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قد قام بعمل هذا البحث وقدمه للجامعة ولا يجوز إعادة نشر او نسخ هذا البحث او جزء منه الا بإذن 

 خطي مسبق من الجامعة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص

إدارة الأزمات من اهم المجالات الحيوية التي تساعد في دور استدامة الاعمال وخاصة في اعمال 

ديدا عن اعمال القطاع الخاص داخل المملكة العربية السعودية، حيث القطاع الخاص وهنا نتحدث تح

يهدف هذا البحث لدراسة أثر استخدام استراتيجيات إدارة الازمات على استدامة الاعمال من خلال 

 دراسة وتحليل وتقييم مجموعة من المؤسسات الخاصة في المملكة العربية السعودية.

ت استراتيجيات إدارة الازمات بشكل فعال أكثر قدرة على التكيف حيث قد تبين ان الشركات التي طبق

مع التحديات والتي تساعدها على تقليل حجم الخسائر المالية والحفاظ على رضا عملائها وسمعتها، 

 كما انها تعزز الاستجابة المستقبلية لها في أهمية التعلم من الأزمات.

لزيادة الوعي بأهمية استراتيجية إدارة الازمات  وفي هذه الدراسة نوصي بتطوير برامج التدريب

وتقديم الوعي الكامل للشركات والمؤسسات لدراسة أهمية العلاقة بين استراتيجية إدارة الازمات 

 واستدامة الاعمال.
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Summary 

Crisis management is one of the most vital areas that helps in the role of business 

sustainability, especially in the private sector. Here, we talk specifically about private 

sector business within Saudi Arabia. This research aims to study the impact of crisis 

management strategies on business sustainability by studying, analyzing and evaluating a 

range of private institutions in Saudi Arabia. 

Companies that have effectively applied crisis management strategies are more resilient 

to challenges that help them reduce the volume of financial losses, maintain their client's 

satisfaction and reputation, and reinforce their future response in the importance of 

learning from crises. 

In this study, we recommend developing training programs to raise awareness of the 

importance of crisis management strategy and provide full awareness to companies and 

institutions to study the relationship between crisis management strategy and business 

sustainability 

 

 الشكر والتقدير

أقدم خالص شكري وتقديري لكل من قدم يد العون وساهم في مساندتي لإنجاز وتقديم هذا البحث، وأود أولا ان أقدم 

(، وأود ان أخص بالشكر المشرف Mid Ocean Universityميد أوشن ) اعتزازي وامتناني لأساتذتي في جامعة

   الفيصل عبد الحميد الأكاديمي الأستاذ /

 وذلك على توجيهاته ونصائحه ودعمه الدائم والذي ساهم بشكل كبير في تطوير هذا البحث وتقديمه في أفضل صوره.
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في كلية الإدارة على توفير وقتهم وعمل بيئة تعليمية  كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير لجميع أعضاء هيئة التدريس

مثمرة، واخصص هذا الشكر لأسرتي واصدقائي على دعمهم وتشجيعهم فقد كانوا مصدر قوتي في مراحل انجازي 

 للبحث.

وأخيرا أوجه الشكر الى كل من ساعدني وساهم في توفير المعلومات والبيانات اللازمة لإنجاز هذا البحث من داخل 

 لقطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، الذين منحوني وقتهم الثمين وخبراتهم القيمة.ا

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول

 المقدمة 1.1

يشهد العالم اليوم تغيرات جذرية في بيئة الأعمال، مما يزيد من التحديات والضغوطات على المؤسسات في مختلف 

تبني استراتيجيات فعالة لضمان استمرارية الأعمال واستدامتها. غالباً ما القطاعات. وقد أدى ذلك إلى الحاجة إلى 

ويمكن أن تهدد هذه الأزمات  -اقتصادية وطبيعية وسياسية وما إلى ذلك  -تواجه المؤسسات أزمات متعددة الأوجه 

تعزيز قدرة المؤسسات استقرار المؤسسة واستمراريتها. لذلك تبرز أهمية إدارة الأزمات كأحد العناصر الرئيسية في 

 على الاستجابة السريعة والفعالة للأزمات وضمان التوازن التنظيمي والاستمرارية في الأوقات الصعبة.

تعُرّف إدارة الأزمات بأنها مجموعة من الأنشطة أو الخطط التي تنفذها المؤسسة للتعامل مع حدث مفاجئ قد يؤثر 

راتيجيات إدارة الأزمات من الاستعداد المبكر للأزمة، وتحديد خطط الطوارئ سلباً على عملياتها أو أدائها. تتنوع است

(. في المملكة العربية 2020وتطوير آليات الاستجابة السريعة، بهدف تقليل تأثير الأزمة وتقليل الخسائر )أندرسون، 

اد السعودي والتوجه نحو السعودية، تزداد أهمية إدارة الأزمات في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها الاقتص

 ، الأمر الذي يتطلب من القطاع الخاص القدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة.2030التنويع الاقتصادي في رؤية 
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تشمل الأزمات التي تواجه الشركات السعودية العديد من التحديات، منها التقلبات الاقتصادية التي قد تؤثر على القدرة 

البيئية التي تفرض تحديات جديدة على الشركات، بالإضافة إلى التطورات التكنولوجية التي  التنافسية، والتغيرات

تتطلب من المؤسسات الاستثمار في الابتكار والتكنولوجيا للحفاظ على مركزها في السوق. ومع ازدياد تعقيد الأزمات، 

ل مع التحديات المتنوعة وتحقيق استدامة تبرز الحاجة إلى استراتيجيات شاملة لإدارة الأزمات قادرة على التعام

 .(Smith & Kim, 2019) الأعمال

، حيث تعُد استدامة أثر استخدام استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمالتأتي هذه الدراسة بهدف استكشاف 

الطويل، مع مراعاة  الأعمال من المفاهيم الأساسية التي تعكس قدرة المؤسسات على الاستمرار والنمو على المدى

التوازن بين الأداء الاقتصادي، الأبعاد الاجتماعية، والاعتبارات البيئية. يتطلب تحقيق الاستدامة الاستثمار في آليات 

المرونة والقدرة على التكيف، وهو ما يمكن أن تحققه استراتيجيات إدارة الأزمات من خلال تقليل الخسائر الناتجة عن 

 .سمعة المؤسسيةالأزمات وتعزيز ال

 خلفية الدراسة 1.2

يشهد العالم في الآونة الأخيرة العديد من التحولات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية، مما جعل بيئة الأعمال معقدة 

وديناميكية بشكل غير مسبوق. تعُد الأزمات جزءًا من هذه البيئة المتغيرة، إذ قد تتسبب في تحديات جسيمة تهدد 

الشركات وقدرتها على الاستمرار. إن الأزمات قد تأخذ أشكالاً متعددة، من أزمات اقتصادية عالمية، وكوارث  استقرار

، وصولاً إلى الأزمات المتعلقة بالتغيرات التكنولوجية السريعة التي قد 19-طبيعية، وأزمات صحية مثل جائحة كوفيد

الأزمات تتطلب من الشركات قدرة كبيرة على التعامل مع  تؤثر على العمليات والنظم التقليدية للشركات. كل هذه

 التغيرات بشكل مرن وسريع، واتباع استراتيجيات فعالة لإدارة الأزمات.

في المملكة العربية السعودية، تزايدت أهمية استراتيجيات إدارة الأزمات في ظل التحديات الجديدة التي تواجه القطاع 

لاقتصادية والتكنولوجية التي تسعى المملكة لمواجهتها من خلال رؤية المملكة الخاص، والتي تتضمن التغيرات ا

. تمثل هذه الرؤية إطارًا استراتيجيًا شاملًا يسعى إلى تنويع الاقتصاد السعودي وتقليل الاعتماد على النفط 2030

ات تشجع على الابتكار كمصدر رئيسي للدخل الوطني، مما يتطلب تطوير بنية تحتية اقتصادية متينة وتبني سياس

وتعزيز المرونة المؤسسية. في هذا السياق، يواجه القطاع الخاص في السعودية تحديات كبيرة نتيجة لهذه التغيرات، 

 (.Alharbi, 2022حيث يتطلب الأمر استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات للتكيف مع البيئة الجديدة )

 مفهوم إدارة الأزمات -

ات بأنها مجموعة الإجراءات والخطط التي تتبعها المؤسسة للتعامل مع الأحداث غير المتوقعة التي تعُرّف إدارة الأزم

قد تؤثر سلباً على استقرارها أو سمعتها أو أدائها المالي. وتعتمد إدارة الأزمات على سلسلة من المراحل الرئيسية، تبدأ 
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لة والتخطيط المسبق لها، يليها الاستجابة السريعة والفعالة بالاستعداد والتهيؤ للأزمة من خلال توقع المخاطر المحتم

بمجرد وقوع الأزمة، والتي تهدف إلى إعادة المنظمة إلى وضعها الطبيعي وتقليل تأثير الأزمة على عملياتها وتنتهي 

 .بمرحلة التعافي التي تهدف إلى إعادة المنظمة إلى وضعها الطبيعي وتقليل تأثير الأزمة على عملياتها

تشير الأدبيات إلى أن استراتيجية إدارة الأزمات الفعالة تعتمد على عدة عوامل، بما في ذلك القيادة القوية والمرنة، 

ونظم المعلومات الفعالة لمراقبة الأزمة، وتدريب الموظفين على كيفية التعامل مع الأزمة، ووضع خطة تواصل فعالة 

لاء والمستثمرين والهيئات الحكومية وقد تم اقتراح أن هذا يعتمد على مع مختلف أصحاب المصلحة، بما في ذلك العم

 وجود هذه العناصر في مكانها الصحيح سيساعد على تقليل الخسائر وزيادة المرونة عند مواجهة المؤسسة لأزمة ما.

 استدامة الأعمال في سياق الأزمات -

درة المؤسسة على الحفاظ على عملياتها ونموها بشكل تعُد استدامة الأعمال من المفاهيم الحديثة التي تركز على ق

متوازن، مع مراعاة التوازن بين الأبعاد الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية. يعُنى مفهوم استدامة الأعمال بقدرة الشركات 

مان التأثير على الاستجابة للتغيرات والمخاطر المحيطة بها، بحيث تحقق أهدافها المؤسسية على المدى الطويل، مع ض

الإيجابي على المجتمع والبيئة. في هذا السياق، تعتبر استراتيجيات إدارة الأزمات أداة حيوية لتحقيق الاستدامة، حيث 

 تساهم في تعزيز مرونة الشركة وقدرتها على الاستجابة الفعاّلة للأزمات وتقليل التأثيرات السلبية على عملياتها.

يضًا تعزيز السمعة المؤسسية للشركة، حيث إن الشركات التي تظهر قدرة عالية على يشمل مفهوم استدامة الأعمال أ

التعامل مع الأزمات تكسب ثقة العملاء والمستثمرين وأصحاب المصلحة الآخرين، مما يسهم في بناء سمعة قوية 

طيطًا مالياً متيناً، بل أيضًا ومستدامة. وتؤكد الدراسات الحديثة على أن القدرة على تحقيق الاستدامة لا تتطلب فقط تخ

تبني سياسات تركز على تحسين أداء الشركة على المستوى البيئي والاجتماعي، بما يعزز من مكانتها في السوق ويزيد 

 (.Smith & Kim, 2019من جاذبيتها الاستثمارية )

 في تعزيز استراتيجيات إدارة الأزمات 2030دور رؤية المملكة  -

، تبنت المملكة العربية السعودية خطة استراتيجية طموحة تهدف إلى تحقيق التنمية 2030ة في إطار رؤية المملك

المستدامة وتطوير بنية تحتية اقتصادية قوية، مما يتطلب من الشركات في القطاع الخاص تبني استراتيجيات متطورة 

فيز القطاع الخاص على تبني سياسات لمواجهة التحديات الاقتصادية والاجتماعية. وضعت الرؤية أهدافاً محددة لتح

وإجراءات تدعم الابتكار وتساهم في تقليل الاعتماد على النفط، مما يزيد من أهمية استراتيجيات إدارة الأزمات كوسيلة 

 لتحقيق استدامة الأعمال وضمان التكيف مع التغيرات.

دية، حيث تتيح للشركات فرصة لتعزيز منصة لدعم التحولات الكبيرة في بيئة الأعمال السعو 2030تعتبر رؤية 

قدراتها في مجالات متعددة تشمل إدارة المخاطر، والابتكار، والاستدامة. وبالنظر إلى التحديات التي تواجهها 
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الشركات، سواء كانت تتعلق بالتقلبات الاقتصادية أو التغيرات في الأسواق العالمية، فإن تبني استراتيجيات إدارة 

 بح أمرًا ضرورياً لضمان الاستمرارية والنمو في بيئة مليئة بالتحديات.أزمات فعالة أص

 الدراسات السابقة وأهمية البحث -

تمت دراسة العلاقة بين التأهب للأزمات واستدامة الأعمال من جوانب متعددة، بما في ذلك الأداء المالي والمرونة 

الدراسات الدولية أن استراتيجيات إدارة الأزمات مهمة  التنظيمية والحفاظ على سمعة الشركة، وقد أظهرت العديد من

( أن الشركات التي تتبنى 2020في تحقيق الاستدامة التنظيمية. على سبيل المثال، أظهرت دراسة أندرسون )

 استراتيجيات استباقية لإدارة الأزمات تحقق أداءً أفضل أثناء الأزمات من تلك التي تتبنى أساليب تفاعلية.

( أن قدرات إدارة الأزمات ترتبط بثقة العملاء 2021إلى ذلك، أظهر البحث الذي أجراه جونز وهاريس ) بالإضافة

وتحسين السمعة المؤسسية، مما يؤكد أن الشركات التي تستطيع التعامل بفعالية مع الأزمات قادرة على الحفاظ على 

يضاً أن القدرة على إدارة الأزمات ترتبط بتحسين ثقة ولاء العملاء وزيادة جاذبيتها للمستثمرين كما أظهرت الدراسة أ

 العملاء والسمعة المؤسسية.

ركزت بحوث قليلة نسبياً على استراتيجيات إدارة الأزمات وتأثيرها على استدامة الأعمال في السياق السعودي، مما 

أن تسهم في مساعدة قطاع  يسلط الضوء على الحاجة إلى إجراء بحوث في هذا المجال وتوفير المعرفة التي يمكن

الأعمال السعودي على تحقيق الاستدامة الحقيقية الدراسة مطلوبة لـ تسعى هذه الدراسة إلى سد الفجوة المعرفية من 

خلال توفير فهم أفضل لأهمية استراتيجيات إدارة الأزمات المحلية ومساعدة الشركات السعودية على تطوير آليات 

 لتكيف مع التغير الاقتصادي والتحديات المتزايدة.فعالة لضمان الاستدامة وا

بناءً على ما سبق، تعُد إدارة الأزمات واستدامة الأعمال من المواضيع الحيوية التي تتطلب دراسة عميقة، خاصة في 

ي ظل التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي يشهدها العالم بشكل عام، والمملكة العربية السعودية بشكل خاص. تأت

هذه الدراسة لتقديم إسهام علمي وعملي لدعم الشركات في القطاع الخاص السعودي، من خلال تقديم تحليل شامل لأثر 

استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال، وتوفير توصيات قابلة للتطبيق تساعد الشركات على تحسين أدائها 

 .2030اشى مع أهداف رؤية المملكة وتعزيز قدرتها على التكيف مع الأزمات، بما يتم

 مشكلة الدراسة 1.3

تواجه الشركات في القطاع الخاص اليوم تحديات غير مسبوقة تتطلب منها القدرة على التكيف السريع والاستجابة 

الفعاّلة لمختلف الأزمات. في ظل بيئة عمل سريعة التغير وتطورات اقتصادية واجتماعية وتقنية مستمرة، أصبحت 

ة الأزمات جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات الشركات للحفاظ على استدامة أعمالها. ولعلّ أبرز مثال على تلك إدار

التحديات هو الأزمة العالمية المتمثلة في جائحة كورونا التي أثرت بشكل كبير على عمليات وإيرادات معظم الشركات، 
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تبني استراتيجيات فعاّلة في إدارة الأزمات لضمان استمرارية وخاصة في الأسواق النامية، مما كشف الحاجة الملحة ل

 الأعمال والحفاظ على سمعة الشركات وأدائها المالي.

في المملكة العربية السعودية، تشهد بيئة الأعمال تطورًا ملحوظًا مع التوجه نحو تحقيق التنوع الاقتصادي وتقليل 

. يتطلب هذا التحول من الشركات التكيف مع السياسات 2030كة الاعتماد على النفط، وذلك ضمن إطار رؤية الممل

الاقتصادية الجديدة وتطوير آليات للتعامل مع الأزمات التي قد تهدد استمراريتها في السوق. وهنا تبرز مشكلة الدراسة، 

للتكيف مع  إذ إن التغيرات الاقتصادية التي تشهدها المملكة تؤدي إلى ضغوط إضافية على شركات القطاع الخاص

بيئة جديدة تحمل فرصًا وتحديات في الوقت نفسه. في هذا السياق، تواجه الشركات في المملكة تحدياً كبيرًا في كيفية 

 (.Alharbi, 2022الحفاظ على استدامة أعمالها في ظل الأزمات المختلفة التي قد تواجهها )

الشركات على الحفاظ على عملياتها ونموها، مع مراعاة التوازن تمثل استدامة الأعمال مفهومًا شاملًا يعتمد على قدرة 

بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. ومع أن إدارة الأزمات أصبحت من المفاهيم المعروفة في استراتيجيات 

ودية في القطاع الأعمال، إلا أن السؤال يظل قائمًا حول مدى تأثير هذه الاستراتيجيات على استدامة الشركات السع

الخاص. هل تلعب استراتيجيات إدارة الأزمات دورًا فعّالًا في الحفاظ على الاستدامة في بيئة الأعمال السعودية؟ وهل 

 يمكن لهذه الاستراتيجيات أن تدعم الشركات في تحقيق أهدافها المالية والبقاء في السوق على المدى الطويل؟

مبكر للأزمات والتخطيط لإدارة المخاطر من التحديات الرئيسية التي تواجهها يعُد ضعف التوجه نحو الاستعداد ال

الشركات السعودية، مما يزيد من احتمالية تعرضها لخسائر مالية كبيرة وتأثيرات سلبية على سمعتها عند وقوع 

السعودية، إلا أن هناك الأزمات. على الرغم من التطورات الاقتصادية والاهتمام المتزايد بموضوع إدارة الأزمات في 

حاجة ماسة لفهم الأثر المباشر لتلك الاستراتيجيات على استدامة الأعمال، خاصةً في ظل الخصوصية الثقافية 

والاقتصادية للمملكة. تظل مشكلة الدراسة مركزة على الحاجة لتحليل عميق للأثر الذي تتركه استراتيجيات إدارة 

 ف يمكن للشركات في القطاع الخاص تبني استراتيجيات فعاّلة لتحقيق هذا الهدف.الأزمات على استدامة الأعمال، وكي

 إضافة إلى ذلك، تبرز عدة أسئلة أساسية تمثل جوانب مختلفة لمشكلة الدراسة:

. ما مدى فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات التي تعتمدها الشركات السعودية في القطاع الخاص في مواجهة 1

 الأزمات؟

كيف يمكن لاستراتيجيات إدارة الأزمات أن تؤثر على الأداء المالي للشركات وقدرتها على المحافظة على توازنها . 2

 المالي؟

 . إلى أي مدى تؤثر استراتيجيات إدارة الأزمات على سمعة الشركات واستقرارها الاجتماعي في السوق؟3
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سريع مع الأزمات وتحقيق استدامة طويلة الأمد في ظل . ما مدى قدرة الشركات في القطاع الخاص على التكيف ال4

 استخدام استراتيجيات إدارة الأزمات؟

تأتي هذه الدراسة في إطار سد الفجوة المعرفية في الأدبيات المتعلقة بإدارة الأزمات واستدامة الأعمال في السعودية، 

خاص السعودي قليلة نسبيًا. تأمل الدراسة في حيث لا تزال الدراسات التي تتناول هذا الموضوع في سياق القطاع ال

توفير رؤى علمية وعملية تسهم في توجيه الشركات نحو استراتيجيات أكثر فعالية لمواجهة الأزمات، وتعزيز قدرتها 

 على استدامة أعمالها في ظل الظروف المتغيرة.

 أهمية الدراسة 1.4

وي وحساس، وهو أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تركز على موضوع حي

استدامة الأعمال، وذلك في سياق قطاع الأعمال الخاص في المملكة العربية السعودية. مع تزايد التحديات الاقتصادية 

والتقنية والبيئية على مستوى العالم، باتت الشركات، وخاصة في القطاع الخاص، مضطرة لمواجهة أزمات متزايدة 

التعقيد والتأثير. يتطلب الحفاظ على استدامة الأعمال في مثل هذه البيئة المتغيرة استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات 

 تساعد الشركات على التكيف السريع والاستجابة الفعاّلة للأزمات، مما يضمن بقاءها ونموها المستدام.

 ضيحها كالتالي:أهمية هذه الدراسة تأتي من عدة جوانب، والتي يمكن تو

. تلبية احتياجات القطاع الخاص في السعودية: يعد القطاع الخاص من الركائز الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية 1

التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد السعودي  2030المستدامة في المملكة العربية السعودية، خصوصًا في ظل رؤية 

المملكة نحو الانفتاح على مجالات جديدة مثل السياحة، والترفيه، والتقنية،  وتقليل الاعتماد على النفط. ومع توجه

تواجه الشركات تحديات مختلفة تتطلب مرونة عالية وقدرة على مواجهة الأزمات بشكل فعاّل. من هنا، تسعى هذه 

كن لهذه الاستراتيجيات الدراسة إلى تقديم فهم أعمق لأهمية استراتيجيات إدارة الأزمات في القطاع الخاص، وكيف يم

 (.Alharbi, 2022أن تسهم في تحقيق استدامة الأعمال بما يتماشى مع أهداف المملكة الطموحة )

. سد الفجوة في الأدبيات الأكاديمية: يلُاحظ أن هناك نقصًا في الدراسات الأكاديمية التي تتناول إدارة الأزمات في 2

ر هذه الاستراتيجيات على استدامة الأعمال. لذا، تكتسب هذه الدراسة أهميتها السياق السعودي، وخاصة فيما يتعلق بتأثي

العلمية من مساهمتها في سد هذه الفجوة وتقديم أدلة علمية تدعم أهمية استراتيجيات إدارة الأزمات لتحقيق الاستدامة 

ة للباحثين والممارسين على حد في السوق السعودي. تركز هذه الدراسة على السياق المحلي، مما يجعل نتائجها مفيد

 سواء، حيث تقدم نظرة شاملة ودقيقة لأثر إدارة الأزمات على الأداء المؤسسي والاستدامة.

. تعزيز سمعة الشركات ومرونتها التنظيمية: في بيئة الأعمال السعودية، تعتبر السمعة المؤسسية والمرونة التنظيمية 3

ات. تعمل استراتيجيات إدارة الأزمات على تعزيز الثقة بين الشركات وأصحاب من العوامل الحيوية لبقاء ونمو الشرك
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المصلحة، بما في ذلك العملاء، والمستثمرين، والشركاء التجاريين. من خلال الدراسة، سيتم تحليل كيفية تأثير 

الفهم يساعد الشركات استراتيجيات إدارة الأزمات على السمعة المؤسسية ومدى ارتباطها بالمرونة التنظيمية. هذا 

على تحقيق صورة إيجابية تعكس قدرتها على التعامل مع التحديات، مما يعزز ثقة المجتمع بها ويزيد من جاذبيتها 

 الاستثمارية.

. إعداد توصيات عملية قابلة للتطبيق: من خلال الدراسة والتحليل العميق لأثر استراتيجيات إدارة الأزمات، تهدف 4

ديم توصيات عملية تساهم في توجيه الشركات نحو اتباع استراتيجيات فعاّلة لتحقيق الاستدامة. تعتبر الدراسة إلى تق

هذه التوصيات أدوات قيّمة يمكن للشركات السعودية في القطاع الخاص استخدامها لتطوير خطط استباقية وإعداد 

يعزز من قيمة الدراسة، حيث لا يقتصر دورها سيناريوهات للتعامل مع الأزمات المحتملة. تقديم مثل هذه التوصيات 

 على الجانب النظري فحسب، بل يتعدى ذلك ليشمل الإسهام في تحسين الأداء الفعلي للشركات.

. تعزيز التنافسية على المستوى المحلي والدولي: يمُكن لاستراتيجيات إدارة الأزمات الفعاّلة أن تسهم في تعزيز قدرة 5

المنافسة في السوقين المحلي والدولي. فالشركات التي تتمتع باستراتيجيات فعاّلة في مواجهة الشركات السعودية على 

الأزمات لديها قدرة أعلى على تحقيق الاستدامة والنمو، ما يمنحها ميزة تنافسية قوية تتيح لها الاستمرار في مواجهة 

وطني نحو تعزيز تنافسية القطاع الخاص على الشركات العالمية. لذا، فإن هذه الدراسة تساهم في دعم التوجه ال

 المستوى الدولي، من خلال تسليط الضوء على أهمية الاستعداد للأزمات والتعامل معها بفعالية.

. تأثير الدراسة على السياسات والإجراءات المؤسسية: من الممكن أن تؤثر نتائج هذه الدراسة على السياسات 6

ات السعودية في إدارة الأزمات. إذ إن فهم أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على والإجراءات التي تعتمدها الشرك

استدامة الأعمال يمكن أن يدفع الشركات والمؤسسات إلى تطوير سياسات داخلية تعزز الاستعداد للأزمات وتطبيق 

رار لتوجيه الشركات نحو الاستثمار استراتيجيات فعاّلة للتعامل معها. كما يمكن أن تسُتخدم هذه النتائج من قبِل صناع الق

 في مجال إدارة الأزمات وتطوير بنيتها التحتية التنظيمية بما يحقق الأهداف الاستراتيجية للمملكة.

. المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة: بالنظر إلى أن الأزمات قد تؤثر سلباً على الاقتصاد والمجتمع والبيئة، 7

تلعب دورًا حيوياً في تحقيق الاستدامة الشاملة. تسهم هذه الدراسة في دعم تحقيق أهداف التنمية  فإن إدارة الأزمات

المستدامة من خلال تعزيز وعي الشركات بأهمية استراتيجيات إدارة الأزمات وكيفية استخدامها لتعزيز الاستدامة 

 الاقتصادية والبيئية والاجتماعية.

ات أهمية كبيرة من حيث تناولها لأحد التحديات المعاصرة التي تواجه الشركات في في الختام، تعُد هذه الدراسة ذ

القطاع الخاص السعودي، وهو تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال. من خلال التركيز على الأبعاد 

قطاع الأعمال السعودي، وتوفير  الاقتصادية والاجتماعية والتنظيمية، تهدف الدراسة إلى تقديم إسهام حقيقي لدعم
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معلومات علمية وتوصيات عملية تساعد الشركات على تحقيق الاستدامة والنمو في بيئة مليئة بالتحديات والتغيرات 

 السريعة.

 أهمية الدراسة 1.5

استدامة الأعمال، تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعًا حيويًا وهو أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على 

حيث إن هذا الموضوع يكتسب أهمية متزايدة في ظل التطورات السريعة والتحديات المتزايدة التي تواجه قطاع 

الأعمال الخاص في المملكة العربية السعودية. تتطلب بيئة العمل المعاصرة من الشركات قدرة عالية على التعامل مع 

أثيراتها السلبية على عملياتها. تتزايد أهمية استراتيجيات إدارة الأزمات باعتبارها الأزمات والاستجابة بفعالية لتقليل ت

عنصرًا أساسياً في تحقيق استدامة الأعمال، وخاصة مع تزايد الأزمات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية التي قد تؤثر 

 على استقرار الشركات وقدرتها على الاستمرار.

 

 

 والأكاديميةالأهمية النظرية  1.5.1

تتمثل الأهمية الأكاديمية لهذه الدراسة في سد الفجوة المعرفية في الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بإدارة الأزمات في 

السياق السعودي. على الرغم من تزايد الاهتمام الأكاديمي بمفاهيم إدارة الأزمات واستدامة الأعمال على المستوى 

تتناول هذا الموضوع بشكل خاص في المملكة العربية السعودية، وخاصة في قطاع  العالمي، إلا أن الدراسات التي

الأعمال الخاص، لا تزال محدودة. ومن هنا، تكتسب الدراسة أهمية علمية، حيث تسهم في توفير معرفة إضافية حول 

ية اقتصادية واجتماعية كيفية تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال في سياق محدد يتميز بخصوص

 (.Alharbi, 2022وثقافية فريدة )

بالإضافة إلى ذلك، تسهم هذه الدراسة في تقديم إطار نظري وتحليلي يساعد الباحثين والأكاديميين على فهم العلاقات 

لأزمات بين إدارة الأزمات واستدامة الأعمال، من خلال تحليل الاستراتيجيات التي تعتمدها الشركات في مواجهة ا

ودورها في تعزيز مرونة الأعمال. يمُكن أن تكون نتائج الدراسة بمثابة مرجع للباحثين الذين يدرسون هذا الموضوع 

 في سياقات أخرى، حيث تقدم فهمًا أعمق للعوامل التي تؤثر على استدامة الشركات في مواجهة الأزمات.

 الأهمية العملية والتطبيقية 1.5.2

لية لهذه الدراسة في تقديم توصيات قابلة للتنفيذ للشركات في القطاع الخاص، حيث تساعدها على تتمثل الأهمية العم

تطوير استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات تعزز من قدرتها على الاستدامة والبقاء في سوق مليء بالتحديات. تساعد 
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ت المختلفة، سواء كانت أزمات مالية أو بيئية أو هذه الدراسة الشركات على بناء فهم أعمق لكيفية التعامل مع الأزما

 تنظيمية، وتحديد أفضل السبل لتحقيق استدامة الأعمال.

كما أن هذه الدراسة تقدم إرشادات عملية للشركات السعودية في كيفية تحسين استعدادها للأزمات المستقبلية من خلال 

تبني استراتيجيات تتناسب مع السياق السعودي، مما يعزز من قدرة الشركات على التكيف مع المتغيرات الخارجية 

لي. إن تحسين استراتيجيات إدارة الأزمات لا يسهم فقط في تقليل والداخلية التي قد تؤثر على أدائها المالي والتشغي

 الخسائر المحتملة، بل يعزز أيضًا من سمعة الشركة وقدرتها على المحافظة على استقرارها واستمراريتها.

 أهمية الدراسة في دعم القطاع الخاص السعودي 1.5.3

القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، والذي يعد  تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة نظرًا لتوجيهها نحو دعم

التي  2030أحد الركائز الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في البلاد، وخاصة في ظل رؤية المملكة 

يرات تهدف إلى تنويع الاقتصاد وزيادة مساهمة القطاع الخاص. تواجه الشركات السعودية تحديات كبيرة نتيجة للتغ

الاقتصادية السريعة والسياسات الحكومية التي تشجع على التنوع الاقتصادي، مما يجعلها بحاجة ماسة لتطوير 

 استراتيجيات فعاّلة للتعامل مع الأزمات وضمان استدامتها.

مات الخاصة توفر الدراسة إطارًا علمياً وتطبيقياً يمكن للشركات السعودية استخدامه لتطوير استراتيجيات إدارة الأز

بها، حيث تركز على تحليل تأثير هذه الاستراتيجيات على مختلف أبعاد استدامة الأعمال مثل الأداء المالي، المرونة 

التنظيمية، والقدرة على التكيف مع التغيرات. تساعد هذه الدراسة الشركات على فهم أفضل للمخاطر المحتملة وكيفية 

 وقدرتها على الاستجابة السريعة للأزمات. التحضير لها، مما يعزز من مرونتها

 تعزيز القدرة التنافسية للشركات -

إحدى أهم الجوانب التي تسلط عليها الدراسة الضوء هي القدرة التنافسية للشركات في السوقين المحلي والدولي. إذ أن 

المنافسة العالمية وتقديم خدمات ومنتجات الشركات التي تتمتع بقدرة قوية على إدارة الأزمات تكون قادرة على مواجهة 

تلبي احتياجات العملاء بفعالية أكبر. من هنا، تساهم هذه الدراسة في دعم توجه الشركات نحو تحسين مرونتها وقدرتها 

 على المنافسة، مما ينعكس إيجاباً على أدائها العام في سوق تتزايد فيه التحديات والضغوط التنافسية.

يضًا على أهمية تطوير الشركات لاستراتيجيات تتناسب مع الاحتياجات المحلية والبيئة الثقافية تؤكد الدراسة أ

ً للخصوصية  ً عميقا والاجتماعية للمملكة، حيث أن القدرة على تحقيق الاستدامة والتكيف مع التحديات تتطلب فهما

ي يمكن اعتمادها في السياق السعودي، مما المحلية. تسُهم هذه الدراسة في تقديم فهم شامل للممارسات الأفضل الت

 يعزز من قدرة الشركات على مواجهة الأزمات بفعالية أكبر.
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 دعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة -

تتجلى أهمية هذه الدراسة في أنها تسهم في دعم أهداف التنمية المستدامة، حيث تساعد الشركات على تطوير 

ة وتعزيز الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية. بالنظر إلى أن الأزمات غالباً ما تؤدي استراتيجيات تساهم في حماية البيئ

إلى تأثيرات بيئية واجتماعية سلبية، فإن إدارة الأزمات بشكل فعاّل يمكن أن يقلل من هذه الآثار ويساهم في بناء اقتصاد 

خطوات استباقية لإدارة الأزمات بما يحقق  مستدام ومتوازن. تسُهم الدراسة في تعزيز وعي الشركات بأهمية اتخاذ

 الأهداف التنموية للمملكة ويعزز من التزامها بمسؤولياتها الاجتماعية.

 تعزيز المرونة المؤسسية واستقرار العمليات -

تعد المرونة المؤسسية من العوامل الأساسية التي تسهم في استمرارية الأعمال، حيث تساعد الشركات على التكيف 

مع الأزمات والتغيرات الطارئة. توضح الدراسة كيف يمكن لاستراتيجيات إدارة الأزمات أن تساهم في تعزيز  السريع

المرونة المؤسسية من خلال تحسين الاستعداد والتدريب المستمر للعاملين وتطوير خطط استجابة سريعة للأزمات. 

العمليات التشغيلية وضمان استمرارها بشكل فعّال،  تعزز هذه المرونة من قدرة الشركات على المحافظة على استقرار

 مما يعزز من قدرتها على تقديم خدماتها ومنتجاتها بكفاءة أكبر.

في الختام، تمثل هذه الدراسة أهمية كبيرة من حيث تقديمها لإطار علمي وعملي يعزز من فهم الشركات السعودية 

مة الأعمال. من خلال التركيز على السياق السعودي وتقديم لأهمية استراتيجيات إدارة الأزمات في تحقيق استدا

توصيات عملية، تسهم الدراسة في دعم القطاع الخاص وتشجيع الشركات على تطوير سياسات واستراتيجيات تتناسب 

ة، مع التحديات الفريدة التي تواجهها في المملكة. يعُد هذا البحث خطوة نحو بناء بيئة أعمال أكثر مرونة واستدام

 .2030ويعزز من توجه المملكة نحو تحقيق أهدافها الاقتصادية والتنموية ضمن رؤية 

 فرضيات الدراسة 1.6

بناءً على مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، تم صياغة فرضيات البحث للتأكد من أثر استراتيجيات إدارة الأزمات 

 ضيات ما يلي:على استدامة الأعمال في المؤسسات السعودية. تشمل الفر

. الفرضية الأولى: هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط المسبق للأزمات وقدرة المؤسسات السعودية 1

 على تحقيق استدامة الأعمال.

تشير هذه الفرضية إلى أن التخطيط الاستباقي وتحديد المخاطر المحتملة يساعد المؤسسات على تقليل تأثير  -   

 وتحقيق الاستدامة. الأزمات

 . الفرضية الثانية: تساهم الاستجابة الفورية للأزمات بشكل إيجابي في تحسين الأداء المؤسسي للمؤسسات السعودية.2
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تركز هذه الفرضية على أهمية سرعة الاستجابة للأزمات في تقليل الخسائر وزيادة الكفاءة المؤسسية، مما يؤدي  -   

 ل.إلى تعزيز استدامة الأعما

 . الفرضية الثالثة: هناك علاقة إيجابية بين مرحلة التعافي بعد الأزمة واستمرارية العمليات في المؤسسات السعودية.3

تهدف هذه الفرضية إلى تحليل دور مرحلة التعافي وإعادة البناء في تحسين قدرة المؤسسات على مواصلة عملياتها  -   

 بفعالية بعد انتهاء الأزمة.

ة الرابعة: تساهم استراتيجيات إدارة الأزمات في تحسين سمعة المؤسسات السعودية وزيادة الثقة لدى . الفرضي4

 أصحاب المصلحة.

تفترض هذه الفرضية أن تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات بشكل فعال يعزز من سمعة المؤسسة في السوق،  -   

 ق الاستدامة.ويزيد من ثقة العملاء والمستثمرين، مما يسهم في تحقي

 . الفرضية الخامسة: تؤثر الموارد المحدودة للمؤسسات السعودية بشكل سلبي على كفاءة استراتيجيات إدارة الأزمات.5

تشير هذه الفرضية إلى أن نقص الموارد )مثل الميزانية المخصصة لإدارة الأزمات أو نقص التدريب( يمكن أن  -   

 لاستراتيجيات إدارة الأزمات.يكون عائقاً أمام التنفيذ الفعّال 

 منهجية البحث 1.6

تهدف منهجية البحث إلى توضيح الأساليب والخطوات المتبعة لجمع وتحليل البيانات من أجل الوصول إلى نتائج دقيقة 

وموثوقة تتعلق بأثر استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال في المؤسسات السعودية. وتتضمن منهجية 

اختيار التصميم البحثي المناسب، وتحديد عينة الدراسة، واختيار أدوات جمع البيانات، وتحديد أساليب تحليل  البحث

 البيانات. سنستعرض هنا كل جانب من جوانب المنهجية بالتفصيل.

 . التصميم البحثي1 

لاقة بين إدارة الأزمات يعُتمد في هذا البحث على التصميم الوصفي التحليلي، والذي يهدف إلى وصف وتحليل الع

واستدامة الأعمال، خاصة في السياق السعودي. يعتمد التصميم الوصفي على جمع المعلومات من مصادر متعددة 

 لتكوين فهم شامل حول الظاهرة، بينما يتم استخدام التحليل لاختبار الفرضيات وتحديد مدى تأثير المتغيرات.

 

 . عينة الدراسة2 
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وائية من مؤسسات القطاع الخاص السعودي، وخاصة الشركات التي تعُرف بتبنيها استراتيجيات يتم اختيار عينة عش

إدارة الأزمات ولها تأثير ملحوظ على السوق السعودي. يتم اختيار العينة وفقاً لحجم المؤسسة ونوعية الصناعة التي 

 150إلى  100توقع أن تتراوح العينة بين تعمل بها، بهدف تحقيق تنوع في البيانات وضمان شمولية النتائج. من الم

 مؤسسة، بما يسمح بتطبيق التحليلات الإحصائية بدقة.

 . أدوات جمع البيانات3 

يعتمد البحث على الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة، حيث سيتم تصميم استبيان موجه يضم 

ل الأسئلة جوانب مختلفة من استراتيجيات إدارة الأزمات ومدى تأثيرها مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة. تتناو

على استدامة الأعمال. سيتم توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني أو من خلال المقابلات المباشرة، لضمان 

 الحصول على ردود كافية.

ع بعض المسؤولين في المؤسسات لفهم بالإضافة إلى الاستبيانات، سيتم الاستعانة بالمقابلات شبه المنظمة م

استراتيجياتهم وإجراءاتهم المتبعة في إدارة الأزمات، والحصول على معلومات أعمق حول آليات اتخاذ القرار أثناء 

 الأزمات.

 . تحليل البيانات4 

يشمل التحليل  .Excelأو  SPSSسيتم استخدام التحليل الإحصائي لتحليل بيانات الاستبيانات باستخدام برنامج مثل 

الإحصائي استخدام التحليل الوصفي للوصف الكمي للبيانات مثل النسب المئوية، الوسط الحسابي، والانحراف 

المعياري. بالإضافة إلى ذلك، سيتم استخدام تحليل الارتباط لاختبار العلاقة بين استراتيجيات إدارة الأزمات ومستوى 

 استدامة الأعمال.

ل نوعي على البيانات المستخلصة من المقابلات، حيث سيتم تفريغ النصوص وتحديد النقاط كما سيتم إجراء تحلي

المحورية التي تبرز استراتيجيات المؤسسات وفهم تأثير الأزمات على استدامة الأعمال. سيتم تنظيم وتحليل النتائج 

 النوعية بما يتوافق مع الأهداف الرئيسية للبحث.

 . المصداقية والثبات5 

مان مصداقية وثبات البيانات، سيتم التحقق من صلاحية الاستبيانات وأدوات القياس عبر إجراء اختبار مبدئي على لض

عينة صغيرة من المؤسسات، والتأكد من فهم الأسئلة واستجابتها لأهداف الدراسة. كما سيتم استخدام اختبار الثبات 

 وقية النتائج النهائية.للتحقق من دقة الإجابات وتكرارها، بما يعزز من موث
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تسعى منهجية البحث إلى تحقيق تكامل بين التحليل الكمي والنوعي لفهم العلاقة بين استراتيجيات إدارة الأزمات 

واستدامة الأعمال. من خلال جمع البيانات عبر الاستبيانات والمقابلات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية 

وصول إلى نتائج تساهم في تحسين استراتيجيات إدارة الأزمات وتعزيز استدامة الأعمال والنوعية، يسعى البحث إلى ال

 في المؤسسات السعودية.

 هيكل البحث و تقسيمة الفصول 1.7

 لتنظيم البحث بشكل شامل ومنهجي، يمكن تقسيم المحتوى إلى الفصول التالية:

 الفصل الأول: مقدمة البحث 

على أهمية إدارة الأزمات واستدامة الأعمال في بيئة الأعمال المعاصرة، خلفية البحث: نظرة عامة  1.1 -

 وخاصة في السياق السعودي.

مشكلة البحث: تحديد المشكلة التي يتناولها البحث وتوضيح أهمية دراسة تأثير استراتيجيات إدارة  1.2 -

 الأزمات على استدامة الأعمال.

 لتي يسعى البحث لتحقيقها.أهداف البحث: توضيح الأهداف الرئيسية ا 1.3 -

 أهمية البحث: إبراز أهمية الموضوع من الناحية العلمية والعملية. 1.4 -

 فرضيات البحث: عرض الفرضيات التي تم صياغتها بناءً على الأدبيات والدراسات السابقة. 1.5 -

 البحثمنهجية البحث: شرح المنهج المستخدم في جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج  1.6 -

 الفصل الثاني: الإطار النظري ومراجعة الأدبيات 

 مفهوم إدارة الأزمات: توضيح مفهوم إدارة الأزمات وأهميته في المؤسسات. 2.1 -

استراتيجيات إدارة الأزمات: شرح مراحل إدارة الأزمات )التخطيط المسبق، الاستجابة الفورية، التعافي(  2.2 -

 وتفصيل كيفية تطبيق كل منها.

استدامة الأعمال: تعريف استدامة الأعمال وأبعادها )الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية( وأهميتها  2.3 -

 للمؤسسات.

إدارة الأزمات واستدامة الأعمال: مراجعة الأدبيات المتعلقة بالعلاقة بين إدارة الأزمات واستدامة الأعمال  2.4 -

 في المؤسسات.

ات السابقة التي تناولت موضوع إدارة الأزمات في السياق الدراسات السابقة: عرض ملخص الدراس 2.5 -

 السعودي والدولي، وتحليل أوجه التشابه والاختلاف.

 الفصل الثالث: منهجية البحث 
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 تصميم البحث: شرح تصميم البحث المستخدم )الوصفي أو التحليلي(. 3.1 -

 .عينة الدراسة: توضيح حجم وطبيعة عينة الدراسة وكيفية اختيارها 3.2 -

 أدوات جمع البيانات: توضيح الأدوات المستخدمة لجمع البيانات، مثل الاستبيانات أو المقابلات. 3.3 -

 تحليل البيانات: وصف الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات لاختبار فرضيات البحث. 3.4 -

 لنتائج.المصداقية والثبات: تقييم مصداقية أدوات البحث وثباتها لضمان دقة ا 3.5 -

 الفصل الرابع: النتائج وتحليل البيانات 

 عرض نتائج الفرضيات: عرض النتائج التي تم التوصل إليها لكل فرضية من فرضيات البحث. 4.1 -

 تحليل النتائج: تقديم تحليل معمق لنتائج الدراسة وربطها بمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة. 4.2 -

ر استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال ومدى توافقها أو اختلافها مناقشة النتائج: مناقشة تأثي 4.3 -

 مع الدراسات السابقة.

 الفصل الخامس: الخلاصة والتوصيات 

 خلاصة الدراسة: تقديم ملخص شامل للنتائج التي تم التوصل إليها وأهم النقاط التي تناولتها الدراسة. 5.1 -

توصيات عملية للمؤسسات السعودية لتطوير استراتيجيات إدارة الأزمات بما التوصيات العملية: اقتراح  5.2 -

 يسهم في تعزيز استدامة الأعمال.

 التوصيات البحثية: تقديم اقتراحات لدراسات مستقبلية يمكن أن تسهم في تطوير هذا المجال. 5.3 -

 تملة التي قد تؤثر على تعميم النتائج.التحديات والقيود: مناقشة التحديات التي واجهت الدراسة والقيود المح 5.4 -

 الملاحق 

الاستبيانات وأدوات جمع البيانات: إدراج نسخة من الاستبيانات أو الأدوات التي تم استخدامها في جمع  -

 البيانات.

 البيانات الإحصائية التفصيلية: عرض تفصيلي لنتائج التحليل الإحصائي إذا كانت البيانات كبيرة. -

 الإيطار النظري و الأدبيات العلمية – الفصل الثاني

 مقدمة 2.1

قاعدة أساسية في بناء أي بحث علمي؛ إذ يتيح للباحث فهم الأسس النظرية  الإطار النظري ومراجعة الأدبياتيشكل 

، أحد إدارة الأزماتوالاتجاهات الحديثة المتعلقة بموضوع الدراسة. في هذا الفصل، سيتم تسليط الضوء على مفهوم 

المواضيع الهامة التي شهدت اهتمامًا متزايداً في الأدبيات الأكاديمية والإدارية خلال العقود الماضية، خاصة مع تزايد 
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الأزمات الاقتصادية والبيئية والسياسية التي تواجه المؤسسات. إن الحاجة إلى وضع خطط فعاّلة لإدارة الأزمات 

 .سات لضمان استمراريتها في بيئة عمل مليئة بالتحدياتأصبحت جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات المؤس

والتصدي  التخطيط الاستباقيإدارة الأزمات لا تقتصر فقط على التعامل مع الأزمات فور وقوعها، بل تشمل أيضًا 

، لمسبقالتخطيط اللتحديات المحتملة قبل حدوثها. في هذا السياق، سيتم تناول استراتيجيات إدارة الأزمات، والتي تشمل 

، موضحةً دور كل مرحلة في تقليل تأثيرات الأزمات وضمان استدامة التعافي بعد الأزمة، والاستجابة الفوريةو

 .الأعمال

من المفاهيم الحديثة التي ترتبط بقدرة المؤسسات على تحقيق توازن بين الأداء الاقتصادي  مفهوم استدامة الأعماليعد 

ومع تزايد التحديات التي تواجه المؤسسات في الوقت الحالي، أصبحت استدامة الأعمال  والتأثيرات الاجتماعية والبيئية.

هدفاً استراتيجياً يسعى العديد من القادة وصناع القرار إلى تحقيقه. في هذا الفصل، سيتم استعراض الأبعاد المختلفة 

 .لاستدامة الأعمال وأهميتها كعنصر أساسي في الاستراتيجية المؤسسية

، وكيف تساهم الاستراتيجيات الفعاّلة في إدارة العلاقة بين إدارة الأزمات واستدامة الأعمالسيتم التطرق إلى كما 

الأزمات في تعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات، مما يؤدي إلى تحقيق استدامة طويلة الأمد. ستتم 

عرض الدراسات السابقة التي تناولت تأثير استراتيجيات إدارة مراجعة الأدبيات العلمية المتعلقة بهذا الجانب من خلال 

 .الأزمات على استدامة المؤسسات، مع التركيز على السياق المحلي والدولي

، تزايد الاهتمام بموضوع إدارة الأزمات واستدامة الأعمال في ظل التطورات الاقتصادية السياق السعوديفي 

التي تسعى إلى تنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط. في هذا  2030ة والاجتماعية، وخاصة مع رؤية المملك

الإطار، سيتم تقديم ملخص لأبرز الدراسات التي تناولت استراتيجيات إدارة الأزمات في المملكة، مع تحليل أوجه 

 .التشابه والاختلاف بين هذه الدراسات ودراستنا الحالية

يساعد في فهم أبعاد موضوع إدارة الأزمات واستدامة الأعمال، ويضع  رًا نظريًا شاملاً إطابهذا الشكل، يقدم هذا الفصل 

الأساس العلمي للدراسة الحالية من خلال استعراض الأبحاث السابقة وتحديد الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة إلى 

 .سدهّا

 مفهوم إدارة الأزمات 2.2

المؤسسات للتعامل مع الأحداث المفاجئة وغير المتوقعة التي قد تؤثر سلبًا إدارة الأزمات هي عملية منهجية تتبناها 

على عملياتها، سمعتها، أو استدامتها. تهدف إدارة الأزمات إلى التقليل من تأثير الأزمة عبر التحديد المسبق للمخاطر 

بالإضافة إلى إعادة البناء بعد الأزمة المحتملة، وتطوير استراتيجيات استباقية، والاستجابة الفعّالة عند وقوع الأزمة، 

 لضمان استمرارية العمل وتحقيق مرونة أكبر.
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 التعريف النظري لإدارة الأزمات 2.2.1

ف مفهوم إدارة الأزمات بأنه مجموعة من الخطوات والإجراءات المنظمة التي تتخذها  من الناحية النظرية، يعُرَّ

غير المتوقعة، من أجل حماية مواردها وأصولها البشرية والمالية، وضمان المؤسسة لتحليل وتقييم المخاطر والتحديات 

بقاء العمليات بقدر الإمكان. تعتمد إدارة الأزمات على تخطيط استباقي مدروس وتفعيل استراتيجيات تساعد المؤسسة 

 على اتخاذ قرارات سريعة والتكيف مع التغيرات في بيئة العمل.

 ارة الأزماتالمكونات النظرية لإد 2.2.2

 تتألف إدارة الأزمات من ثلاثة مكونات أساسية، وهي:

. التخطيط المسبق: يعتبر التخطيط الاستباقي حجر الزاوية في إدارة الأزمات، إذ يتطلب من المؤسسة تحديد المخاطر 1

راتيجيات المحتملة وتطوير خطط لمواجهتها. يشمل التخطيط المسبق التحضير لمختلف السيناريوهات، ووضع است

 تتضمن توزيع الأدوار وتحديد الإجراءات الضرورية للتقليل من الأضرار.

. الاستجابة الفورية: عند وقوع الأزمة، تأتي مرحلة الاستجابة الفورية، حيث تحتاج المؤسسة إلى تنفيذ الخطط 2

الفوري مع الأطراف المعنية،  الموضوعة بفعالية وسرعة لتقليل التأثيرات السلبية. تشتمل هذه المرحلة على التواصل

 سواء داخلياً مع الموظفين أو خارجياً مع العملاء والمستثمرين، لضمان الشفافية والسيطرة على الوضع.

. التعافي وإعادة البناء: بعد السيطرة على الأزمة، تتضمن إدارة الأزمات مرحلة التعافي التي تهدف إلى إعادة العمل 3

لم من التجربة. هذه المرحلة تتيح للمؤسسة تحليل أدائها أثناء الأزمة، وتحديد الدروس إلى الوضع الطبيعي والتع

 المستفادة لتحسين خططها وتجنب الأزمات المستقبلية بفعالية أكبر.

 الأهمية النظرية لإدارة الأزمات 2.2.4

ة استدامتها. فهي تعمل على من الناحية النظرية، تعُد إدارة الأزمات ضرورية لضمان استمرارية المؤسسات وحماي

تعزيز المرونة التنظيمية، حيث يتم تجهيز المؤسسة للتفاعل السريع مع التحديات غير المتوقعة وتخفيف آثارها السلبية. 

كما تسهم إدارة الأزمات في حماية سمعة المؤسسة عبر إظهارها ككيان قادر على التكيف واتخاذ قرارات مدروسة 

 وفعاّلة.

ذلك، تساعد إدارة الأزمات المؤسسات على بناء علاقات قوية مع أصحاب المصلحة، إذ يعزز التخطيط إضافةً إلى 

الجيد والاستجابة السريعة ثقة العملاء، والموردين، والمجتمع في المؤسسة. تشير الأدبيات إلى أن المؤسسات التي 

تتمكن من البقاء في السوق وتحقيق استدامة أعمالها  تتبنى استراتيجيات قوية لإدارة الأزمات تتمتع بميزة تنافسية، حيث

 حتى في الظروف الصعبة.
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 النظريات الداعمة لمفهوم إدارة الأزمات 2.2.5

 Crisisيعتمد مفهوم إدارة الأزمات على عدة نظريات تدعم أهميته، من أبرزها نظرية الاستعداد للأزمات )

Preparedness Theoryحضير المسبق كعامل حاسم في مواجهة الأزمات. كما تبرز (، التي تشدد على أهمية الت

نظرية الاستجابة التكيفية التي تركز على ضرورة أن تكون المؤسسات مرنة بما يكفي للتكيف مع الظروف المتغيرة، 

 مما يعزز من قدرتها على التصدي للأزمات بفعالية.

ات من الحفاظ على استمراريتها وتحقيق مرونة أكبر في يمثل مفهوم إدارة الأزمات إطارًا استراتيجياً يمكن المؤسس

مواجهة التحديات. من خلال التخطيط المسبق، الاستجابة الفورية، والتعافي، تستطيع المؤسسات حماية أصولها 

 وتحقيق استدامة أكبر، مما يجعل إدارة الأزمات جزءًا أساسياً في استراتيجية أي مؤسسة تسعى للنمو والبقاء في بيئة

 عمل مليئة بالتغيرات والمخاطر.

 استراتيجيات إدارة الأزمات 2.3

استراتيجيات إدارة الأزمات هي مجموعة من الخطوات والإجراءات المنهجية التي تعتمدها المؤسسات للتحضير 

بشكل طبيعي. للأزمات المحتملة، والاستجابة لها بفعالية عند وقوعها، بهدف تقليل آثارها السلبية، واستعادة العمل 

وتعُتبر إدارة الأزمات جزءًا حيوياً من التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات، حيث تساعد على تحقيق المرونة المؤسسية 

 والاستدامة، وتضمن حماية الأصول والسمعة.

افي من الناحية النظرية، تركز استراتيجيات إدارة الأزمات على التخطيط الاستباقي، والاستجابة السريعة، والتع

المستدام. ويشمل تطبيق هذه الاستراتيجيات تحديد المخاطر المحتملة، وتطوير خطط استجابة فعاّلة، وبناء قدرات 

 تنظيمية تتيح للمؤسسة التكيف مع الأزمات المختلفة.

 المراحل النظرية لاستراتيجيات إدارة الأزمات 2.3.1

 ية، يمكن توضيحها كالتالي:تستند استراتيجيات إدارة الأزمات إلى ثلاث مراحل رئيس

 . التخطيط المسبق )الاستعداد والاستباق(: 1

تعُرف هذه المرحلة بأنها المرحلة التي يتم فيها التحضير للأزمات قبل وقوعها، وتشمل تحليل المخاطر وتحديد  -

 التهديدات المحتملة، وتطوير خطط استجابة مفصلة لكل نوع من الأزمات.

ير الأدبيات إلى أن التخطيط الاستباقي هو حجر الزاوية في استراتيجيات إدارة من الناحية النظرية، تش -

 الأزمات، حيث يمُكّن المؤسسات من التفاعل بسرعة أكبر ويقلل من التأثيرات السلبية للأزمات.
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يساعد التخطيط المسبق على تهيئة الفرق العاملة وتحديد الأدوار والمسؤوليات لضمان تنسيق الجهود عند  -

 قوع الأزمة.و

 . الاستجابة الفورية )التفاعل مع الأزمة(: 2

عند وقوع الأزمة، تأتي مرحلة الاستجابة الفورية، حيث يتم تنفيذ الخطط المسبقة بسرعة وفعالية للتخفيف من  -

تأثير الأزمة والحد من تداعياتها. تشمل الاستجابة الفورية أيضًا التواصل السريع مع الأطراف المعنية، مثل 

 الموظفين، العملاء، والشركاء.

تعتبر الاستجابة الفورية جزءًا أساسياً من استراتيجية إدارة الأزمات، لأنها تحدد كيفية تعامل المؤسسة مع  -

 الضغوط الفورية وضمان السيطرة على الوضع، حتى لا يتفاقم الضرر.

ظر إلى الاستجابة السريعة والكفوءة تلعب الاستجابة الفورية دوراً هاماً في حماية سمعة المؤسسة، حيث ينُ -

 على أنها مؤشر على مصداقية المؤسسة ومرونتها.

 . التعافي وإعادة البناء )التعلم من الأزمة(: 3

بعد السيطرة على الأزمة، تبدأ مرحلة التعافي وإعادة البناء، وتهدف إلى استعادة العمليات إلى وضعها  -

 س.الطبيعي، وتحليل الأزمة لاستخلاص الدرو

 تتضمن هذه المرحلة تقييم الأداء أثناء الأزمة، وتحديد مجالات التحسين لتطوير خطط أكثر فعالية في المستقبل. -

من الناحية النظرية، تعُزز مرحلة التعافي المرونة المؤسسية، حيث تساعد على تحسين استراتيجيات إدارة  -

 مستقبلية.الأزمات وإعداد المؤسسة بشكل أفضل للتعامل مع الأزمات ال

 أهمية استراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات 2.3.2

من الناحية النظرية، تظُهر الأدبيات أن استراتيجيات إدارة الأزمات تسهم في حماية استدامة المؤسسات، عبر تقليل 

زمات الفعّالة تحقق التأثيرات السلبية للأزمات وتعزيز مرونة المؤسسة. فالمؤسسات التي تتبنى استراتيجيات إدارة الأ

 عدة فوائد، منها:

. ضمان استمرارية الأعمال: تتيح استراتيجيات إدارة الأزمات استمرارية العمليات الرئيسية وتقليل فترات التعطل، 1

 مما يحافظ على استقرار المؤسسة.  

قة العملاء وأصحاب المصلحة . الحفاظ على السمعة: الاستجابة الفعالة للأزمات تعزز من سمعة المؤسسة، وتزيد من ث2

 في قدرتها على إدارة التحديات.
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. تعزيز المرونة والتكيف: تمكن استراتيجيات إدارة الأزمات المؤسسات من التكيف السريع مع التغيرات غير 3

 المتوقعة، مما يجعلها أكثر قدرة على مواجهة التحديات المستقبلية.

 النظريات الداعمة لاستراتيجيات إدارة الأزمات 2.3.3

 Crisis Preparednessتستند استراتيجيات إدارة الأزمات إلى عدة نظريات، من أبرزها نظرية الاستعداد للأزمات )

Theory التي تؤكد على أهمية التخطيط الاستباقي للأزمات، ونظرية الاستجابة التكيفية التي تركز على ضرورة )

بالمرونة والتكيف مع الظروف المتغيرة. كما تبرز نظرية التعافي التنظيمي التي تشجع على التعلم من الأزمات التحلي 

 لتحسين الاستراتيجيات المستقبلية.

تعتبر استراتيجيات إدارة الأزمات من العناصر الأساسية لضمان استمرارية المؤسسات وتعزيز استدامتها. فهي توفر 

ضير للأزمات، والتفاعل السريع معها، واستعادة العمليات بفعالية، مما يعزز من قدرة المؤسسة الإطار اللازم للتح

 على التكيف مع التحديات، ويضمن قدرتها على النمو والاستمرارية في بيئة عمل مليئة بالتغيرات.

 استدامة الأعمال 2.4

ة على الحفاظ على عملياتها وتحقيق أهدافها على استدامة الأعمال هي مفهوم استراتيجي حديث يشير إلى قدرة المؤسس

المدى الطويل، مع مراعاة التوازن بين العوائد الاقتصادية والمسؤولية الاجتماعية والبيئية. يهدف هذا المفهوم إلى 

كس، تحقيق النجاح الاقتصادي بطريقة لا تؤدي إلى استنزاف الموارد أو إلحاق الضرر بالمجتمع أو البيئة، بل على الع

 يسعى إلى ترك أثر إيجابي يسهم في رفاهية الأجيال الحالية والمستقبلية.

 الأبعاد النظرية لاستدامة الأعمال 2.4.1

 تستند استدامة الأعمال إلى ثلاثة أبعاد أساسية:

شمل إدارة . البعد الاقتصادي: يشير هذا البعد إلى أهمية تحقيق المؤسسة للعوائد المالية والاستقرار الاقتصادي، وي1

الموارد بكفاءة وضمان النمو المستدام. الهدف هو تحقيق أرباح تضمن بقاء المؤسسة في السوق، وتسمح لها بالاستثمار 

 في الابتكار وتطوير المنتجات والخدمات لتظل قادرة على المنافسة.

ظروف العمل، والاهتمام بحقوق  . البعد الاجتماعي: يتعلق هذا البعد بالتزام المؤسسة تجاه المجتمع، ويشمل تحسين2

الموظفين، والمساهمة في رفاهية المجتمع من خلال المشاركة في المبادرات الاجتماعية وتقديم الدعم للأفراد والفئات 

 المحرومة. يعُزز هذا البعد العلاقة بين المؤسسة وأصحاب المصلحة، ويزيد من الثقة والقبول الاجتماعي.
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هذا البعد مسؤولية المؤسسة في حماية البيئة والمحافظة على الموارد الطبيعية من خلال تبني . البعد البيئي: يتضمن 3

ممارسات صديقة للبيئة. يشمل ذلك تقليل الانبعاثات، تقليل الهدر، استخدام الطاقة المتجددة، وإدارة النفايات بطريقة 

 ي، ويسهم في حماية الموارد للأجيال القادمة.سليمة. يساعد البعد البيئي المؤسسات في التقليل من الأثر البيئ

 الأهمية النظرية لاستدامة الأعمال 2.4.2

استدامة الأعمال ليست مجرد استراتيجية لتلبية المتطلبات القانونية أو الاجتماعية، بل هي وسيلة لتحقيق ميزة تنافسية 

لاجتماعية. على المستوى النظري، تشير الأدبيات قوية، وتعزيز مرونة المؤسسة أمام التغيرات البيئية والاقتصادية وا

 إلى أن استدامة الأعمال تحقق العديد من الفوائد، منها:

 . تحسين السمعة المؤسسية: تتمتع المؤسسات الملتزمة بالاستدامة بسمعة إيجابية لدى العملاء والمستثمرين.1

استدامة الأعمال، تصبح المؤسسات أكثر قدرة على . تحسين المرونة والقدرة على التكيف: من خلال التركيز على 2

 التكيف مع التغيرات الاقتصادية والبيئية المفاجئة، مما يحسن مرونتها ويزيد من فرصها في البقاء على المدى الطويل.

ة واجتماعية . الامتثال للقوانين والمتطلبات الدولية: تفرض العديد من البلدان والمنظمات العالمية قوانين ومعايير بيئي3

يجب على المؤسسات الامتثال لها. تساعد استدامة الأعمال المؤسسات على الامتثال لهذه المتطلبات وتجنب العقوبات 

 والمشاكل القانونية.

التأثير الإيجابي على أداء الموظفين: يزيد التزام المؤسسة الواضح بالاستدامة من رضا الموظفين وفخرهم بالعمل  -4

 مما يزيد بدوره من الإنتاجية والولاء. لدى المؤسسة،

. الاستفادة من الفرص الاقتصادية المستدامة: تستفيد المؤسسات المستدامة من الفرص التي يوفرها الابتكار الصديق 5

 للبيئة والتغيرات في السوق نحو المنتجات والخدمات المستدامة.

 النظريات الداعمة لاستدامة الأعمال 2.4.3

( Triple Bottom Lineاستدامة الأعمال إلى عدة نظريات، من أبرزها نظرية "الخط السفلي الثلاثي" )يستند مفهوم 

، والتي تدعو إلى تحقيق توازن بين الأبعاد الثلاثة: الاقتصاد، المجتمع، 1997في  John Elkingtonالتي طرحها 

 Corporate Socialاعية للشركات )والبيئة، لضمان نجاح طويل الأمد. كما تدعم نظرية المسؤولية الاجتم

Responsibility فكرة أن المؤسسة يجب أن تتحمل مسؤولية التأثير الاجتماعي والبيئي لعملياتها، ولا تركز فقط )

 على تحقيق الأرباح.

الاجتماعي في الختام، يمثل مفهوم استدامة الأعمال إطارًا شاملاً يهدف إلى تحقيق توازن بين النمو الاقتصادي والالتزام 

والمسؤولية البيئية. إن تطبيق استدامة الأعمال يوفر للمؤسسات فرصة للنمو المستدام وتحقيق المرونة والقدرة على 
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التكيف مع التحديات المستقبلية، كما يعزز من سمعتها وعلاقاتها مع أصحاب المصلحة، مما يجعلها أكثر تنافسية وقوة 

 في السوق.

 لسعودية في استدامة الأعمالالتجارب العالمية وا 2.5

استدامة الأعمال أصبحت هدفاً استراتيجياً للعديد من المؤسسات حول العالم، مع تزايد التحديات الاقتصادية والبيئية 

والاجتماعية. تسعى المؤسسات إلى تحقيق توازن بين الجوانب الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية لضمان نجاحها على 

قد اتخذت الدول خطوات مختلفة لتعزيز هذا التوجه، وبرزت التجارب العالمية كتجارب رائدة، فيما المدى الطويل. و

، والتي تهدف إلى 2030سعت المملكة العربية السعودية إلى تكريس مفهوم استدامة الأعمال ضمن رؤية المملكة 

 تحويل الاقتصاد السعودي إلى نموذج اقتصادي متنوع ومستدام.

 التجارب العالمية في استدامة الأعمال 2.5.1

شهد العالم تجارب متنوعة في مجال استدامة الأعمال، شملت سياسات ومبادرات تهدف إلى دمج الاستدامة في 

 استراتيجيات المؤسسات. ومن أبرز هذه التجارب:

 . التجربة الأوروبية:1

العديد من الشركات والمؤسسات الأوروبية أوروبا تعُد من الرواد في مجال استدامة الأعمال، حيث تتبنى  -

استراتيجيات صارمة في إدارة الموارد وتقليل التأثير البيئي. على سبيل المثال، تشجع الدول الأوروبية على 

 تقليل انبعاثات الكربون واستخدام الطاقة المتجددة.

لتحقيق معايير الاستدامة، مثل  يعُد الاتحاد الأوروبي من أوائل الجهات التي فرضت قوانين ملزمة للمؤسسات -

 "اتفاقية باريس للمناخ" التي تهدف إلى الحد من الاحتباس الحراري.

تم إنشاء مبادرات الاستدامة في أوروبا مثل برنامج "الاقتصاد الدائري"، الذي يشجع على إعادة التدوير  -

مة الموارد وتحقيق الفائدة وتقليل النفايات في جميع مراحل الإنتاج والاستهلاك، مما يعزز من استدا

 الاقتصادية.

 . التجربة الأمريكية:2

على الرغم من أن الاستدامة لم تكن من أولويات الشركات الأمريكية في البداية، إلا أن هناك تحولاً كبيرًا نحو  -

 تحقيق استدامة طويلة الأمد في القطاعات المختلفة.
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جوجل" و"آبل" تتبنى مبادرات استدامة قوية، مثل تقليل شركات التكنولوجيا الكبرى مثل "مايكروسوفت" و" -

الانبعاثات الكربونية والاستثمار في الطاقة النظيفة. كما أن بعض هذه الشركات تعهدت بأن تصبح محايدة 

 الكربون خلال العقد القادم.

تماعية وبرامج الشركات الأمريكية بدأت تتجه نحو استراتيجيات الاستدامة الشاملة عبر إطلاق مبادرات اج -

للتطوير المجتمعي، مثل دعم التعليم والرعاية الصحية، مما يساهم في تحسين العلاقة مع المجتمع المحلي 

 ويعزز سمعتها.

 . التجربة الآسيوية:3

تتبنى العديد من الدول الآسيوية، مثل اليابان وكوريا الجنوبية، استراتيجيات استدامة قوية ترتكز على الابتكار  -

وتقليل استهلاك الموارد. اليابان مثلاً تعُتبر من الدول الرائدة في تطوير تكنولوجيا تساعد على تقليل  التقني

 النفايات، وتدير الطاقة بشكل فعال من خلال تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.

التي تهدف الصين بدورها بدأت أيضًا في تعزيز سياسات الاستدامة، لا سيما في إطار مبادرة الحزام والطريق  -

 إلى تنمية البنية التحتية المستدامة عبر عدة دول، وتعزيز التجارة بطرق تراعي التأثيرات البيئية.

 التجربة السعودية في استدامة الأعمال 2.5.2

أولت المملكة العربية السعودية استدامة الأعمال اهتمامًا كبيرًا في السنوات الأخيرة، خاصة مع إطلاق رؤية المملكة 

التي تهدف إلى تحويل الاقتصاد السعودي إلى نموذج متنوع ومستدام. تركز الرؤية على عدة جوانب، بما في  2030

ذلك حماية البيئة، تطوير الاقتصاد، وتعزيز المسؤولية الاجتماعية. ومن أهم عناصر التجربة السعودية في استدامة 

 الأعمال:

 . التركيز على تنويع الاقتصاد:1

، تهدف المملكة إلى تقليل الاعتماد على النفط كمصدر رئيسي للدخل. ويشمل ذلك 2030 من خلال رؤية -

 تطوير قطاعات مثل السياحة، والصناعة، والتكنولوجيا، مما يسهم في تحقيق الاستدامة الاقتصادية.

اقتصادية، مبادرات مثل برنامج "نيوم" و"مشروع البحر الأحمر" تهدف إلى تحقيق استدامة بيئية واجتماعية و -

حيث تعتمد على الطاقة المتجددة وتراعي أقل تأثير بيئي ممكن، مما يجعلها مشاريع نموذجية في تحقيق التنمية 

 المستدامة.

 . الاستثمار في الطاقة المتجددة:2
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تسعى المملكة إلى أن تصبح رائدة في مجال الطاقة المتجددة، حيث أطلقت مشاريع كبيرة للطاقة الشمسية  -

. هذه المشاريع 2030% من الطاقة المحلية من مصادر متجددة بحلول عام 50لرياح بهدف توليد وطاقة ا

 تساهم في تقليل الاعتماد على الوقود الأحفوري وتقليل الانبعاثات الكربونية.

مشروع "مدينة الملك سلمان للطاقة" يعكس هذا التوجه، حيث تهدف هذه المدينة إلى تطوير تكنولوجيا الطاقة  -

 لمتجددة وجعل المملكة مركزًا عالمياً في إنتاج الطاقة النظيفة.ا

 . حماية البيئة وتعزيز الاستدامة البيئية:3

أطلقت السعودية مبادرات متعددة لحماية البيئة، مثل مبادرة السعودية الخضراء ومبادرة الشرق الأوسط  -

ومكافحة التلوث. وتستهدف هذه المبادرات  الأخضر، والتي تهدف إلى زيادة الغطاء النباتي، وتقليل التصحر،

 زراعة ملايين الأشجار وتحسين إدارة الموارد المائية.

تهدف هذه المبادرات إلى تحقيق توازن بيئي والمحافظة على التنوع البيولوجي، بما يسهم في تقليل التأثيرات  -

 البيئية الضارة وزيادة القدرة على التكيف مع تغيرات المناخ.

 (:CSRولية الاجتماعية للشركات ). المسؤ4

تشجع الحكومة السعودية المؤسسات على تبني سياسات المسؤولية الاجتماعية من خلال دعم برامج التنمية  -

المحلية والمشاركة في مشاريع تحسين نوعية الحياة. تلتزم العديد من الشركات السعودية الكبرى، مثل 

 العمل، ودعم التعليم، والصحة العامة."أرامكو" و"سابك"، بمبادرات لتوفير فرص 

تعمل المملكة أيضًا على وضع إرشادات تنظيمية للمؤسسات لضمان تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية، مما  -

 يعزز من تفاعل القطاع الخاص مع احتياجات المجتمع وتحقيق التوازن الاجتماعي.

 . التشريعات والسياسات الداعمة للاستدامة:5

ومة السعودية لوائح وسياسات بيئية لتعزيز استدامة الأعمال، وتلزم الشركات باتباع معايير وضعت الحك -

 محددة للحفاظ على البيئة وتقليل الانبعاثات.

تعمل وزارة البيئة والمياه والزراعة على تطوير سياسات تحفيزية تدعم تبني المؤسسات لممارسات استدامة،  -

 الموارد الطبيعية والحفاظ عليها.وتشجع على الابتكار في إدارة 

من خلال استعراض التجارب العالمية والسعودية في استدامة الأعمال، يتضح أن هناك توجهًا عالمياً نحو تحقيق تنمية 

مستدامة تتسم بالتوازن بين النمو الاقتصادي وحماية البيئة والمسؤولية الاجتماعية. وبينما نجحت الدول الأوروبية 

والأمريكية في تطوير نماذج فاعلة لتحقيق استدامة الأعمال، تركز المملكة العربية السعودية على مبادرات والآسيوية 

 .2030محلية تلائم طبيعة بيئتها وتدعم التحول الاقتصادي نحو نموذج أكثر استدامة، كما هو موجه في رؤية 
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من مواردها الطبيعية وتعزيز قطاع الطاقة المتجددة، تعتبر تجربة السعودية فريدة من نوعها، حيث تركز على الاستفادة 

مع التركيز على مشاريع تهدف إلى حماية البيئة وتحقيق التنمية الاجتماعية. هذا التوجه يعكس تحولاً استراتيجياً نحو 

 اقتصاد متنوع ومزدهر يحقق تطلعات الأجيال القادمة.

 امثلة التجارب العالمية في استدامة الأعمال: 2.5.3

 : Unileverشركة 

من رواد استدامة الأعمال على المستوى العالمي. أطلقت الشركة استراتيجية "خطة المعيشة  Unileverتعُتبر 

المستدامة" التي تهدف إلى تقليل الأثر البيئي لمنتجاتها، وتحسين جودة الحياة لمليار شخص، وزيادة الأرباح من خلال 

من خفض الانبعاثات الكربونية وتحسين كفاءة استخدام  Unileverاعية. تمكنت التزامها بمبادئ المسؤولية الاجتم

 الموارد، مما جعلها نموذجًا يحتذى به في الاستدامة.

 : Teslaشركة 

من الشركات الرائدة في الطاقة المتجددة والنقل المستدام. تركز الشركة على تطوير تقنيات السيارات  Teslaتعُد 

 Teslaالكهربائية والطاقة الشمسية، مما يسهم في تقليل الاعتماد على الوقود الأحفوري والانبعاثات الضارة. ابتكارات 

 ها كشركة تساهم في الاستدامة العالمية.في مجالات النقل المستدام والطاقة المتجددة عززت مكانت

 : IKEAشركة 

استراتيجيات الاستدامة من خلال استخدام المواد المعاد تدويرها وتطبيق ممارسات تجارية تركز  IKEAتبنت شركة 

كية على تحسين الكفاءة وتقليل النفايات. تسعى الشركة إلى تحقيق أهداف بيئية مثل الحد من استخدام المواد البلاستي

 وتعزيز الاعتماد على الطاقة المتجددة.

 : Patagoniaشركة 

بأنها من الشركات التي تركز بشكل كبير على الاستدامة البيئية. الشركة تدعم المنتجات القابلة  Patagoniaتعُرف 

ة. هذه الاستراتيجية لإعادة التدوير وتقلل من انبعاثات الكربون، كما تعيد استثمار نسبة من أرباحها في المشاريع البيئي

 جعلتها محبوبة من قبل المستهلكين المهتمين بالبيئة.

 امثلة التجارب السعودية في استدامة الأعمال: 2.5.4

نموذجًا شاملًا لاستدامة الأعمال والتنمية المستدامة. الرؤية  2030: تمثل رؤية السعودية 2030. رؤية المملكة 1

ط كمصدر رئيسي للدخل، وتعزيز التنويع الاقتصادي من خلال دعم القطاعات تهدف إلى تقليل الاعتماد على النف
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المستدامة مثل الطاقة المتجددة، والسياحة، والصناعة، والزراعة. تتضمن الرؤية مشاريع كبرى مثل مشروع "نيوم"، 

 الذي يهدف إلى بناء مدينة تعتمد على الطاقة النظيفة والتكنولوجيا المستدامة.

(: سابك من الشركات السعودية الرائدة في مجال الاستدامة، حيث تتبنى ممارسات تركز SABICك ). شركة ساب2

على تقليل الأثر البيئي من خلال تطوير منتجات كيميائية وبلاستيكية مستدامة. الشركة تطبق استراتيجيات لتقليل 

 عملياتها الصناعية.انبعاثات الغازات الدفيئة وزيادة كفاءة استخدام الموارد الطبيعية في 

. مشروع البحر الأحمر: يعد مشروع البحر الأحمر من أكبر المشاريع السياحية المستدامة في السعودية، حيث يهدف 3

إلى تطوير وجهة سياحية تعتمد بالكامل على الطاقة المتجددة وتحافظ على البيئة البحرية والحياة البرية. المشروع 

 ستدامة البيئية من خلال استخدام تقنيات مبتكرة لتحلية المياه وإدارة النفايات.يسعى إلى أن يكون مثالاً للا

. أرامكو السعودية: بالرغم من أنها شركة نفط، فإن أرامكو السعودية تسعى إلى تحسين استدامة عملياتها وتقليل 4

الطاقة النظيفة وتطوير تقنيات  الانبعاثات الكربونية. تقوم الشركة باستثمارات كبيرة في البحث والتطوير في مجال

 احتجاز الكربون، مما يسهم في تقليل الأثر البيئي لصناعة النفط.

(: تعمل الشركة السعودية للكهرباء على تنفيذ استراتيجيات لتقليل الاعتماد على SEC. شركة الكهرباء السعودية )5

الطاقة الشمسية. الهدف هو دعم استدامة قطاع الطاقة الوقود الأحفوري، مع الاستثمار في مشاريع الطاقة المتجددة مثل 

 وتعزيز كفاءة الإنتاج وتقليل التأثيرات البيئية.

 ومن هنا يتضح لنا النقاط مشتركة بين التجارب العالمية والسعودية:

الاعتماد  . التركيز على الطاقة المتجددة: سواء في السعودية أو على المستوى العالمي، هناك توجه كبير نحو تقليل1

 على مصادر الطاقة التقليدية، مثل النفط والغاز، والتحول نحو استخدام الطاقة الشمسية والرياح والطاقة الكهرومائية.

. الابتكار والتكنولوجيا: تعتمد الشركات الكبرى على الابتكار وتطوير تقنيات جديدة تساعد في تقليل الأثر البيئي 2

السعودية، مشاريع مثل نيوم والبحر الأحمر تعتمد على تقنيات ذكية ومستدامة، وفي  وزيادة الكفاءة التشغيلية. في

 تستخدم الابتكار لدفع الاستدامة. IKEAو Teslaالعالم، شركات مثل 

. المسؤولية الاجتماعية: تستثمر الشركات في برامج تدعم المجتمعات المحلية، سواء من خلال توفير فرص عمل 3

البيئية. هذا البعد الاجتماعي يعد جزءًا أساسياً من استدامة الأعمال، كما هو واضح في جهود شركات أو دعم المبادرات 

 وسابك. Patagoniaمثل 

 : مقارنة بين التجارب العالمية والسعودية في استدامة الاعمال واستراتيجيات إدارة الأزمات1جدول 
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مقارنة الاستراتيجيات المختلفة بين الشركات العالمية والسعودية، وكيف تساهم هذه  يف هذا الجدول يساعد

وحيث انه تتركز مشكلة الدراسة في التعرف على كيفية تأثير استراتيجيات ، الاستراتيجيات في دعم استدامة الأعمال

جيات إدارة الأزمات على استدامة لذا يجب ان نعرف إلى أي مدى تؤثر استراتي إدارة الأزمات في استدامة الأعمال.

 الأعمال في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية؟

استراتيجيات إدارة الأزمات بشكل كبير على استدامة الأعمال في شركات القطاع الخاص بالمملكة العربية  حيث تؤثر

 السعودية، ويمكن تلخيص تأثيرها في النقاط التالية:

الظروف المتغيرة: تمُكّن استراتيجيات إدارة الأزمات الشركات من التكيف بسرعة مع الظروف . التكيف مع 1

 الاقتصادية والسياسية والاجتماعية المتغيرة. هذا يساهم في الحفاظ على استمرارية الأعمال حتى في أصعب الظروف.

 التجارب العالمية التجارب السعودية البند

 كاتأبرز الشر
أرامكو، سابك، مشروع البحر 

 الأحمر، شركة الكهرباء السعودية

Unilever, Tesla, Ikea, 

Patagonia 

 أهداف الاستدامة
تنويع الاقتصاد بعيدا عن النفط، 

 الاعتماد على الطاقة المتجددة

تقليل الانبعاثات الكربونية، تحسين 

 جودة الحياة، الابتكار

 استراتيجيات الطاقة
طاقة متجددة مثل نيوم والطاقة مشاريع 

 الشمسية

التركيز على الطاقة المتجددة )الطاقة 

 الشمسية، الرياح(

الابتكار 

 والتكنولوجيا

الاعتماد على الابتكار في تقنيات المدن 

 الذكية والطاقة المتجددة

تطوير تقنيات جديدة لزيادة كفاءة 

 استهلاك الموارد وتقليل الهدر

المسؤولية 

 ةالاجتماعي

دعم المجتمعات المحلية ضمن رؤية 

2023 

دعم المجتمعات المحلية، تقليل الأثر 

 البيئي

استراتيجيات إدارة 

 الأزمات

دعم الاستقرار الاقتصادي وتطوير 

 البنية التحتية للطوارئ

تحسين المرونة التشغيلية، الابتكار في 

 مواجهة الأزمات الاقتصادية

 النتائج المحققة
على النفط، تنويع تقليل الاعتماد 

 مصادر الدخل

خفض الانبعاثات، تحقيق نمو مستدام، 

 تحسين الربحية

 التحديات
التكيف مع التحول الاقتصادي السريع، 

 التغيرات المناخية

تقلبات الأسواق العالمية، الضغط على 

 الابتكار المستمر
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للأزمات، يمكن تقليل الأضرار المالية الناتجة . تقليل الخسائر المالية: من خلال التخطيط الجيد والاستجابة السريعة 2

 عن الأزمات، سواء كانت اقتصادية، طبيعية أو مرتبطة بالعمليات الداخلية للشركة.

. تعزيز السمعة والثقة: إدارة الأزمات بشكل فعاّل يعزز من سمعة الشركة ويزيد من ثقة العملاء والمستثمرين. 3

 مل مع الأزمات تبني سمعة قوية يمكن أن تساعدها على النمو بعد انتهاء الأزمة.الشركات التي تظُهر قدرة على التعا

. تحسين الأداء التنظيمي: تطوير استراتيجيات لإدارة الأزمات يعزز التعاون والتواصل الداخلي بين الفرق المختلفة، 4

 مما يحسن من الأداء العام للشركة ويساعد في تحقيق أهدافها طويلة الأجل.

عزيز القدرة التنافسية: الشركات التي تستثمر في استراتيجيات إدارة الأزمات تكون أكثر استعداداً لمواجهة . ت5

 التحديات الخارجية، مما يعزز من قدرتها على المنافسة في الأسواق المحلية والدولية.

المنتجات أو الخدمات، وهذا يمكن أن . الابتكار واستدامة الأعمال: الأزمات قد تدفع الشركات إلى الابتكار في تقديم 6

 يفتح فرصًا جديدة للنمو. الابتكار يمكن أن يكون أحد الأدوات الهامة لضمان استدامة الأعمال.

ويمكن نقول ان استراتيجيات إدارة الأزمات ليست فقط أداة للتعامل مع التحديات الفورية، بل هي جزء أساسي من 

شركات القطاع الخاص بالمملكة العربية رة التنافسية في المدى الطويل، وضمان استدامة الأعمال وتعزيز القد

السعودية، تسُتخدم مجموعة متنوعة من استراتيجيات إدارة الأزمات. وهذه الاستراتيجيات تختلف بناءً على طبيعة 

، ومن أكثر الأزمة وطبيعة الصناعة، ولكن هناك بعض الاستراتيجيات الأكثر شيوعًا واستخدامًا بشكل متكرر

 استراتيجيات إدارة الازمات استخداما في شركات القطاع الخاص بالمملكة هي:

. استراتيجية التحوط المالي: تعتمد العديد من الشركات على الاحتفاظ باحتياطيات مالية كافية وتطوير خطط تحوط 1

من التكيف مع الظروف الاقتصادية  ضد تقلبات السوق أو الأزمات الاقتصادية. هذه الاستراتيجية تمُكّن الشركات

 الصعبة دون تأثير كبير على عملياتها اليومية.

. استراتيجية الاستجابة السريعة: يشمل ذلك وضع خطط طوارئ مسبقة وتشكيل فرق متخصصة للاستجابة للأزمات 2

 فور حدوثها. الهدف هو تقليل تأثير الأزمة والتعامل معها بسرعة لمنع تفاقم الأضرار.

استراتيجية الاتصال الفعال: إدارة الاتصال خلال الأزمات هي استراتيجية مهمة. التواصل الفعال مع العملاء  .3

والمستثمرين والموظفين يمكن أن يساهم في تقليل الذعر أو الشائعات والحفاظ على الثقة في الشركة. العديد من 

 زمة.الشركات تستخدم خطط اتصالات واضحة ومحددة للتعامل مع الأ

. استراتيجية التنويع: تتبع بعض الشركات استراتيجية تنويع مصادر دخلها أو توسع عملياتها إلى أسواق جديدة لتقليل 4

 الاعتماد على منطقة واحدة أو قطاع واحد. هذا يساعد في توزيع المخاطر وتقليل تأثير الأزمات.
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على تحليل المخاطر المحتملة ووضع خطط استباقية للتعامل . إدارة المخاطر والاستباقية: تعتمد هذه الاستراتيجية 5

معها. يتم فيها تحديد المخاطر المستقبلية )مثل الأزمات الصحية أو الكوارث الطبيعية( ووضع خطط جاهزة للتعامل 

 مع كل منها.

 العلاقة بين إدارة الأزمات واستدامة الأعمال 2.6

مفاهيم الاستراتيجية الحيوية التي أصبحت جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات إدارة الأزمات واستدامة الأعمال هما من ال

المؤسسات الحديثة، حيث يسعيان إلى حماية المؤسسة وضمان استمراريتها في بيئة عمل تتسم بالتغيرات المستمرة 

مؤسسة لتحديد وتقييم والتحديات المفاجئة. في سياق الأعمال، تعُرف إدارة الأزمات بأنها العملية التي تعتمدها ال

المخاطر، ووضع الخطط الاستباقية لمواجهتها، والاستجابة الفعاّلة عند وقوعها، بهدف تقليل الأضرار وضمان 

استمرارية العمل. أما استدامة الأعمال، فتعني قدرة المؤسسة على تحقيق نجاح طويل الأمد من خلال تحقيق توازن 

 ، والبيئية.بين الجوانب الاقتصادية، الاجتماعية

 

 العلاقة النظرية بين إدارة الأزمات واستدامة الأعمال 2.6.1

تتجلى العلاقة بين إدارة الأزمات واستدامة الأعمال في أن كل منهما يدعم الآخر، حيث تعُد إدارة الأزمات عاملًا 

يمكن للمؤسسات حماية نفسها من حيوياً في تعزيز استدامة المؤسسة. من خلال استراتيجيات إدارة الأزمات الفعاّلة، 

المخاطر التي قد تؤثر سلباً على أدائها وسمعتها، مما يسهم في تحقيق الاستدامة. فالاستدامة تتطلب من المؤسسات 

القدرة على التكيف والتعامل بفعالية مع الأزمات، سواء كانت اقتصادية، بيئية، أو اجتماعية، لضمان استمراريتها 

 ومرونتها.

 ور إدارة الأزمات في تعزيز استدامة الأعمالد 2.6.2

 في السياق النظري، تلعب إدارة الأزمات دورًا أساسيًا في دعم استدامة الأعمال على عدة مستويات:

. الحفاظ على الاستقرار المالي: من خلال إدارة الأزمات بشكل فعّال، تستطيع المؤسسات تقليل الخسائر المالية التي 1

 الأزمات، مما يسهم في استقرارها المالي وضمان قدرتها على الاستمرار في السوق.قد تنجم عن 

. تحسين السمعة المؤسسية: الاستجابة الفعاّلة للأزمات تعزز من سمعة المؤسسة وتزيد من ثقة العملاء وأصحاب 2

 المصلحة، مما يدعم استدامة العلاقات مع هذه الأطراف.

تساعد إدارة الأزمات المؤسسات على بناء قدرات داخلية قوية للتكيف مع الأزمات، مما . تعزيز المرونة التنظيمية: 3

 يزيد من مرونتها وقدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية، وهذا يعُدّ من ركائز استدامة الأعمال.
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ة الأزمات تسهم في التزام . الامتثال للتشريعات والمعايير: في ظل تزايد التشريعات البيئية والاجتماعية، فإن إدار4

 المؤسسة بالمعايير المطلوبة، مما يعزز من استدامتها القانونية ويحميها من المخاطر التنظيمية.

 

 العناصر الأساسية لإدارة الأزمات التي تدعم استدامة الأعمال 2.6.3

 ادةً ثلاث مراحل رئيسية:لتحقيق أقصى استفادة من إدارة الأزمات في دعم استدامة الأعمال، تتبع المؤسسات ع

. التخطيط المسبق: يتضمن وضع استراتيجيات استباقية للتعامل مع الأزمات المتوقعة، مما يعزز جاهزية المؤسسة 1

 ويقلل من تأثير الأزمة على استدامة الأعمال.

ن الأضرار، حيث تساعد . الاستجابة الفورية: عند وقوع الأزمة، تتمثل الاستجابة في اتخاذ خطوات فعاّلة للتقليل م2

 الاستجابة السريعة على حماية الأصول والعمليات، مما يسهم في استمرار العمل.

. التعافي وإعادة البناء: تهدف هذه المرحلة إلى استعادة العمليات وتعزيز قدرة المؤسسة على التحسين والتعلم من 3

 لاً.الأزمات السابقة، مما يزيد من قدرتها على الاستدامة مستقب

في المحصلة، يعُد التفاعل بين إدارة الأزمات واستدامة الأعمال ضرورياً لضمان بقاء المؤسسات واستمراريتها في 

بيئة تتسم بالتغيرات السريعة. النظرية تشير إلى أن إدارة الأزمات ليست مجرد وسيلة للتعامل مع الأزمات المؤقتة، 

المؤسسات على المدى الطويل من خلال دعم المرونة، والحفاظ على بل هي استثمار استراتيجي يعزز من استدامة 

 الاستقرار المالي، وبناء سمعة مؤسسية قوية.

 الأدبية الدراسات 2.7

 المراجعات الأدبية الخاصة بمفهوم إدارة الأزمات: توضيح مفهوم إدارة الأزمات وأهميته في المؤسسات. 2.7.1

المواضيع الحيوية التي حظيت باهتمام واسع في الأدبيات الأكاديمية  تعُد إدارة الأزمات واستدامة الأعمال من

والإدارية. تهدف هذه المراجعة الأدبية إلى استعراض الدراسات الحديثة التي تناولت العلاقة بين استراتيجيات إدارة 

 .الأزمات واستدامة الأعمال، مع التركيز على الأبعاد النظرية والتطبيقية ذات الصلة

ف إدارة الأزمات بأنها مجموعة من الإجراءات والتدابير التي تتخذها المؤسسات للتعامل مع الأحداث غير المتوقعة تعُرّ 

التي قد تؤثر سلباً على عملياتها وسمعتها. يشمل ذلك التخطيط المسبق، الاستجابة الفورية، والتعافي بعد الأزمة. وفقًا 

لب استعداداً مستمرًا وتطوير خطط استباقية للتعامل مع السيناريوهات ، فإن إدارة الأزمات تتطCoombs (2019) لـ

 .المحتملة
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 :تتضمن إدارة الأزمات ثلاث مراحل رئيسية

تشمل هذه المرحلة تحديد المخاطر المحتملة وتطوير خطط للتعامل  :(مرحلة ما قبل الأزمة )التخطيط المسبق .1

تخطيط المسبق يساهم في تقليل تأثير الأزمات على إلى أن ال Coombs (2019) معها قبل وقوعها. يشير

 .المؤسسات

 Mitroff تتعلق بالتصرف السريع والفعّال عند وقوع الأزمة. يؤكد :(مرحلة الأزمة )الاستجابة الفورية .2

 .على أهمية وجود فرق مدربة للتعامل مع الأزمات بشكل فوري (2005)

تشمل استعادة العمليات إلى وضعها الطبيعي وتعلم الدروس  :(مرحلة ما بعد الأزمة )التعافي وإعادة البناء .3

 .أن التعافي السريع يعزز من استدامة الأعمال Herbane (2010) من الأزمة. يوضح

تظُهر الدراسات أن استراتيجيات إدارة الأزمات الفعّالة تساهم في تعزيز استدامة الأعمال. على سبيل المثال، وجدت 

أن المؤسسات التي تمتلك خططًا محكمة لإدارة الأزمات تتمتع بقدرة أعلى  Wooten & James (2008) دراسة لـ

إلى أن الاستعداد للأزمات يعزز من مرونة المؤسسات  Hiles (2011) على التعافي وتحقيق الاستدامة. كما أشار

 .وقدرتها على التكيف مع التغيرات

 Alharbi بدراسة إدارة الأزمات واستدامة الأعمال. أظهرت دراسة لـفي المملكة العربية السعودية، تزايد الاهتمام 

أن الشركات السعودية التي تتبنى استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات تحقق أداءً أفضل وتتمتع بقدرة أعلى  (2022)

قية للتعامل على أهمية تطوير خطط استبا Al-Mutairi & Al-Sulami (2020) على الاستدامة. كما أكدت دراسة لـ

 .مع الأزمات في القطاع الخاص السعودي

تواجه المؤسسات تحديات متعددة في تبني استراتيجيات إدارة الأزمات، منها نقص الوعي والتدريب، والموارد 

 .Boin et al المحدودة. ومع ذلك، توفر هذه التحديات فرصًا لتطوير قدرات المؤسسات وتعزيز مرونتها. أشار

 .ن الأزمات يمكن أن تكون محفزًا للتغيير الإيجابي وتطوير استراتيجيات أكثر فعاليةإلى أ (2016)

تظُهر الأدبيات أن استراتيجيات إدارة الأزمات تلعب دورًا محورياً في تحقيق استدامة الأعمال. من خلال التخطيط 

وقدرتها على التكيف مع التحديات. في  المسبق، الاستجابة الفعاّلة، والتعافي السريع، يمكن للمؤسسات تعزيز مرونتها

السياق السعودي، تبرز الحاجة إلى مزيد من الدراسات لتطوير استراتيجيات تتناسب مع البيئة المحلية وتساهم في 

 .2030تحقيق أهداف رؤية المملكة 
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لتخطيط المسبق، المراجعات الأدبية الخاصة باستراتيجيات إدارة الأزمات: شرح مراحل إدارة الأزمات )ا 2.7.2

 الاستجابة الفورية، التعافي( وتفصيل كيفية تطبيق كل منها.

ً في تعزيز قدرة المؤسسة على  تشمل استراتيجيات إدارة الأزمات عدة مراحل رئيسية، كل منها يلعب دوراً حاسما

 التعامل مع الأزمات والحفاظ على استدامتها. سأوضح كل مرحلة بشكل مفصل.

 بق. التخطيط المس1 

التخطيط المسبق يعُدّ الركيزة الأساسية لإدارة الأزمات. يتضمن هذا التخطيط تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه 

المؤسسة وتطوير خطط استباقية للتعامل معها في حال وقوعها. يهدف هذا التخطيط إلى تحليل وتقييم مختلف التهديدات 

 ومية للمؤسسة، سواء كانت مالية، تشغيلية، تكنولوجية، أو بيئية.المحتملة التي قد تؤثر على العمليات الي

( إلى أن التخطيط المسبق يساهم في تقليل التأثيرات السلبية للأزمات، حيث أن 1998) Clairو Pearsonأشار 

ن. يمُكن الاستعداد المبكر يعزز من قدرة المؤسسة على التحكم في تداعيات الأزمة وتقليل خسائرها إلى أدنى حد ممك

للمؤسسات في هذه المرحلة وضع سيناريوهات مختلفة للأزمات المحتملة، وتحديد الإجراءات الوقائية التي يمكن 

 اتخاذها، وتحديد الفرق المسؤولة عن التنفيذ.

 خطوات التخطيط المسبق: 

 ل منها.تحليل المخاطر: تحديد وتصنيف المخاطر التي قد تؤثر على المؤسسة وتحديد مدى خطورة ك -

 تطوير خطط احترازية: إعداد خطط للتعامل مع الأزمات بناءً على السيناريوهات المحتملة. -

 تدريب الفرق المختصة: تدريب فرق متخصصة قادرة على تنفيذ الخطط والتدخل الفوري عند الحاجة. -

حة لإبقاء الجميع على دراية التواصل الداخلي والخارجي: وضع استراتيجية للتواصل مع الموظفين وأصحاب المصل -

 بالخطة.

 . الاستجابة الفورية2 

في حال وقوع الأزمة، تأتي مرحلة الاستجابة الفورية التي تتطلب التصرف السريع والفعاّل للتقليل من أضرار الأزمة 

لضمان سلامة  والحد من تأثيراتها السلبية. تتضمن هذه المرحلة تفعيل الخطط التي تم وضعها مسبقاً والتحرك بسرعة

 الموظفين وحماية الأصول وتقليل الأضرار المالية.
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( على أهمية وجود فرق مدربة للتعامل مع الأزمات بشكل فوري، حيث أن هذه الفرق هي التي 2005) Mitroffأكد 

تشمل تقود عمليات الاستجابة، وتتولى مسؤولية اتخاذ القرارات السريعة للتعامل مع تداعيات الأزمة. يمكن أن 

 الاستجابة الفورية خطوات مثل:

 إخلاء الموظفين )في حالة الأزمات الصحية أو الكوارث الطبيعية(. -

 إغلاق الأنظمة أو المعدات لحماية الأصول وتقليل الخسائر. -

التواصل مع الأطراف الخارجية، مثل العملاء والمستثمرين ووسائل الإعلام، لضمان الشفافية والسيطرة على  -

 سائل التي تبُث.الر

تعُتبر الاستجابة الفورية عاملاً حاسماً في إدارة الأزمات، حيث يظُهر فعالية التخطيط المسبق وقدرة المؤسسة على 

 التحكم في الموقف بسرعة، مما يعزز من مصداقيتها أمام المجتمع وأصحاب المصلحة.

 . التعافي وإعادة البناء3 

تعافي وإعادة البناء، وهي مرحلة مهمة لاستعادة العمليات إلى وضعها الطبيعي. تشمل بعد انتهاء الأزمة، تأتي مرحلة ال

هذه المرحلة إعادة تقييم الأضرار وإعادة تأهيل الموارد، سواء كانت مادية أو بشرية، لضمان استمرارية العمل بشكل 

أن تسُاعد في تحسين خططها للاستعداد  فعاّل. في هذه المرحلة، تستفيد المؤسسة من التجربة لتعلم الدروس التي يمكن

 للأزمات المستقبلية.

( أن التعافي السريع يعزز من استدامة الأعمال، حيث أن المؤسسات التي تتمكن من العودة 2010) Herbaneأوضح 

سريع إلى مسارها الطبيعي بسرعة تكون أكثر قدرة على تحقيق أهدافها وتجنب تأثيرات سلبية دائمة. يعُد التعافي ال

 مؤشراً على مرونة المؤسسة وقدرتها على التكيف مع الأزمات، مما يعزز من مكانتها واستقرارها في السوق.

 خطوات التعافي وإعادة البناء: 

 إجراء مراجعة شاملة للأضرار: تقييم مدى التأثيرات على العمليات الأساسية للمؤسسة. -

 سبقاً لإعادة تشغيل العمليات وصيانة المعدات المتضررة.تنفيذ خطط التعافي: تنفيذ الخطط الموضوعة م -

 تحديث استراتيجيات إدارة الأزمات: تعلم الدروس من الأزمة لتحسين خطط الاستعداد والتعامل المستقبلي. -

 التواصل مع أصحاب المصلحة: التأكيد على عودة الأمور إلى طبيعتها وإعادة بناء الثقة مع العملاء والمستثمرين. -

 الأهمية الشاملة لاستراتيجيات إدارة الأزمات 
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تساعد استراتيجيات إدارة الأزمات، المتمثلة في التخطيط المسبق، الاستجابة الفورية، والتعافي السريع، على ضمان 

ا من استدامة الأعمال. إن اتباع هذه المراحل بشكلٍ متكامل يمكن أن يحقق للمؤسسات حمايةً فعاّلة من الأزمات ويمكّنه

 الاستمرار في النمو وتقديم خدماتها بفعالية، حتى في الظروف الصعبة.

الأدبيات العلمية الخاصة باستدامة الأعمال: تعريف استدامة الأعمال وأبعادها )الاقتصادية، الاجتماعية،  2.7.3

 البيئية( وأهميتها للمؤسسات.

عملياتها وتحقيق أهدافها على المدى الطويل، مع مراعاة  تشير استدامة الأعمال إلى قدرة المؤسسة على المحافظة على

مجموعة من الأبعاد الأساسية التي تشمل الجوانب الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية. يعُد هذا المفهوم من المفاهيم 

تسهم  المحورية في إدارة الأعمال الحديثة، حيث يسعى إلى ضمان أن المؤسسات لا تحقق النجاح المالي فحسب، بل

 أيضًا في تحقيق توازن إيجابي مع المجتمع والبيئة المحيطة.

(، فإن Triple Bottom Line(، مؤسس مفهوم "الخط السفلي الثلاثي" )1997) John Elkingtonوفقاً للباحث 

 تحقيق الاستدامة يتطلب توازناً متكاملاً بين الأبعاد الثلاثة:

حافظ المؤسسة على نموها المالي وتحقق أرباحاً كافية لضمان استمراريتها. . البعد الاقتصادي: يشير إلى ضرورة أن ت1

يتطلب ذلك من المؤسسات اتباع استراتيجيات تحقق لها عوائد مستدامة وتمكنها من مواجهة التحديات المالية، مع 

 الاهتمام بالابتكار وتحقيق قيمة مضافة تعزز من ميزتها التنافسية.

علق هذا البعد بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه المجتمع، ويشمل ذلك دعم حقوق العاملين، . البعد الاجتماعي: يت2

وتوفير بيئة عمل آمنة وصحية، والمساهمة في تحسين حياة الأفراد والمجتمعات المحيطة. يعد الالتزام بالمسؤولية 

 والشركاء.الاجتماعية من عوامل الثقة التي تعزز صورة المؤسسة في أعين الجمهور 

. البعد البيئي: يرتبط بالحفاظ على الموارد البيئية وتقليل الأثر البيئي لعمليات المؤسسة. يتمثل هذا في تبني ممارسات 3

مستدامة مثل تقليل الانبعاثات الكربونية، استخدام الطاقة المتجددة، وإدارة النفايات بطرق تساهم في حماية البيئة 

 للأجيال القادمة.

 التوازن بين الأبعاد الثلاثةأهمية  

أن  Elkingtonيعتبر التوازن بين الأبعاد الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية من أساسيات النجاح المستدام. يرى 

المؤسسة التي تركز على جانب واحد فقط من هذه الأبعاد دون النظر إلى الجوانب الأخرى قد تحقق نجاحًا قصير 

الحفاظ على هذا النجاح على المدى الطويل. على سبيل المثال، قد تحقق المؤسسة أرباحاً  الأجل، لكنها لن تتمكن من
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سريعة من خلال تقليل النفقات البيئية أو عدم الالتزام بالمعايير الاجتماعية، ولكن هذا الأسلوب قد يؤدي إلى تدهور 

 سمعتها وتعرضها للمخاطر القانونية والبيئية والاجتماعية مستقبلاً.

 تطبيق استدامة الأعمال في المؤسسات 

 تسعى المؤسسات الحديثة إلى تطبيق مفهوم الاستدامة عبر مجموعة من الاستراتيجيات، مثل:

الاستثمار في الطاقة المتجددة: حيث تتجه العديد من الشركات إلى تقليل اعتمادها على الوقود الأحفوري وتبني  -

 البيئي لعملياتها. مصادر طاقة متجددة، مما يقلل من الأثر

برامج المسؤولية الاجتماعية: تساهم المؤسسات في دعم القضايا المجتمعية مثل التعليم والصحة، حيث تقدم خدمات  -

 وبرامج تهدف إلى تحسين نوعية الحياة للأفراد والمجتمعات.

الهدر، مما يعزز من استدامة إدارة الموارد بكفاءة: تتبنى المؤسسات ممارسات تحافظ على الموارد وتقلل من  -

 عملياتها ويقلل من التكاليف على المدى الطويل.

 الاستدامة كميزة تنافسية 

أثبتت الدراسات أن المؤسسات التي تطبق مبادئ الاستدامة تتمتع بميزة تنافسية، حيث إنها تجذب العملاء والمستثمرين 

ى ممارسات مسؤولة. وبهذا، فإن استدامة الأعمال ليست مجرد الذين يفضلون التعامل مع شركات تهتم بالاستدامة وتتبن

مسؤولية أخلاقية بل تعُدّ أيضًا استثمارًا استراتيجياً يساهم في تعزيز قوة المؤسسة وصمودها في وجه التحديات 

 المختلفة.

جتماعية، والبيئية، مما باختصار، يعتمد مفهوم استدامة الأعمال على تحقيق توازن متكامل بين الأبعاد الاقتصادية، الا

يضمن استمرارية المؤسسة ونجاحها على المدى الطويل. يمثل هذا التوازن رؤية شاملة للإدارة الحديثة التي ترى أن 

 النجاح المستدام يتطلب تحقيق أرباح مع مراعاة المسؤوليات الاجتماعية والبيئية للمؤسسة.

واستدامة الأعمال: مراجعة الأدبيات المتعلقة بالعلاقة بين إدارة  الأدبيات العلمية الخاصة بإدارة الأزمات 2.7.4

 الأزمات واستدامة الأعمال في المؤسسات.

أظهرت الدراسات أن استراتيجيات إدارة الأزمات الفعاّلة تساهم في تعزيز استدامة الأعمال. على سبيل المثال، وجدت 

تمتلك خططًا محكمة لإدارة الأزمات تتمتع بقدرة أعلى أن المؤسسات التي  Wooten & James (2008) دراسة لـ

إلى أن الاستعداد للأزمات يعزز من مرونة المؤسسات  Hiles (2011) على التعافي وتحقيق الاستدامة. كما أشار

 .وقدرتها على التكيف مع التغيرات
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تعامل مع الأزمات العابرة، بل هي تشير الدراسات إلى أن استراتيجيات إدارة الأزمات الفعّالة ليست مجرد وسائل لل

بعد الأزمات وتحقيق توازن  التعافي بسرعةوتعزيز قدرة المؤسسات على  استدامة الأعمالعوامل رئيسية في تحقيق 

طويل الأمد في بيئة العمل المعاصرة. سأستعرض هنا بالتفصيل ما توصلت إليه الدراسات من رؤى حول أهمية هذه 

 .الاستراتيجيات وتأثيرها

 استراتيجيات إدارة الأزمات كوسيلة للتعافي وتحقيق الاستدامة :Wooten & James (2008) دراسة

أن المؤسسات التي تطبق استراتيجيات إدارة أزمات محكمة تمتلك  Wooten & James (2008)وجدت دراسة 

بعد الأزمات، وهذا يعكس مدى مرونة هذه المؤسسات وإمكانية استمرارها بنجاح.  التعافي السريعقدرة أعلى على 

وكيف يسهم في تقليل آثارها السلبية، بحيث لا تؤدي الأزمة إلى  التخطيط المسبق للأزماتركزت الدراسة على أهمية 

 :اضطراب كبير في العمليات اليومية. ومن أبرز النقاط التي تناولتها الدراسة هي

أكدت الدراسة أن المؤسسات التي تعتمد نهجًا استباقيًا في التخطيط للأزمات تكون  :ية التحضير المسبقأهم .1

أكثر استعداداً للتعامل مع المواقف الصعبة. ويشمل التحضير المسبق تطوير خطط تفصيلية للاستجابة لمختلف 

 .عة عند وقوع أي طارئأنواع الأزمات المحتملة، مما يتيح للمؤسسات القدرة على التحرك بسر

لاحظ الباحثون أن الاستراتيجيات المحكمة لإدارة الأزمات لا تقتصر فقط  :التأثير على استمرارية الأعمال .2

على مرحلة الاستجابة الفورية، بل تمتد إلى مرحلة التعافي أيضًا. حيث أن المؤسسات التي تمتلك خططًا 

تحقيق تاجية والخدمية بشكل أسرع، مما يعزز قدرتها على مدروسة لإدارة الأزمات تستعيد عملياتها الإن

 .في سوق تنافسية مليئة بالتحديات الاستدامة

تناولت الدراسة أيضًا أهمية القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات. حيث يلعب  :دور القيادة والإدارة الفعّالة .3

عاّل مع الأطراف المعنية داخل المؤسسة القادة أدوارًا محورية في تفعيل خطط الأزمات وضمان تواصل ف

وخارجها. يعتبر هذا التواصل من العناصر الأساسية التي تساعد في تقليل حالة القلق وتعزيز الثقة بين 

 .الموظفين والعملاء

 تعزيز المرونة والتكيف مع التغيرات من خلال الاستعداد للأزمات :Hiles (2011) دراسة

المؤسسات التي تعتمد على استراتيجيات متينة لإدارة الأزمات تتمتع بمرونة أكبر وقدرة إلى أن  Hiles (2011)أشار 

السريعة في بيئة العمل. تتناول الدراسة كيفية تعزيز المرونة من خلال إعداد خطط  التكيف مع التغيراتأعلى على 

 :تاليةلمواجهة التحديات المفاجئة التي قد تؤثر على المؤسسة، حيث أظهرت النقاط ال
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، المرونة المؤسسيةتؤكد الدراسة أن استعداد المؤسسات للأزمات يعزز من  :التأثير على المرونة المؤسسية .1

وهي القدرة على التعامل بفعالية مع التحديات غير المتوقعة. عندما يكون لدى المؤسسة خطة واضحة 

 .عمقاً للأزمات، يصبح بإمكانها التصرف بسرعة وتجنب الوقوع في أزمات أكثر

بينّت الدراسة أن استراتيجيات إدارة الأزمات تساعد المؤسسات في التكيف  :التكيف مع بيئة العمل المتغيرة .2

والاقتصادية. فالمؤسسات التي تكون مستعدة للأزمات تتعامل مع التغيرات كفرص  التغيرات البيئيةمع 

 .للتطوير والنمو بدلًا من تهديدات محتملة

أكدت الدراسة على أن الأزمات توفر فرصة للتعلم، بحيث يمكن  :حسين الاستجابةالتعلم المؤسسي وت .3

للمؤسسات الاستفادة من تجارب الأزمات لتحسين خططها المستقبلية. هذا التعلم المستمر يعزز من قدرة 

 .داستدامة طويلة الأمالمؤسسة على الاستجابة بفعالية أكبر للأزمات المستقبلية، مما يسهم في تحقيق 

 أهمية استراتيجيات إدارة الأزمات في تحقيق استدامة الأعمال 2.7.4.1

أدلة قوية على أن استراتيجيات إدارة   Hiles (2011)و Wooten & James (2008) توفر الدراسات التي أجراها

على  استدامة الأعمالتعزيز ، بل تؤدي دورًا أساسياً في التعامل مع الأزمات الحاليةالأزمات لا تقتصر فقط على 

 :المدى الطويل. يمكن تلخيص الأثر الإيجابي لهذه الاستراتيجيات في النقاط التالية

من خلال تخفيف الآثار السلبية للأزمات على العمليات المالية للمؤسسة، يمكن  :تحقيق الاستقرار المالي .1

افظ على استقرار المؤسسة المالي على لاستراتيجيات إدارة الأزمات أن تقلل من الخسائر المحتملة، مما يح

 .المدى الطويل

تساعد الاستراتيجيات المحكمة على تعزيز ثقة العملاء، والمستثمرين، والشركاء  :تعزيز ثقة أصحاب المصلحة .2

ويؤدي إلى  السمعة المؤسسيةالتجاريين في قدرة المؤسسة على التعامل مع الأزمات بفعالية، ما يعزز من 

 .ها مع أصحاب المصلحةاستدامة علاقات

تساهم استراتيجيات إدارة الأزمات في تمكين المؤسسات من التكيف  :التكيف مع التغيرات والتطوير المستمر .3

 .مع التغيرات البيئية والسوقية، ما يتيح لها فرصًا للتعلم المستمر وتحقيق النمو، وبالتالي الحفاظ على استدامتها

تحقيق ات إدارة الأزمات هي أحد العوامل الأساسية التي تساعد المؤسسات على تشير الدراسات إلى أن استراتيجي

في بيئة متقلبة ومليئة بالتحديات. ومن خلال التخطيط المسبق، الاستجابة السريعة، ومرحلة التعافي،  استدامة أعمالها

 .درتها التنافسية في السوقيعزز من مكانتها وق تحقيق نمو مستدامتستطيع المؤسسات ليس فقط البقاء، بل أيضًا 

 في السياق السعودي 2.7.5
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في المملكة العربية السعودية، تزايد الاهتمام بدراسة إدارة الأزمات كأداة حيوية في تعزيز استدامة الأعمال، خاصة 

الأزمات جزءًا لا مع التحديات التي تواجه قطاع الأعمال نتيجة للتغيرات الاقتصادية والسياسية السريعة. تمثل إدارة 

يتجزأ من التوجه الاستراتيجي لتعزيز استمرارية الأعمال وضمان قدرتها على الصمود أمام الأزمات. وقد شهدت 

المملكة تطورًا ملحوظًا في هذا المجال، حيث أظهرت الأبحاث أن تبني استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات يسهم بشكل 

 سسات.كبير في تحسين الأداء العام للمؤ

 

 Alharbi (2022)دراسة  -

( أن الشركات السعودية التي تتبنى استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات تتميز 2022) Alharbiأظهرت دراسة قام بها 

بقدرة أعلى على تحقيق أداء متقدم واستدامة طويلة الأمد. وقد ركزت الدراسة على تحليل مجموعة من الشركات في 

 لمعرفة أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على مؤشرات الأداء والاستدامة. القطاع الخاص السعودي

. التأثير على الأداء المؤسسي: أظهرت الدراسة أن الشركات التي تعتمد خططًا محكمة لإدارة الأزمات حققت نتائج 1

الشركات على التحضير مالية أفضل وتمكنت من التقليل من تأثير الأزمات على عملياتها. يعود ذلك إلى قدرة هذه 

 الجيد والاستجابة السريعة للأزمات، مما يحد من الخسائر ويعزز من كفاءة العمليات.

. تعزيز الاستدامة: توصلت الدراسة إلى أن المؤسسات التي تعتمد على استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات تتمتع 2

السوقية. وبفضل هذا التكيف، تتمكن المؤسسات من الحفاظ بمرونة أعلى وقدرة على التكيف مع التغيرات الاقتصادية و

 على استمرارية عملياتها دون تعثر، مما يساهم في تعزيز مكانتها وقدرتها على الاستدامة.

 Al-Mutairi & Al-Sulami (2020)دراسة  -

ارة ( على أهمية تطوير خطط استباقية لإد2020) Al-Sulamiو Al-Mutairiمن جهة أخرى، أكدت دراسة 

الأزمات في القطاع الخاص السعودي. ركزت هذه الدراسة على تحليل استراتيجيات إدارة الأزمات في عدة شركات 

سعودية، ووجدت أن التخطيط المسبق يلعب دورًا كبيرًا في تقليل الأضرار الناجمة عن الأزمات ويسهم في رفع كفاءة 

 الاستجابة.

ن تطوير خطط استباقية يساعد المؤسسات على الاستعداد للأزمات قبل . التخطيط الاستباقي: أوضحت الدراسة أ1

وقوعها، مما يمكنها من تقليل الأضرار بشكل كبير. يشمل التخطيط الاستباقي تحليل المخاطر المحتملة وتحديد 

 السيناريوهات المختلفة، الأمر الذي يضمن جاهزية المؤسسة للتصرف بسرعة.
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دت الدراسة أيضًا على أهمية التدريب المستمر للفرق المختصة بإدارة الأزمات، حيث . تدريب الفرق المختصة: أك2

يمكن للتدريب أن يعزز من سرعة الاستجابة ويزيد من فعالية تنفيذ الخطط المعدة مسبقاً. وخلصت الدراسة إلى أن 

 التدريب يشكل عنصرًا أساسيًا في تقوية جاهزية المؤسسات السعودية للأزمات.

تأثير على العلاقات مع أصحاب المصلحة: وجدت الدراسة أن المؤسسات التي تستعد للأزمات بشكل جيد تتمتع . ال3

بعلاقات أقوى مع العملاء والمستثمرين، حيث أن الاستجابة الفعاّلة تظُهر التزام المؤسسة بالاستدامة وتزيد من الثقة 

 لدى أصحاب المصلحة.

 زماتالسياق السعودي وأهمية إدارة الأ -

في سياق المملكة العربية السعودية، تأتي هذه الدراسات في وقت تسعى فيه الحكومة السعودية إلى تنويع الاقتصاد 

، التي تشجع الشركات على تطوير ممارسات فعاّلة لتحقيق 2030وتقليل الاعتماد على النفط كجزء من رؤية المملكة 

رض هذه الرؤية تحديات جديدة على القطاع الخاص، حيث يتعين على الاستدامة والتكيف مع التحولات الاقتصادية. تف

 الشركات التعامل مع ظروف سوقية متقلبة تتطلب منها مرونة وقدرة على التكيف.

تؤكد هذه الدراسات على أهمية إدارة الأزمات كجزء أساسي من الاستراتيجيات المؤسسية في القطاع الخاص 

د والاستجابة السريعة، يمكن للشركات تعزيز قدرتها على تحقيق النجاح المستدام، السعودي. فمن خلال التحضير الجي

 وزيادة تنافسيتها، وضمان استمراريتها في بيئة أعمال تتسم بالتغيرات المتسارعة.

( رؤى قيمة حول دور إدارة 2020) Al-Mutairi & Al-Sulami( و2022) Alharbiتقدم الدراسات التي أجراها 

الأزمات في تحسين استدامة الأعمال والأداء المؤسسي. يُظهر البحث كيف أن التخطيط الاستباقي وتطوير فرق مدربة 

جيداً لإدارة الأزمات يسهمان في تعزيز مرونة المؤسسات السعودية وقدرتها على مواجهة الأزمات بفعالية. تظُهر هذه 

السعودية التي تتبنى استراتيجيات شاملة لإدارة الأزمات تتمتع بميزة تنافسية قوية تساهم في دعم النتائج أن المؤسسات 

 توجه المملكة نحو اقتصاد متنوع ومستدام.

 التحديات والفرص -

تواجه المؤسسات العديد من التحديات في تبني استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات، وتتنوع هذه التحديات من حيث 

ا وتأثيرها على جاهزية المؤسسة للتعامل مع الأزمات. من أهم هذه التحديات نقص الوعي والتدريب، والموارد طبيعته

 المحدودة، حيث أن هذه العوامل قد تؤدي إلى ضعف القدرة على الاستجابة السريعة أو الفعالة عند حدوث أزمة.

 . نقص الوعي والتدريب1 
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كبر العوائق أمام قدرة المؤسسات على تطوير خطط فعالة. العديد من المؤسسات يعد نقص الوعي بإدارة الأزمات أحد أ

قد تفتقر إلى المعرفة اللازمة حول أهمية إدارة الأزمات، أو قد لا تدرك كيفية تنفيذ استراتيجيات فعاّلة لحماية أصولها 

ت يزيد من صعوبة الاستجابة بسرعة وسمعتها. بالإضافة إلى ذلك، فإن قلة التدريب الفعّال على التعامل مع الأزما

وفعالية. تدريب الموظفين وإعدادهم لمواجهة الأزمات يعتبر عنصراً أساسياً في رفع جاهزية المؤسسة، حيث يساعد 

 التدريب على تحسين التنسيق بين الفرق وتحديد أدوار واضحة لكل فرد خلال الأزمة.

 . الموارد المحدودة2 

ة الصغيرة والمتوسطة، تعاني من قيود مالية وبشرية قد تعوق تنفيذ استراتيجيات متقدمة العديد من المؤسسات، وخاص

لإدارة الأزمات. تشمل هذه القيود نقص الميزانية المخصصة لتطوير خطط الأزمات أو الاستثمار في تكنولوجيا تساعد 

ت ذات الموارد المحدودة إلى اتخاذ على التنبؤ بالأزمات وتسهيل الاستجابة لها. قد يضطر المسؤولون في المؤسسا

قرارات صعبة بشأن توزيع الميزانية، مما يؤدي إلى إهمال إدارة الأزمات لصالح أولويات أخرى. إلا أن هذا النقص 

 في الموارد يمكن أن يجعل المؤسسات أكثر عرضة للخسائر الكبيرة عند وقوع الأزمات.

 . الفرص المتاحة لتطوير قدرات المؤسسات3 

Boin et al. (2016 ،)ى الرغم من التحديات، توفر الأزمات فرصًا كبيرة للمؤسسات لتطوير قدراتها. وفقاً لـ عل

يمكن للأزمات أن تكون محفزًا للتغيير الإيجابي، حيث تدفع المؤسسات لمراجعة سياساتها وتحديد نقاط الضعف في 

حون أكثر وعياً بأهمية التخطيط الاستباقي وتخصيص أنظمتها. يتعلم العديد من القادة من تجارب الأزمات، ويصب

الموارد لإدارة الأزمات. ويمكن لهذه التجارب أن تعزز من قدرة المؤسسة على التكيف والمرونة، ما يؤدي إلى تطوير 

 استراتيجيات أكثر فعالية وتحسين قدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية.

 الأزمات كحافز للتغيير الإيجابي -

( إلى أن الأزمات يمكن أن تكون فرصة للمؤسسات لإعادة هيكلة استراتيجياتها وتعزيز 2016) .Boin et alار أش

قدراتها. في بعض الحالات، تكون الأزمة بمثابة نقطة تحول تدفع المؤسسة إلى التفكير بشكل إبداعي واستكشاف حلول 

تقود الأزمات المؤسسات إلى الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية جديدة تتجاوز الأساليب التقليدية. على سبيل المثال، قد 

 وتبني أنظمة إدارة بيانات أكثر كفاءة تساعد على التنبؤ بالأزمات وتطوير خطط استجابة محسّنة. 

في الختام، فإن التحديات التي تواجه المؤسسات في تبني استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات، مثل نقص الوعي 

يب والموارد المحدودة، قد تكون عقبات كبيرة. ومع ذلك، فإن هذه التحديات لا تمنع المؤسسات من تعزيز والتدر

مرونتها وتطوير قدراتها. فالأزمات توفر فرصة للمؤسسات للتعلم من تجاربها وتجارب الآخرين، وتحفزها على 

 واستعداد أفضل للأزمات المستقبلية.التغيير الإيجابي الذي يمكن أن يكون أساسًا لاستدامة طويلة الأمد 
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 خلاصة الدراسات الأدبية 2.7.6

تناولت الدراسات الأدبية أهمية إدارة الأزمات كأداة رئيسية لتعزيز استدامة الأعمال، وأظهرت الأدلة أن المؤسسات 

لعمل بعد الأزمات. ركزت التي تتبنى استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات تتمتع بقدرة أعلى على التعافي واستمرارية ا

معظم الدراسات على مراحل إدارة الأزمات التي تشمل التخطيط المسبق، الاستجابة الفورية، والتعافي، وأكدت على 

 ضرورة استعداد المؤسسات للأزمات بطريقة شاملة لتعزيز مرونتها وقدرتها على التكيف مع التغيرات.

( أهمية التخطيط الاستباقي للأزمات وتأثيره الإيجابي على أداء 2008) Wooten & Jamesأبرزت دراسة 

( دور الاستعداد في تعزيز مرونة المؤسسات وقدرتها 2011) Hilesالمؤسسات واستدامتها. بينما أوضحت دراسة 

( أن الشركات 2022) Alharbiعلى مواجهة التغيرات البيئية والاقتصادية. في السياق السعودي، وجدت دراسة 

-Al-Mutairi & Alالسعودية التي تتبنى استراتيجيات إدارة الأزمات تتمتع بأداء واستدامة أعلى، وأكدت دراسة 

Sulami (2020 على أهمية تطوير خطط استباقية وتدريب الفرق المتخصصة لإدارة الأزمات في القطاع الخاص )

 السعودي.

 ة والدراسات السابقةأوجه التشابه بين الدراسة الحالي 2.7.7

 تتشابه دراستنا مع الدراسات السابقة في عدة جوانب:

. التركيز على أهمية إدارة الأزمات: تتفق دراستنا مع الدراسات السابقة في أن إدارة الأزمات تلعب دورًا حيويًا في 1

ت في مواجهة التحديات غير تعزيز استدامة الأعمال وتحقيق الأداء المستدام، وهو أمر حيوي لاستمرارية المؤسسا

 المتوقعة.

. التأكيد على المراحل الأساسية لإدارة الأزمات: تتفق الدراسات السابقة ودراستنا على ضرورة التخطيط المسبق، 2

 الاستجابة الفورية، ومرحلة التعافي، مما يشير إلى أن هذه المراحل هي العناصر الأساسية لتحقيق إدارة فعاّلة للأزمات.

-Al-Mutairi & Alلتوجه نحو الاستراتيجيات الاستباقية: تشترك دراستنا مع الدراسات السابقة، مثل دراسة . ا3

Sulami (2020 في التأكيد على أهمية التخطيط المسبق وتطوير خطط استباقية لتقليل آثار الأزمات وتحسين قدرة ،)

 المؤسسات على التكيف.

 

 والدراسات السابقة أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية 

 على الرغم من أوجه التشابه، هناك بعض النقاط التي تميز دراستنا عن الدراسات السابقة:
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. التركيز المحلي والتطبيق العملي: تركز دراستنا على تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات في المملكة العربية 1

والتحديات التي تواجه الشركات  2030لمملكة السعودية في سياق شركات القطاع الخاص، وذلك ضمن رؤية ا

 السعودية. بينما ركزت بعض الدراسات السابقة على السياقات العالمية دون تخصيص.

. التحليل العميق لأثر الأزمات على استدامة الأعمال في السياق السعودي: تختلف دراستنا عن الدراسات السابقة في 2

 ة الأزمات على استدامة الشركات السعودية، مع مراعاة خصوصية السياق المحلي. سعيها لتقديم تحليل معمق لأثر إدار

. اقتراح حلول تناسب التحديات المحلية: ستقدم دراستنا توصيات عملية تستند إلى النتائج لتحسين استراتيجيات إدارة 3

 الدراسات السابقة بشكل كافٍ. الأزمات في المملكة، بحيث تتناسب مع بيئة الأعمال السعودية، وهو جانب لم تغطه

بشكل عام، تساهم دراستنا في إضافة بعُد جديد للمعرفة حول إدارة الأزمات واستدامة الأعمال في السياق السعودي، 

 حيث تتبنى منهجًا يتماشى مع متطلبات السوق المحلي واحتياجات المؤسسات في المملكة.

 

 

 

 

 

 منهجية البحث - الفصل الثالث

 مقدمة 3.1

يهدف الفصل الثالث من هذا البحث إلى توضيح المنهجية التي تم اتباعها للوصول إلى نتائج دقيقة 

وموثوقة تتعلق بدراسة أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال في المؤسسات السعودية. 

ا للخطوات التي تم اتخاذها لجمع البيانات وتحليل ً ا تفصيلي ها، والتي تشكل الأساس يشمل هذا الفصل شرحً

 للوصول إلى استنتاجات تدعم فرضيات البحث وتجيب على أسئلته الرئيسية.

تبدأ منهجية البحث بتحديد التصميم البحثي المناسب، حيث تم اختيار التصميم الوصفي التحليلي لفهم 

لتصميم القدرة على العلاقة بين استراتيجيات إدارة الأزمات واستدامة الأعمال بشكل شامل. يتيح هذا ا

 جمع معلومات كمية ونوعية تسهم في تقديم رؤية متكاملة حول الموضوع. 
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بعد ذلك، سيتم شرح عينة الدراسة، والتي تمثل المؤسسات السعودية في القطاع الخاص، وذلك لتوفير 

يقة تمثيل واقعي للبيئة السعودية ولضمان شمولية النتائج. ويشمل ذلك تحديد عدد المؤسسات وطر

 اختيار العينة بحيث تتناسب مع أهداف البحث وتوفر قاعدة بيانات قوية للتحليل.

كما يركز هذا الفصل على أدوات جمع البيانات المستخدمة، مثل الاستبيانات والمقابلات، التي تم 

تصميمها بعناية لضمان جمع معلومات دقيقة وموثوقة. سيتم استعراض الأسئلة المطروحة وكيفية 

 استخدامها للحصول على بيانات كمية ونوعية، مع شرح لكيفية ضمان مصداقية وثبات الأدوات.

ا، يتم توضيح أساليب تحليل البيانات، بما في ذلك التحليل الكمي باستخدام الأساليب الإحصائية  وأخيرً

لبيانات المجمعة من الاستبيانات، والتحليل النوعي للمقابلات، والذي يساهم في فهم أعمق  لتحليل ا

للجوانب التي يصعب قياسها بالبيانات الكمية وحدها. كما يتناول الفصل الإجراءات المتبعة لضمان 

 مصداقية وثبات النتائج، مما يعزز من قوة البحث ويدعم استنتاجاته.

ا متكاملًا حول المنهجية المستخدمة، مما يسهم في تعزيز دقة  بهذه الطريقة، يقدم هذا الفصل إطارً

البحث ويضمن الوصول إلى نتائج تعكس الواقع العملي لاستراتيجيات إدارة الأزمات في تعزيز استدامة 

 .الأعمال في السياق السعودي

 التصميم البحثي 3.2

التصميم البحثي هو الأساس الذي يقوم عليه البحث، حيث يحدد كيفية جمع البيانات وتحليلها، ويشكل 

لنتائج المطلوبة. في هذا البحث، تم اختيار التصميم الإطار العام الذي تتبعه ال دراسة للوصول إلى ا

ا في الدراسات الاجتماعية والإدارية. الهدف  ُعد من أكثر التصاميم شيوعً الوصفي التحليلي، الذي ي

الأساسي من استخدام هذا التصميم هو وصف وتحليل العلاقة بين استراتيجيات إدارة الأزمات واستدامة 

ل في المؤسسات السعودية، مما يسمح بتكوين فهم عميق وشامل حول تأثير إدارة الأزمات على الأعما

 استدامة العمليات.

 لماذا تم اختيار التصميم الوصفي التحليلي؟ 

. إمكانية فهم الظاهرة بشكل شامل: يسمح هذا التصميم بوصف خصائص الظاهرة محل الدراسة، 1

ية حول استراتيجيات إدارة الأزمات واستدامة الأعمال في بيئة حيث يساعد في جمع معلومات تفصيل

 المؤسسات السعودية.



 46 

. تحليل العلاقات بين المتغيرات: يتيح التصميم التحليلي اختبار الفرضيات المرتبطة بالعلاقة بين 2

مل استراتيجيات إدارة الأزمات وقدرتها على تعزيز استدامة الأعمال، مما يوفر رؤية واضحة للعوا

 المؤثرة.

. مرونة التصميم في جمع البيانات: يتيح التصميم الوصفي التحليلي استخدام أدوات متعددة لجمع 3

 البيانات، مثل الاستبيانات والمقابلات، مما يعزز من دقة وشمولية البيانات.

استخدام . تحقيق التوازن بين التحليل الكمي والنوعي: يوفر التصميم الوصفي التحليلي إمكانية 4

التحليل الكمي للإجابة عن الأسئلة المرتبطة بالأعداد والنسب المئوية، والتحليل النوعي لفهم الأفكار 

 والآراء العميقة، مما يساهم في الحصول على نتائج متكاملة.

 كيفية تطبيق التصميم الوصفي التحليلي في البحث 

يانات باستخدام أدوات متعددة كالمسح سيتم تطبيق التصميم الوصفي التحليلي من خلال جمع الب

والاستبيانات، مما يتيح توفير معلومات كمية ونوعية. بعد جمع البيانات، سيتم استخدام التحليل الوصفي 

لتحديد التوزيعات الإحصائية لمختلف المتغيرات، في حين سيتم استخدام التحليل التحليلي لاختبار 

 زمات واستدامة الأعمال.الفرضيات وفهم العلاقة بين إدارة الأ

تي  إضافةً إلى ذلك، سيتم التركيز على تحليل النتائج بشكل نقدي، من خلال المقارنة بين المؤسسات ال

تتبنى استراتيجيات فعالة في إدارة الأزمات وتلك التي لا تعتمدها، مما يساعد في تسليط الضوء على 

 تأثير هذه الاستراتيجيات على استدامة الأعمال.

س التصميم الوصفي التحليلي المرونة المطلوبة في هذا البحث لفهم العلاقات بين المتغيرات بشكل يعك

شامل. من خلال هذا التصميم، يمكن الوصول إلى استنتاجات موثوقة ومدعمة بالبيانات حول دور 

للتطبيق  استراتيجيات إدارة الأزمات في تعزيز استدامة الأعمال، مما يسهم في تقديم توصيات قابلة

 .على المؤسسات السعودية

 عينة الدراسة 3.3

عينة الدراسة هي جزء مهم من منهجية البحث، حيث تعُد ممثلة للمجتمع الأكبر الذي يرغب الباحث في دراسة 

خصائصه واستخلاص النتائج عنه. في هذا البحث، سيتم اختيار عينة من مؤسسات القطاع الخاص السعودي، مع 

ركات التي تعُرف بتبنيها استراتيجيات لإدارة الأزمات، والتي تلعب دورًا بارزًا في الاقتصاد التركيز على الش

 .وموضعيتهاالسعودي. يعُد اختيار العينة خطوة أساسية لضمان دقة النتائج 

 خصائص عينة الدراسة 
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كالصناعة، والخدمات، تم تصميم عينة الدراسة بحيث تكون متنوعة وشاملة، وتشمل المؤسسات من قطاعات مختلفة 

والطاقة، وغيرها من القطاعات المهمة التي لها تأثير اقتصادي. ومن أهم الخصائص التي تميز عينة الدراسة في هذا 

 البحث:

 

. التنوع في حجم المؤسسات: ستشمل العينة مؤسسات من مختلف الأحجام، بدءًا من الشركات الصغيرة إلى الشركات 1

 تيح مقارنة تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات واستدامة الأعمال في مختلف أنواع المؤسسات.الكبيرة. هذا التنوع ي

. التنوع في نوعية الصناعة: تمثل العينة قطاعات متنوعة من الاقتصاد السعودي، مما يسمح بتقييم استراتيجيات 2

 التكنولوجيا، وغيرها. إدارة الأزمات عبر صناعات مختلفة مثل النفط والغاز، والرعاية الصحية، و

. التركيز على القطاع الخاص: سيقتصر البحث على مؤسسات القطاع الخاص، نظرًا لأن استراتيجيات إدارة الأزمات 3

قد تختلف بين القطاعين العام والخاص. تتيح هذه العينة فهم تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة المؤسسات 

 ئة تنافسية.الخاصة التي تعمل في بي

 حجم العينة 

مؤسسة، مما يوفر قاعدة بيانات كافية لتحليل البيانات وإجراء التحليلات  150إلى  100تم تحديد حجم العينة ليكون بين 

الإحصائية. تم اختيار هذا الحجم بناءً على الدراسات السابقة وحجم القطاع الخاص في السعودية، ويعُد كافياً لضمان 

 وموثوقيتها.دقة النتائج 

 أسلوب اختيار العينة

سيتم استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار المؤسسات، لضمان عدم وجود تحيز في اختيار العينة ولضمان 

تمثيل شامل لجميع أنواع المؤسسات. يتيح هذا الأسلوب فرصة متساوية لكل مؤسسة في المجتمع المستهدف للدخول 

 ز من مصداقية البحث ويجعل النتائج قابلة للتعميم.في العينة، مما يعز

 أهمية عينة الدراسة 

اختيار عينة شاملة وممثلة لمجتمع الدراسة يعزز من موضوعية البحث ودقته، حيث تساعد العينة في استخلاص نتائج 

السعودي. وبتنوع العينة،  مدعومة بالبيانات حول العلاقة بين استراتيجيات إدارة الأزمات واستدامة الأعمال في السياق

 يمكن للبحث أن يقدم رؤية شاملة لتأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على المؤسسات بمختلف أنواعها وأحجامها.

تعد عينة الدراسة عنصراً أساسياً في البحث، حيث تتيح الحصول على نتائج دقيقة وموثوقة. من خلال اختيار عينة 

فة في الاقتصاد السعودي، يوفر البحث قاعدة قوية لتحليل استراتيجيات إدارة الأزمات متنوعة تمثل القطاعات المختل

 .وتأثيرها على استدامة الأعمال، مما يساعد في تقديم توصيات قابلة للتطبيق للقطاع الخاص السعودي.

 أدوات جمع البيانات 3.4
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أدوات جمع البيانات هي الوسائل التي يستخدمها الباحث لجمع المعلومات الضرورية من عينة الدراسة، بهدف تحقيق 

أهداف البحث والإجابة على أسئلته. في هذا البحث، سيتم الاعتماد على الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات الكمية 

ت شبه المنظمة لجمع البيانات النوعية والحصول على رؤى أعمق من المؤسسات المشاركة، بالإضافة إلى المقابلا

 حول استراتيجيات إدارة الأزمات وتأثيرها على استدامة الأعمال.

 أولاً: الاستبيانات 

أداة فعاّلة لجمع البيانات من عدد كبير من المشاركين في وقت قصير وبكفاءة عالية، ويتيح للباحث  الاستبانةيعُد 

ليشمل مجموعة من الأسئلة المتعلقة  الاستبانةيانات كمية يمكن تحليلها إحصائياً. تم تصميم الحصول على ب

 باستراتيجيات إدارة الأزمات واستدامة الأعمال، مع التركيز على الآتي:

ليل . أسئلة مغلقة: تتضمن الأسئلة المغلقة خيارات متعددة يختار منها المشاركون، مما يسهل على الباحث تصنيف وتح1

 البيانات بسرعة ودقة. مثال: "هل تتبع مؤسستكم خططًا استباقية لإدارة الأزمات؟" )نعم/لا(.

. أسئلة مفتوحة: تتضمن بعض الأسئلة المفتوحة التي تتيح للمشاركين التعبير عن آرائهم وتجاربهم بحرية، مما 2

 ا مؤسستكم عند حدوث أزمة غير متوقعة."يضيف عمقاً نوعياً للبيانات. مثال: "يرجى وصف الإجراءات التي تتخذه

. مقاييس ليكرت: سيتم استخدام مقياس ليكرت في بعض الأسئلة لتقييم درجة الموافقة على العبارات، مثل "تساهم 3

استراتيجيات إدارة الأزمات في تحسين استدامة مؤسستنا." حيث يمكن للمشاركين اختيار درجة موافقتهم على مقياس 

 (، مما يسهم في تحليل الاتجاهات وتحديد العلاقة بين المتغيرات.5( إلى )1من )

 ثانياً: المقابلات شبه المنظمة 

إلى جانب الاستبيانات، سيتم إجراء مقابلات شبه منظمة مع عدد مختار من المدراء والموظفين المسؤولين عن إدارة 

نوعية تساعد في فهم الجوانب التفصيلية لتطبيق الأزمات في المؤسسات المشاركة. تهدف المقابلات إلى جمع بيانات 

 استراتيجيات إدارة الأزمات وكيفية تأثيرها على استدامة الأعمال.

. المرونة في الأسئلة: توفر المقابلات شبه المنظمة مرونة في توجيه الأسئلة، مما يسمح للباحث بتعديل وتوسيع 1

 ومات بشكل أعمق.الأسئلة حسب التفاعل مع المشارك، واستكشاف المعل

. التعمق في التجارب الشخصية: تمكن المقابلات من فهم التجارب الشخصية ووجهات النظر الخاصة بالمشاركين، 2

 واضحة في البيانات الكمية من الاستبيانات.والتي قد لا تكون 

حقاً، ليتمكن الباحث من . التوثيق والتحليل: سيتم تسجيل المقابلات )بعد موافقة المشاركين( وتفريغها للنصوص لا3

 تحليل الإجابات وتحديد الأنماط والأفكار الرئيسية، مما يسهم في تعزيز الفهم الشامل للموضوع.

 أهمية استخدام أدوات متعددة 

استخدام الاستبيانات والمقابلات معاً يتيح جمع بيانات شاملة ودقيقة، حيث تجمع البيانات الكمية من الاستبيانات لقياس 

العلاقة بين المتغيرات، بينما تضيف المقابلات العمق النوعي للنتائج وتوضح كيفية تنفيذ استراتيجيات إدارة الأزمات. 
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إدارة الأزمات قيق مصداقة أعلى للنتائج، وتقديم رؤية متكاملة حول استراتيجيات هذا التكامل بين الأدوات يسهم في تح

 واستدامة الأعمال في المؤسسات السعودية.

لبيانات المختارة، من استبيانات ومقابلات، في تحقيق تغطية شاملة لموضوع  تساعد أدوات جمع ا

ث تحليل استراتيجيات إدارة الأزمات البحث. من خلال الحصول على بيانات كمية ونوعية، يمكن للباح

من جوانب متعددة وتقديم توصيات دقيقة ومبنية على فهم عميق للعوامل التي تؤثر في استدامة الأعمال 

 .في المؤسسات السعودية

 تحليل البيانات 3.5

واستخلاص النتائج، بما يساعد تحليل البيانات هو عملية تطبيق الأساليب الإحصائية والنوعية لتفسير البيانات المجمعة 

على الإجابة عن أسئلة البحث واختبار الفرضيات. في هذا البحث، سيتم استخدام تحليل كمي للبيانات المجمعة من 

الاستبيانات، وتحليل نوعي للبيانات المستخلصة من المقابلات، مما يوفر فهماً شاملاً للعلاقة بين استراتيجيات إدارة 

 الأعمال في المؤسسات السعودية. الأزمات واستدامة

 أولاً: التحليل الكمي للبيانات

بالنسبة للبيانات الكمية التي تم جمعها من الاستبيانات، سيتم تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية باستخدام برامج 

 . وتشمل خطوات التحليل الكمي ما يلي:Excelأو  SPSSالتحليل مثل 

ستخدام التحليل الوصفي لوصف الخصائص العامة للبيانات مثل النسب المئوية، والوسط . التحليل الوصفي: سيتم ا1

الحسابي، والانحراف المعياري. يهدف التحليل الوصفي إلى تقديم لمحة عامة حول مدى اعتماد المؤسسات على 

 استراتيجيات إدارة الأزمات ومستوى الاستدامة فيها.

تحليل الارتباط لتحديد العلاقة بين متغيرات البحث الرئيسية، مثل العلاقة بين اعتماد . تحليل الارتباط: سيتم إجراء 2

استراتيجيات إدارة الأزمات واستدامة الأعمال. يساعد هذا التحليل في تحديد قوة ونوع العلاقة بين المتغيرات، سواء 

 كانت إيجابية أو سلبية.

، للتحقق من صحة Fواختبار  Tفرضيات الإحصائية، مثل اختبار . اختبار الفرضيات: سيتم استخدام اختبارات ال3

الفرضيات التي وضعت في بداية البحث. تساعد هذه الاختبارات في تقديم أدلة علمية حول مدى تأثير استراتيجيات 

 إدارة الأزمات على استدامة الأعمال بشكل ملموس.

 ثانياً: التحليل النوعي للبيانات



 50 

عية التي تم جمعها من المقابلات شبه المنظمة، سيتم اتباع أسلوب التحليل الموضوعي. هذا الأسلوب لتحليل البيانات النو

يساعد على استخراج الأنماط والأفكار الرئيسية المتعلقة بتجارب المشاركين وآرائهم حول استراتيجيات إدارة الأزمات 

 وأثرها على استدامة الأعمال.

لرئيسية: سيتم تفريغ تسجيلات المقابلات وتحليل النصوص لتحديد الموضوعات . تحديد الموضوعات والمحاور ا1

 المتكررة، مثل السياسات والإجراءات المتبعة في إدارة الأزمات وأثرها على مرونة واستدامة المؤسسة.

نماط . التصنيف والتحليل: بعد تحديد الموضوعات، سيتم تصنيف المعلومات النوعية وتحليلها بشكل يوضح الأ2

 المشتركة والتحديات التي تواجه المؤسسات في تنفيذ استراتيجيات إدارة الأزمات.

. المقارنة مع البيانات الكمية: سيتم ربط النتائج النوعية بالبيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات لتقديم رؤية 3

 ئج.متكاملة وشاملة حول موضوع البحث، مما يساعد على تعزيز مصداقية النتا

 أهمية تحليل البيانات

يساعد تحليل البيانات الكمي والنوعي في تحقيق نتائج متوازنة ودقيقة، حيث يساهم التحليل الكمي في تقديم نتائج قابلة 

ً أعمق للجوانب السلوكية والتطبيقية لإدارة الأزمات في المؤسسات. هذا  للقياس، بينما يضيف التحليل النوعي فهما

 ل البيانات يعزز من قوة الاستنتاجات ويقدم توصيات مدروسة تدعم استدامة الأعمال.التكامل في تحلي

تحليل البيانات هو خطوة حاسمة للوصول إلى نتائج موثوقة ودقيقة حول تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على 

يمكن للبحث تقديم توصيات استدامة الأعمال في المؤسسات السعودية. من خلال المزج بين التحليل الكمي والنوعي، 

 تستند إلى نتائج متكاملة، مما يدعم اتخاذ القرارات وتحسين استراتيجيات إدارة الأزمات لضمان استدامة الأعمال.

 المصداقية والثبات 3.6

المصداقية والثبات هما عنصران أساسيان في أي دراسة بحثية لضمان أن النتائج المستخلصة من البيانات دقيقة 

وموثوقة، ويمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات وتطبيق النتائج. يهدف هذا القسم إلى شرح الإجراءات التي ستتخذ 

لضمان مصداقية وثبات أدوات جمع البيانات وتحليلها، بما يسهم في تحسين جودة البحث وإمكانية تعميم نتائجه على 

 مؤسسات أخرى.

 

 (Validityأولاً: المصداقية ) 
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شير المصداقية إلى مدى قدرة أدوات البحث على قياس ما تهدف إلى قياسه بدقة. لضمان مصداقية البيانات، سيتم ت

 اتباع الإجراءات التالية:

. تطبيق الصدق الداخلي: سيتم تصميم الأسئلة في الاستبيانات والمقابلات بعناية للتأكد من أنها تعكس أهداف البحث 1

واستدامة الأعمال بوضوح وشمولية. سيتم مراجعة الاستبيان من قبل مجموعة من مات وتغطي موضوع إدارة الأز

 الخبراء في مجال إدارة الأزمات والاستدامة لضمان أن الأسئلة مناسبة وتغطي جميع جوانب الموضوع.

على عينة صغيرة . التأكد من الصدق الخارجي: من خلال اختبار استباقي أو اختبار تجريبي، سيتم تطبيق الاستبيان 2

من المؤسسات للتحقق من مدى فهم الأسئلة وارتباطها بالموضوع، وذلك قبل توزيعه على العينة الكاملة. يهدف هذا 

 الاختبار إلى التأكد من أن الأسئلة تعكس الواقع العملي للمؤسسات السعودية.

جميع جوانب استراتيجيات إدارة . التحقق من صدق المحتوى: سيحرص الباحث على أن تكون الأسئلة شاملة ل3

الأزمات وتأثيرها على استدامة الأعمال، وذلك لضمان تغطية الموضوع بجوانبه المتعددة، مما يسهم في تحسين 

 مصداقية النتائج النهائية.

 (Reliabilityثانياً: الثبات ) 

ظروف مشابهة. لضمان ثبات أدوات يشير الثبات إلى مدى تكرار النتائج واستقرارها عند إعادة إجراء الدراسة في 

 البحث، سيتم اتباع الخطوات التالية:

( لقياس مستوى الثبات الداخلي Cronbach's Alpha. اختبار الثبات الداخلي: سيتم استخدام اختبار كرونباخ ألفا )1

سئلة بطرق مختلفة. يعتبر لأداة الاستبيان، بهدف التأكد من أن إجابات المشاركين متناسقة وثابتة في حال تم تكرار الأ

 الثبات الداخلي أساسياً لتحديد مدى اعتماد الأداة في قياس الظاهرة بدقة.

. التكرار في المقابلات: سيتم التحقق من الثبات في المقابلات من خلال طرح الأسئلة بطريقة متسقة في جميع 2

لتي يتم جمعها. هذا يساعد في الوصول إلى نتائج المقابلات، وتسجيل الإجابات ومراجعتها للتأكد من ثبات الأنماط ا

 موثوقة عند تحليل البيانات النوعية.

. التحليل التجريبي للعينة الأولية: سيتم تطبيق أدوات البحث على عينة أولية صغيرة لتقييم استجابة المشاركين وتحديد 3

دوات وتصحيح الأسئلة غير المتناسقة قبل مدى استقرار النتائج. إذا لوحظت أي مشاكل في الثبات، سيتم تعديل الأ

 تطبيق البحث الكامل.

 أهمية المصداقية والثبات في البحث 
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ضمان مصداقية وثبات أدوات جمع البيانات يرفع من جودة البحث ويجعل نتائجه أكثر موثوقية، مما يمكن الباحث من 

ؤدي المصداقية والثبات دورًا هامًا في بناء الثقة تعميم النتائج بشكل أكبر على مؤسسات أخرى في السياق السعودي. ت

 بالنتائج وإثبات قدرتها على تحقيق أهداف البحث.

تعتبر المصداقية والثبات عناصر حاسمة لضمان دقة وموضوعية البحث. من خلال تطبيق اختبارات الصدق والثبات 

عالية الجودة وتحليلها بدقة، مما يعزز من  وتعديل أدوات البحث عند الضرورة، يتمكن الباحث من ضمان جمع بيانات

موثوقية النتائج ويساعد في تقديم توصيات فعالة للمؤسسات السعودية حول استراتيجيات إدارة الأزمات واستدامة 

 الأعمال.

 الأخلاقيات البحثية 3.6

ية حقوق المشاركين والحفاظ تعُد الأخلاقيات البحثية جانباً أساسيًا لضمان نزاهة البحث وجودته، حيث تهدف إلى حما

على مصداقية البيانات، وضمان أن جميع الخطوات المتبعة في البحث تتماشى مع معايير النزاهة الأكاديمية. في هذا 

البحث، سيتم الالتزام بمجموعة من المبادئ الأخلاقية لضمان تنفيذ البحث بطريقة عادلة وشفافة، دون الإضرار 

 ائج.بالمشاركين أو تشويه النت

 المبادئ الأساسية للأخلاقيات البحثية في هذا البحث

 . السرية والخصوصية:1

سيتم الحفاظ على سرية المعلومات التي يقدمها المشاركون، ولن يتم الكشف عن أي بيانات شخصية أو  -

 معلومات قد تحدد هوية المشاركين في البحث.

يها إلا من قبل الباحث أو الفريق المسؤول، مع ستخُزن البيانات في مكان آمن بحيث لا يمكن الوصول إل -

 الالتزام بعدم مشاركة أي معلومات قد تكشف هوية الأفراد أو المؤسسات.

 . الموافقة المستنيرة:2

قبل جمع البيانات، سيتم الحصول على موافقة مستنيرة من جميع المشاركين، حيث سيتم توضيح أهداف  -

 البحث وطريقة استخدام البيانات.

م توضيح حقوق المشاركين في الانسحاب من البحث في أي وقت دون أي تبعات سلبية، إضافة إلى سيت -

 توضيح طبيعة البيانات المطلوبة وكيفية استخدامها.

 . الشفافية:3
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سيتم إبلاغ المشاركين عن أهداف البحث وأهداف جمع البيانات بطريقة واضحة، لضمان فهمهم التام لطبيعة  -

 البحث ومحتواه.

يتم تقديم المعلومات الضرورية للمشاركين لضمان اتخاذهم قرارات مدروسة حول المشاركة، مع تجنب س -

 أي نوع من التضليل أو المعلومات غير الدقيقة.

 . تجنب التحيز:4

سيتم بذل الجهود لضمان جمع البيانات وتحليلها بموضوعية دون تحيز، سواء في تصميم الاستبيانات أو  -

 تحليل النتائج.

سيتم الالتزام بالحياد الأكاديمي والالتزام بإجراء البحث بشكل عادل دون أي تأثيرات خارجية تؤثر على  -

 موضوعية النتائج.

 . النزاهة في جمع وتحليل البيانات:5

سيتم التعامل مع البيانات بشكل نزيه وصادق، دون تعديل أو تغيير في النتائج أو تحليل البيانات بشكل يخدم  -

 محددة مسبقاً.فرضيات 

 سيتم تقديم النتائج بشكل موضوعي وواقعي، مع تجنب أي تلاعب بالبيانات لتحقيق نتائج معينة. -

 . الالتزام بمعايير الاقتباس وتجنب السرقة الأدبية:6

سيتم توثيق جميع المراجع المستخدمة في البحث بشكل أكاديمي صحيح، والالتزام بمعايير الاقتباس المتعارف  -

 وذلك لتجنب أي سرقة أدبية وضمان نزاهة البحث.عليها، 

سيتم الإشارة إلى جميع المصادر والمراجع التي تم استخدامها، وذلك لاحترام حقوق الملكية الفكرية للمؤلفين  -

 الآخرين.

 أهمية الالتزام بالأخلاقيات البحثية 

د من ثقة المجتمع العلمي بالنتائج المستخلصة. تساعد الأخلاقيات البحثية في الحفاظ على نزاهة البحث ومصداقيته، وتزي

كما تضمن الأخلاقيات البحثية حماية حقوق المشاركين وتوفير بيئة آمنة لهم، مما يعزز من جودة البيانات المجمعة 

 ويضمن الحصول على نتائج يمكن الاعتماد عليها. 

لبحث وأصالته. من خلال الالتزام بمبادئ السرية، يمثل الالتزام بالأخلاقيات البحثية حجر الزاوية لضمان نجاح هذا ا

والشفافية، والنزاهة، سيتم إجراء البحث بطريقة تحترم حقوق المشاركين وتساهم في تعزيز الثقة بنتائج البحث وتحقيق 

 أهدافه الأكاديمية والأخلاقية.
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الأعمال، وتضمن الوصول إلى نتائج تعكس  تقدم هذه المنهجية أساسًا قوياً لدراسة العلاقة بين إدارة الأزمات واستدامة

واقع المؤسسات السعودية، مما يسهم في تقديم توصيات مدروسة وفعالة لتحسين استراتيجيات إدارة الأزمات ودعم 

 استدامة الأعمال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج والتوصيات - الفصل الرابع

 مقدمة ال 4.1

وتحليل شامل للنتائج التي تم التوصل إليها من يهدف الفصل الرابع من هذا البحث إلى تقديم عرض 

خلال جمع البيانات الكمية والنوعية، وذلك لدراسة أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة 

ا مفصلًا لنتائج الاستبيانات التي تمثل  الأعمال في المؤسسات السعودية. يشمل هذا الفصل استعراضً

معت من عي نة متنوعة من المؤسسات، بالإضافة إلى المقابلات شبه المنظمة البيانات الكمية التي جُ

 التي ساهمت في تقديم بيانات نوعية أعمق حول استراتيجيات إدارة الأزمات وتطبيقاتها.

يسعى هذا الفصل إلى تحليل كل فرضية من فرضيات البحث واستخلاص النتائج التي تؤكد مدى صحة 

ه النتائج بالدراسات السابقة لإبراز التوافق أو الاختلاف، وفهم هذه الفرضيات أو تنفيها، مع ربط هذ

موقع البحث الحالي ضمن السياق الأوسع للأدبيات العلمية. يتيح هذا التحليل تقديم رؤى جديدة حول 

 أهمية التخطيط المسبق، الاستجابة الفورية، والتعافي بعد الأزمات في تحقيق استدامة الأعمال.
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ناقشة تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على سمعة المؤسسة وثقة أصحاب كما يشمل الفصل م

المصلحة، مع تسليط الضوء على التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق هذه الاستراتيجيات، 

خاصة في ظل محدودية الموارد المالية والبشرية لبعض المؤسسات. من خلال هذا التحليل الشامل، 

يم توصيات تستند إلى بيانات موثوقة، مما يعزز من فهم الدور الاستراتيجي لإدارة يتمكن البحث من تقد

 الأزمات في تحقيق استدامة المؤسسات في بيئة العمل السعودية.

 

 

 عرض النتائج 4.2

 عرض نتائج الفرضيات 4.2.1

التي تم جمعها، وذلك لتوضيح مدى تم تصميم هذا القسم لعرض النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليل البيانات 

صحة كل فرضية من فرضيات البحث. وقد استند التحليل إلى البيانات الكمية من الاستبيانات والبيانات النوعية من 

المقابلات، مما ساعد على تقديم صورة شاملة حول تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال في 

 المؤسسات السعودية.

الفرضية الأولى: هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط المسبق للأزمات وقدرة المؤسسات  -

 السعودية على تحقيق استدامة الأعمال.

 النتائج: 

أظهرت البيانات التي تم تحليلها وجود علاقة إيجابية بين التخطيط المسبق للأزمات واستدامة الأعمال. أظهرت 

تتبنى سياسات تخطيط استباقي وتحديد للمخاطر المحتملة قدرة أعلى على مواجهة الأزمات وتقليل المؤسسات التي 

تأثيرها على العمليات. بلغت قيمة الارتباط بين التخطيط المسبق واستدامة الأعمال نسبة عالية، مما يؤكد أن التخطيط 

 يلعب دورًا كبيرًا في تعزيز الاستدامة المؤسسية.

ية: تساهم الاستجابة الفورية للأزمات بشكل إيجابي في تحسين الأداء المؤسسي للمؤسسات الفرضية الثان -

 السعودية.

 النتائج: 

بينت النتائج أن الاستجابة الفورية للأزمات كانت عاملًا هامًا في تحسين الأداء المؤسسي، حيث لوحظ أن المؤسسات 

تحافظ على مستوى عالٍ من الإنتاجية وتقلل من الاضطرابات. التي تتخذ إجراءات سريعة وفعاّلة عند وقوع الأزمات 
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كان هناك ارتباط إيجابي بين سرعة الاستجابة للأزمات ومستوى الأداء، مما يدل على أهمية الجاهزية والقدرة على 

 التصرف بفعالية خلال الأزمات لضمان استمرارية العمل.

التعافي بعد الأزمة واستمرارية العمليات في المؤسسات الفرضية الثالثة: هناك علاقة إيجابية بين مرحلة  -

 السعودية.

 النتائج: 

كشفت البيانات عن وجود علاقة قوية بين مرحلة التعافي وإعادة البناء بعد الأزمة واستمرارية العمليات. المؤسسات 

درة على استعادة العمليات التي لديها خطط واضحة للتعافي وتستفيد من الدروس المستخلصة بعد الأزمة كانت أكثر ق

بسرعة. أظهرت النتائج أن هذه المؤسسات كانت قادرة على العودة إلى الوضع الطبيعي بأقل خسائر، مما يعزز استدامة 

 الأعمال ويسهم في بناء مرونة مؤسسية عالية.

يادة الثقة لدى الفرضية الرابعة: تساهم استراتيجيات إدارة الأزمات في تحسين سمعة المؤسسات السعودية وز -

 أصحاب المصلحة.

 النتائج: 

أظهرت النتائج أن تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات يعزز من سمعة المؤسسة ويزيد من ثقة العملاء وأصحاب 

المصلحة. أشارت الردود إلى أن المؤسسات التي تتعامل بشفافية وكفاءة خلال الأزمات تحظى بسمعة إيجابية لدى 

الثقة ويزيد من ولاء العملاء. كانت هناك علاقة إيجابية بين فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات  العملاء، مما يعزز

 وسمعة المؤسسة، مما يبرز أهمية الاستجابة المسؤولة خلال الأزمات.

الفرضية الخامسة: تؤثر الموارد المحدودة للمؤسسات السعودية بشكل سلبي على كفاءة استراتيجيات إدارة  -

 .الأزمات

 : النتائج

كشفت النتائج عن تأثير الموارد المحدودة على كفاءة استراتيجيات إدارة الأزمات في بعض المؤسسات، حيث أظهرت 

المؤسسات ذات الموارد المالية والبشرية المحدودة صعوبات في تنفيذ استراتيجيات فعالة لإدارة الأزمات. أظهرت 

المؤسسات على التخطيط الاستباقي والاستجابة الفعاّلة، مما يزيد من تأثرها البيانات أن نقص الموارد قد يحد من قدرة 

 بالأزمات.

يتضح من النتائج التي تم عرضها أن هناك ارتباطًا قوياً بين استراتيجيات إدارة الأزمات وتحقيق استدامة الأعمال في 

رية، والتعافي بعد الأزمة دورًا هامًا في المؤسسات السعودية. تلعب كل من مراحل التخطيط المسبق، الاستجابة الفو
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تحسين مرونة المؤسسات وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات. كما تؤكد النتائج أهمية تخصيص الموارد الكافية 

 لإدارة الأزمات من أجل تحقيق استدامة الأعمال وبناء سمعة إيجابية.

 نتائج الاستبيانات لجمع البيانات الكمية 4.2.2

البيانات الكمية من خلال الاستبيانات التي وُزعت على عينة متنوعة من المؤسسات السعودية في القطاع  تم جمع

الخاص، حيث هدفت إلى قياس مدى اعتماد المؤسسات على استراتيجيات إدارة الأزمات وتأثيرها على استدامة 

 ي:الأعمال. أبرز النتائج التي تم الحصول عليها من تحليل الاستبيانات ه

 . التخطيط المسبق للأزمات:1

 %( أن مؤسساتهم تعتمد على خطط استباقية لإدارة الأزمات. 75أظهرت نسبة كبيرة من المشاركين )حوالي  -

% 70أكد المشاركون أن التخطيط المسبق ساهم بشكل واضح في تقليل الآثار السلبية للأزمات، حيث أشار  -

 خاطر واتخاذ إجراءات احترازية.منهم إلى أن التخطيط ساعد في التنبؤ بالم

 . الاستجابة الفورية:2

% من المشاركين ذكروا أن الاستجابة السريعة للأزمات كانت جزءًا أساسياً من استراتيجيات 80حوالي  -

 مؤسساتهم.

أظهرت النتائج أن الاستجابة الفورية ساعدت في الحفاظ على كفاءة العمليات وتقليل الاضطرابات التشغيلية،  -

 % من المشاركين إلى أن مؤسساتهم تمتلك فرقاً مدربة للتعامل مع الأزمات بفعالية.68أشار  حيث

 . مرحلة التعافي:3

% من المؤسسات تولي أهمية كبيرة لمرحلة التعافي بعد الأزمة، حيث 65أشارت نتائج الاستبيان إلى أن  -

 تستثمر في إعادة هيكلة العمليات واستعادة النشاط الطبيعي.

% من المشاركين أن مؤسساتهم تعتمد على تقييم الأزمات السابقة وتطوير خطط تعافٍ أكثر فعالية 60أكد  -

 لضمان استدامة العمل.

 . تأثير على السمعة المؤسسية:4

% من المؤسسات تعتقد أن استراتيجيات إدارة الأزمات تسهم في تحسين سمعتها لدى 72أظهرت النتائج أن  -

 العملاء والمستثمرين.

% من المشاركين إلى أن تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة الأزمات يعزز من ثقة أصحاب المصلحة 65أشار  -

 ويزيد من ولاء العملاء.
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 . التحديات المرتبطة بالموارد:5

% من المؤسسات تواجه تحديات بسبب نقص الموارد المالية والبشرية، مما 55أظهرت النتائج أن حوالي  -

 ستراتيجيات إدارة الأزمات.يؤثر على كفاءة ا

 المقابلات شبه المنظمة لجمع البيانات النوعية نتائج 4.2.3

إلى جانب الاستبيانات، أجُريت مقابلات شبه منظمة مع عدد من المسؤولين في المؤسسات لدراسة الجوانب النوعية 

 لتي تم الحصول عليها من تحليل المقابلات:المتعلقة بإدارة الأزمات وتأثيرها على استدامة الأعمال. ومن أبرز النتائج ا

 . أهمية التخطيط الاستباقي:1

أكد العديد من المشاركين أن التخطيط الاستباقي يعد ركيزة أساسية في استراتيجيات مؤسساتهم، حيث أشاروا إلى  -   

 أن هذا التخطيط يساعد في الاستعداد بشكل أفضل والتعامل الفوري مع الأزمات.

 فرق الطوارئ والاستجابة السريعة: . فعالية2

أشار المسؤولون إلى أن التدريب المستمر للفرق ووجود فرق متخصصة في الاستجابة للطوارئ أسهم بشكل  -

 كبير في تقليل تأثير الأزمات، حيث كانت الفرق قادرة على تنفيذ خطط الطوارئ بكفاءة وسرعة.

 . التعافي وتعلم الدروس:3

مية مرحلة التعافي وأكدوا أن مؤسساتهم تتبع منهجية محددة للتعلم من الأزمات تحدث المشاركون عن أه -

السابقة. وأوضحوا أن الاستفادة من تجارب الماضي تساعد في تطوير خطط أفضل لمواجهة الأزمات 

 المستقبلية.

 

 . بناء الثقة والسمعة:4

مات ساعدت في تعزيز سمعتها أمام العملاء أشار العديد من المشاركين إلى أن استجابة مؤسساتهم الفعالة للأز -

 والمستثمرين، مما يساهم في بناء علاقات طويلة الأمد ويزيد من ثقة العملاء في المؤسسة.

 . التحديات المتعلقة بالموارد:5
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أبدى بعض المشاركين قلقهم من تأثير نقص الموارد المالية والبشرية على قدرة مؤسساتهم في مواجهة  -

وأكدوا أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تواجه تحديات أكبر مقارنةً بالمؤسسات الكبيرة التي الأزمات. 

 تمتلك موارد كافية.

 خلاصة النتائج 

توفر نتائج الاستبيانات والمقابلات رؤى شاملة حول تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال في 

أن التخطيط المسبق، والاستجابة الفورية، ومرحلة التعافي تلعب دورًا حيوياً في المؤسسات السعودية. تظُهر النتائج 

تعزيز استدامة المؤسسات، فيما تبين أن نقص الموارد قد يحد من كفاءة إدارة الأزمات في بعض المؤسسات، خاصة 

لتحقيق استدامة الأعمال  الصغيرة منها. تعزز هذه النتائج من أهمية تطوير استراتيجيات متكاملة لإدارة الأزمات

 وتعزيز الثقة مع أصحاب المصلحة.

 تحليل النتائج 4.3

يهدف هذا القسم إلى تقديم تحليل معمق للنتائج المستخلصة من الدراسة وربطها بمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة 

مقارنة النتائج المستخلصة  حول تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال في المؤسسات. من خلال

بالدراسات السابقة، يمكن فهم مدى توافق أو اختلاف نتائج الدراسة الحالية مع ما توصل إليه الباحثون في هذا المجال، 

 مما يساهم في دعم فرضيات البحث وتقديم رؤى جديدة حول الموضوع.

 ات واستدامة الأعمالتحليل نتائج الفرضية الأولى: العلاقة بين التخطيط المسبق للأزم -

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين التخطيط المسبق للأزمات واستدامة الأعمال، حيث بينت البيانات أن 

المؤسسات التي تتبنى خططًا استباقية للتعامل مع الأزمات تتمتع بقدرة أعلى على مواجهة التحديات والاستمرار في 

(، التي أكدت أن التخطيط 2008) Wooten & Jamesتوصلت إليه دراسة السوق. تتوافق هذه النتيجة مع ما 

الاستباقي يساعد المؤسسات على تقليل التأثيرات السلبية للأزمات وتحقيق استدامة الأعمال. كما تدعم دراسة 

Pearson & Clair (1998أهمية التخطيط المسبق كجزء أساسي في استراتيجيات إدارة الأزمات، مما يعزز م ) ن

 مرونة المؤسسة واستدامتها.

 تحليل نتائج الفرضية الثانية: تأثير الاستجابة الفورية على الأداء المؤسسي -

أثبتت النتائج أن الاستجابة الفورية للأزمات تلعب دورًا هامًا في تحسين الأداء المؤسسي والحفاظ على استمرارية 

التي أكدت أن المؤسسات التي تستجيب بسرعة وكفاءة  Mitroff (2005،)العمل. تتوافق هذه النتائج مع دراسة 

للأزمات تستطيع السيطرة على الموقف وتقليل الخسائر، مما يسهم في تحسين الأداء والحفاظ على الثقة بين المؤسسة 
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(، التي أشارت إلى أن سرعة 2016) .Boin et alوأصحاب المصلحة. وتدعم هذه النتيجة أيضًا نتائج دراسة 

 ة تؤدي إلى تعزيز قدرة المؤسسة على التعامل بفعالية مع الضغوطات المفاجئة، مما يسهم في استدامة الأعمال.الاستجاب

 تحليل نتائج الفرضية الثالثة: التعافي بعد الأزمة واستمرارية العمليات -

ن أن المؤسسات التي أوضحت النتائج وجود علاقة قوية بين مرحلة التعافي بعد الأزمة واستمرارية العمليات، حيث تبي

Herbane (2010 ،)تعتمد على خطط تعافٍ محكمة تستطيع استعادة العمل بسرعة وكفاءة. تدعم هذه النتيجة دراسة 

التي أكدت أن التعافي بعد الأزمة يسهم في تحقيق استدامة طويلة الأمد ويزيد من مرونة المؤسسة. كما أشارت الدراسة 

مؤسسة العودة إلى السوق بقدرة تنافسية أكبر، مما يعزز من استمرارية العمل ويسهم في إلى أن التعافي السريع يتيح لل

 الاستدامة المؤسسية.

 تحليل نتائج الفرضية الرابعة: تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على سمعة المؤسسة وثقة أصحاب المصلحة -

سمعة المؤسسة وتزيد من ثقة أصحاب المصلحة. تتوافق كشفت النتائج أن استراتيجيات إدارة الأزمات الفعّالة تعزز من 

(، التي أكدت أن المؤسسات التي تتعامل بشفافية وكفاءة 2019) Coombsهذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

( نفس الفكرة، حيث بينت أن السمعة 2011) Hilesخلال الأزمات تحظى بتقدير وثقة العملاء. كما تدعم دراسة 

كن تعزيزها من خلال استجابات فعاّلة وشفافة للأزمات، مما يسهم في تحقيق استدامة العلاقات مع العملاء المؤسسية يم

 والمستثمرين.

 تحليل نتائج الفرضية الخامسة: تأثير الموارد المحدودة على كفاءة استراتيجيات إدارة الأزمات -

دارة الأزمات في بعض المؤسسات، حيث تبين أن أظهرت النتائج أن الموارد المحدودة تعيق كفاءة استراتيجيات إ

نقص الموارد المالية والبشرية يحد من القدرة على التخطيط والاستجابة الفعاّلة. تتوافق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه 

(، التي أكدت أن نقص الموارد قد يؤثر سلباً على قدرة المؤسسات على إدارة الأزمات بشكل 2022) Alharbiدراسة 

(، التي أشارت إلى أن 2020) Al-Mutairi & Al-Sulamiفعاّل في السعودية. وتدعم هذه النتيجة أيضًا دراسة 

 للتعامل مع الأزمات. المؤسسات ذات الموارد المحدودة تواجه صعوبة في تنفيذ استراتيجيات مرنة وفعاّلة

 ربط النتائج بمراجعة الأدبيات 

بمقارنة النتائج المستخلصة مع الدراسات السابقة، يتضح أن هناك توافقاً كبيرًا بين ما تم التوصل إليه في الدراسة 

اتيجيات إدارة الحالية وما أكدته الأدبيات السابقة. تعزز هذه النتائج الفرضيات التي تم وضعها، وتؤكد على أهمية استر

الأزمات في تعزيز استدامة الأعمال. كما تشير النتائج إلى أن التخطيط المسبق، والاستجابة الفورية، والتعافي الفعاّل 

 هي عوامل رئيسية تساهم في حماية المؤسسات من تأثيرات الأزمات وضمان استمراريتها.
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قة، فإن النتائج المتعلقة بتأثير الموارد المحدودة تشير إلى على الرغم من أن الدراسة دعمت بشكل كبير الأدبيات الساب

وجود تحديات قد تواجه المؤسسات، خاصة في البيئة السعودية. هذه النتيجة تبرز أهمية توفير دعم أكبر للمؤسسات 

 من حيث الموارد والتدريب لتعزيز قدرتها على إدارة الأزمات بفعالية.

 خلاصة تحليل النتائج 

ائج المستخلصة من هذا البحث أدلة قوية على أن استراتيجيات إدارة الأزمات تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق توفر النت

استدامة الأعمال في المؤسسات السعودية. تدعم هذه النتائج الأدبيات السابقة وتؤكد أن التخطيط الجيد والاستجابة 

اجهة الأزمات والتكيف مع التغيرات المفاجئة. كما السريعة والتعافي المدروس تعزز من قدرة المؤسسات على مو

تؤكد النتائج على ضرورة دعم المؤسسات بالموارد اللازمة لتعزيز كفاءتها في إدارة الأزمات، مما يسهم في استدامة 

 الأعمال وتحقيق الأهداف المؤسسية.

 مناقشة النتائج 4.3 

ارة الأزمات على استدامة الأعمال في المؤسسات السعودية، تهدف هذه المناقشة إلى استعراض تأثير استراتيجيات إد

من خلال تحليل مدى توافق أو اختلاف النتائج التي تم التوصل إليها مع الدراسات السابقة في هذا المجال. تقدم المناقشة 

رية، خاصة في فهمًا أعمق لكيفية تأثير التخطيط والاستجابة والتعافي على قدرة المؤسسات على التكيف والاستمرا

 سياق بيئة الأعمال السعودية.

 

 

 . تأثير التخطيط المسبق على استدامة الأعمال1 

أظهرت نتائج الدراسة أن التخطيط المسبق للأزمات يلعب دورًا كبيرًا في تحسين استدامة الأعمال، حيث تبين أن 

المؤسسات التي تستعد للأزمات من خلال تحديد المخاطر المحتملة ووضع خطط استباقية تمتلك قدرة أعلى على 

 Pearson( و2008) Wooten & Jamesات مثل مواجهة التحديات. تتوافق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراس

& Clair (1998 حيث أكدت هذه الدراسات أن التخطيط المسبق يقلل من تأثير الأزمات ويعزز من مرونة المؤسسة ،)

وقدرتها على الصمود أمام التحديات. يشير هذا التوافق إلى أن التخطيط الاستباقي ليس مجرد أداة استجابة فورية، بل 

 ستراتيجي يساهم بشكل أساسي في تحقيق استدامة طويلة الأمد للمؤسسات.هو عامل ا

 . أهمية الاستجابة الفورية للأزمات في تعزيز الأداء المؤسسي2 
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أكدت نتائج الدراسة أن الاستجابة الفورية للأزمات لها تأثير إيجابي على الأداء المؤسسي، حيث تساهم في الحد من 

(، التي بينت أن الاستجابة 2005) Mitroffالعمل. تتماشى هذه النتيجة مع دراسة  الأضرار والحفاظ على كفاءة

( نفس 2016) .Boin et alالسريعة تعُد حاسمة للتقليل من الخسائر وحماية الأصول المؤسسية. كما تدعم دراسة 

لى الوضع وتحسين الفكرة، حيث أظهرت أن الاستجابة الفعالة للأزمات تعزز من قدرة المؤسسة على السيطرة ع

سمعتها. يوضح هذا التوافق أن المؤسسات التي تستجيب بسرعة للأزمات تحافظ على استدامتها وتحقق تفاعلًا إيجابيًا 

 مع أصحاب المصلحة، مما يدعم مكانتها في السوق.

 . دور التعافي وإعادة البناء في استمرارية العمليات3 

زمة تعتبر من أهم المراحل لتحقيق استمرارية العمل بعد حدوث الأزمة، إذ كشفت الدراسة أن مرحلة التعافي بعد الأ

أظهرت المؤسسات التي تتبع استراتيجيات تعافٍ فعاّلة قدرة أعلى على استعادة العمليات بسرعة والحفاظ على 

يعزز من مرونة (، الذي أكد أن التعافي السريع 2010) Herbaneاستمرارية الأداء. هذه النتيجة تتفق مع ما ذكره 

المؤسسة ويتيح لها العودة إلى النشاط الطبيعي بفعالية أكبر، مما يسهم في تحسين استدامة الأعمال. يشير هذا التوافق 

إلى أن المؤسسات التي تستفيد من الدروس المستخلصة من الأزمات وتعمل على تحسين خططها تمتلك ميزة تنافسية 

 دى الطويل.تساهم في تحقيق الاستدامة على الم

 . تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على سمعة المؤسسة وثقة أصحاب المصلحة4 

تدعم نتائج الدراسة فكرة أن استراتيجيات إدارة الأزمات تؤثر إيجابياً على سمعة المؤسسة وثقة أصحاب المصلحة. 

لعملاء والمستثمرين، مما يعزز من حيث أظهرت أن المؤسسات التي تستجيب للأزمات بفعالية وشفافية تكتسب ثقة ا

(، التي أكدت أن المؤسسات 2011) Hiles( و2019) Coombsسمعتها الإيجابية. تتفق هذه النتيجة مع دراسات مثل 

التي تتبنى استراتيجيات إدارة أزمات فعاّلة تحظى بتقدير وولاء أصحاب المصلحة. هذا التوافق يشير إلى أن الاستجابة 

لا تقتصر فقط على تقليل الأضرار، بل تسهم أيضًا في تعزيز العلاقات مع الأطراف المعنية وتحقيق الجيدة للأزمات 

 استدامة العلاقات المؤسسية.

 . تأثير الموارد المحدودة على كفاءة إدارة الأزمات5 

اجه بعض المؤسسات أظهرت الدراسة أن الموارد المحدودة تؤثر سلباً على كفاءة استراتيجيات إدارة الأزمات، حيث تو

صعوبة في تنفيذ استراتيجيات فعالة بسبب نقص الموارد المالية والبشرية. تتوافق هذه النتيجة مع دراسات مثل 

Alharbi (2022و )Al-Mutairi & Al-Sulami (2020 التي أشارت إلى أن المؤسسات ذات الموارد المحدودة ،)

ات بشكل فعاّل. يعكس هذا التوافق أن الموارد الكافية تشكل عاملًا تجد تحديات أكبر في التخطيط والاستجابة للأزم
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حيوياً لضمان استدامة المؤسسات، حيث يساعد توفر الموارد في تحسين القدرة على الاستجابة الفعاّلة والتعافي السريع 

 من الأزمات.

 

 مناقشة التوافق والاختلاف مع الدراسات السابقة 

البحث مع الدراسات السابقة، يتضح أن هناك توافقًا كبيرًا في عدة جوانب، مما يعزز من قوة من خلال مقارنة نتائج 

النتائج ويدعم فرضيات البحث حول أهمية استراتيجيات إدارة الأزمات في تحقيق استدامة الأعمال. أبرز الجوانب 

 التي تتوافق فيها الدراسة الحالية مع الأدبيات السابقة تشمل:

 ى أهمية التخطيط المسبق والاستجابة السريعة كأدوات أساسية لتحقيق استدامة الأعمال.التأكيد عل -

 التعافي وإعادة البناء كعوامل محورية لضمان استمرارية الأداء المؤسسي ومرونة المؤسسة. -

 .التركيز على السمعة والثقة كعناصر مهمة يمكن تعزيزها من خلال استراتيجيات إدارة الأزمات الفعاّلة -

أما الجانب الذي يبرز كعامل مؤثر ولم يتُناول بتركيز كبير في بعض الأدبيات السابقة، فهو تأثير الموارد المحدودة 

على كفاءة استراتيجيات إدارة الأزمات. يشير هذا الجانب إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد تواجه تحديات 

 برى التي تمتلك موارد أكبر.أكبر في إدارة الأزمات مقارنةً بالمؤسسات الك

توفر هذه المناقشة فهمًا عميقاً لتأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال، وتوضح أن المؤسسات التي 

تعتمد استراتيجيات إدارة أزمات فعاّلة تتمتع بمرونة أكبر وقدرة أعلى على الاستدامة. تتفق نتائج البحث بشكل كبير 

لسابقة، مما يؤكد أهمية التخطيط المسبق والاستجابة السريعة والتعافي في تعزيز استدامة الأعمال. يشير مع الأدبيات ا

البحث أيضًا إلى أن الدعم المالي والبشري يشكل عاملاً حاسمًا لتمكين المؤسسات من تحقيق إدارة فعاّلة للأزمات، مما 

 عمال وتدعم المؤسسات ذات الموارد المحدودة.يبرز الحاجة إلى تطوير سياسات تحفّز على استدامة الأ

 

 

 

 الخلاصة والتوصيات - الفصل الخامس

 المقدمة  5.1
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يختتم هذا الفصل الدراسة من خلال تقديم ملخص شامل للنتائج التي تم التوصل إليها وتحليلها في الفصول السابقة، مع 

استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال في المؤسسات التركيز على أهم النقاط التي تسلط الضوء على تأثير 

السعودية. يتناول الفصل أيضًا التوصيات العملية التي يمكن أن تسهم في تطوير استراتيجيات إدارة الأزمات في 

 المؤسسات السعودية لتعزيز مرونتها وقدرتها على التكيف مع الأزمات.

ف إلى فتح آفاق جديدة للدراسات المستقبلية، مما يسهم في توسيع المعرفة في كما يتضمن الفصل توصيات بحثية تهد

هذا المجال، مع استعراض بعض التحديات والقيود التي واجهت الدراسة والتي قد تؤثر على تعميم النتائج. تسعى هذه 

 ة العمل السعودية المتغيرة.التوصيات إلى تحسين كفاءة إدارة الأزمات في المؤسسات وتعزيز استدامة الأعمال في بيئ

من خلال هذا الفصل، يتم تقديم رؤية شاملة للتحديات التي تواجه المؤسسات السعودية في إدارة الأزمات، بالإضافة 

إلى استراتيجيات عملية وقابلة للتطبيق لمساعدتها على بناء أنظمة مرنة ومستدامة لإدارة الأزمات، مما يسهم في 

 سية واستمراريتها في السوق.تعزيز مكانتها التناف

 خلاصة الدراسة 5.2

تقدم هذه الدراسة نظرة شاملة على أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال في المؤسسات السعودية، 

مع التركيز على كيفية استخدام التخطيط المسبق، الاستجابة الفورية، والتعافي لتحقيق الاستدامة وتعزيز المرونة 

مؤسسية. جاءت هذه الدراسة استجابةً للحاجة الملحة لتعزيز قدرة المؤسسات على التعامل مع الأزمات، خاصة في ال

 ظل بيئة الأعمال المتغيرة والتحديات التي قد تواجه المؤسسات في السوق السعودي.

 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

 الأعمال:. التخطيط المسبق كعامل أساسي لاستدامة 1

أظهرت الدراسة أن التخطيط المسبق للأزمات يلعب دورًا جوهرياً في تحسين استدامة الأعمال. فقد أثبتت  -

النتائج أن المؤسسات التي تعتمد على خطط استباقية لتحديد المخاطر المحتملة ووضع استراتيجيات للتعامل 

 .معها تكون أكثر قدرة على تقليل التأثيرات السلبية للأزمات

 . أهمية الاستجابة الفورية في تعزيز الأداء المؤسسي:2

بينت الدراسة أن الاستجابة السريعة والفعالة للأزمات تعُد من العوامل الأساسية التي تحافظ على استمرارية  -

ة العمليات وتقلل من الخسائر التشغيلية. أثبتت النتائج أن المؤسسات التي تملك فرقاً مدربة للاستجابة السريع

 تستطيع تقليل الأضرار والمحافظة على ثقة العملاء والمستثمرين.
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 . التعافي وإعادة البناء كركيزة للاستدامة:3

أشارت الدراسة إلى أن مرحلة التعافي بعد الأزمة ضرورية لاستدامة الأعمال، حيث تمُكن المؤسسات من  -

لمستقبلية. كانت المؤسسات التي تعتمد على استعادة العمليات بسرعة وتعلم الدروس لتحسين استراتيجياتها ا

 خطط تعافٍ شاملة أكثر قدرة على العودة إلى النشاط الطبيعي بمرونة.

 . تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على السمعة والثقة:4

أوضحت الدراسة أن تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة الأزمات يعزز من سمعة المؤسسة وثقة أصحاب  -

ما يزيد من ولاء العملاء ويقوي العلاقات مع المستثمرين. تدعم هذه النتيجة أهمية الاستجابة المصلحة، م

 المسؤولة والشفافة للأزمات كوسيلة للحفاظ على صورة إيجابية للمؤسسة.

 . تحديات الموارد المحدودة في كفاءة إدارة الأزمات:5

تحدياً للمؤسسات، خاصةً الصغيرة والمتوسطة، في أبرزت الدراسة أن نقص الموارد المالية والبشرية يشكل  -

تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات بفعالية. أظهرت النتائج أن المؤسسات ذات الموارد المحدودة تواجه 

 صعوبات أكبر في التخطيط والاستجابة السريعة، مما يؤثر سلباً على استدامتها.

 النقاط الرئيسية التي تناولتها الدراسة 

استراتيجيات إدارة الأزمات كأداة رئيسية لتحقيق استدامة الأعمال وضمان قدرة المؤسسات على  أهمية -

 التكيف مع الأزمات.

دور التخطيط المسبق، والاستجابة الفورية، والتعافي في تعزيز مرونة المؤسسات وقدرتها على مواجهة  -

 التحديات.

ثقة أصحاب المصلحة، بما يساهم في تحسين العلاقات أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على سمعة المؤسسة و -

 وبناء الولاء.

التحديات المرتبطة بالموارد، وأثرها على كفاءة إدارة الأزمات، مما يبرز الحاجة لدعم المؤسسات بموارد  -

 كافية لتمكينها من تحقيق استدامة أفضل.

حيوياً لتحقيق استدامة الأعمال في المؤسسات  تؤكد هذه الدراسة على أن استراتيجيات إدارة الأزمات تعد عنصرًا

السعودية، حيث تدعم مرونة المؤسسات وتزيد من قدرتها على التكيف في مواجهة التحديات. قدمت الدراسة توصيات 

تدعو المؤسسات إلى تبني استراتيجيات شاملة لإدارة الأزمات وتوفير الموارد اللازمة لتعزيز كفاءة الاستجابة 

 مما يسهم في تحقيق استدامة طويلة الأمد وتعزيز الثقة بين المؤسسة وأصحاب المصلحة.والتعافي، 
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 التوصيات العملية 5.2 5.

بناءً على نتائج الدراسة وتحليل تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال في المؤسسات السعودية، يتم 

أن تساعد المؤسسات السعودية في تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة تقديم مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن 

الأزمات، مما يسهم في تعزيز استدامة أعمالها ومرونتها أمام التحديات. تهدف هذه التوصيات إلى توفير إجراءات 

 يمكن تطبيقها لدعم التحسين المستمر في مجال إدارة الأزمات.

 لأزمات. تعزيز ثقافة التخطيط الاستباقي ل1 

التوصية: تشجيع المؤسسات على بناء ثقافة تنظيمية تعتمد على التخطيط الاستباقي للأزمات من خلال تحديد  -

 المخاطر المحتملة ووضع استراتيجيات استباقية للتعامل معها.

آلية التنفيذ: إنشاء فرق متخصصة لإدارة المخاطر وتدريب الموظفين على تطوير سيناريوهات محتملة  -

 ات وتحليلها بانتظام، مما يساعد في التنبؤ بالمخاطر والاستعداد لمواجهتها.للأزم

 . تطوير فرق استجابة للطوارئ وتدريبها بانتظام2 

التوصية: تشكيل فرق مدربة خصيصًا للاستجابة للطوارئ في المؤسسات، حيث تمتلك هذه الفرق المهارات  -

 والخبرات اللازمة للتعامل الفوري مع الأزمات.

آلية التنفيذ: تنظيم تدريبات وورش عمل دورية تحاكي سيناريوهات الأزمات الحقيقية، وتدريب الفرق على  -

 الاستجابة الفعاّلة. يمكن أيضًا التعاون مع خبراء خارجيين لتقديم دورات متقدمة في مجال الاستجابة للأزمات.

 . تبني استراتيجيات تعافي فعالة3 

ملة تضمن استعادة العمليات الأساسية بسرعة بعد الأزمة، وتحقيق استمرارية التوصية: وضع خطط تعافٍ شا -

 العمل في أقصر وقت ممكن.

آلية التنفيذ: تخصيص موارد وميزانيات لدعم مرحلة التعافي، وتحديد خطوات واضحة لإعادة بناء العمليات  -

دروس المستفادة لتطوير خطط وإصلاح الأضرار. كما ينُصح بإجراء تحليل للأزمات السابقة واستخلاص ال

 تعافٍ محسنة.

 . تعزيز الشفافية في التعامل مع الأزمات4 

التوصية: تبني سياسة شفافة عند التعامل مع الأزمات، حيث يتم إطلاع أصحاب المصلحة، بما في ذلك  -

 الموظفين والعملاء والمستثمرين، على الوضع بشكل واضح وصادق.
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تواصل للأزمات تتضمن بيانات صحفية ورسائل داخلية موجهة للموظفين، مما آلية التنفيذ: تطوير خطة  -

 يضمن توصيل المعلومات الصحيحة لجميع الأطراف وبناء الثقة في المؤسسة

 . تخصيص الموارد اللازمة لإدارة الأزمات5 

الة لإدارة التوصية: ضرورة تخصيص الموارد المالية والبشرية اللازمة لتطوير وتنفيذ استراتيجيات فع -

 الأزمات، خاصة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

آلية التنفيذ: تخصيص ميزانيات لدعم الأنشطة المتعلقة بإدارة الأزمات، مثل التدريب والتطوير التكنولوجي،  -

 وتوفير الأدوات اللازمة لفرق الطوارئ لتعمل بفعالية عند وقوع الأزمة.

 إدارة الأزمات. تطبيق التكنولوجيا الحديثة في 6 

التوصية: الاستفادة من التكنولوجيا المتقدمة، مثل التحليلات التنبؤية والذكاء الاصطناعي، لتحديد الأزمات  -

 المحتملة والتنبؤ بتأثيراتها واتخاذ قرارات مدروسة بسرعة.

ة، مثل البرمجيات آلية التنفيذ: الاستثمار في أنظمة إدارة المخاطر والأزمات التي توفر أدوات تحليلية متقدم -

التي تتيح مراقبة البيانات وتحليلها في الوقت الفعلي، مما يساعد في تحسين دقة وفعالية استجابة المؤسسة 

 للأزمات.

 . الاستفادة من الممارسات العالمية وتكييفها مع البيئة المحلية7 

ييفها بما يتناسب مع خصوصية التوصية: الاطلاع على الممارسات العالمية الناجحة في إدارة الأزمات وتك -

 السوق السعودي.

آلية التنفيذ: التعاون مع شركات استشارية متخصصة في إدارة الأزمات، ودراسة نماذج من تجارب دولية  -

 مشابهة لتطوير ممارسات تتماشى مع احتياجات وبيئة المؤسسات السعودية.

 . بناء وتعزيز السمعة المؤسسية8 

ؤسسة من خلال استراتيجيات إدارة الأزمات، وذلك عبر التعامل بمسؤولية وشفافية التوصية: تعزيز سمعة الم -

 مع جميع الأزمات، مما يزيد من ثقة أصحاب المصلحة في المؤسسة.

آلية التنفيذ: وضع خطة لتعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وتبني استراتيجيات تواصل فعاّلة تعزز من  -

 وبعدها، مما يسهم في بناء علاقة متينة مع العملاء والمجتمع.سمعة المؤسسة خلال الأزمات 

من خلال تنفيذ هذه التوصيات العملية، يمكن للمؤسسات السعودية تعزيز كفاءتها في إدارة الأزمات، وتحقيق استدامة 

طيط المسبق، وتدريب طويلة الأمد لأعمالها، وتقليل التأثيرات السلبية للأزمات. يعتبر تعزيز الثقافة المؤسسية في التخ
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فرق الطوارئ، وتخصيص الموارد، وتبني التكنولوجيا، والاستفادة من الممارسات العالمية خطوات رئيسية نحو بناء 

 مؤسسات سعودية أكثر مرونة وقادرة على التكيف مع تحديات المستقبل.

 

 التوصيات البحثية 5.2.6 

برز الحاجة إلى إجراء المزيد من الدراسات التي تسهم في توسيع في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، ت

المعرفة حول تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال، خاصة في السياق السعودي والخليجي. توفر 

حديات التي قد الدراسات المستقبلية إمكانية تحسين استراتيجيات إدارة الأزمات وتكييفها مع المتغيرات البيئية والت

 تواجه المؤسسات. فيما يلي بعض التوصيات البحثية المقترحة لدراسات مستقبلية:

 . دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات1 

كيفية التوصية البحثية: إجراء دراسة تتناول تأثير الثقافة التنظيمية على كفاءة استراتيجيات إدارة الأزمات، و -

 تشكيل ثقافة مؤسسية تعزز من الاستجابة الفعالة للأزمات.

أهمية الدراسة: يمكن أن تساعد هذه الدراسة في فهم كيف يؤثر القيم والمعتقدات التنظيمية على قدرة المؤسسة  -

 على الاستعداد والاستجابة للأزمات، مما يساعد المؤسسات على تعزيز ثقافة داعمة لإدارة الأزمات.

 . استكشاف دور التكنولوجيا والابتكار في تحسين إدارة الأزمات2 

التوصية البحثية: دراسة استخدام التكنولوجيا والابتكار، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات، لتحسين  -

 استراتيجيات إدارة الأزمات.

يز التنبؤ بالأزمات وتطوير أهمية الدراسة: يساهم هذا البحث في فهم كيف يمكن للتقنيات الحديثة تعز -

 استجابات فورية وأكثر فعالية، مما قد يقلل من تأثير الأزمات ويحسن استدامة الأعمال.

 . تحليل تأثير الأزمات المتكررة على استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة3 

قتصادية والصحية( التوصية البحثية: إجراء دراسة تركّز على تأثير الأزمات المتكررة )مثل الأزمات الا -

 على استدامة الأعمال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وكيفية تعزيز مرونتها.

أهمية الدراسة: نظرًا لأن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد تفتقر إلى الموارد الكافية لمواجهة الأزمات،  -

ن استدامتها وتعزيز قدرتها على يمكن أن تساعد هذه الدراسة في تحديد الاستراتيجيات الأكثر فعالية لضما

 التعامل مع الأزمات المتكررة.

 . دراسة أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على سمعة المؤسسة طويلة الأمد4 
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التوصية البحثية: دراسة تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على سمعة المؤسسة على المدى الطويل، وكيفية  -

 سمعة المؤسسية.تحسين الاستراتيجيات بما يعزز ال

أهمية الدراسة: ستساهم هذه الدراسة في فهم كيفية تأثير استجابة المؤسسة للأزمات على صورتها أمام  -

 العملاء والمجتمع، مما يمكن المؤسسات من تحسين استراتيجياتها لبناء سمعة إيجابية مستدامة.

 ة الأزمات. البحث في دور الموارد البشرية والتدريب في تعزيز كفاءة إدار5 

التوصية البحثية: دراسة كيفية تأثير التدريب وتطوير الموارد البشرية على كفاءة إدارة الأزمات، مع التركيز  -

 على تدريب الموظفين والاستعداد النفسي للأزمات.

يب أهمية الدراسة: سيساعد هذا البحث في تحديد كيفية تحسين كفاءة العاملين في إدارة الأزمات من خلال التدر -

 المستمر، مما يسهم في تحقيق استجابة سريعة وفعالة وتقليل الأضرار الناجمة عن الأزمات.

 . دراسة مقارنة بين استراتيجيات إدارة الأزمات في القطاعات المختلفة6 

التوصية البحثية: إجراء دراسة مقارنة بين استراتيجيات إدارة الأزمات في قطاعات مختلفة، مثل قطاع  -

لقطاع المالي، وقطاع الطاقة، وتحليل ما إذا كانت هناك استراتيجيات معينة فعالة في قطاع معين الصحة، وا

 أكثر من غيره.

أهمية الدراسة: يمكن أن تساعد هذه الدراسة في تكييف استراتيجيات إدارة الأزمات لتتناسب مع خصائص  -

 مخصصة للأزمات.كل قطاع، مما يسهم في تحسين استدامة المؤسسات وتطوير استجابات 

 . تقييم تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على الأداء المالي للمؤسسات7 

التوصية البحثية: دراسة العلاقة بين استراتيجيات إدارة الأزمات والأداء المالي للمؤسسات، لمعرفة ما إذا  -

 لاقتصادي للمؤسسة.كانت الاستراتيجيات الفعاّلة تؤثر إيجابياً على الأداء المالي والاستقرار ا

أهمية الدراسة: يساعد هذا البحث في تحديد مدى تأثير إدارة الأزمات على الاستدامة المالية للمؤسسات، مما  -

 قد يشجع الشركات على الاستثمار في تطوير استراتيجيات قوية لإدارة الأزمات.

 . استكشاف دور الحوكمة المؤسسية في إدارة الأزمات8 

دراسة دور الحوكمة المؤسسية في إدارة الأزمات، وكيف يمكن للسياسات واللوائح  التوصية البحثية: -

 التنظيمية أن تعزز استدامة المؤسسات وقدرتها على التعامل مع الأزمات.

أهمية الدراسة: يمكن أن يساعد هذا البحث في تحديد العلاقة بين الحوكمة الفعالة وإدارة الأزمات، مما يدعم  -

 ساعد المؤسسات على تحسين استدامتها وزيادة قدرتها على التكيف مع الأزمات.تطوير سياسات ت
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توفر هذه التوصيات البحثية إطارًا لدراسات مستقبلية يمكن أن تسهم في تطوير مجال إدارة الأزمات وتحقيق استدامة 

والتكنولوجيا، والتدريب، الأعمال في المؤسسات السعودية والخليجية. من خلال دراسة تأثير الثقافة التنظيمية، 

والحوكمة، وغيرها من العوامل، يمكن للمؤسسات تعزيز مرونتها وقدرتها على التعامل مع الأزمات بفعالية أكبر. كما 

تسهم هذه الدراسات في توفير رؤى جديدة وتحسين الممارسات التي تساهم في استدامة المؤسسات في بيئة العمل 

 المتغيرة.

 

 التحديات والقيود 5.3 

واجهت هذه الدراسة عدداً من التحديات والقيود التي قد تؤثر على دقة النتائج وإمكانية تعميمها على جميع المؤسسات 

في المملكة العربية السعودية. من المهم مناقشة هذه التحديات والقيود لتوضيح السياق الذي أجريت فيه الدراسة، 

د تحد من قدرتها على تقديم نتائج شاملة. فيما يلي أبرز التحديات والقيود التي واجهتها والتعرف على العوامل التي ق

 الدراسة:

 . محدودية عينة الدراسة1 

التحدي: اقتصرت الدراسة على عينة من المؤسسات في القطاع الخاص السعودي، ولم تشمل المؤسسات في  -

 القطاع الحكومي أو القطاعات المختلفة بشكل واسع.

تأثير: قد يؤثر ذلك على تعميم النتائج، حيث يمكن أن تكون استراتيجيات إدارة الأزمات في القطاع الحكومي ال -

أو في القطاعات الأخرى مختلفة تمامًا عن تلك التي تم جمع البيانات منها. لذا، قد لا تنطبق النتائج على جميع 

 القطاعات في السعودية.

 . الاعتماد على البيانات الذاتية2 

التحدي: اعتمدت الدراسة بشكل كبير على البيانات الذاتية التي تم جمعها من خلال الاستبيانات والمقابلات،  -

 والتي قد تتأثر بالتحيز الشخصي للمشاركين أو رغبتهم في تقديم المؤسسة بصورة إيجابية.

نتائج، حيث قد تكون بعض الردود غير موضوعية أو متأثرة التأثير: يمكن أن يؤثر ذلك على مصداقية ال -

 بعوامل داخلية، مما يجعل من الصعب الحصول على تقييم دقيق لاستراتيجيات إدارة الأزمات وتطبيقها.

 

 

 . محدودية الوقت والموارد3 
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يغطي جميع التحدي: واجهت الدراسة تحديات تتعلق بمحدودية الوقت والموارد المتاحة لإجراء بحث شامل  -

 الجوانب، بما في ذلك جمع بيانات من عدد أكبر من المؤسسات وإجراء تحليلات أعمق.

التأثير: يمكن أن تؤدي هذه المحدودية إلى تقييد نطاق الدراسة، حيث قد لا تكون النتائج شاملة لجميع  -

 أكثر تفصيلية.المؤسسات السعودية. وقد يحد ذلك من إمكانية التوسع في التحليل واستخلاص نتائج 

 . تأثير البيئة المتغيرة والظروف الاقتصادية4 

التحدي: تمت الدراسة في ظل بيئة اقتصادية متغيرة قد تؤثر على استراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات،  -

 .19-مثل التغيرات في أسعار النفط أو التحديات الناتجة عن جائحة كوفيد

ى استمرارية تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات، مما يجعل من الصعب التأثير: قد تؤثر هذه التغيرات عل -

التنبؤ بكيفية تأثير هذه الاستراتيجيات على استدامة الأعمال في الأوضاع المستقرة. وقد تجعل الظروف 

 الاقتصادية المتغيرة من الصعب تطبيق نفس الاستراتيجيات في فترات مختلفة.

 . قيود الوصول إلى البيانات5 

التحدي: واجهت الدراسة صعوبات في الوصول إلى بعض البيانات الحساسة المتعلقة بإدارة الأزمات في  -

 بعض المؤسسات، نظرًا لسياسات الخصوصية أو عدم الرغبة في الكشف عن تفاصيل معينة.

رة الأزمات التأثير: قد يؤثر هذا التحدي على شمولية النتائج، حيث يمكن أن تكون هناك جوانب مهمة في إدا -

لم يتم التطرق إليها بشكل كافٍ. وبالتالي، قد تكون النتائج محدودة في قدرتها على تقديم رؤية شاملة حول 

 تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات في جميع المؤسسات.

 

 . تأثير التحفظ الثقافي6 

الإفصاح الكامل عن تجاربهم التحدي: في بعض الحالات، قد يكون لدى المشاركين تحفظات ثقافية تمنعهم من  -

 أو تقديم بيانات صادقة حول نقاط الضعف أو التحديات في إدارة الأزمات.

التأثير: قد يؤدي ذلك إلى تحيز في البيانات ويحد من دقة النتائج، حيث قد يميل المشاركون إلى تقديم إجابات  -

 النتائج.أكثر تحفظًا، مما يضعف من شمولية التحليل ويؤثر على موضوعية 

 . قيود الأدبيات المتعلقة بالبيئة السعودية7 

التحدي: تواجه الدراسات في البيئة السعودية نقصًا نسبياً في الأدبيات المتاحة حول استراتيجيات إدارة  -

 الأزمات واستدامة الأعمال، مما يجعل من الصعب المقارنة بالدراسات السابقة وتحديد الفجوات البحثية.
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ثر هذا النقص في الأدبيات على إمكانية الاستفادة من المقارنات العالمية، وقد يحد من قدرة الدراسة التأثير: يؤ -

 على تقديم توصيات مستندة إلى مقارنات واسعة، مما قد يؤثر على تعميم النتائج وتطبيقها على نطاق أوسع.

قابلة للتعميم لجميع المؤسسات في المملكة العربية تؤثر هذه التحديات والقيود على قدرة الدراسة في تقديم نتائج شاملة و

السعودية. ومع ذلك، تظل النتائج التي توصلت إليها الدراسة مفيدة في فهم العلاقة بين استراتيجيات إدارة الأزمات 

 واستدامة الأعمال في المؤسسات السعودية، وخاصةً في القطاع الخاص. من المهم الإشارة إلى أن التغلب على هذه

التحديات يتطلب من الدراسات المستقبلية توسيع نطاق البحث وزيادة حجم العينة، وتطوير أدوات أكثر دقة ومرونة 

 لجمع وتحليل البيانات، مما يساعد في تعزيز الفهم الشامل لممارسات إدارة الأزمات وتطبيقها في سياقات متنوعة.
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استبيان مخصص حول "تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال في شركات القطاع الخاص بالمملكة 

 تعلقة ببحثك الأكاديمي:العربية السعودية". يمكنك استخدامه لجمع البيانات الم

 استبيان حول تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال

 في شركات القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية

 عزيزي المشارك،

https://vision2030.gov.sa/
https://ec.europa.eu/climate-action
https://sdgs.un.org/goals
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نحن بصدد إجراء دراسة تهدف إلى فهم تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة الأعمال في شركات القطاع 

الخاص بالمملكة العربية السعودية. نأمل منك التكرم بتعبئة هذا الاستبيان. المعلومات التي ستقدمها سيتم التعامل معها 

 بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 القسم الأول: المعلومات العامة

 أنثى ☐ذكر ☐النوع:  .1

 سنة فأكثر 50 ☐سنة  49-40 ☐سنة  39-30 ☐سنة  30أقل من  ☐الفئة العمرية:  .2

 دكتوراه ☐ماجستير  ☐بكالوريوس  ☐دبلوم  ☐المؤهل العلمي:  .3

 آخر )يرجى التحديد(: ____ ☐موظف ميداني  ☐موظف إداري  ☐مدير  ☐الوظيفة الحالية:  .4

 سنة 15أكثر من  ☐سنة  15-11 ☐سنوات  10-5 ☐سنوات  5أقل من  ☐. سنوات الخبرة في العمل: 5

كبيرة )أكثر من  ☐موظفًا(  250-50متوسطة ) ☐موظفاً(  50صغيرة )أقل من  ☐ة التي تعمل بها: . حجم الشرك6

 موظفاً( 250

 القسم الثاني: استراتيجيات إدارة الأزمات

 لا ☐نعم  ☐هل لدى شركتك خطة لإدارة الأزمات؟  .1

 الأزمات بشكل دوري."إلى أي مدى تتفق مع العبارة التالية: "تقوم الإدارة العليا بتحديث خطط إدارة  .2

 أعارض بشدة ☐أعارض  ☐محايد  ☐أوافق  ☐أوافق بشدة  ☐

 ما هي الاستراتيجيات التي تعتمد عليها شركتك في إدارة الأزمات؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة(: .3

 استخدام التكنولوجيا لمراقبة المخاطر ☐فرق عمل مخصصة للأزمات  ☐خطط طوارئ مسبقة  ☐

 وسائل أخرى )يرجى التحديد(: ____ ☐على إدارة الأزمات  تدريب الموظفين ☐

 إلى أي مدى تعتقد أن استراتيجيات إدارة الأزمات الحالية في شركتك فعالة؟ .4

 غير فعالة ☐ضعيفة  ☐متوسطة الفعالية  ☐فعالة  ☐فعالة جداً  ☐

 القسم الثالث: استدامة الأعمال

 ى استدامة أعمال شركتك؟إلى أي مدى تؤثر استراتيجيات إدارة الأزمات عل .1
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 لا تؤثر ☐تؤثر بشكل قليل  ☐تؤثر بشكل متوسط  ☐تؤثر بشكل كبير  ☐

 هل تعتقد أن الاستثمار في إدارة الأزمات يعزز من استدامة الأعمال على المدى الطويل؟ .2

 غير متأكد ☐لا  ☐نعم  ☐

ت يؤدي إلى زيادة استدامة الأعمال في إلى أي مدى تتفق مع العبارة التالية: "تحسين استراتيجيات إدارة الأزما .3

 الشركة."

 أعارض بشدة ☐أعارض  ☐محايد  ☐أوافق  ☐أوافق بشدة  ☐

 ما هي أهم العوامل التي تؤثر على استدامة الأعمال في شركتك؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة(: .4

أخرى )يرجى التحديد(:  ☐الكفاءات البشرية  ☐التطور التكنولوجي  ☐إدارة الأزمات الفعالة  ☐الاستقرار المالي  ☐

____ 

 القسم الرابع: التوصيات والتحديات

 ما هو أكبر تحدي تواجهه شركتك في تنفيذ استراتيجيات إدارة الأزمات؟ .1

 تحديات أخرى )يرجى التحديد(: ____ ☐عدم توافر الخطط المسبقة  ☐ضعف التواصل  ☐نقص الموارد  ☐

 ستراتيجيات إدارة الأزمات في شركتك؟هل لديك توصيات لتحسين ا .2

 لا ☐نعم )يرجى التحديد(: ____   ☐

 : دليل المقابلة الشخصية2ملحق 

 الموضوع: استراتيجيات إدارة الأزمات وتأثيرها على استدامة الأعمال

 أسئلة المقابلة:

 . هل يمكنك وصف استراتيجيات إدارة الأزمات التي تتبعها شركتك؟1

 هذه الاستراتيجيات خلال الأزمات الأخيرة؟. كيف تم تطبيق 2

 . ما هي العوامل التي ساعدت شركتك في تجاوز الأزمات؟3

 . ما هو التحدي الأكبر الذي واجهته شركتك في تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات؟4
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 . كيف أثرت استراتيجيات إدارة الأزمات على استدامة شركتكم على المدى الطويل؟5

شركتكم التكنولوجيا في إدارة الأزمات؟ إذا كان الجواب نعم، فما هي الأدوات أو الأنظمة التي تم  . هل تستخدم6

 استخدامها؟

 . ما هي الدروس المستفادة التي يمكن أن تقدمها لشركات أخرى حول إدارة الأزمات؟7

 : الجداول الإحصائية3ملحق 

 : توزيع العينة حسب حجم الشركة1الجدول 

 النسبة المئوية )%( عدد المشتركين  حجم الشركة

 %25 50 موظفاً( 50صغيرة )أقل من 

 %75 100 موظفاً( 50-25متوسطة )

 %25 50 موظفاً( 250كبيرة )أكثر من 

 %100 200 الإجمـــالي

 .ملاحظات عن الجدول: عدد المشاركين: يمثل عدد المشاركين من كل فئة حسب حجم الشركة 

 

 استخدام استراتيجيات إدارة الأزمات: مدى 2الجدول 

 النسبة المئوية عدد الشركات التي تستخدمها استراتيجية إدارة الأزمات

 %40 80 خطط الطوارئ المسبقة

فرق عمل مخصصة لإدارة 

 الأزمات

50 25% 

استخدام التكنولوجيا لمراقبة 

 المخاطر

70 35% 

تدريب الموظفين على إدارة 

 الأزمات

90 45% 

 %30 60 المخاطر بشكل دوري تحليل

 %100 200 الإجمالي

  ملاحظات عن الجدول: عدد الشركات التي تستخدمها: يمثل عدد الشركات التي تطبق كل استراتيجية من

 استراتيجيات إدارة الأزمات.
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