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 المستخلص
 

 الاجتماعي التواصل منصات أثر تحلیل إلى الدراسة ھذه ھدفت

 المملكة في الرائدة الشركات في المؤسسیة السمعة إدارة على

 المستقل المتغیر أبعاد بین العلاقة دراسة خلال من السعودية، العربیة

 في والانتظام التكرار المنشور، المحتوى نوع الجمھور، مع )التفاعل

 بناء بأبعادھا: المؤسسیة السمعة )إدارة التابع والمتغیر النشر(

 وتحسین التجارية، العلامة في الثقة تعزيز علیھا، الحفاظ السمعة،

 الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت التجارية(، العلامة صورة

 مكونة عینة من البیانات لجمع الاستبانة أداة واستخدمت التحلیلي،

 بالمملكة. الرائدة الشركات في العاملین من مفردة (310) من

 التواصل لمنصات إحصائیاً دال أثر وجود إلى النتائج توصلت

 أبعاد على سیما لا المؤسسیة، السمعة إدارة على الاجتماعي

 يظھر لم حین في السمعة"، و"بناء التجارية" العلامة في الثقة "تعزيز

 نتائج أظھرت كما السمعة"، على "الحفاظ بعد على واضح معنوي أثر

 بعد باختلاف يتفاوت الاجتماعیة المنصات تأثیر أن الفرعیة الفرضیات

 المستھدف. السمعة

 متكاملة رقمیة استراتیجیات بناء بضرورة الدراسة أوصت وقد

 وتوظیف والمنتظم، التفاعلي المحتوى دور وتفعیل السمعة، لإدارة

 مع المؤسسیة، الصورة وتحلیل مراقبة في الحديثة التكنولوجیا

 القنوات عبر يُنشر ما جمیع في والمصداقیة الشفافیة تعزيز

 الرقمیة.

 السمعة إدارة - الاجتماعي التواصل منصات : المفتاحیة الكلمات

 ، السمعه علي الحفاظ السمعة، بناء - المؤسسیة

 تعزيز
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للد
را
س
 ة

 الأول: الإطارالعام

 
 المقدمة

 
 

 الاجتماعي التواصل منصات أصبحت الحالي، الرقمي العصر في

 سمعتھا وبناء جمھورھا مع تفاعلھا في للشركات حیوية أداة

 تفاعل كیفیة في كبیرًا تحولاً الیوم العالم يشھد و المؤسسیة،

 من المنصات ھذه فأصبحت المصلحة، وأصحاب عملائھا مع الشركات

 جمھورھا إلى الوصول في الشركات تساعد التي الأساسیة الوسائل

 مثل لمنصات يمكن معھم. ومستدامة قوية علاقة وبناء المستھدف

 سمعة تحسین في كبیر بشكل تسھم أن وإنستجرام تويتر، فیسبوك،

 لھذه الواسع الانتشار أن كما تأثیرھا، نطاق وتوسیع الشركات

 مع الشركات تفاعل طريقة في جذري تغییر إلى أدى قد المنصات

 (Meral 2022عام.) بشكل والمجتمع العملاء

 قدرتھا في الشركات في المؤسسیة السمعة إدارة أھمیة تتمثل

 العملاء  ثقة  وتعزيز  للشركة  إيجابیة  صورة  على  الحفاظ  على

 التي الأصول أھم من وتعتبر التجارية، العلامة في والمستثمرين

 فمع بجمھورھا، علاقتھا على كبیر بشكل وتؤثر شركة، أي تمتلكھا

 أداة المنصات ھذه أصبحت الاجتماعي، التواصل منصات استخدام تزايد

 تتیح حیث المؤسسیة، السمعة إدارة استراتیجیات في رئیسیة

 قدرتھا من يعزز مما الجمھور، مع المباشر التواصل فرصة للشركات

 (Szwajca 2017السوق.) في مكانتھا وتعزيز سمعتھا تحسین على



 على المؤسسیة السمعة إدارة في تؤثر التي الأبعاد تتعدد

 مع التفاعل الأبعاد ھذه أھم ومن الاجتماعي، التواصل منصات

 الجمھور



 على السريع فالرد النشر، في التكرار و المنشور المحتوى نوع و

 علاقة بناء في يساھم معھم المستمر والتفاعل العملاء استفسارات

 الذي المحتوى نوع أن كما الشركة. سمعة من يعزز مما معھم، قوية

 يساعد حیث للشركة، العامة الصورة على كبیر بشكل يؤثر نشره يتم

 العملاء وجذب التجارية العلامة في الثقة تعزيز في الجذاب المحتوى

Gangele & (Suryavanshi .(2024الجدد 

 
 بإدارة وثیقًا ارتباطاً الاجتماعي التواصل منصات ترتبط

 على جمھورھا مع الشركات تفاعل خلال من المؤسسیة السمعة

 نوع و الجمھور مع التفاعل يؤثر أن يمكن حیث المنصات، ھذه

 المنشور المحتوى



 الفعّال التفاعل ،ويعزز علیھا الحفاظ و السمعة بناء على مباشر بشكل

 للعلامة العامة الصورة تحسین في ويساھم التجارية العلامة في الثقة

 العوامل من يعدان النشر في والانتظام التكرار أن كما التجارية،

 السمعة وتعزيز التفاعل استمرارية ضمان في تساھم التي الأساسیة

 (Firat & الطويل المدى على المؤسسیة

Bal 2023). 
 

 

ا
ل
د
ر
ا

س
ة
: 

 1.1 مشكلة

 
 الاجتماعي التواصل منصات أصبحت الحديث، الرقمي العصر في

 سمعتھا بناء في الشركات علیھا تعتمد التي الأساسیة الأدوات من

 لھذه الھائل النمو ومع الجمھور، إلى رسالتھا وإيصال المؤسسیة،

 سمعتھا إدارة في كبیرة تحديات تواجه الشركات أصبحت المنصات،

 العملاء مع التفاعل حجم تزايد ظل في خاصة الإنترنت، على

 منصات تأثیر أن كما سلبیاً، أو إيجابیاً كان سواء والمستھلكین،

 يتطلب مما بسرعة، يتزايد الشركات سمعة على الاجتماعي التواصل

 ومراقبتھا التأثیرات ھذه لإدارة فعّالة استراتیجیات تطوير الشركات من

 مستمر. بشكل

 التي السعودية العربیة المملكة في الرائدة الشركات وتسخدم

 الاعتماد ورغم فعّال، بشكل الاجتماعي التواصل منصات تستخدم



 في صعوبة تواجه الشركات ھذه تزال لا المنصات، ھذه على الكبیر

 والتكرار المنشور، المحتوى نوع الجمھور، مع التفاعل تأثیر مدى قیاس

 وتفتقر ولكن المؤسسیة، سمعتھا إدارة على النشر في والانتظام

 مع للتفاعل متكاملة استراتیجیات إلى الشركات ھذه من العديد

 وبناء سمعتھا تعزيز في المنصات ھذه استخدام فعالیة وضمان الجمھور



 حول الفھم في نقصًا يعكس ما وھو التجارية، للعلامة قوية صورة

 المؤسسیة السمعة على الاجتماعي التواصل لمنصات الفعلي الأثر

 المحلي. السیاق في

 التواصل منصات أھمیة إلى السابقة الدراسات وتشیر

 الدراسات بعض أكدت فقد المؤسسیة، السمعة إدارة في الاجتماعي

 كبیر بشكل يسھم الجذاب والمحتوى الجمھور مع الفعّال التفاعل أن

 & Suryavanshi.) 2024) التجارية للعلامة العامة الصورة تحسین في

Gangele, دراسة مثل الأخرى، الدراسات بعض أظھرت ذلك، ومع 

.Maboee et al ((2024، استراتیجیات إلى تفتقر قد الشركات أن 

 لضمان واضحة



 دراسة أظھرت كما المنصات، ھذه عبر الجمھور مع وفعّال مستمر تفاعل

(2017 (Szwajca تحلیل من تستفید لا الشركات من العديد أن 

 فرصة تفقد أنھا يعني مما الاجتماعي، التواصل منصات في المشاعر

 بسرعة. المشاكل ومعالجة الجمھور مع أفضل بشكل للتفاعل ثمینة

 كیفیة حول العمیق الفھم غیاب في الدراسة مشكلة وتتمثل

 المؤسسیة السمعة إدارة على الاجتماعي التواصل منصات تأثیر

 السعودية. العربیة المملكة في الرائدة الشركات في

 

ا
ل
د
ر
ا

س
ة
: 

 2.1 أھمیة

 
 العلمیة: الأھمیة 1.2.1

 
 منصات تأثیر حول الأكاديمیة الأدبیات تطوير في الدراسة تساھم ∙

 في خاصة المؤسسیة، السمعة إدارة على الاجتماعي التواصل

 يفتح مما السعودية، العربیة المملكة في الرائدة الشركات سیاق

 المجال. ھذا في مستقبلیة وأبحاث لدراسات المجال

 التواصل منصات تأثیر كیفیة حول عمیقاً تحلیلاً الدراسة تقدم ∙

 في يسھم مما المؤسسیة، السمعة على المختلفة الاجتماعي

 العامة الصورة تطوير في الرقمیة الأدوات استخدام كیفیة فھم

 التجارية. للعلامات

 يتم أن يمكن ومفاھیم أسس تقديم في الدراسة ھذه تساھم ∙



 مستوى على الأخرى بالدراسات مقارنتھا
 

 العربیة المملكة مثل المتغیرة الرقمیة البیئات في خاصة العالم،
 السعودية.

 
 التطبیقیة: الأھمیة 2.2.1



 السعودية العربیة المملكة في الرائدة الشركات الدراسة تساعد −
 

 منصات عبر سمعتھا لإدارة فعالیة أكثر استراتیجیات تصمیم على

 ولاء من ويزيد العامة صورتھا يعزز بما الاجتماعي، التواصل

 العملاء.

 منصات استخدام كیفیة حول للشركات عملیة إرشادات الدراسة توفر −
 

 والتفاعل التجارية العلامة صورة لتحسین الاجتماعي التواصل

 تعزيز في يسھم مما والمستھلكین، الجمھور مع إيجابي بشكل

 والدولي. المحلي السوق في مكانتھا



 سیاسات وضع في الشركات تساعد أن يمكن توصیات الدراسة تقدم −

 
 التواصل منصات خلال من المؤسسیة السمعة لإدارة جديدة

 تواجھھا قد التي التحديات على التغلب في وتساعد الاجتماعي،

 المجال. ھذا في الشركات ھذه

 

ا
ل
د
ر
ا

س
ة
: 

 3.1 أھداف

 
 الاجتماعي التواصل منصات أثر تحلیل إلى الدراسة ھدفت

 والانتظام التكرار المنشور، المحتوى نوع الجمھور، مع )التفاعل بأبعاده

 السمعة، )بناء بأبعاده المؤسسیة السمعة إدارة على النشر( في

 صورة تحسین التجارية، العلامة في الثقة تعزيز السمعة، على الحفاظ

 السعودية العربیة المملكة في الرائدة الشركات على التجارية( العلامة

 : فرعیة الاھداف من العديد وتنبثق ،

 
 السمعة بناء على الاجتماعي التواصل منصات تأثیر دراسة −

 
 السعودية. العربیة المملكة في الرائدة الشركات على المؤسسیة

 
 السمعة على الحفاظ في الاجتماعي التواصل منصات دور تحلیل −

 
 السعودية. العربیة المملكة في الرائدة الشركات على المؤسسیة

 
 في الثقة تعزيز في الاجتماعي التواصل منصات تأثیر استكشاف −

 



 العربیة المملكة في الرائدة الشركات على التجارية العلامة

 السعودية.

 العلامة صورة تحسین في الاجتماعي التواصل منصات تأثیر تحلیل −



 . السعودية العربیة المملكة في الرائدة الشركات على التجارية
 

 عبر السمعة إدارة في الشركات تواجه التي التحديات استكشاف −
 

 في الرائدة الشركات على الاجتماعي التواصل منصات

 السعودية. العربیة المملكة

 الدراسة تساؤلات 4.1

 الاجتماعي التواصل منصات أثر ھو ما ي: الرئیس السؤال

 الشركات في المؤسسیة السمعة إدارة على المختلفة بأبعادھا

 فرعیة اھداف عدة منه وتتفرع السعودية؟ العربیة المملكة في الرائدة

 : منھا



 السمعة بناء على الاجتماعي التواصل منصات تأثیر ھو ما −
 

 السعودية؟ العربیة المملكة في الرائدة الشركات في المؤسسیة
 

 السمعة على الحفاظ في الاجتماعي التواصل منصات تساھم كیف −
 

 السعودية؟ العربیة المملكة في الرائدة الشركات في المؤسسیة
 

 العلامة في الثقة تعزيز في الاجتماعي التواصل منصات دور ھو ما −
 

 السعودية؟ العربیة المملكة في الرائدة الشركات لدى التجارية
 

 العلامة صورة تحسین في الاجتماعي التواصل منصات تؤثر كیف −
 

 السعودية؟ العربیة المملكة في الرائدة الشركات في التجارية
 

 عبر السمعة إدارة في الشركات تواجه التي التحديات ھي ما −
 

 السعودية؟ العربیة المملكة في الاجتماعي التواصل منصات

 

ا
ل
د
ر
ا

س
ة
: 

 5.1 فروض

 
 الآتیة: الفرضیات من مجموعة على أعتمد فقد الدراسة أھداف لتحقیق

 
 لمنصات إحصائیة دلالة ذو أثر يوجد :الأولى الرئیسیة الفرضیة

 المؤسسیة السمعة إدارة على المختلفة بأبعادھا الاجتماعي التواصل

 ھذه من وينبثق السعودية، العربیة المملكة في الرائدة الشركات في



 التالیة: الفرعیة الفرضیات من مجموعة الفرضیة

 
 بناء على الاجتماعي التواصل لمنصات إحصائیة دلالة ذو أثر يوجد ▪

 
 العربیة المملكة في الرائدة الشركات في المؤسسیة السمعة



 السعودية.
 

 الحفاظ في الاجتماعي التواصل لمنصات إحصائیة دلالة ذو أثر يوجد ▪

 
 في الرائدة الشركات في المؤسسیة السمعة على

 السعودية. العربیة المملكة

 تعزيز في الاجتماعي التواصل لمنصات إحصائیة دلالة ذو أثر يوجد ▪
 

 العربیة المملكة في الرائدة الشركات في التجارية العلامة في الثقة

 السعودية.



 تحسین في الاجتماعي التواصل لمنصات إحصائیة دلالة ذو أثر يوجد ▪
 

 المملكة في الرائدة الشركات في التجارية العلامة صورة

 السعودية. العربیة

 

ا
ل

س
ا
ب
ق
ة
: 

 6.1 الدراسات

 
(Suryavanshi & Gangele, 

 (2024دراسة ←
 

 
 التجارية العلامة إدارة على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 الأطراف مع الاستراتیجي )التفاعل بأبعاده الإنترنت عبر والسمعة

  واستخدام  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على  والمؤثرين الداخلیة

 للعلامة الإيجابیة الصورة وبناء السمعة إدارة على المشاعر( تحلیل

 التحلیلي  المنھج  الدراسة  واستخدمت  الرقمي،  العصر  في التجارية

 وسائل تستخدم متعددة شركات من العینة وتكونت والاستراتیجي،

 المصلحة وأصحاب المستھلكین مع للتفاعل الاجتماعي التواصل

 أن إلى الدراسة نتائج .وتوصلت رقمیین مؤثرين إلى بالإضافة الداخلیین،

 يعزز المعنیة الأطراف مع والتفاعل المشاعر لتحلیل الفعّال الاستخدام

 في يساھم مما التجارية، للعلامة العامة والصورة السمعة كبیر بشكل

 متكاملة استراتیجیة بناء على بالتركیز وأوصت ي، التنافس التفوق

 الأطراف و المؤثرين من والاستفادة الإنترنت عبر السمعة لإدارة



 إيجابیة. نتائج لتحقیق مدروس بشكل الداخلیة

(Brunner-Sperdin & Situm, 
 (2024دراسة ←



 لوسائل الموظفین استخدام على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 سمعة على )التأثیرات بأبعاده بھم الخاصة الاجتماعي التواصل

 على المخاطر( مع للتعامل المتبعة الآلیات المخاطر، إدارة الشركات،

 الشركة، سمعة على المحتملة والتأثیرات المؤسسیة المخاطر إدارة

 خبراء مع مقابلات إجراء خلال من النوعي المنھج الدراسة واستخدمت

 مختلف في خبیرًا 20 من العینة وتكونت متعددة، شركات في

 شركاتھم. داخل المناصب

 ولكن بالمشكلة، عام وعي وجود إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 فعال، بشكل المخاطر ھذه لإدارة تنفیذھا تم الآلیات من القلیل

 باستخدام المرتبطة المخاطر لإدارة فعالیة أكثر آلیات بتطوير وأوصت

 الموظفین



 تطوير على التركیز مع بھم، الخاصة الاجتماعي التواصل لوسائل

 رحلة مراحل على تعتمد التي المخاطر إدارة استراتیجیات

 الشركة. داخل الموظف

 
(Meral, 2022)دراسة ← 

 

 
 التواصل وسائل دور على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 )التأثیرات بأبعاده الشركات سمعة تھدد قد التي والمخاطر الاجتماعي

 والمخاطر التواصل، في الرقمیة الأدوات استخدام والسلبیة، الإيجابیة

 المرتبطة

 الرقمي، العصر في الشركات سمعة إدارة على السمعة( بإدارة
 مراجعة المنھج الدراسة واستخدمت

 وسائل تأثیر حول سابقة ومقالات دراسات من العینة وتكونت الأدبیات،

 الشركات. سمعة على الاجتماعي التواصل

 تعلم إلى بحاجة المؤسسات أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 لحماية جید بشكل الاجتماعي التواصل وسائل استخدام كیفیة

 وسائل في ومتخصصین مدراء وجود الضروري من وأنه سمعتھا،

 الأدوات، بھذه المرتبطة المخاطر إدارة على قادرين الاجتماعي التواصل

  وسائل  لاستخدام  واضحة  استراتیجیات  تطوير  بضرورة وأوصت

 من وحمايتھا الشركة سمعة على الحفاظ لضمان الاجتماعي التواصل

 المحتملة. المخاطر

 
(Firat & Bal, 2023)دراسة ← 

 

 
 وسائل عبر التواصل تأثیر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 الثقة دور دراسة مع الشركات سمعة على الاجتماعي التواصل

 في



 التحلیلي المنھج الدراسة واستخدمت كوسیط.، التجارية العلامة

 )فورد، كبرى سیارات شركات 4 مستخدمي من العینة وتكونت الكمي،

 التواصل قنوات يستخدمون الذين بنز( مرسیدس ھیونداي، تويوتا،

 المحددة. الاجتماعي

 تؤدي التجارية العلامة في الثقة أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 التواصل وسائل عبر التواصل أبعاد تأثیر في جزئیاً وسیطاً دورًا

 الشركات تركز أن بضرورة وأوصت الشركة، سمعة على الاجتماعي

 التواصل وسائل عبر التجارية علامتھا في الثقة تعزيز على

 قوية. سمعة لتحقیق الاجتماعي



(Mittal et al., 2023)دراسة ← 
 

 
 التواصل وسائل تأثیر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 رضا الإيرادات، )نمو بأبعاده الكبرى الشركات على الاجتماعي

 أداء على الموظفین( وارتباط التجارية، العلامة سمعة العملاء،

 المنھج الدراسة واستخدمت الحديثة، الأعمال بیئة في الشركات

 مثل الكبرى الشركات من العینة وتكونت والنوعي، الكمي التحلیلي

 الاجتماعي التواصل منصات تستخدم التي ولینكدإن تويتر، فیسبوك،

 التجاري. أدائھا لتعزيز

 الاجتماعي التواصل وسائل أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 من الكبرى للشركات التجاري الأداء تحسین في كبیر بشكل تساھم

 العلامة سمعة وبناء العملاء، رضا وزيادة والإيرادات، النمو تعزيز خلال

 ھذه بتوظیف وأوصت الموظفین، مع التفاعل وزيادة التجارية،

 نتائج وتحقیق العملیات كفاءة لزيادة استراتیجي بشكل المنصات

 التجارية. الأبعاد مختلف عبر إيجابیة

 
( Gupta, 2023)دراسة ← 

 

 
 التواصل وسائل تأثیر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 بأبعاده المستھلك وسلوك التجارية العلامة سمعة على الاجتماعي

 التواصل وسائل على للمراجعات والسلبیة الإيجابیة )التأثیرات

 على المؤثرين( عبر التسويق المستھلك، سلوك الاجتماعي،

 العملاء سلوك على وتأثیرھا التجارية العلامات بین التمییز

 العینة وتكونت التحلیلي، المنھج الدراسة واستخدمت المحتملین،

 مراجعات من



 المختلفة. الاجتماعي التواصل منصات عبر المستھلكین وآراء

 
 السلبیة أو الإيجابیة المراجعات أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 العلامة تمییز على كبیر بشكل تؤثر الاجتماعي التواصل وسائل على

 تولي أن بضرورة وأوصت الجدد، العملاء جذب على وقدرتھا التجارية

 التواصل وسائل على العملاء بمراجعات خاصًا اھتمامًا الشركات

 التجارية العلامة سمعة بناء استراتیجیات من كجزء الاجتماعي

 المستھلكین. سلوك على والتأثیر



(Rialti et al., 2016)دراسة ← 
 

 
 الرقمي الھجوم استراتیجیات على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 بأبعاده الاجتماعي التواصل منصات عبر الشركات سمعة لإدارة

 وتأثیر المستھلكین، تصور على تأثیرھا الرقمیة، الرد )استراتیجیات

 سمعة على المؤسسیة( السمعة على الاجتماعي التواصل منصات

 التحلیلي المنھج الدراسة واستخدمت الرقمیة، البیئة في الشركات

 منصات عبر المستھلكین استجابة تحلیل من العینة وتكونت الرقمي،

 على الإعلامي الھجوم بعد تويتر، وخاصة الاجتماعي، التواصل

 الشركة.

 في الرقمي الھجوم استراتیجیات أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 من  تعتبر  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  الفعلي  الوقت

 يراھا كما الشركات سمعة على الحفاظ في الفعّالة الاستراتیجیات

 من كجزء الاستراتیجیات لھذه الشركات اعتماد بضرورة وأوصت العملاء،

 العلامة صورة على للحفاظ الرقمیة السمعة إدارة استراتیجیات

 الإنترنت. بیئة في التجارية

 
(Szwajca, 2017)دراسة ← 

 

 
 التواصل وسائل استخدام على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 استخدام )توجھات بأبعاده الشركات سمعة إدارة في الاجتماعي

 في الاجتماعي التواصل وسائل تطبیقات الاجتماعي، التواصل وسائل

 في الشركات سمعة على السمعة( بناء وتحديات الشركات، أنشطة

 النقدي، التحلیلي المنھج الدراسة واستخدمت البولندي، السوق

 أجرتھا أبحاث تقارير من الثانوية المصادر وتحلیل الأدبیات، وتحلیل

 مراكز



 ودولیة. محلیة بحثیة

 
 تدرك البولندية الشركات أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 في تطبیقھا على وتعمل الاجتماعي التواصل وسائل إمكانیات

 كأداة بھا تعترف تقلیدية طريقة تتبنى ولكنھا التسويقیة، جھودھا

 البیئة في السمعة وحماية بناء فعالیة من يحد مما فقط، ترويجیة

 وسائل لاستخدام متكاملة استراتیجیات بتطوير وأوصت الرقمیة،

 في الشركات سمعة لحماية فعّال بشكل الاجتماعي التواصل

 الإنترنت.



(Toplu et al., 2014)دراسة ← 
 

 
 التواصل وسائل تطبیقات تأثیر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 )جودة بأبعاده البنوك( )قطاع في الشركات سمعة على الاجتماعي

 العام الإدراك على المؤسسیة السمعة تأثیر الإلكترونیة، الخدمة

 على الاجتماعي( التواصل وسائل تأثیر وتحلیل التجارية، للعلامة

 المنھج الدراسة واستخدمت المصرفي، القطاع في الشركات سمعة

 الإنترنت خدمات مستخدمي من العینة وتكونت الكمي، التحلیلي

 تركیا. إسطنبول، في البنكیة

 تأثیر لھا الإلكترونیة الخدمة جودة أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 وأن البنوك، صناعة في المدركة المؤسسیة السمعة على إيجابي

 ولكن المؤسسیة، الصورة ما حد إلى تشبه المؤسسیة السمعة

 البنوك تركز بأن وأوصت المنظمة، به تقوم ما على تعتمد السمعة

 وسائل عبر سمعتھا وتعزيز الإلكترونیة خدماتھا جودة تحسین على

 العملاء. لدى الثقة من مزيد لتحقیق الاجتماعي التواصل

(Mandina & Matsika, 2024)دراسة 
← 

 

 
 التواصل وسائل مراقبة تأثیر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 )صناعة في (ORM) الإنترنت عبر السمعة إدارة على الاجتماعي

 التزام يتركھا التي )التأثیرات بأبعاده زيمبابوي( في الحیاة على التأمین

 الاجتماعي التواصل وسائل مراقبة تجاه الموظفین ومواقف الإدارة

 القطاع ھذا في الإنترنت عبر السمعة إدارة على السمعة( إدارة على

 و ،



 مشاركًا 464 من العینة وتكونت المختلط، المنھج الدراسة واستخدمت

 زيمبابوي. في الحیاة على التأمین صناعة في

 مراقبة تجاه الموظفین مواقف أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 عبر السمعة إدارة على إيجابیاً تؤثر الاجتماعي التواصل وسائل

 بین العلاقة على سلباً يؤثر الإدارة التزام أن يتضح بینما الإنترنت،

 التزام تعزيز بضرورة وأوصت ،ORM و الاجتماعي التواصل وسائل مراقبة

 استخدام في فعّالة استراتیجیات لتحقیق الموظفین وتدريب الإدارة

 المؤسسیة. السمعة على للحفاظ الاجتماعي التواصل وسائل



(Mandina & Matsika, 2024)دراسة 
← 

 

 
 التواصل وسائل مراقبة تأثیر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 )صناعة في (ORM) الإنترنت عبر السمعة إدارة على الاجتماعي

 عن الناتجة )التأثیرات بأبعاده زيمبابوي( في الحیاة على التأمین

 والتزام الاجتماعي التواصل وسائل مراقبة تجاه الموظفین مواقف

 ھذه في الإنترنت عبر السمعة إدارة على الإدارة(

 464 من العینة وتكونت المختلط، المنھج الدراسة واستخدمت الصناعة،
 على التأمین صناعة في مشاركًا

 زيمبابوي. في الحیاة

 
 مراقبة تجاه الموظفین مواقف أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 عبر السمعة إدارة على إيجابیاً تؤثر الاجتماعي التواصل وسائل

 على معتدل سلبي تأثیر له الإدارة التزام أن يتضح بینما الإنترنت،

 وأوصت ،ORM و الاجتماعي التواصل وسائل مراقبة بین العلاقة

 التواصل وسائل استخدام على الموظفین وتدريب الإدارة التزام بأھمیة

 السمعة. إدارة في فعّال بشكل الاجتماعي

 
(Ekpebu, 2024)دراسة ← 

 

 
 الاتصال استراتیجیات تأثیر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 وسائل عبر (CSR) للشركات الاجتماعیة بالمسؤولیة الخاصة

 في للشركات الإلكترونیة السمعة على الاجتماعي التواصل

 بأبعاده )نیجیريا(

 على المستھلكین( مع والتفاعل الولاء، الشفافیة، )تعزيز
 ، التجارية للعلامات الإلكترونیة السمعة



 الأدبیات  مراجعة  مع  الاستقرائي  المنھج  الدراسة  واستخدمت

 أسئلة وجلسات رأي استطلاعات من العینة وتكونت المنھجیة،

 البیانات. لجمع الإنترنت عبر وأجوبة

 CSR لاستراتیجیات الفعّال الاتصال أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت
 التواصل وسائل عبر

 على إيجابیاً ويؤثر كبیر، بشكل الإلكترونیة السمعة يعزز الاجتماعي

 استخدام بأھمیة وأوصت التجارية، للعلامة وتصورّھم العملاء ولاء

 قوية سمعة لبناء الرقمیة الوسائل عبر والجذاب الشفاف التواصل

 التجارية. للعلامات



(Başaran, 2024)دراسة ← 
 

 
 وسائل عبر الأزمات إدارة تأثیر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 وجودة العملاء وثقة الشركات سمعة على الاجتماعي التواصل

 تركیا ستاربكس استجابة على خاص بشكل التركیز مع التواصل،

 عینة مع الإنترنت عبر الاستبیانات منھج الدراسة واستخدمت للأزمات،

 بسبب تركیا ستاربكس مقاطعة في شاركوا ممن مشاركًا 348 من

 إدارة استراتیجیات أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت للأزمات. استجابتھا

 والاستجابة والتعاطف بالشفافیة تتمیز التي الاستباقیة الأزمات

 العملاء، ثقة على وتحافظ الشركة سمعة على إيجابیاً تؤثر السريعة

 وجودة الثقة على سلباً التفاعلیة الإدارة استراتیجیات تؤثر بینما

 التركیز بأھمیة وأوصت المتناقضة. والرسائل التأخیر بسبب التواصل

 واضحة رسائل تشمل التي الاستباقیة الأزمات إدارة استراتیجیات على

 التصورات لتقلیل المصلحة أصحاب مع النشط والتفاعل ومتسقة

 السلبیة.

 
(Maboee et al., 2024)دراسة ← 

 

 
 التواصل وسائل دور على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 )المؤسسات في المؤسسیة السمعة وصیانة بناء في الاجتماعي

 في (DuT) للتكنولوجیا ديربان جامعة على التركیز مع العلیا(، التعلیمیة

 طالباً 180 من عینة مع كمي منھج الدراسة واستخدمت أفريقیا، جنوب

 وسائل أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت للتكنولوجیا. ديربان جامعة من

 السمعة وصیانة بناء في مھمًا دورًا تلعب الاجتماعي التواصل

 مع والنشط الفعّال التواصل في تساھم كما الإنترنت، عبر المؤسسیة



 التعلیمیة المؤسسات تولي بأن وأوصت المستھدفة، الجماھیر

 وتبني الاجتماعي التواصل وسائل منصات في بالاستثمار أكبر اھتمامًا

 جمھورھا. مع فعّالة تواصل استراتیجیات

(Thanyawatpornkul, 2024)دراسة 
← 

 

 
 التواصل وسائل دور على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 )تايلاند(، في المؤسسیة السمعة تشكیل في الاجتماعي

 المديرين من عینة مع استطلاعي منھج الدراسة واستخدمت

 ومديري التنفیذيین الرؤساء ذلك في بما عالٍ، مستوى على التنفیذيین

 العامة. والعلاقات التسويق



 الأكثر المنصة ھو فیسبوك أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 من %65.9 وأن ي، المؤسس الاتصال استراتیجیات في استخدامًا

 وسائل دور تطور بشأن محايدة نظر وجھة يحملون كانوا المشاركین

 تبني بضرورة وأوصت المستقبل، في الاجتماعي التواصل

 التحديات الاعتبار في تأخذ حذرة تواصل استراتیجیات الشركات

 إدارة في الاجتماعي التواصل لوسائل المستقبلیة والفرص

 المؤسسیة. السمعة

 
(Armutlu, 2024)دراسة ← 

 

 
 وسائل عبر الأزمات إدارة على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 خلال من المؤسسیة السمعة على وتأثیرھا الاجتماعي التواصل

 لھا، تعرضت كبیرة أزمة خلال Patiswiss لشركة حالة دراسة

 عبر الفعل ردود تحلیل خلال من النوعي، المنھج الدراسة واستخدمت

 واستراتیجیات الإعلامیة، التغطیة الاجتماعي، التواصل وسائل

 للأزمة. الشركة استجابة

 لشركة الأولیة الاستجابة أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

Patiswiss سلبیة مشاعر انتشار إلى أدى مما كافیة، غیر كانت 

 الأزمة، تعقید وزيادة الاجتماعي التواصل وسائل عبر بسرعة

 إدارة في المناسب الوقت وفي الشفاف التواصل بأھمیة وأوصت

 الرقمي. العصر في التجارية العلامة سمعة على للحفاظ الأزمات

 
(Bell et al., 2024)دراسة ← 

 

 
 في المشاعر تحلیل تطبیق على التعرف إلى الدراسة ھدفت



 على التركیز مع المؤسسیة، السمعة لإدارة الاجتماعي التواصل وسائل

 عملیة توصیات لتوفیر الحالة ودراسات الحالیة المنھجیات مراجعة

 صورة لتحسین الاجتماعي التواصل وسائل بیانات من للاستفادة

 المنھج الدراسة واستخدمت العملاء، شكاوى ومعالجة التجارية العلامة

 وغیر الموجه التعلم مثل الحالیة المنھجیات بمراجعة وقامت التحلیلي،

 المشاعر. تحلیل في الموجه

 العلامات يساعد المشاعر تحلیل أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 والكشف الناشئة، الاتجاھات وتحديد العام، الرأي مراقبة في التجارية

 المستمرة المراقبة بضرورة وأوصت تفاقمھا، قبل المشاكل عن

 صورة على للحفاظ الاجتماعي التواصل وسائل تغیرات مع والتكیف

 التجارية. للعلامة إيجابیة



(Baštýřová et al., 2024)دراسة 
← 

 

 
 عبر المحتوى استراتیجیات تأثیر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 والسمعة الإنترنت عبر التفاعل على الاجتماعي التواصل وسائل

 ،Škoda مثل التشیك جمھورية في السیارات شركات لأكبر المؤسسیة

kia ،Audi ،Hyundai، وbmw، تحلیل منھج الدراسة واستخدمت 

 منشورات دراسة خلال من محتوى

 .2023 أكتوبر إلى أغسطس من وإنستجرام فیسبوك

 
 BMWو Hyundai شركتي أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 kia تحتاج بینما بصرياً، وجذاب تفاعلي محتوى استخدام في تتمیزان

 التواصل وسائل إدارة تلعب بأن وأوصت استراتیجیاتھا، تحسین إلى

 خلال من الإنترنت عبر السمعة تحسین في حاسمًا دورًا الاجتماعي

 فعّالة. تفاعل استراتیجیات

 
(Mpuku, 2024)دراسة ← 

 

 
 وسائل استخدام فعالیة على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 السمعة إدارة في الاجتماعي التواصل

 شركة على التركیز مع زامبیا، في الاتصالات صناعة في المؤسسیة

Zamtel، من عینة مع الوصفي الكمي المنھج الدراسة واستخدمت 

 لوساكا. في Zamtel شركة مقر من موظفین 109

 أن يعتقدون المشاركین من %68 أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 في الشركات سمعة إدارة في فعّالة الاجتماعي التواصل وسائل

 زامبیا،



 وجودھا تحسین على التركیز Zamtel تواصل أن بضرورة وأوصت

 وسائل عبر سمعتھا لإدارة استراتیجیات وتنفیذ الإنترنت على

 الاجتماعي. التواصل

 

ا
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 7.1 الفجوة

 
 منصات أن في الحالیة الدراسة مع الدراسات من العديد تتفق

 دورًا تلعب الاجتماعي التواصل

 دراسة المثال، سبیل على المؤسسیة. السمعة إدارة في حاسمًا
Gangele, & (Suryavanshi (2024 

 التواصل وسائل عبر التفاعل أن .,أكدتMaboee et al**) 2024**) و

 صورة بناء في الشركات ويساعد المؤسسیة السمعة يعزز الاجتماعي

 المتعلقة الأبعاد نفس تبرز الدراسات ھذه مثل التجارية. لعلامتھا قوية



 التواصل منصات واستخدام المعنیة الأطراف مع الاستراتیجي بالتفاعل

 بین النتائج في توافقًا يعكس مما وحمايتھا، السمعة لبناء الاجتماعي

 الدراسات.

 2024) دراسة مثل أخرى دراسات عن الحالیة الدراسة تختلف

(Bell et alتفصیلي، بشكل المشاعر تحلیل استخدام تناولت .,التي 

 وتقنیات الآلي التعلم مثل التحلیل أدوات استخدام على ركزت حیث

 التواصل منصات عبر البیانات لتحلیل الطبیعیة اللغة معالجة

 التفاعل على أكبر بشكل تركز قد الحالیة الدراسة بینما الاجتماعي.

 التقني التحلیل إغفال دون معینة، منصات عبر المنشور والمحتوى

 للبیانات. العمیق

 تتفق ,،Зорина & Садковкин) 2024) دراسة أظھرت كما

 يُعد الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق أن في الحالیة الدراسة

 تشیر الدراسات معظم التجارية. العلامة سمعة لتحسین قوية أداة

 تحسین في يسھم الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق أن إلى

 التي النتائج مع ى يتماش ما وھو مصداقیتھا، وتعزيز الشركات صورة

 التواصل منصات دور على التأكید في الحالیة الدراسة إلیھا توصلت

 التجارية. العلامة صورة بناء في الاجتماعي

بینما تتفق دراسة Situm, & (Brunner-Sperdin (2024مع  
 على التركیز في الحالیة الدراسة

 الاجتماعي التواصل وسائل استخدام في الشركات تواجه التي التحديات

 مع التفاعل على أكبر بشكل تركز الحالیة الدراسة أن إلا السمعة، لإدارة

 الدراسات تناولت بینما مستمر. بشكل المنشور والمحتوى الجمھور

 الردود مثل أخرى .,أبعادRialti et al) 2016) دراسة مثل الأخرى

 مع التواصل في والشفافیة السريعة



 مما المؤسسیة، السمعة على الحفاظ في يساھم مما الجمھور،
 علیھا. التركیز يتم التي الأبعاد في تباينًا يعكس

 
 دراسة مثل الدراسات من العديد مع الحالیة الدراسة تتفق

(2024 (Mandina & Matsikaالموظفین ومواقف الإدارة التزام أن ,في 

 ذلك، ومع الاجتماعي. التواصل وسائل استخدام في كبیر بشكل يؤثران

 بعض أن إلا الجوانب، ھذه تتناول الحالیة الدراسة أن حین في

 والآلیات السیاسات تطوير أھمیة على أكثر تركز قد الأخرى الدراسات

 على التركیز في فجوة إلى يشیر مما الإنترنت، عبر السمعة لإدارة

 المعنیة. الأطراف مع والتفاعل الإدارة استراتیجیات
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 8.1 المنطلقات النظریة

 
 

 ا: اصطلاحي التعریفات
 

 ھي الاجتماعي التواصل :منصات الاجتماعي التواصل منصات  .1

 مع التفاعل والشركات للأفراد تتیح رقمیة تكنولوجیة وسائل

 ھذه تشمل والمحتوى. المعلومات تبادل خلال من البعض بعضھم

 يتم إن. ولینكد إنستجرام، تويتر، فیسبوك، مثل مواقع المنصات

 مع التفاعل تشمل متعددة لأغراض المنصات ھذه استخدام

 السمعة وتعزيز العملاء، مع العلاقات بناء الجمھور،

 (Szwajca, 2017المؤسسیة.)

 ھي المؤسسیة السمعة :إدارة المؤسسیة السمعة إدارة .2

 الشركات تعتمدھا التي والاستراتیجیات الأنشطة من مجموعة

 المصلحة. وأصحاب الجمھور لدى العامة صورتھا وحماية لتحسین

 التجارية، العلامة في الثقة تعزيز على الاستراتیجیات ھذه تركز

 مع الفعّال والتفاعل إيجابیة، صورة بناء الأزمات، مواجھة

 2022الجمھور.)

,Meral) 

 عملیة إلى يشیر الجمھور مع :التفاعل الجمھور مع التفاعل .3

 التواصل منصات عبر والعملاء الشركات بین المستمر التواصل

  والتعلیقات،  الاستفسارات  على  الرد  ذلك  يشمل الاجتماعي.



 بطرق جمھورھا مع الشركات علاقة وتعزيز المحتوى، ومشاركة

 على والحفاظ الثقة بناء من أساسیاً جزءًا يعد التفاعل ھذا تفاعلیة.

 سمعة

Gangele, & (Suryavanshi .(2024الشركات 

 الذي والمحتوى الرسائل نوعیة إلى :يشیر المنشور المحتوى نوع .4

 يمكن الاجتماعي. التواصل منصات على بنشره الشركات تقوم

 الذي التفاعلي، أو الترويجي، التوعوي، المحتوى يتضمن أن

 يساھم



 .,al 2024الجمھور.) نظر في وسمعتھا الشركة صورة تشكیل في

et (Bell 

 نشر وتناسق تكرار مدى به :يُقصد النشر في والانتظام التكرار .5

 المنتظم النشر الاجتماعي. التواصل منصات عبر المحتوى

 زيادة على ويعمل للشركة الرقمي الوجود يعزز والمتسق

 السمعة تحسین في يسھم مما الجمھور، مع التفاعل

 2024المؤسسیة)

al., et (Maboee 

 وأنشطة استراتیجیات إلى السمعة بناء السمعة:يشیر بناء  .6

 في التجارية للعلامة إيجابیة صورة إنشاء إلى تھدف التي الشركات

 أو منتجات تقديم ذلك يشمل المصلحة. وأصحاب الجمھور أذھان

 مع التعامل في والشفافیة الثقة، بناء الجودة، عالیة خدمات

 (.Meral, 2022) والمستثمرين العملاء



 وأنشطة استراتیجیات إلى السمعة بناء يشیر السمعة: بناء .7

 في التجارية للعلامة إيجابیة صورة إنشاء إلى تھدف التي الشركات

 أو منتجات تقديم ذلك يشمل المصلحة. وأصحاب الجمھور أذھان

 مع التعامل في والشفافیة الثقة، بناء الجودة، عالیة خدمات

 (.Meral, 2022) والمستثمرين العملاء

 وأنشطة استراتیجیات إلى السمعة بناء يشیر السمعة: بناء .8

 في التجارية للعلامة إيجابیة صورة إنشاء إلى تھدف التي الشركات

 أو منتجات تقديم ذلك يشمل المصلحة. وأصحاب الجمھور أذھان

 مع التعامل في والشفافیة الثقة، بناء الجودة، عالیة خدمات

 (.Meral, 2022) والمستثمرين العملاء

 التجارية العلامة صورة التجارية:تحسین العلامة صورة تحسین  .9

 العام المظھر تحسین إلى تھدف التي الأنشطة بكل يتعلق

 خلال من والجمھور العملاء أذھان في التجارية للعلامة

 تحسین ذلك يشمل العامة. والعلاقات التسويق استراتیجیات

 السريعة والاستجابة المؤثرين، مع علاقات بناء الرقمي، التفاعل

 .,Bell et al) 2024والتعلیقات.) للمراجعات

 
 ا: إجرائي التعریفات

 
 تعريف يتم الدراسة، ھذه سیاق :في الاجتماعي التواصل منصات .1

 التي الرقمیة الأدوات بأنھا الاجتماعي التواصل منصات

 بما الإنترنت، على جمھورھا مع للتفاعل الشركات تستخدمھا

 دراسة سیتم إن. ولینكد إنستجرام، تويتر، فیسبوك، ذلك في

 من المؤسسیة السمعة بناء في المنصات ھذه استخدام كیفیة

 المحتوى. ونشر العملاء مع التفاعل خلال



 في المؤسسیة السمعة إدارة :تُعرف المؤسسیة السمعة إدارة .2

 تتبناھا التي والأنشطة الاستراتیجیات أنھا على الدراسة ھذه

 يشمل الإنترنت. على العامة صورتھا وتعزيز لتحسین الشركات

 مع قوية علاقات لبناء الاجتماعي التواصل منصات استخدام ذلك

 التجارية. العلامة في الثقة وتحسین والمستثمرين، العملاء

 مع التفاعل يُعرف الدراسة، ھذه :في الجمھور مع التفاعل .3

 وجمھورھا الشركة بین المستمر التفاعل عملیة أنه على الجمھور

 على الرد ذلك يشمل الاجتماعي. التواصل منصات عبر

 المحتوى ومشاركة المحادثات، إجراء العملاء، استفسارات

 والجمھور. الشركة بین العلاقة يعزز الذي التفاعلي



 ھذه في المنشور المحتوى نوع تعريف :يتم المنشور المحتوى نوع .4

 التواصل منصات على نشرھا يتم التي الرسائل أنه على الدراسة

 سواء المؤسسیة، السمعة تعزيز إلى تھدف والتي الاجتماعي

 زيادة إلى تھدف تفاعلیة أو ترويجیة أو توعوية معلومات كانت

 التجارية. العلامة صورة وتعزيز التفاعل

 التكرار الدراسة ھذه في :يُعرف النشر في والانتظام التكرار .5

 محتوى نشر أنه على النشر في والانتظام
 

 بھدف الاجتماعي التواصل منصات على ومتسق منتظم بشكل

 يتم التجارية. بالعلامة الوعي وزيادة الجمھور تفاعل على الحفاظ

 المؤسسیة. السمعة على المنتظم النشر تأثیر مدى تقییم

 للعلامة إيجابیة صورة إنشاء البُعد ھذا يتضمن السمعة: بناء .6

 جودة ذات ومنتجات خدمات تقديم ذلك يشمل البداية. منذ التجارية

 الاجتماعیة بالمسؤولیة والالتزام العملاء، مع الفعّال التواصل عالیة،

 الجمھور لدى قوي أولي انطباع تكوين ھو الھدف للشركات.

 المصلحة. وأصحاب

 الصورة على الحفاظ البُعد ھذا يتطلب السمعة: على الحفاظ .7

 مع مستمر تفاعل خلال من الزمن مر على للشركة العامة

 السريعة والاستجابة فعال، بشكل الأزمات معالجة الجمھور،

 الشفافیة أيضًا يتطلب السمعة على الحفاظ والانتقادات. للشكاوى

 الشركة. على تؤثر التي القضايا مع التعامل في والصدق

 العلامة في الثقة تعزيز يتضمن التجارية: العلامة في الثقة تعزيز .8

 ھذا وموثوقیتھا. الشركة مصداقیة على التأكید خلال من التجارية

 الجودة، وضمان إيجابیة، عملاء تجربة توفیر يتطلب البُعد

 المصلحة. وأصحاب العملاء مع التواصل في الشفافیة واستمرار

 تحسین إلى البُعد ھذا يھدف التجارية: العلامة صورة تحسین .9



 ذلك يشمل السوق. في مكانتھا وتعزيز للشركة العامة الصورة

 مع علاقات بناء الاجتماعي، التواصل وسائل على الصورة تحسین

 التي الرقمیة التسويق استراتیجیات واستخدام الرقمیین، المؤثرين

 التجارية. للعلامة العام المظھر تحسین في تساھم

 

ا
ل
ب
ح
ث
: 

 9.1 المنھجیة وطرق

 
 الذي الوصفي، التحلیلي المنھج على البحث سیعتمد

 إدارة على الاجتماعي التواصل منصات تأثیر دراسة إلى يھدف

 العربیة المملكة في الرائدة الشركات في المؤسسیة السمعة

 تحلیل سیتم و السعودية،



 مع التفاعل يؤثر كیف لتقییم الاستبیانات خلال من المجمعة البیانات

 السمعة على النشر في والتكرار المنشور، المحتوى نوع الجمھور،

 نتائج لفحص التحلیلي المنھج استخدام سیتم للشركات،و المؤسسیة

 يتم التي الكمیة البیانات من والاتجاھات الأنماط واستخراج الاستبیانات

 المتخصصة. الشركات من عینة من جمعھا

 

ا
ل
ب
ی
ا
ن
ا

ت
: 

 10.1 أدوات جمع

 
 البیانات. لجمع رئیسیة كأداة الاستبیان استخدام سیتم

 لجمع فعالة أداة الاستبیان يُعد

 بیانات جمع للباحثین ويتیح منظم، بشكل المشاركین من المعلومات

 السمعة إدارة على الاجتماعي التواصل منصات تأثیر حول كمیة

 تتعلق أسئلة يتضمن بحیث الاستبیان تصمیم .سیتم المؤسسیة

 نوع الجمھور، مع التفاعل مثل الاجتماعیة، للمنصات المختلفة بالأبعاد

 ھذه تأثیر كیفیة وكذلك النشر، في والتكرار المنشور، المحتوى

 العلامة في الثقة تعزيز علیھا، الحفاظ السمعة، بناء على العوامل

 التجارية. العلامة صورة وتحسین التجارية،

 عن المسؤولین الموظفین من عینة على الاستبیان توزيع سیتم

 المملكة في الرائدة الشركات في الاجتماعي التواصل وسائل إدارة

 المفتوحة الأسئلة من مجموعة الاستبیان .سیشمل السعودية العربیة



 بشكل والآراء المواقف قیاس المغلقة الأسئلة تتیح حیث والمغلقة،

 إضافیة رؤى على بالحصول المفتوحة الأسئلة تسمح بینما دقیق،

 تحلیلھا سیتم البیانات، جمع بعد المشاركین. من وملاحظات

 الأنماط لاستخراج SPSS مثل الإحصائي التحلیل برامج باستخدام

 الدراسة. أھداف تحقیق في ستساھم التي والاتجاھات



ا
ل
م
س
ت
خ
د
م
ة
: 

 11.1 الاسالیب الاحصائیة

 
 البیانات تحلیل في SPSS برنامج على الدراسة ستعتمد

 الأسالیب من مجموعة استخدام سیتم حیث الإحصائیة،

 : الفرضیات لاختبار المناسبة الإحصائیة

 المئوية، النسب التكرارات، استخدام سیتم :الوصفي الإحصاء −
 

 العینة خصائص لوصف المعیاري والانحراف الحسابیة، المتوسطات

 المشاركین. اتجاھات وتحلیل



 وموثوقیة ثبات لقیاس (Cronbach’s Alpha:) كرونباخ ألفا اختبارمعامل −
 

 القیاس. أداة دقة من والتأكد الاستبیان
 

 لتحلیل (Multiple Regression Analysis:) المتعدد اختبارالانحدارالخطي −
 

 . التابع على المستقل المتغیر تأثیر
 

 واتجاه قوة لقیاس (Pearson Correlation Test:) بیرسون الارتباط اختبار −
 

 الدراسة. متغیرات بین العلاقة

 

ا
ل
د
ر
ا

س
ة
: 

 12.1 حدود

 
 

 الاجتماعي التواصل منصات أثر على الدراسة :تقتصر الموضوعیة الحدود −
 

 التكرار المنشور، المحتوى نوع الجمھور، مع )التفاعل بأبعادھا

 الشركات في المؤسسیة السمعة إدارة على النشر( في والانتظام

 بناء على الأبعاد ھذه تأثیر كیفیة على سیكون ھنا التركیز الرائدة.

 التجارية، العلامة في الثقة تعزيز السمعة، على الحفاظ السمعة،

 التجارية. العلامة صورة وتحسین

 سیتم حیث محددة، زمنیة فترة على الدراسة :تقتصر الزمانیة الحدود −
 

 تعكس الدراسة نتائج أن يعني مما ،2025 عام من البیانات جمع

 ھذه في السمعة إدارة في الاجتماعي التواصل منصات تأثیر



 فقط. الزمنیة الفترة

 المملكة في الرائدة الشركات حول الدراسة :تتمحور المكانیة الحدود −

 السعودية. العربیة



 الرائدة الشركات في العاملین على الدراسة :تقتصرالبشریة الحدود −
 السعودية. العربیة المملكة في



الإطارا
 لنظري

 الثاني:

 
 

الاج
تما
 عي

 الأول: منصات التواصل

 
 التمھید 1.1.2

 
 طريقة في جذرياً تحولاً الأخیرين العقدين خلال العالم شھد

 المتسارع للتطور نتیجةً وذلك الاجتماعي، والتفاعل الإنساني التواصل

 التواصل منصات بروز مع وخصوصًا والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا في

 المنصات ھذه أصبحت فقد التحول، ھذا مظاھر أھم كأحد الاجتماعي

 إلى تحولت بل والاجتماعي، ي الشخص للتواصل وسیلة فقط لیست

 قدرة من لھا لما الحديثة، المؤسسات استراتیجیات في محورية أدوات

 المحتوى ونشر الجمھور، مع دينامیكیة تفاعلیة علاقات بناء على

 أحد يجعلھا ما وھو للمؤسسات، الذھنیة الصورة وتعزيز المؤثر،

 والسمعة ي المؤسس للاتصال المعاصرة الإدارة في الحیوية المرتكزات

 التنظیمیة.

 السعودية، العربیة المملكة في الرائدة الشركات سیاق وفي

 تؤكد التي 2030 المملكة رؤية ظل في المنصات ھذه أھمیة تبرز

 المختلفة القطاعات بین الشفاف والتفاعل الرقمي التحول على

 والجمھور.



 الاجتماعي التواصل منصات مفھوم 2.1.2

 
 الحديثة الأدبیات في الاجتماعي التواصل منصات مفھوم اتسع

 تتیح التي التفاعلیة الرقمیة التطبیقات من متنوعة مجموعة لیشمل

 الفضاء في والتأثیر والمشاركة التواصل والمؤسسات للأفراد

 يعكس بما المفھوم لھذا الباحثین تعريفات تنوعت وقد الإلكتروني.

 تكنولوجیة "وسائط بأنھاSzwajca) 2017) عرفّھا حیث وتشعبه، تطوره

 تسمح رقمیة



 بیئات خلال من والمؤسسات الأفراد بین المحتوى وتبادل بإنشاء

 الجمھور إلى للوصول عالیة إمكانیات وتوفر الإنترنت، على تفاعلیة

 أدوات "تُمثل المنصات ھذه أنGupta) 2023) يرى بینما علیه". والتأثیر

 المستھلكین، مع تفاعلیة علاقات لبناء تُستخدم دينامیكیة اتصال

 والمؤسسات." التجارية العلامات نحو وتوجھاتھم قراراتھم في وللتأثیر



 متقدمة رقمیة "بیئات بأنھاMeral (2022) عرفّھا كما
 استراتیجیات تنفیذ من المؤسسات تُمكنّ

 مع العلاقة إدارة بھدف الانتشار، وسريعة مرنة أدوات عبر فعالة اتصال
 وتحقیق السمعة، وتعزيز الجمھور،

 إلى بالإشارة التعريف ھذاBal (2023) وFırat وتُعزز التسويقي"، التكامل
 الاجتماعي التواصل منصات أن

 تمكنّ تشاركیة اتصال "نظم بل نشر أدوات مجرد لیست

 مفتوح عام فضاء ضمن ومشاركته محتوى إنتاج من المستخدمین

 للمؤسسة." الجماعیة التصورات على مباشر تأثیر له ومترابط،

 "وسائل بأنھا الاجتماعي التواصل منصات (2023) الحربي عرفّ و

 المؤسسات بین التفاعلي المحتوى وتوزيع بخلق تسمح رقمیة اتصال

 القیم وتكريس المؤسسیة الھوية بناء في يسھم بما والمستخدمین،

 للمفھوم، القیمي البعد على (2022) العتیبي ركزّ بینما الوطنیة"،

 المواطنة تعمیق في فاعلاً دورًا تؤدي رقمیة "منصات بأنھا إياھا مُعرفًا

 المجتمع لدى الجماعي الوعي دائرة وتوسیع الانتماء، وتعزيز الرقمیة،

 السعودي."

 طبیعي "امتداد بمثابة المنصات ھذه فعدّ (2023) شاھین أما

 مما والسرعة، والانتشار بالتفاعلیة تتسم لكنھا التقلیدية، للوسائل

 في الأفعال ردود ومتابعة الفوري التأثیر على قدرة المؤسسات يمنح

 "أعادت المنصات ھذه أن إلى (2024) بوزيان أشار كما الحقیقي، الزمن

 لقنوات إتاحتھا خلال من والاجتماعیة الاقتصادية العلاقات تشكیل

 والجمھور." المؤسسة بین جديدة لعلاقات تؤسس مركزية غیر اتصال

 أنظمة ھي الاجتماعي التواصل منصات أن الباحث يرى و

 ومشاركته مخصص، محتوى إنشاء للمؤسسات تتیح تفاعلیة رقمیة

 مع



 اللحظي بالتفاعل تسمح دينامیكیة بیئة ضمن متنوعة جماھیر

 الاتصال استراتیجیات من يتجزأ لا جزءًا وتُعد المتبادل، والتأثیر

 الحديثة. ي المؤسس

 الاجتماعي التواصل منصات أھمیة 3.1.2

 
 استراتیجیة أداة تمثل الاجتماعي التواصل منصات أصبحت

 من توفره لما نظرًا الحديثة، المؤسسیة البیئة في عنھا غنى لا

 في جوھرياً تحولاً وتُحدث التقلیدي، الاتصال تتجاوز نوعیة مزايا

 بجمھورھا. المؤسسة علاقة



 أشار حیث الأھمیة، ھذه أوجه حول الباحثین آراء تنوعت وقد

 الاتصالیة، الجوانب تشمل متعددة أبعاد إلى منھم العديد

 المؤسسیة. والسمعة السلوكیة، التسويقیة،

 من تنبع الاجتماعي التواصل منصات أھمیة أن إلىGupta (2023) یشیر حیث
 محاوررئیسیة: ثلاثة

 
 والجمھور العملاء مع مباشرة علاقات بناء على قدرتھا .1

 لتخصیص الفرصة إتاحة .2 تقلیديین. وسطاء دون المستھدف

 الجمھور. من فئة كل خصائص مع يتناسب بما المحتوى

 من يُعزز مما والاتجاھات، المتغیرات مع اللحظي التفاعل إمكانیة .3
 المؤسسة مرونة

 للتحديات. واستجابتھا

 من أھمیتھا تكتسب المنصات ھذه أنMeral (2022) یوضح كما
 إدارة في المحوري دورھا

 إذ: المؤسسیة، السمعة

 
 المؤسسة من ومواقفھم وتوجھاتھم الجمھور آراء لرصد قناة تمثل .1

 ومنتجاتھا.

 صورة مع ينسجم موجه ي مؤسس خطاب بناء في تساعد .2
 وقیمھا. ورؤيتھا المؤسسة

 الثقة واستعادة الرقمیة الأزمات إدارة في فعالة كوسیلة تُستخدم .3
 الإعلامیة. التحديات أثناء

 
 تمثل الاجتماعي التواصل منصات أنBal (2023) وFırat یرى جانبھ، من
 استراتیجیة أداة

 خلال: من وذلك التجاریة، العلامة في لتعزیزالثقة

 
 بشفافیة. وممارساتھا قیمھا لعرض للمؤسسة الفرصة إتاحة .1

 يُعزز أصیل محتوى يخلق مما تجاربھم، مشاركة من العملاء تمكین .2



 المؤسسة. مصداقیة

 من يرفع مما والتعلیقات، الرسائل عبر مباشرة عملاء خدمة تقديم .3
 والانتماء. الرضا مستوى

 
 خلال: من المؤسسة أداء تحسین في المنصات أھمیة على فیؤكدSzwajca (2017) أما

 
 التقلیدية. الدعاية بحملات المرتبطة التكالیف خفض .1

 وقت في والدولي المحلي الجمھور من واسعة شرائح إلى الوصول .2
 ي. قیاس



 التسويقیة القرارات تحسین في تُستخدم لحظیة بیانات توفیر .3
 والإدارية.

 
 أھمیة إلى (2023) الحربي تشیر العربي، السیاق وفي

 للمؤسسات إيجابیة صورة بناء في الاجتماعي التواصل منصات

 خلال: من وذلك السعودية،

 الرسمیة. الحسابات على المنشور المحتوى في الوطنیة الھوية دعم .1

 المناسبات مع التفاعل خلال من الانتماء تعزيز .2

 في المساھمة .3 والاجتماعیة. والدينیة الوطنیة

 الرقمي الفضاء ضمن المؤسسات حضور ترسیخ

 ي. التنافس

 مع تزداد الاجتماعي التواصل منصات أھمیة أن الباحث يرى و

 التي المؤسسات وأن الرقمیة، البیئة في ي المؤسس التنافس تعاظم

 الأقدر ھي واضحة، استراتیجیة وفق المنصات ھذه توظیف تُحسن

 ودعم سمعتھا، وتعزيز جمھورھا، مع المستدام الارتباط تحقیق على

 السوقیة مكانتھا

 الأعمال بیئة في الاجتماعي التواصل منصات استخدام أھداف 4.1.2

 
 في  محورية  مكانة  الاجتماعي  التواصل  منصات  اكتسبت

 تحققھا التي الأھداف لتعدد نظرًا الحديثة، المؤسسات استراتیجیات

 وبناء الرقمي، والتسويق ي، المؤسس الاتصال مستوى على

 السمعة. وإدارة العامة، العلاقات

 يعكس ما وھو الأھداف، ھذه حول الباحثین رؤى تعددت وقد
 البیئة في المنصات ھذه تأثیر عمق



 التنظیمیة.

 
 منصات استخدام أن إلىMittal Singh & ,Sarangi (2023) یشیر

 في الاجتماعي التواصل

 إلى: یھدف المؤسسات

 
 يُشعر الذي والمباشر المستمر التفاعل خلال من العملاء ولاء تعزيز .1

 من يُعزز مستدام رقمي تواجد تحقیق .2 َّدر. ومق مسموع بأنه العمیل

 العام. الوعي في بقاءھا ويضمن التجارية العلامة مكانة

 وتوقعاته احتیاجاته يخاطب محتوى تقديم عبر العمیل تجربة إدارة .3

 ودقیق. فوري بشكل



 أحد أنBroklyn Olukemi & ,Bell (2024) ویؤكد
 ھو: الاستراتیجیة أبرزالأھداف

 
 المواقف لتحديد ، (Sentiment Analysisالجمھور) مشاعر تحلیل .1

 لتوجیه التحلیلات ھذه استخدام .2 المؤسسة. تجاه والسلبیة الإيجابیة

 المؤسسیة. القوة عناصر وتعزيز الإعلامي الخطاب

 مع السريع التكیف يدعم بما الرقمیة للاتجاھات السريعة الاستجابة .3
 المتغیرات.

 
 لتحقیق: تُستخدم الرقمیة المنصات أن إلىEkpebu (2024) یشیر حین في

 
 التنموية المبادرات نشر خلال من الاجتماعیة المسؤولیة أدوار تفعیل .1

 والبیئیة.

 خلال من المؤسسة حول أخلاقیة إيجابیة انطباعات خلق .2

 عبر المجتمعیة الثقة جسور بناء .3 وقیمي. إنساني محتوى

 العامة. القضايا في الفعّال الانخراط

إلى أن المؤسسات ,Pollák & Kalamen Baštýřová (2024) وُتشیر 

 إلى: المنصات ھذه خلال من تسعى

 من يعزز الذي والمستمر المنظم الحضور عبر الرقمیة السمعة إدارة .1

 الجمھور. ثقة

 مع الجمھور تفاعل متابعة خلال من ي التنافس الأداء رصد .2
 المنافسین.

 المشھد في حضورھا تعزيز خلال من المؤسسة صورة تحسین .3
 قیمة. ذي محتوى عبر الرقمي

 
 المنصات تستخدم المؤسسات أن (2024) وعشري الحفناوي تؤكد كما

 منھا: متقدمة، تسویقیة أھداف لتحقیق

 المؤثرين. خلال من بدقة مستھدف جمھور إلى الوصول .1



 مثل جذابة صیغ استخدام عبر التفاعل معدلات زيادة .2

 من الشراء على الجمھور تحفیز .3 المباشر. والبث القصص

 الرقمیة. والكوبونات التفاعلیة العروض خلال

 منصات لاستخدام الاستراتیجیة الأھداف أن الباحث يرى و

 إدارة لتشمل والترويج، النشر نطاق تتجاوز الاجتماعي التواصل

 ودعم ي، المؤسس الانتماء وزيادة السمعة، وتحسین العامة، العلاقات

 الرقمي. التفاعل عن الناتجة البیانات على بناءً القرار اتخاذ



 الاجتماعي التواصل منصات أبعاد 5.1.2

 
 تتضمن الوظائف متعددة أنظمة الاجتماعي التواصل منصات تُعد

 الفعّال الرقمي الاتصال بنیة معًا تُشكل التي الرئیسة الأبعاد من عددًا

 التفاعل جودة تُحدِّّد كونھا في الأبعاد ھذه أھمیة وتكمن للمؤسسة،

 العلامة حضور واستمرارية الرقمي، الخطاب ومصداقیة ي، المؤسس

 تحديد يمكن الحديثة، الدراسات ضوء وفي الجمھور. أذھان في التجارية

 لمنصات المؤسسات استخدام جوھر تمثل أساسیة أبعاد ثلاثة

 المحتوى نوع الجمھور، مع :التفاعل وھي الاجتماعي، التواصل

 النشر. في والانتظام والتكرار المنشور،

 الجمھور مع التفاعل .1

 
 الأداء فاعلیة على المؤشرات أبرز أحد الجمھور مع التفاعل يُعد

 يعكس إذ الاجتماعي، التواصل منصات على للمؤسسات الاتصالي

 مع مباشر حوار في للمؤسسة الحقیقي الانخراط مستوى البعد ھذا

 فقط يُقاس لا التفاعل أن إلىFırat & Bal (2023) ويشیر جمھورھا،
 بل والتعلیقات، الإعجابات بعدد

 الجمھور، لمداخلات المؤسسة استجابة مدى إلى يتعداه

 الخدمة تحسین في المداخلات تلك وتوظیف لتعلیقاتھم، ومتابعتھا

 الاتصالیة. الرسالة تطوير أو

 تعزيز في يُسھم الرقمي التفاعل أنGupta (2023) يوضح كما

 صوتھم أن المستخدمون يشعر حیث والعملاء، المؤسسة بین الثقة

 من نوعًا يُنتج ما الاعتبار، بعین تؤخذ ملاحظاتھم وأن مسموع،

 التجارية. بالعلامة والسلوكي العاطفي الارتباط



 المنتظم التفاعل أن جانبه منBaşaran (2024) ويؤكد
 إدارة في محورياً عنصرًا يُمثل والمباشر

 السريع، الرد من المؤسسة التفاعل آلیات تُمكن حیث الرقمیة، الأزمات

 مما المناسب، الوقت في الموثوقة المعلومات وتقديم الشائعات، ونفي

 عنھا. المتداولة العامة الصورة على السیطرة في يُسھم

 في التفاعل أھمیة على دراسته في (2023) الحربي تؤكد و

 التي السعودية المؤسسات أن إلى مشیرًا المؤسسیة، الھوية تعزيز

 الوطنیة، المناسبات خلال "تويتر" عبر جمھورھا مع بفعالیة تتفاعل

 التزامھا وتُبرز الجمھور، لدى إيجابیاً انطباعًا تُرسّخ أن استطاعت

 والوطنیة. المحلیة بالقیم



 المنشور المحتوى نوع .2

 
 تُحدد التي المحورية الأبعاد أحد المنشور المحتوى نوع يُعد

 التواصل منصات على للمؤسسات الاتصالي الأداء فعالیة مدى

 خلاله من تتفاعل الذي الرئیس الوسیط ھو فالمحتوى الاجتماعي،

 حضورھا وتُعزز الذھنیة، صورتھا عبره وتبني جمھورھا، مع المؤسسة

 صور، )نصوص، الشكل حیث من المحتوى ويتنوع الرقمي. الفضاء في

 تعلیمي، )إخباري، والمضمون مباشر(، بث إنفوغرافیك، فیديوھات،

 المستھدف. للجمھور ملاءمته ومدى تسويقي(، تفاعلي، ترفیھي،

 دورًا تلعب المنشور المحتوى نوعیة أن إلىGupta (2023) يشیر
 الجمھور انتباه جذب في حاسمًا

 المحتوى المستخدمون يُفضل حیث معه، التفاعل واستدامة

 القضايا يلامس والذي والفیديو، بالصور المدعوم القصیر السردي

 المحتوى أن و الیومیة، باھتماماتھم المرتبطة العملیة أو القیمیة

 المباشرة الإعلانات من أقوى تأثیرًا يُحققContent Authentic الأصیل

 مصداقیتھا. ويُرسّخ المؤسسة صدق يعكس لأنه

 في الزاوية حجر يمثل المحتوى أنMeral (2022) يؤكد كما

 يعكس بأسلوب صیاغته يتطلب ما وھو الرقمیة، الاتصالیة الاستراتیجیة

 جذاب، بسیط، بأسلوب الجمھور تطلعات ويخاطب المؤسسة ھوية

 تُراعي التي ھي الناجحة المؤسسات أن إلى ويشیر وتفاعلي،

 يشعر لا بحیث التثقیفي، والمحتوى الترويجي المحتوى بین التوازن

 معرفة يكتسب بل فحسب، متكررة دعائیة لحملات يتعرض أنه المتابع

 التفاعل. من وفائدة

 
 لاستراتیجیة قا وف یتم أن یجب المحتوى اختیارنوع أن إلىBal (2023) وFırat وتشیر

 تتضمن: واضحة



 (Personasالمستھدف.) الجمھور شخصیة تحديد .1

 والعاطفیة. المعرفیة لاحتیاجاتھم المناسبة الرسائل اختیار .2

 يختلف )فمثلاً: المستخدمة والمنصة المحتوى نوع بین المواءمة .3

 أو "إنستغرام" على عنه "تويتر" على المؤثر المحتوى

 "لینكدإن"(.

 حالات على تحلیلیة دراسة أجروا فقد .،Rialti et al (2016) أما

 التفاعلي، بین المحتوى نوعیة تنويع أن كشفت مؤسسیة

 من ويزيد الإيجابي، التفاعل تعزيز في يسھم والوجداني، والتثقیفي،

 الأثر يُضاعف ما وھو ، (Shareabilityالمشاركة) إعادة احتمالیة

 للمؤسسة. الاتصالي



 المغتربین أن إلى (2023) صلاح تشیر العربي، السیاق وفي

 صفحات عبر المنشور المحتوى بنوعیة كبیرة بدرجة يتأثرون

 وھوية المعلومات مصداقیة بین يربطون حیث الرسمیة، المؤسسات

 تشكیل في للمحتوى الاستراتیجي الدور يُبرز مما المؤسسة، أو الدولة

 للحدود. العابرة الانطباعات

 المؤسسیة السمعة حول دراسته في (2024) الصفار تُبرز كما

 التي والثقة الاحترام بدرجة مباشرة ترتبط المنشور المحتوى جودة أن

 إنسانیاً طابعًا يحمل الذي المحتوى وأن للمؤسسة، الجمھور يولیھا

 التسويقي بالمحتوى مقارنة السمعة بناء في أقوى نتائج يُحقق وقیمیاً

 المباشر.

 محتوى تنشر التي المؤسسات أنMpuku (2023) ويؤكد
 والاجتماعي الثقافي السیاق يراعي

 المحلي المحتوى أن كما أعلى، تفاعل معدلات تُحقق للجمھور
 المؤسسة بین العلاقة ترسیخ في يُسھم المحترف

 والمجتمع.

 
 النشر في التكراروالانتظام .3

 
 في الأساسیة الركائز من النشر في والانتظام التكرار يُعد

 التواصل منصات على الرقمي المحتوى إدارة استراتیجیات

 على الحفاظ على المؤسسة قدرة البُعد ھذا ويعني الاجتماعي،

 المنصات، وخوارزمیات الجمھور توقعّات يراعي للنشر ثابت زمني إيقاع

 مع الأمد طويلة تفاعلیة علاقة وبناء الظھور، استمرارية يضمن بما

 المتابعین.

 انتظام أن إلىToplu Yaslioglu & ,Erden (2014) ويشیر
 التجارية، العلامة قوة من يُعزز النشر

 التزامًا المؤسسة تُظھر حیث الجمھور، لدى الثقة درجة من ويرفع



 الرقمي، السوق في مصداقیتھا من يُعزز مما تواصلھا، في واستمرارية

 ترسیخ في يُسھم إفراط( )دون النشر في المدروس التكرار أن و

 واستدعاؤھا تذكرّھا ويُسھل الجمھور، أذھان في المؤسسیة الرسائل

 الحاجة. عند

 أساسیة: فوائد ثلاث یحقق النشرالمنتظم أنGupta (2023) یوضح كما

 )مثل المنصات في العرض خوارزمیات مع مواءمة تحقیق .1

 أولوية الخوارزمیات ھذه تمنح حیث وإنستغرام(، فیسبوك

 ومنتظمة. نشطة حسابات عن الصادر للمحتوى



 المؤسسة يمنع مما الجمھور، لدى الذھني الحضور على الحفاظ .2

 (Reach) الوصول نسب تحسین .3 التفاعل. دائرة من الخروج من

 والفعال. المستمر التواجد خلال من (Engagement) والمشاركة

 
 في الانتظام أنBrunner-Sperdin & Situm (2024) ويؤكد
 المھنیة على مؤشرًا أيضًا يُعد النشر

 تتابع المؤسسة أن للجمھور يُظھر إذ ي، المؤسس والالتزام

 المستمر، بالمحتوى الرقمیة قنواتھا تغذية على وتحرص مستجداتھا،

 التخطیط تسھیل في الانتظام يُسھم كما الاحترافیة، صورتھا يدعم مما

 المنتظمة الجدولة عبر للمؤسسة يمكن إذ الأمد، طويل الاتصالي

 الفرص وتستثمر والعالمیة، المحلیة المناسبات مع تتفاعل أن للمحتوى

 ممنھج. بشكل الاتصالیة

 نجاح عوامل أھم من أن إلى (2023) شاھین يشیر و

 المحتوى، بث انتظام ھو "الیوتیوب" على الإعلامیة المؤسسات

  عدد  زيادة  إلى  ثابتة  نشر  بأوقات  الالتزام  يؤدي حیث

 الترقب من حالة الجمھور لدى ويخلق والمشاھدات، المشتركین

 المتواصل. والتفاعل

 المكتبات تفاعل حول دراستھا في (2023) ھداف تؤكد كما

 أو المتقطع النشر أن "فیسبوك"، على الجمھور مع العامة

 الانتظام يرفع بینما الاتصالیة، الرسائل تأثیر من يُضعف العشوائي

 المؤسسة. عن المھني والانطباع المصداقیة مستوى

 المنتظم التكرار بین الربط أھمیة (2024) وآخرون الحريص وتُبرز

 ھو والتنويع الاستمرارية بین الجمع أن إلى مشیرين المحتوى، وتنوع

 إلى المتابعین ويحول للمؤسسة، الرقمي الحضور فاعلیة يضمن ما

 شركاء



 والمشاركة. التفاعل في

 
 على تعتمد الناجحة المؤسسات أنMpuku (2023) ويُضیف

 التحريري بـ"التقويم يُعرف ما

 الزمني المحتوى لجدولة تُستخدم تنظیمیة أداة وھو الرقمي"،

 سلوك مع يتناسب بما مدروسة، وتوقیتات محددة أھداف وفق

 الذروة. وتوقیتات الجمھور
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 الثاني: إدارة السمعة

 
 التمھید 1.2.2

 
 الأعمال بیئة تشھدھا التي المتسارعة التحولات ظل في

 الملموسة غیر الأصول أبرز من المؤسسیة السمعة أصبحت الرقمیة،

 من تمثله لما نظرًا علیھا، والحفاظ بنائھا إلى المؤسسات تسعى التي

 وثقة المستثمرين، وسلوك العملاء، مواقف في تؤثر استراتیجیة قیمة

 الإيجابیة السمعة ذات فالمؤسسة العام. الرأي وتوجھات الشركاء،

 وتُعززّ الأسواق، دخول علیھا تُسھّل مستدامة تنافسیة میزة تكتسب

 العصر في السمعة تعد ولم الأزمات. مواجھة في وتُحصنّھا العملاء، ولاء

 أصبحت بل المنتجات، أو التقلیدي الأداء خلال من فقط تُبنى الرقمي

 مع والتفاعلات الرقمیة، والانطباعات المستمر، للتواصل مركباً نتاجًا

 التواصل منصات رأسھا وعلى القنوات، مختلف عبر الجمھور

 الاجتماعي.

 المؤسسیة السمعة إدارة أھمیة تتزايد السعودي، السیاق وفي

 من وترفع الشفافیة، مبدأ تعزز التي 2030 المملكة رؤية ظل في

 التمیز نحو الخاص القطاع وتحفز الخدمات، جودة تجاه التوقعات سقف

 والدولي. المحلي الجمھور مع الفعال والتواصل ي المؤسس

 المؤسسیة السمعة مفھوم 2.2.2

 
 الانطباعات يشمل مركباً مفھومًا المؤسسیة السمعة تُعد



 )العملاء،  المصلحة  أصحاب  لدى  المتكونة  والتصورات  المدركة،

 على بناءً المؤسسة، حول المجتمع( الإعلام، الموردين، الموظفین،

 وتتموضع الزمن، عبر وأدائھا وسلوكھا، رسائلھا، مع تفاعلھم

 ي، المؤسس :الاتصال رئیسیة مجالات ثلاثة تقاطع في السمعة

 السلوك



 الجمھور. وتجربة التنظیمي،

 من "مزيج ھي المؤسسیة السمعة أن إلىMeral (2022) يشیر
 المؤسسة تجاه الجمعي التقدير

 أصحاب وتوقعات الحالي، وسلوكھا ي، الماض أدائھا إلى استنادًا

 مؤقتة صورة لیست السمعة أن ويرى و تجاھھا"، المستقبلیة المصلحة

 حال في بسرعة للتدمیر يتعرض وقد ببطء يُبنى متراكم رأسمال بل

 الواعیة. الإدارة غیاب



 بأنھاSuryavanshi & Gangele (2024) تُعرفھا كما
 في للمؤسسة المستقرة الإدراكیة "الصورة

 وغیر المباشرة لتجاربھم نتیجةً تتشكل والتي الجمھور، أذھان

 المالي وأدائھا الرقمي، محتواھا مع والتفاعل معھا، المباشرة

 بیئة داخل تنمو السمعة أن الدراسة وتؤكد والاجتماعي"،

 المؤسس الخطاب إنتاج إعادة في الجمھور فیھا يساھم تشاركیة

 ي.

 المدركة "الصورة بأنھا (2024) والھنداوي عبدالعال عرفّھا و

 والمخرجات التنظیمي السلوك بین العلاقة ضوء في للمؤسسة

 مع المؤسسة لتفاعل التراكمیة الحصیلة تمثل وھي الاتصالیة،

 "القبول من حالة تمثل السمعة أن الباحثان ويرى الخارجیة". بیئتھا

 والممارسة. ي المؤسس الخطاب بین التناسق عن ناتجة العام"

 ركیزة تُعد المؤسسیة السمعة أن (2024) الصفار يُضیف كما

 جودة حول الجمھور تصورات على تُؤثر حیث التنافسیة، في أساسیة

 بالقیم المؤسسة التزام ومدى الموثوقیة، ودرجة الخدمات،

 الاتصال بین تكاملاً تتطلب السمعة إدارة أن ،و المجتمعیة والمسؤولیة

 المتُسق. ي المؤسس والسلوك الاستراتیجي

 المدركة القیمة تمثل المؤسسیة السمعة أن الباحث يرى و

 كما الخارجیة لصورتھا انعكاس وھي المؤسسة، تجاه للجمھور

 . الإعلامیة ورسائلھا وسلوكھا أدائھا في تتجلى

 المؤسسیة السمعة إدارة أھمیة 3.2.2

 
 لدى استراتیجیة أولوية المؤسسیة السمعة إدارة أصبحت

 الانطباعات أھمیة تصاعد ظل في سیمّا لا المعاصرة، المؤسسات

 وتزايد الإلكتروني، الفضاء عبر المعلومات انتشار وسرعة الرقمیة،



 وعي



 لا الجیدة المؤسسیة فالسمعة والشفافیة، المسؤولیة بقضايا الجمھور

 الاجتماعي والقبول للثقة مسبقًا شرطاً بل الجید، للأداء نتیجة فقط تُعد

 المستدام. والنجاح

 
 اق و عا "در تُمثل المؤسسیة السمعة أن إلىFırat & Bal (2023) ویشیر

 
 في: وتبرزأھمیتھا التحدیات، مواجھة في للمؤسسة یا"



 إلى يدفعھم مما بالمؤسسة، والمستثمرين العملاء ثقة تعزيز .1
 أوقات في حتى معھا التعامل تفضیل

 الأزمات.

 ذات البشرية والموارد الكفاءات جذب من المؤسسة تمكین .2

 تحظى جھات إلى الانضمام إلى العاملون يمیل إذ العالیة، القیمة

 إيجابیة. بسمعة

 في استقرار إلى يُترجم ما وھو الجمھور، لدى الأمد طويل ولاء خلق .3
 السوقیة. الحصة في وزيادة السوق

 
 أن إلى النظر فیلفتان ،Brunner-Sperdin & Situm (2024) أما

 
 حیث: المخاطرالمؤسسیة، إدارة في ا أساسي را عنص أصبحت السمعة

 
 

 الرصید خلال من الإعلامیة الأزمات احتواء من المؤسسة تُمكنّ .1
 تملكه. الذي المعنوي

 تفسیرًا الجمھور يُمنح إذ الرقمیة، والھجمات الشائعات أثر من تقلل .2

 استعادة على المؤسسة قدرة من ترفع .3 يحدث. لما مبدئیاً إيجابیاً

 نسبیة. بسرعة الأزمات بعد الجمھور ثقة

 
 سا انعكا تمثل المؤسسیة السمعة أن إلى (2024) والھنداوي ویشیرعبدالعال

 التنظیمیة للقیم

 في: وتبرزأھمیتھا الداخلي، والسلوك

 
 التي البیئات في خصوصًا والجمھور، المؤسسة بین الثقة جسور بناء .1

 العام الشك فیھا يزداد

 المؤسسات. تجاه

 فیھا تزداد التي الخلیجیة الأسواق في ي التنافس التمیزّ تحقیق .2
 العملاء. توقعات فیھا وتعلو الخیارات

 الامتثال يُسھّل مما التنظیمیة، الجھات لدى المؤسسة صورة تعزيز .3



 والدعم. التراخیص على الحصول فرص ويُحسن

 
 العربیة المملكة في القویة المؤسسیة السمعة أن (2024) الصفار یوضح كما

 
 خلال: من ،2030 رؤیة دعم في ما مھ را دو تؤدي السعودیة

 
 

 المجتمعي دورھا أداء من المؤسسات تمكین .1

 على المجتمع تحفیز .2 الوطنیة. التنمیة في كشريك

 المؤسسیة. المبادرات مع الإيجابي التفاعل



 والخارجي. الداخلي الاستثمار على يُشجع الثقة من مناخ خلق .3

 
 النموالمؤسس فرص من تحسّن القویة السمعة .أنBaštýřová et al (2024) وتُؤكد

 خلال: من ي

 
 الخدمات في التوسع تسھیل .1

 الحملات فعالیة زيادة .2 والأسواق.

 الترويجیة.

 لأي المعارضة حدة وتخفیف المصلحة، أصحاب مع الروابط تقوية .3

 جوھرية. تغییرات أو قرارات

 
 استراتیجیة أداة تمثل المؤسسیة السمعة إدارة أن الباحث يرى و

 من المؤسسة تُمكنّ متقدمة

 بالتقلب تتسم بیئة في المستدام والنمو والتمیزّ، الصمود،
 . العالیة والشفافیة

 
 المؤسسیة السمعة إدارة أھداف 4.2.2

 
 سمعتھا إدارة إلى الحديث العصر في المؤسسات تسعى

 حماية على فقط يقتصر لا شامل، استراتیجي إطار ضمن المؤسسیة

 قدرتھا وزيادة المصلحة، أصحاب ثقة تعزيز إلى يمتد بل العامة، صورتھا

 ھذه وتستند والسلوكیة، الاتصالیة المخاطر ضد وتحصینھا التنافسیة،

 ملموس غیر أصلاً أصبحت الإيجابیة السمعة أن حقیقة إلى الأھداف

 سلوك على العمیق لتأثیره نظرًا المادية، الأصول بعض قیمته في يفوق

 المجتمع لدى المؤسسة وصورة الشركاء، وقرارات المستھلك،

 التنظیمیة. والجھات

 السمعة إدارة من المركزي الھدف أن إلىMeral (2022) ويشیر
 تعزيز في يتمثل المؤسسیة



 تسعى حیث للمؤسسة، الاجتماعیة والشرعیة المصداقیة
 مع الخارجي خطابھا مواءمة إلى المنظمات

 
أن أحد الأھداف Situm & Brunner-Sperdin (2024) ويرى 

 في يتمثل السمعة لإدارة المحورية

 الجیدة  السمعة  تُمكن  حیث  المستقبلیة،  الأزمات  تكلفة  خفض

 الناتجة الخسائر وتقلیل الإعلامیة الصدمات امتصاص من المؤسسة

 على المؤسسة قدرة زادت راسخة، السمعة كانت فكلما عنھا،

 ضد يحصنھا مما الرقمیة، الھجمات أو الأخطاء بعد الثقة استعادة

 المفاجئ. السلبي الانكشاف



 السمعة إدارة أھداف أھم من أن على فیؤكدSzwajca (2017) أما
 البشرية الكفاءات جذب ھو

 وجودة العمل بیئة على مؤشرًا السمعة تُعد إذ النوعیة، والشراكات

 إلى والمستثمرين المتمیزين المھنیین يدفع ما وھو المؤسسیة، القیادة

 في تُسھم الجیدة السمعة أن كما المؤسسة، مع الإيجابي التفاعل

 الموردين، مثل الخارجیة الأطراف مع ي المؤسس التفاوض تعزيز

 العام. الثقة مستوى ارتفاع نتیجة الحكومیة، والجھات والممولین،

 إلى تھدف السمعة إدارة أن (2024) والھنداوي عبدالعال توضح و

 من والتنظیمي، الاجتماعي محیطھا ضمن المؤسسة مكانة دعم

 والخصوصیات الثقافیة القیم تُراعي مستقرة مؤسسیة صورة بناء خلال

 في للمؤسسة داخلي تمكین عامل تمثل السمعة أن و المحلیة،

 التغییر تطبیق يسھل إذ الرقمي، والتحول التنظیمي الإصلاح تحقیق

 وجمھورھا. المؤسسة بین الثقة من رصید ھناك يكون عندما

 تھدف السمعة إدارة أن .علىBaštýřová et al (2024) تؤكد و

 تُمثل إذ جديدة، أسواق إلى المؤسسة دخول تسھیل إلى أيضًا

 استثمارية بیئات اقتحام خلاله من يمكن للثقة جسرًا القوية السمعة

 أو العملاء قبل من والشك الحذر عوائق على والتغلب جديدة،

 الجاھزية دعم في الإيجابیة السمعة تساعد كما المحلیة. السلطات

 البیئات في التفضیلي التفوق وتحقیق المنافسة، لمواجھة المؤسسیة

 الدينامیكیة.

 المؤسسیة السمعة أبعاد 5.2.2

 
 التكمیلیة الأبعاد من مجموعة من المؤسسیة السمعة تتكون

 الانطباع تكوين في تُسھم التي الجوانب مختلف عن تعبرّ التي

 آني، أو عشوائي بشكل السمعة تُبنى ولا k المؤسسة عن العام

 من بل



 والتعزيز، الصیانة إلى وتنتقل بالبناء، تبدأ متراكمة عملیات خلال

 الداخلیة البیئة في التغیرات يواكب بما الذھنیة الصورة بتطوير وتنتھي

 رئیسة أبعاد أربعة إلى المؤسسیة السمعة تصنیف ويمكن والخارجیة،

 التجارية، العلامة في الثقة تعزيز السمعة، على الحفاظ السمعة، :بناء

 للمؤسسة. الذھنیة الصورة وتحسین

 المؤسسیة السمعة بناء .1

 فیھا تعمل التي التأسیسیة المرحلة إلى السمعة بناء يُشیر

 من جمھورھا، لدى الأولى الانطباعات تشكیل على المؤسسة

 ويؤكد خدماتھا، وجودة الإعلامیة، ورسائلھا التنظیمي، سلوكھا خلال

& 

Suryavanshi 



(2024) Gangeleالمعلنة القیم بین اتساقًا يتطلب السمعة بناء أن 

 تشكیل في الأساس حجر الأول الانطباع يُعد حیث الفعلي، والأداء

 أنGupta (2023) يرى كما للمؤسسة، الأمد طويلة الصورة

 بناء إلى الأولى اللحظة منذ تُبادر التي تلك ھي الناجحة المؤسسات

 يسھل مما جمھورھا، مع والمصداقیة الشفافیة على قائمة علاقات

 لاحقًا. الإيجابي التفاعل عملیة

 المملكة في السمعة بناء أن إلى (2024) الصفار يشیر و

 الوطنیة، بالقیم المؤسسة بالتزام وثیقًا ارتباطاً يرتبط السعودية العربیة

 تحترم متكاملة تجربة وتقديم المجتمعیة، التنمیة في الفاعل والانخراط

 الثقافیة. خصوصیته وتعكس المحلي الجمھور توقعات

 المؤسسیة السمعة على الحفاظ .2

 
 استباقیة إدارة تتطلب دقیقة مرحلة السمعة على الحفاظ يُعد

 الإيجابیة السمعة إن حیث والسلوكیة، الاتصالیة للمخاطر ودائمة

 يرى و المؤسسیة، الیقظة غیاب حال في بسرعة تتآكل أن يمكن

(2024) Brunner-Sperdin & Situmيتطلب السمعة على الحفاظ أن 

 توجھات وتحلیل المؤسسة، حول العام للخطاب مستمر رصد آلیات

 الصورة إلى يء تُس قد تھديدات لأي الفورية والاستجابة العام، الرأي

 المؤسسیة الصیانة أن إلىFırat & Bal (2023) أشار كما العامة،

 وضبط الأخلاقیات، الحوكمة، مثل أساسیة عناصر إلى تستند للسمعة

 التوقعات.

 السمعة على الحفاظ أن (2024) والھنداوي عبدالعال ويُبرز

 مراعاة مع الخارجي، والاتصال الداخلي الأداء بین تكاملاً يتطلب

 يتم بحیث للمجتمع، والاقتصادية والثقافیة الاجتماعیة السیاقات

 واستمرارية. بقبول تحظى ومتزنة مستقرة مؤسسیة صورة تقديم



 التجاریة العلامة في تعزیزالثقة .3

 
 الجوھرية الأھداف من التجارية العلامة في الثقة تعزيز يُعد

 المدى طويلة لعلاقة الأمان صمام تشكل الثقة إن إذ السمعة، لإدارة

 تنمو الثقة فإن ،Fırat & Bal (2023) لـ ووفقًا والجمھور، المؤسسة بین



 والوفاء الممارسة، في والشفافیة الخطاب، في المصداقیة خلال من

 للعمیل، التراكمیة التجربة على يعتمد الثقة بناء أن كما بالوعود.

 وإيجابیة. متسقة التجربة كانت كلما الثقة مستويات تزداد حیث

 منصات عبر الإيجابي التفاعل أن إلىMpuku (2023) ويشیر

 بالأخطاء والاعتراف المناسب، الوقت في الدعم وتقديم التواصل،

 السیاق وفي بالعلامة. الثقة تعزيز في أساسیة عناصر ھي بصدق،

 تسويق أن (2024) وعشري الحفناوي دراسة أظھرت العربي،

 صادقة وتجارب واضحة بقیم ارتبط إذا الجمھور ثقة من يعزز المؤثرين

 مُصطنعة. وغیر

 للمؤسسة الذھنیة الصورة تحسین .4

 
 التجسید وھي للسمعة، الخارجي المظھر ھي الذھنیة الصورة

 الرسائل خلال من الجمھور وعي في المتشكل الإدراكي

 يبني التي القاعدة الذھنیة الصورة وتُعد والانطباعات، والممارسات

 سلوكیاته الجمھور علیھا

 الصورة .أنRialti et al (2016) ويرى ، المؤسسة مع وتفاعله

 بأن الجمھور يشعر عندما تتحسن الذھنیة

 في عنه وتُعبر ذاتھا، القیم تُشاركه اھتماماته، من "قريبة" المؤسسة

 القوية الذھنیة الصورة أنBaşaran) 2024) يؤكد كما ومنتجاتھا، خطابھا

 وطأة من وتُقللّ الأزمات، وجه في الصمود على المؤسسة تُساعد

 جديدة. أسواق في التوسع على المؤسسة قدرة من وتُعزز الشائعات،

 بل واحدة، دفعة تُبنى لا المؤسسیة السمعة أن الباحث يرى و

 والیقظة، بالرصد وتُصان المدروس، بالبناء تبدأ متسلسلة بمراحل تمر

 بُعد وكل ، والمتطورة المستقرة الذھنیة بالصورة وتُطور بالثقة، وتُعزز

 من



 أدوات إلى يحتاج ذاته بحد استراتیجیاً مجالاً يُمثل الأبعاد ھذه

 تنفیذ. وآلیات تقییم ومؤشرات تحلیل
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 الثالث: منھجیة

 
 التمھید 1.3

 يتضمن والذي الدراسة، علیه بُنیت الذي المنھجي الإطار يتناول

 القیاس، وأداة العینة، وخصائص الدراسة، مجتمع وطبیعة المتبع، المنھج

 والأسالیب وثباتھا، الأداة صدق من للتحقق المتبعة والإجراءات

 البیانات. تحلیل في المستخدمة الإحصائیة
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 2.3 منھج

 
 بوصف وذلك التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت

 بین العلاقة وتحلیل الواقع، في ھي كما الدراسة موضوع الظاھرة

 إحصائیاً وتحلیلھا المیدانیة البیانات جمع خلال من متغیريھا،

 حیث الدراسة، لطبیعة ملائمًا المنھج ھذا ويُعد النتائج، لاستخلاص

 السمعة على الاجتماعي التواصل منصات أبعاد تأثیر مدى بفھم يسمح

 الكامنة العلاقات وتفسیر العینة أفراد استجابات تحلیل عبر المؤسسیة،

 المتغیرات. بین



 الدراسة مجتمع 3.3

 الإدارات في العاملین الموظفین من الدراسة مجتمع يتكونّ

 في ي المؤسس الاتصال وإدارة العامة، العلاقات بالتسويق، المعنیة

 تمتلك والتي السعودية، العربیة المملكة في الرائدة الشركات

 سوق لتقارير ،ووفقًا الاجتماعي التواصل منصات على فعّالاً حضورًا

 وتقارير إن" "لینكد مثل المھنیة المنصات من المعلنة والبیانات العمل

 داخل الوظیفي النطاق ھذا في الموظفین عدد يقدّر "منشآت"،

 يمثل ما وھو موظف،3000 من بأكثر السعودية في الكبرى الشركات



 الأصلي. الدراسة مجتمع
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 4.3 عینة

 
 لاختیار البسیطة العشوائیة العینة أسلوب استخدام تم

 التسويق إدارات في الموظفین مجتمع من الدراسة مفردات

 اعتماد تم وقد المملكة، في الرائدة بالشركات العامة والعلاقات

 ي كريجس معادلة



 والذي المناسب، العینة حجم لتحديد (krejcie & Morgan) ومورغان
 يفوق مجتمع عند مفردة341 يبلغ

 %95 ثقة بدرجة مناسب إحصائي تمثیل لتحقیق موظف، 3000
 .%5 خطأ وھامش

 
 لضمان موظف400 من مكونة عینة على الاستبانة توزيع تم و

 المكتملة غیر الاستبانات استبعاد تم وقد المستھدف، العدد استرداد

 للتحلیل الصالحة الاستبانات عدد وبلغ للتحلیل، الصالحة غیر أو

 ،77.5% تبلغ استجابة نسبة يشكلّ ما وھو استبانة،310 الإحصائي

 الكمیة. الدراسة لأغراض ومناسبة مرتفعة نسبة وتُعد
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 5.3 مصادرجمع

 
 رئیسیین: مصدرین على البیانات جمع في الدراسة اعتمدت

 
 خصیصًا المصممة الإلكترونیة الاستبانة في تمثلّ: الأولیة( )البیانات .1

 النظري الإطار ضوء في بناؤھا تم والتي الدراسة، ھذه لأغراض

 التواصل منصات أثر بموضوع الصلة ذات السابقة والدراسات

 فقرات إعداد تم وقد المؤسسیة. السمعة إدارة على الاجتماعي

 قیاس يتیح بما ي، الخماس لیكرت مقیاس وفق الاستبانة

 وموضوعیة. بدقة المبحوثین وآراء اتجاھات

 والدراسات النظرية الأدبیات إلى الرجوع في :تمثلّ (الثانویة )البیانات .2

 ذات موضوعات تناولت التي الأجنبیة، أو العربیة سواء السابقة،



 المؤسسیة السمعة وإدارة الاجتماعي، التواصل بمنصات صلة

 الدراسة. بمتغیرات المرتبطة المفاھیم من وغیرھا

 

ا
ل
د
ر
ا

س
 ة

 6.3 أداة



 الإلكترونیة  الاستبانة  في  الأساسیة  الدراسة  أداة  تمثلّت

 المبحوثین واتجاھات آراء لقیاس خصیصًا إعدادھا تم التي المغلقة،

 المؤسسیة السمعة إدارة على الاجتماعي التواصل منصات تأثیر حول

 الاستبانة وتكونّت السعودية، العربیة المملكة في الرائدة الشركات في

 رئیسیین: جزأين من



 الجنس، )مثل: للمشاركین الديموغرافیة البیانات يشمل :الأول الجزء □

 
 الوظیفیة... الإدارة الخبرة، سنوات العلمي، المؤھل العمر،

 إلخ(.
 

 للدراسة، الأساسیة المتغیرات لقیاس فقرات يتضمّن :الثاني الجزء □

 الآتي: النحو على

 المستقل( )المتغیر الاجتماعي التواصل منصات ▪
 

 الجمھور مع التفاعل ▪
 

 المنشور المحتوى نوع ▪
 

 | بُعد( لكل فقرات 4 )بواقع فقرة 12 | النشر في والانتظام التكرار ▪
 

 | التابع( )المتغیر المؤسسیة السمعة إدارة ▪
 

 
 الأربعة: الأبعاد یشمل كلي قیاس

 
 – الثقة تعزيز – السمعة على الحفاظ – السمعة )بناء

 فقرة 12 | الصورة( تحسین

 
 لقیاس ي الخماس لیكرت مقیاس استخدام تم وقد

 أوافق (5و) بشدة، أوافق لا (1) بین: درجاته تتراوح حیث الاستجابات،

 لاحقًا. الإحصائي التحلیل وسھولة القیاس مرونة ضمان بھدف بشدة،
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 7.3 صدق

 
 المتغیر قیاس في المستخدمة الأداة صدق من للتحقق



 الصدق على الباحث اعتمد المؤسسیة"، السمعة "إدارة التابع

 الارتباط معاملات تحلیل عبر وذلك (،Construct Validity) البنائي

 أبعاد بین



 المحور

 أبرز أحد الصدق من النوع ھذا ويعد له، الكلیة والدرجة

 من للتحقق المستخدمة الإحصائیة المؤشرات

 إلى يشیر حیث تقیسه، الذي النظري للمفھوم الأداة تمثیل مدى

 الذي المحور بمجموع الأبعاد ھذه وارتباط بعد، كل فقرات ترابط مدى

 للأداة. والتطبیقي النظري البناء دقة يعكس مما إلیه، تنتمي



 الكلیة والدرجة المؤسسیة السمعة إدارة أبعاد بین الارتباط مصفوفة (1:) جدول
 
 

 الدرجة

 الكلیة

 تحسین
 صورة

 العلامة

تعزیزالثق

 ة

 بالعلامة

 الحفاظ
 على

 السمعة

 بناء

 السمعة
 الأبعاد

 السمعة بناء 1.000    

   
1.000 0.705**

 على الحفاظ
 

 السمعة

  
1.000 0.722** 0.681**

 في تعزیزالثقة
 

التجاریة العلامة

 
1.000 0.736** 0.698** 0.654**

صورة تحسین
 

التجاریة العلامة

1.000 0.747** 0.782** 0.753** 0.768**
 الكلیة الدرجة

 
 السمعة لإدارة

 .0.01 دلالة مستوى عند إحصائیاً دالة )**( بـ إلیھا المشار القیم

 
 ارتباط معامل باستخدام الإحصائي التحلیل نتائج أظھرت وقد

 مستوى عند إحصائیاً ودالة قوية إيجابیة ارتباط علاقات وجود بیرسون

 المؤسسیة السمعة إدارة أبعاد من بُعد كل بین (0.01) الدلالة

 للمحور الكلیة والدرجة
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 8.3 ثبات

 
 ألفا كرونباخ معامل استخدام تم الدراسة، أداة ثبات من للتحقق



(Cronbach's Alpha) كل فقرات بین الداخلي الاتساق مدى لقیاس 

 التواصل "منصات المستقل المتغیر الرئیسیین: المتغیرين أبعاد من بُعد

 قیمة وتُعد المؤسسیة"، السمعة "إدارة التابع والمتغیر الاجتماعي"،



 مقبولاً الثبات يُعد حیث الثبات؛ لقیاس مھمًا مؤشرًا ألفا كرونباخ

 .0.80 تجاوزت إذا ومرتفعًا ،0.70 القیمة تجاوزت إذا



 الدراسة متغیرات لأبعاد ألفا( )كرونباخ الثبات معاملات (:2) جدول
 
 

كرونباخ معامل
 

 ألفا

 عدد
 

 الفقرات
 البُعد المتغیر نوع

 
 م

 التواصل منصات 4 0.843
 الاجتماعي

 مع التفاعل
 الجمھور

1 

 التواصل منصات 4 0.864
 الاجتماعي

 المحتوى نوع
 المنشور

2 

 التواصل منصات 4 0.829
 الاجتماعي

في والانتظام التكرار
 النشر

3 

 التواصل منصات 12 0.902
 الاجتماعي

 لمحور الكلیة الدرجة

 منصات

 التواصل
 الاجتماعي

4 

 السمعة إدارة 3 0.851

 المؤسسیة

 السمعة بناء
 المؤسسیة

5 

 السمعة إدارة 3 0.867
 المؤسسیة

 على الحفاظ
 السمعة

 المؤسسیة

6 

 السمعة إدارة 3 0.839
 المؤسسیة

 في الثقة تعزيز
 العلامة

 التجارية

7 

 السمعة إدارة 3 0.848
 المؤسسیة

 صورة تحسین
 العلامة

 التجارية

8 

 السمعة إدارة 12 0.915
 المؤسسیة

 الكلیة الدرجة

 إدارة لمحور

 السمعة
 المؤسسیة

9 

 قد الدراسة أداة أن إلى ألفا( )كرونباخ الثبات معامل نتائج تشیر



 فقد الأبعاد. مختلف عبر الداخلي الاتساق من عالیاً مستوى حققت

 ضمن تقع جمیعھا وھي (،0.915و) (0.829) بین القیم تراوحت

 المطلوب الأدنى الحد أغلبھا في وتتجاوز بل إحصائیاً، المقبول النطاق

 للمقیاس. ممتازة موثوقیة على يدل مما (،0.70) البالغ



ا
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 9.3 الأسالیب الإحصائیة

 
 تم الاستبیانات، خلال من البیانات جمع عملیة استكمال بعد

 ، (SPSS) الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج إلى إدخالھا

 أھداف من للتحقق المناسب الإحصائي التحلیل إجراء أجل من

 الأسالیب من مجموعة استخدام تم وقد فرضیاتھا. واختبار الدراسة

 يلي: ما تتضمن المتنوعة، الإحصائیة

 استخراج في وتمثل (:Descriptive Statistics) الوصفي الإحصاء .1

 والنسب المعیارية، والانحرافات الحسابیة، المتوسطات

 وتحلیل العینة خصائص لوصف وذلك والرتب، المئوية،

 الأسلوب ھذا ساعد وقد الاستبانة. فقرات على استجاباتھم

 الدراسة، أبعاد من بعد كل على الموافقة درجة قیاس في

 الدراسة. محل الظواھر توافر مستوى وتحديد

 مدى لقیاس - (:Cronbach's Alpha ألفا كرونباخ الثبات( معامل .2

 والتأكد المتغیرات، أبعاد من بُعد كل فقرات بین الداخلي الاتساق

 النتائج. تحلیل في الشروع قبل ومصداقیتھا الأداة ثبات من

 من بُعد كل بین العلاقة لاختبار (:Pearson Correlation) الارتباط تحلیل .3

 المتغیر مع الاجتماعي" التواصل "منصات المستقل المتغیر أبعاد

 دلالة وجود من والتحقق المؤسسیة"، السمعة "إدارة التابع



 المفترضة. للعلاقات إحصائیة

 – (:Multiple Linear Regression المتعدد الخطي الانحدار المتعدد( التحلیل .4

 أبعاد أثر تحديد خلال من للدراسة الرئیسیة الفرضیات لاختبار

 بعد كل مساھمة ومعرفة التابع، المتغیر على المستقل المتغیر

 المؤسسیة. السمعة في التباين تفسیر في



الد
را

 سة

 الرابع: تحلیل البیانات ونتائج

 
 التمھید 1.4

 
 التوصل تم التي للنتائج مفصل عرض على الفصل ھذا يشتمل

 أو الوصفیة سواء المناسبة، الإحصائیة الأسالیب باستخدام إلیھا

 ثم العینة، لأفراد الديموغرافیة الخصائص تحلیل تم حیث الاستدلالیة،

 متغیر كل لأبعاد المعیارية والانحرافات الحسابیة المتوسطات حساب

 وتحلیل الارتباط مصفوفة إجراء إلى إضافة الدراسة، متغیرات من

 الفرضیات. لاختبار الخطي والانحدار الارتباط

 

ا
ل
ع
ی
ن
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 2.4 الخصائص الدیموغر افیة لأفراد

 
 الخصائص من عدد حیث من العینة توصیف إلى الدراسة سعت

 وذلك للمشاركین، والتفاعلي المھني بالسیاق الصلة ذات الديموغرافیة

 العربیة المملكة في الرائدة الشركات يمثلون الذين الأفراد طبیعة لفھم

 متغیرات  لقیاس  المناسب  المجتمع  يشكلّون  والذين  السعودية،



 تم مفردة (310) الدراسة في المعتمدة العینة حجم بلغ وقد الدراسة.

 ھذه لأھم عرض يلي وفیما الإلكترونیة. الاستبانة عبر جمعھا

 الخصائص:

 افیة الدیموغر الخصائص وفق العینة أفراد توزیع (:3) جدول
 
 

النسبة)%( التكرار  الخاصیة الفئة

 ذكور 192 62.0%
 النوع

 إناث 118 %38.0 الاجتماعي
 
 

 30 من أقل 87 28.0%

 سنة
 

 العمریة الفئة
 سنة30 – 40 140 45.0%

 سنة41 – 50 59 19.0%
 

 50 من أكبر 24 8.0%
 سنة

 

  دبلوم 37 12.0%

 
العلمي المؤھل

 بكالوريوس 177 57.0%

 ماجستیر 75 24.0%

 دكتوراه 21 7.0%

 3 من أقل 31 10.0%
 سنوات

 

 
 من أقل إلى 3 من 59 %19.0الخبرة سنوات

 سنوات 5
 من أقل إلى 5 من 127 41.0%

 سنوات 10
 10 من أكثر 93 30.0%

 سنوات

 قیادية وظائف 149 48.0%
الحالیة الوظیفة

 تنفیذية وظائف 161 52.0%



 %(،62) بلغت العینة أفراد من الذكور نسبة أن النتائج أظھرت

 تمثیل وجود التوزيع ھذا ويعكس %(،38) الإناث نسبة بلغت بینما

 طبیعة مع ينسجم ما للذكور، طفیف تغلیب مع الجنسین لكلا ملائم

 المستھدف. القطاع

 بنسبة الأولى المرتبة في سنة( 40–30) العمرية الفئة جاءت و



 الفئة ثم %(،28) بنسبة سنة( 30 من )أقل الفئة تلتھا (،45%)

 50 من )أكبر الفئة جاءت حین في %(،19) بنسبة سنة( 50–41)

 من المشاركین أغلب أن إلى التوزيع ھذا ويُشیر %(.8) بنسبة سنة(

 العمل بیئات في ومؤثرة نشطة فئة وھي المتوسطة، العمرية الفئة

 المعاصرة.

 درجة يحملون المشاركین غالبیة أن النتائج أظھرت

 %(،24) بنسبة الماجستیر درجة تلیھا %(،57) بنسبة البكالوريوس

 ويعكس %(.7) بنسبة الدكتوراه وأخیرًا %(،12) بنسبة الدبلوم ثم

 التأھیل حیث من الدراسة عینة تمیز المرتفع العلمي المؤھل ھذا

 الأكاديمي.



 10–5) بین تتراوح خبرة لديھم العینة من %(41) أن تبین و

 أن حین في سنوات، 10 من أكثر خبرة لديھم %(30و) سنوات(،

 %(10و) سنوات(، 5–3) من خبرة يملكون المشاركین من %(19)

 لديھم العینة أفراد أغلب أن على ذلك ويؤكد سنوات. 3 من أقل لديھم

 للواقع وتحلیلھم إجاباتھم مصداقیة يعزز ما متقدمة، مھنیة خبرة

 ي. المؤسس

 علیا )إدارية قیادية وظائف بین ما المشاركین وظائف وتنوعّت

 مما %(،52) بنسبة تنفیذية ووظائف %(،48) بنسبة ومتوسطة(

 بیئة في المیدانیین والعاملین القرار لأصحاب المتوازن التمثیل يعكس

 العمل.

 

الاجتما
 عي(

)منصات التواصل المتغیرال
 مستقل

 2.4 تحلیل نتائج أبعاد

 
 

 الجمھور مع التفاعل بُعد ✔
 

 
 الجمھور مع التفاعل بُعد حول العینة استجابات تحلیل (:4) جدول

 
 

 
الترتیب

 درجة

 المو

 افقة

 الوزن
 

 النسبي

(%) 

 الانحرا

 ف

 المعیار

 ي

 المتوس

 ط

 الحساب

 ي

 
 الفقرة نص

 رقم

 الفقرة



 

 
2 

 

 
مرتفعة

 

 
83.0 

 

 
0.71 

 

 
4.15 

 تستجیب
 الشركة

 لتعلیقات
   واستفسارات

 عبر الجمھور

 

 
 ف1

 
 

 منصات     

 بسرعة التواصل
 وفعالیة

 

 

 
1 

 

 
مرتفعة

 

 
84.4 

 

 
0.68 

 

 
4.22 

 الشركة تحرص
 على

 التفاعل

   مع الإيجابي

 لبناء الجمھور

 علاقات

 قوية

 

 
 ف2

 
 
 

 
الترتیب

 درجة

 المو

 افقة

 الوزن
 

 النسبي

(%) 

 الانحرا

 ف

 المعیار

 ي

 المتوس

 ط

 الحساب

 ي

 
 الفقرة نص

 رقم

 الفقرة



 

 
3 

 

 
مرتفعة

 

 
79.6 

 

 
0.79 

 

 
3.98 

 الشركة توفر
 قنوات

 واضحة

   مع للتواصل

 على الجمھور

 المنصات

 الاجتماعیة

 

 
 ف3

 
4 

 
مرتفعة

 
77.0 

 
0.82 

 
3.85 

 تفاعل يُشعرني
 الشركة

 المنصات عبر

 
 ف4

 
 

 الاجتماعیة     

 برأي باھتمامھا

 العملاء

 

مرتفعة — 81.0 0.75 4.05 
 المتوسط

 لبعد العام

 مع التفاعل
 الجمھور

 

 "التفاعل بُعد حول الدراسة عینة استجابات تحلیل نتائج أظھرت

 من مرتفع مستوى على حازت قد الأربع الفقرات جمیع أن الجمھور" مع

 (،4.22و) (3.85) بین ما الحسابیة المتوسطات تراوحت حیث الموافقة،

 يعكس ما وھو (،0.75) كلي معیاري وانحراف (4.05) بلغ عام بمتوسط

 المملكة في الرائدة الشركات تفاعل أن على المشاركین إجماع

 يُعد الاجتماعي التواصل منصات عبر الجمھور مع السعودية العربیة

 استراتیجیة. أھمیة وذا فاعلاً

 على الشركة تحرص: "ھي تقییمًا الأعلى الفقرة كانت وقد



 (4.22) بمتوسط" قوية علاقات لبناء الجمھور مع الإيجابي التفاعل

 العلاقات بأھمیة الشركات وعي إلى يشیر مما %(،84.4) نسبي ووزن

 تلتھا الجمھور. لدى الإيجابي والانطباع الولاء تعزيز في التفاعلیة

 عبر الجمھور واستفسارات لتعلیقات الشركة تستجیب: "الفقرة

 على يدل ما وھو (،4.15) بمتوسط" وفعالیة بسرعة التواصل منصات

 حیوياً مكوناً بوصفھا السريعة، الشركات لاستجابة العالي التقدير

 المؤسسیة. للسمعة



"فكانت تقییمًا الأقل الفقرة أما
 ُ

 عبر الشركة تفاعل يشعرني:

 
 ووزن (3.85) بمتوسط" العملاء برأي باھتمامھا الاجتماعیة المنصات

 تُقدمه ما بین شعورية فجوة وجود إلى يشیر قد مما %(،77.0) نسبي

 المجال يفتح مما العملاء، به يشعر وما فعلي تفاعل من الشركات

 الرقمي التواصل عبر العملاء تجربة بتحسین مستقبلیة لتوصیات

 ي. والشخص العاطفي

 مكونات أبرز من يُعد البُعد ھذا فإن سبق، ما على وبناءً

 ومكانتھا الشركات سمعة من تعزز التي الرقمي التواصل استراتیجیة

 جوھري تأثیر بوجود القائلة الفرضیات يدعم مما السوق، في

 الإيجابیة الذھنیة الصورة تشكیل في الجمھور مع للتفاعل

 للمؤسسة.

 
 المنشور المحتوى نوع بُعد ✔

 

 
 المنشور المحتوى نوع بُعد حول العینة استجابات تحلیل (:5) جدول

 
 

 
الترتیب

 درجة

 المو

 افقة

 الوزن
 

 النسبي

(%) 

 الانحرا

 ف

 المعیار

 ي

 المتوس

 ط

 الحساب

 ي

 
 الفقرة نص

 رقم

 الفقر

 ة

 

 
1 

 

 
مرتفعة

 

 
85.0 

 

 
0.69 

 

 
4.25 

 الشركة تقدم
 محتوى

 )نص متنوعًا

 مرئي، ي،

 

 
 ف1

 
 



 تفاعلي(     

 يناسب

 اھتمامات

 المتابعین

 

 

 
2 

 

 
مرتفعة

 

 
82.0 

 

 
0.75 

 

 
4.10 

 الشركة تنشر
 محتوى

 متجددًا

 يعكس

  مستجدات

 أنشطتھا

 ومنتجاتھا

 وخدماتھا

 

 
 ف2

 
 
 

 
الترتیب

 درجة

 المو

 افقة

 الوزن
 

 النسبي

(%) 

 الانحرا

 ف

 المعیار

 ي

 المتوس

 ط

 الحساب

 ي

 
 الفقرة نص

 رقم

 الفقر

 ة

 
3 

 
مرتفعة

 
81.0 

 
0.78 

 
4.05 

 الشركة تھتم
 بتضمین
 رسائل محتواھا
 تعزز  إيجابیة

 سمعتھا
 وصورتھا

 
 ف3

 



 

 
4 

 
مرتفعة

 
78.0 

 
0.71 

 
3.90 

 الشركة تطرح
 محتوى

 قیمة يحمل

 مضافة

   للجمھور

 المستھدف

 
 ف4

مرتفعة — 81.5 0.73 4.07 
 العام المتوسط

 نوع لبعد

 المحتوى
 المنشور

 

 تنشره الذي للمحتوى مرتفع البعد ھذا أن الجدول نتائج أظھرت

 حیث الاجتماعي، التواصل منصات عبر المملكة في الرائدة الشركات

 عام بمتوسط (،4.25و) (3.90) بین الحسابیة المتوسطات تراوحت

 (0.73كلي.) معیاري وانحراف (4.07) بلغ

 متنوعًا محتوى الشركة تقدم: "تقییمًا الأعلى الفقرة جاءت وقد

 بمتوسط" المتابعین اھتمامات يناسب تفاعلي( مرئي، ي، )نص

 توظیف في الشركات نجاح يعكس مما %(،85.0) نسبي ووزن (4.25)

 أما الجمھور، من متنوعة شرائح لجذب فعّال بشكل الرقمیة الوسائط

 قیمة يحمل محتوى الشركة تطرح: "فكانت تقییمًا الأقل الفقرة

 إلى يشیر ما وھو (،3.90) بمتوسط" المستھدف للجمھور مضافة

 مستقبلاً. للمحتوى والمجتمعي المعرفي الطابع تعزيز أھمیة

 
 النشر في التكراروالانتظام بُعد ✔



 النشر في التكراروالانتظام بُعد حول العینة استجابات تحلیل (:6) جدول
 
 

 
الترتیب

 درجة

 المو

 افقة

 الوز
 ن

 
 النسبي

(%) 

 الانحرا

 ف

 المعیار

 ي

 المتوس

 ط

 الحساب

 ي

 
 الفقرة نص

 رقم

 الفقرة

 
1 

 
مرتفعة

 
84.0 

 
0.72 

 
4.20 

 الشركة تحافظ
 على

 ثابت نشر جدول

 عبر  وواضح

 المنصات

 المختلفة

 
 ف1

 
2 

 
مرتفعة

 
81.6 

 
0.79 

 
4.08 

 الشركة تقوم
 بالنشر

 منتظم بتكرار
 على يحافظ
 تفاعل

 الجمھور

 
 ف2



 

 
3 

 

 
مرتفعة

 

 
79.6 

 

 
0.77 

 

 
3.98 

 الشركة تُعید
 نشر

 محتواھا

  أو التوعوي

 التسويقي

 دورية بصورة

 

 
 ف3

 
 

  ومدروسة     

 

 
4 

 

 
مرتفعة

 

 
75.6 

 

 
0.76 

 

 
3.78 

 تستخدم
 الشركة

 نشر توقیتات

 مدروسة

   الوصول لضمان

 لأكبر

 من عدد
 المتابعین

 

 
 ف4

 
— 

 
مرتفعة

 
80.2 

 
0.76 

 
4.01 

 العام المتوسط
 لبعد

 التكرار

   والانتظا

 في م

 النشر

 

 



 أفراد موافقة مستوى ارتفاع إلى الحالیة الدراسة نتائج تشیر

 الحسابیة المتوسطات تراوحت حیث البُعد، ھذا فعالیة على العینة

 كلي معیاري وانحراف (4.01) بلغ عام بمتوسط (،4.20و) (3.78) بین

 على بالحفاظ المستھدفة المؤسسات اھتمام يعكس ما (،0.76)

 ثابتة. نشر وتیرة

 ثابت نشر جدول على الشركة تحافظ" الفقرة حصلت وقد

 ووزن (4.20) متوسط أعلى على" المختلفة المنصات عبر وواضح

 الزمنیة بالاستراتیجیة الشركات التزام إلى يشیر بما %(،84.0) نسبي

 نشر توقیتات الشركة تستخدم" تقییمًا الأقل الفقرة وجاءت للنشر،

 (،3.78) بمتوسط" المتابعین من عدد لأكبر الوصول لضمان مدروسة

 لتحديد الجمھور بیانات تحلیل استراتیجیات تحسین أھمیة يبرز ما

 للنشر. الأنسب الأوقات
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 3.4 المتغیرالتابع إدارة السمعة

 
 إدارة ضمن السمعة بناء بُعد حول العینة استجابات تحلیل (:7) جدول

 المؤسسیة السمعة
 
 



 
الترتیب

 درجة

 المو

 افقة

 الوزن
 

 النسبي

(%) 

 الانحرا

 ف

 المعیار

 ي

 المتوس

 ط

 الحساب

 ي

 
 الفقرة نص

 رقم

 الفقرة

 



 
 

 
1 

 

 
مرتفعة

 

 
85.0 

 

 
0.68 

 

 
4.25 

 الشركة تحرص
 على

 صورة تقديم

 إيجابیة مھنیة

 قیمھا تعكس

 المؤسسیة

 

 
 ف1

 
2 

 
مرتفعة

 
82.8 

 
0.74 

 
4.14 

 الشركة تلتزم
 بالشفافیة

 تواصلھا في
 الرقمي

 مع
الجمھو

 ر

 
 ف2

 



 

 
الترتیب

 درجة

 المو

 افقة

 الوزن
 

 النسبي

(%) 

 الانحرا

 ف

 المعیار

 ي

 المتوس

 ط

 الحساب

 ي

 
 الفقرة نص

 رقم

 الفقرة

 
3 

 
مرتفعة

 
80.4 

 
0.79 

 
4.02 

 الشركة تعمل

 تعزيز على
 مصداقیتھا

 خلال  من
 المحتوى

 تنشره الذي

 
 ف3

 

 
4 

 

 
مرتفعة

 

 
77.6 

 

 
0.83 

 

 
3.88 

 منشورات تعكس
 الشركة

 المنصات عبر

 موحدة صورة

 عن ومتسقة

 الھوية

 المؤسسیة

 

 
 ف4

مرتفعة — 81.8 0.76 4.07 
 العام المتوسط

 بناء لبُعد

 السمعة

 

 بناء لبُعد العینة أفراد تقییم أن إلى الجدول نتائج تشیر

 وانحراف (4.07) عام حسابي بمتوسط مرتفعة، بدرجة جاء السمعة

 وعي النتائج ھذه تعكس و %(،81.8) نسبي ووزن (،0.76) معیاري

 منصات عبر إيجابیة مؤسسیة صورة بناء بأھمیة الرائدة الشركات

 التواصل



 الاجتماعي.

 
 تعكس إيجابیة مھنیة صورة بـ"تقديم المتعلقة الفقرة حازت

 نسبي ووزن (4.25) متوسط أعلى على المؤسسیة" القیم

 بناء في القیمي الاتساق بأھمیة عالٍ إدراك على يدل مما %(،85.0)

 الرقمي" التواصل في بـ"الشفافیة الخاصة الفقرة وتلتھا السمعة،

 تشكیل في والصدق للوضوح الكبیر الدور يؤكد ما (،4.14) بمتوسط

 العامة. الانطباعات

 الشركة منشورات "تعكس فكانت تقییمًا الأدنى الفقرة أما

 المؤسسیة" الھوية عن ومتسقة موحدة صورة المنصات عبر

 احتمالیة إلى يشیر مما %(،77.6) نسبي ووزن (3.88) بمتوسط

 المنصات عبر الرسائل أو البصرية الھوية تنفیذ في تفاوت وجود

 المختلفة.



 السمعة على الحفاظ ✔
 

 
 إدارة (ضمن السمعة على الحفاظ بُعد حول العینة استجابات تحلیل (:8) جدول

 المؤسسیة) السمعة

 

 
الترتیب

 درجة

 المو

 افقة

 الوزن
 

 النسبي

(%) 

 الانحرا

 ف

 المعیار

 ي

 المتوس

 ط

 الحساب

 ي

 
 الفقرة نص

 رقم

 الفقرة

 

 
1 

 

 
مرتفعة

 

 
83.6 

 

 
0.71 

 

 
4.18 

 الشركة تحرص
 الرد على

 على الفوري

 الشكاوى

   والاستفسارات

 المنصات في

 الرقمیة

 

 
 ف1

 
2 

 
مرتفعة

 
81.2 

 
0.75 

 
4.06 

 الشركة تتابع
 دوري بشكل

 العملاء  آراء
 وسائل على

 التواصل
 الاجتماعي

 
 ف2

 



 

 
3 

 
مرتفعة

 
78.8 

 
0.80 

 
3.94 

 الشركة تتخذ
 خطوات

 واضحة
 لمعالجة

 الانتقادات
 السلبیة

 
 ف3

 

 
4 

 

 
مرتفعة

 

 
76.4 

 

 
0.85 

 

 
3.82 

 الشركة تلتزم
 بإجراءات

 مستمرة

 لحماية

   من سمعتھا

 الحملات

 الرقمیة

 السلبیة

 

 
 ف4

مرتفعة — 80.0 0.78 4.00 
 العام المتوسط

 لبُعد

 على الحفاظ
 السمعة

 

 



 على الحفاظ بُعد نحو العینة استجابات أن الجدول يوضح

 معیاري وانحراف (4.00) قدره عام حسابي بمتوسط جاءت السمعة

 أن على مرتفعًا اتفاقًا يعكس ما %(،80.0) نسبي ووزن (،0.78)

 الرقمیة. سمعتھا على للحفاظ كبیرة أھمیة تولي الرائدة الشركات

 الشكاوى  على  الفوري  بـ"الرد  المتعلقة  الفقرة  جاءت

 على يدل مما (،4.18) بمتوسط الأولى المرتبة في والاستفسارات"

 العملاء" آراء "متابعة فقرة تلیھا الرقمیة، الاستجابة آلیات فاعلیة

 رضا قیاس على الشركات حرص يعكس ما (،4.06) بمتوسط

 الجمھور.

 مستمرة بإجراءات "الالتزام فكانت تقییمًا الأدنى الفقرة أما

 يشیر مما (،3.82) بمتوسط السلبیة" الحملات من السمعة لحماية

 في كافیة وقائیة سیاسات تعتمد لا قد الشركات بعض أن إلى

 الرقمیة. الأزمات مع التعامل

 
 التجاریة العلامة في تعزیزالثقة ✔

 

 
 التجاریة العلامة في تعزیزالثقة بُعد حول العینة استجابات تحلیل (:9) جدول

 
 

 
الترتیب

 درجة

 المو

 افقة

 الوزن
 

 النسبي

(%) 

 الانحرا

 ف

 المعیار

 ي

 المتوس

 ط

 الحساب

 ي

 
 الفقرة نص

 رقم

 الفقرة

 



 
 

 
1 

 

 
مرتفعة

 

 
82.4 

 

 
0.73 

 

 
4.12 

 تعكس
 عبر المنشورات

 المنصات

  الاجتماعیة

 مستوى

 من عالیاً

 المصداقیة

 

 
 ف1

 
2 

 
مرتفعة

 
81.6 

 
0.76 

 
4.08 

 الشركة تحرص
 على

 في الشفافیة

 المعلومات

 التي

 تنشرھا

 
 ف2

 
 
 

 
الترتیب

 درجة

 المو

 افقة

 الوزن
 

 النسبي

(%) 

 الانحرا

 ف

 المعیار

 ي

 المتوس

 ط

 الحساب

 ي

 
 الفقرة نص

 رقم

 الفقرة



 

 
3 

 

 
مرتفعة

 

 
79.0 

 

 
0.79 

 

 
3.95 

 تفاعلات تدعم
 الشركة

 عبر

   المنصات

  الجمھور ثقة

 علامتھا في

 التجارية

 

 
 ف3

 
 

 
4 

 
مرتفعة

 
77.6 

 
0.83 

 
3.88 

التواصل لغة تعزز
 مع

 عبر الجمھور

 الثقة المنصات

 نوايا في

 الشركة

 
 ف4

 
— 

 
مرتفعة

 
80.1 

 
0.78 

 
4.01 

 العام المتوسط
 لبُعد
 في الثقة تعزيز

 العلامة
 التجارية

 

 في الثقة تعزيز بُعد نحو العینة استجابات أن الجدول يوضح

 معیاري وانحراف (،4.01) عام حسابي بمتوسط جاءت التجارية العلامة

 لدى قوية قناعة وجود يعكس مما %(،80.1) نسبي ووزن (،0.78)

 الجمھور. مع الثقة بناء في المنصات عبر التواصل بدور العینة أفراد

 متوسط أعلى المنشورات" بـ"مصداقیة المتعلقة الفقرة نالت وقد



 مباشر بشكل تُسھم المنشور المحتوى دقة أن إلى يشیر مما (،4.12)

 بمتوسط المعلومات" في "الشفافیة فقرة تلیھا الثقة، تعزيز في

 صادق محتوى بتقديم الشركات التزام على إيجابي مؤشر وھو (،4.08)

 وواضح.

 للثقة" التواصل لغة "تعزيز فكانت تقییمًا الأقل الفقرة أما

 الشركات بعض قدرة في تفاوت وجود على يدل قد ما (،3.88) بمتوسط

 والنفسیة الثقافیة السیاقات يُلائم تواصلي أسلوب استخدام على

 للجمھور.



 التجاریة العلامة صورة تحسین ✔



 التجاریة العلامة صورة تحسین بُعد حول العینة استجابات تحلیل (:10) جدول
 
 

 
الترتیب

 درجة

 المو

 افقة

 الوزن
 

 النسبي

(%) 

 الانحرا

 ف

 المعیار

 ي

 المتوس

 ط

 الحساب

 ي

 
 الفقرة نص

 رقم

 الفقر

 ة

 
1 

 
مرتفعة

 
83.0 

 
0.70 

 
4.15 

منشورات تسھم

 الشركة
 المنصات عبر

 في الاجتماعیة
 صورتھا تحسین

 العامة

 
 ف1

 

 
2 

 

 
مرتفعة

 

 
81.8 

 

 
0.75 

 

 
4.09 

 تساعد
 الحملات

 الإعلامیة

  مواقع على

 في التواصل

 إظھار

 بشكل الشركة
 إيجابي

 

 
 ف2

 
3 

 
مرتفعة

 
80.2 

 
0.78 

 
4.01 

 الشركة تعتمد
 على

 محتوى

    إبداعي

 
 ف3



 صورة لتكوين

 
 

  متمیزة ذھنیة     

 
4 

 
مرتفعة

 
78.4 

 
0.82 

 
3.92 

 الشركة تستثمر
 بناء في

 رقمیة علاقات
 لتحسین

   لدى صورتھا
 الجمھور

 
 ف4

 
— 

 
مرتفعة

 
80.9 

 
0.76 

 
4.04 

 العام المتوسط
 لبُعد

 صورة تحسین
 العلامة
 التجارية

 

 بُعد حول العینة استجابات متوسطات أن الجدول من يتضح

 المتوسط بلغ حیث مرتفعة، جاءت التجارية العلامة صورة تحسین

 %(،80.9) النسبي والوزن (0.76) المعیاري والانحراف (4.04) العام

 وھو



 الشركات أنشطة أن على العینة أفراد بین كبیرًا اتفاقًا يعكس ما

 تحسین في بفعالیة تساھم الاجتماعي التواصل منصات على

 الذھنیة. صورتھا

 في المنشورات بـ"مساھمة المتعلقة الفقرة تصدرت وقد

 الدور على يدل مما (،4.15) المتوسطات أعلى العامة" الصورة تحسین

 صورة ترسیخ في والموجّھة المتكررة المنشورات تلعبه الذي المحوري

 ما (،4.09) بمتوسط الإيجابیة" الإعلامیة "الحملات فقرة وتلتھا إيجابیة،

 الصورة تعزيز في المنظمة الجماعي النشر استراتیجیات أھمیة يبرز

 الذھنیة.

 في "الاستثمار فقرة سجلته فقد المتوسطات أدنى أما

 لم الشركات بعض أن إلى يُشیر قد مما (،3.92) الرقمیة" العلاقات

 استراتیجیات من كجزء الرقمیة العلاقات في كافٍ بشكل بعد تستثمر

 المؤسسیة. الصورة تحسین

 اختبارالفرضیات 4.4
 
 

 الأولى الرئیسیة الفرضیة لا: أو

 
 الاجتماعي التواصل لمنصات إحصائیة دلالة ذو أثر "يوجد

 المنشور، المحتوى نوع الجمھور، مع )التفاعل المختلفة بأبعادھا

 بأبعادھا المؤسسیة السمعة إدارة على النشر( في والانتظام التكرار

 المختلفة".

 الأولى: الرئیسیة الانحدارللفرضیة تحلیل (11) جدول



 

Sig. 

T 

 المحسوبة

T 

Beta الخطأ 

 المعیاري

B السمعة إدارة أبعاد 

 المؤسسیة
0.00 

0 

3.849 0.27 

8 

0.073 0.28 

1 

 المؤسسیة السمعة بناء

0.00 
0 

4.155 0.28 
4 

0.071 0.29 
5 

 السمعة على الحفاظ
 المؤسسیة

0.00 
0 

4.176 0.29 
6 

0.074 0.30 
9 

 العلامة في تعزیزالثقة
 التجاریة

0.00 

0 

3.573 0.26 

4 

0.075 0.26 

8 

 العلامة صورة تحسین

 التجاریة
 (∝ ≤ 0.05)الدلالة مستوى عند إحصائیاً دال التأثیر



 تأثیر وجود إلى المتعدد الخطي الانحدار تحلیل نتائج تشیر

 كافة على مركب كمؤشر الاجتماعي التواصل لمنصات وقوي معنوي

  المملكة  في  الرائدة  الشركات  في  المؤسسیة  السمعة إدارة أبعاد

 السمعة، )بناء التابع المتغیر أبعاد جمیع حققت فقد السعودية، العربیة

 التجارية( العلامة صورة وتحسین الثقة، تعزيز السمعة، على الحفاظ

 ≤ ∝) مستوى عند إحصائیة دلالة وذات موجبة انحدار معاملات قیم

 استخدام بین ثابتة طردية علاقة ھناك أن على يدل مما (،0.05

 المؤسسیة. السمعة وإدارة الرقمیة المنصات

 بعد في (B) المعیاري غیر التأثیر لمعامل قیمة أعلى جاءت و

 زيادة أن إلى يشیر ما ،B) " (0.309 = التجارية العلامة في الثقة "تعزيز

 في جوھري بشكل تسھم الاجتماعي التواصل منصات استخدام

 Beta قیمة جاءت كما الجمھور، لدى التجارية بالعلامة الثقة ترسیخ

 أن يؤكد ما وھو ، (Beta = 0.296البعد) ھذا في أيضًا الأعلى المعیارية

 المقابل، وفي الأبعاد. ببقیة مقارنة نسبیاً أكبر بشكل يتأثر البعد ھذا

 الذي الدور شمولیة يعكس مما متقاربة، تأثیرات الأخرى الأبعاد أظھرت

 المؤسسیة السمعة تحسین في الاجتماعي التواصل منصات تؤديه

 فقط. واحد بعد في ولیس متعددة، جوانب عبر

 وجود إلى تشیر (R = 0.881) الكلي الارتباط معامل قیمة وإن

 معامل أن كما التابع. والمتغیر المستقل المتغیر بین جدًا قوي ارتباط

 في التغیر من %77.7 نسبته ما أن يُظھر (R² = 0.777) التحديد

 منصات خلال من تفسیره يمكن المؤسسیة السمعة مستويات

 النموذج جودة على عالیاً مؤشرًا يعد ما وھو الاجتماعي، التواصل

 مع (162.492) المرتفعة F اختبار قیمة وتؤكد المستخدم، التنبؤي

 في ككل النموذج (كفاءةSig. = 0.000) المصاحبة الإحصائیة الدلالة

 التنبؤ



 الاجتماعیة. المنصات إلى استنادًا المؤسسیة السمعة بإدارة

 
 الأولى الفرعیة الفرضیة

 
 على الاجتماعي التواصل لمنصات إحصائیة دلالة ذو أثر "يوجد

 العربیة المملكة في الرائدة الشركات في المؤسسیة السمعة بناء

 السعودية".

 الأولى الفرعیة الفرضیة (12) جدول
 

Sig. Tالمحسو
 بة

Beta الخطأ 
 المعیاري

B البعد 

0.00 
0 

13.215 0.67 
8 

0.051 0.67 
9 

السمعة بناء

 



 بین قوية طردية علاقة وجود إلى النموذج ھذا نتائج تُشیر

 السمعة  بناء  ومستوى  الاجتماعي  التواصل  منصات  استخدام

 ما وھو ، (B = 0.679المعیاري) غیر التأثیر معامل بلغ فقد المؤسسیة،

 يرتفع واحدة، وحدة بمقدار المنصات استخدام بزيادة أنه على يدل

 Beta معامل أن كما تقريباً، القیمة بنفس السمعة بناء مستوى

 المستقل المتغیر أن على يدل مما مرتفعًا، يُعد (0.678) المعیاري

 المرتفعة T قیمة أما التابع، المتغیر في التباين من كبیرة نسبة يفسر

 التأثیر أن فتؤكدان ، (Sig. = 0.000الإحصائیة) والدلالة (13.215)

 ودقة تفسیرية قوة يضفي ما ،0.05 دلالة مستوى عند إحصائیاً معنوي

 المستخدم. النموذج على عالیة

 الثانیة الفرعیة الفرضیة

 
 على الاجتماعي التواصل لمنصات إحصائیة دلالة ذو أثر "يوجد

 في الرائدة الشركات في المؤسسیة السمعة على الحفاظ

 السعودية". العربیة المملكة

 الثانیة الفرعیة الفرضیة (13) الجدول
 

Sig. Tالمحسو
 بة

Beta الخطأ 
 المعیاري

B البعد 

0.00 

0 

12.074 0.66 

0 

0.054 0.65 

2 

السمعة على الحفاظ

 التواصل لمنصات القوي التأثیر لتؤكد النموذج ھذا نتائج جاءت

 سمعتھا. على الحفاظ على المؤسسات قدرة تعزيز في الاجتماعي

 أن حین في ملموس، إيجابي تأثیر على تدل B (0.652) فقیمة

 التابع، المتغیر مع النسبیة العلاقة قوة يعكسBeta (0.660) معامل

 يعني مما



 على الحفاظ درجة تباين تفسیر في عالیة بنسبة تسھم المنصات أن

 الدلالي والمستوى (12.074) المحسوبة T قیمة وتُعزز السمعة،

 المتغیرين بین العلاقة أن على يدل مما النتیجة، ھذه موثوقیة (0.000)

 واضحة. إحصائیة أھمیة لھا بل عشوائیة لیست

 الثالثة الفرعیة الفرضیة

 الاجتماعي التواصل لمنصات إحصائیة دلالة ذو أثر "يوجد

 في الرائدة الشركات في التجارية العلامة في الثقة تعزيز على

 السعودية". العربیة المملكة



 الثالثة الفرعیة الفرضیة (14) الجدول
 
 

Sig. Tالمحسو
 بة

Beta الخطأ 
 المعیاري

B البعد 

0.00 
0 

11.418 0.64 
9 

0.055 0.62 
8 

 بالعلامة تعزیزالثقة
 التجاریة

 دورًا تؤدي الاجتماعي التواصل منصات أن إلى النتائج تشیر

 0.628) الانحدار معامل فقیمة التجارية. بالعلامة الثقة تعزيز في محورياً

= B) المنصات استخدام في التحسن أن إلى وتشیر مرتفعة، تُعد 

 (0.649) معامل أن كما الثقة، مستوى في جوھري تحسن يرافقه

Beta قیمة أن حین في المستقل، للمتغیر القوية النسبیة الأھمیة يُبرز 

T علاقة وجود تؤكد (0.000) قوية إحصائیة دلالة مع (11.418) العالیة 

 الوجود أھمیة حول الدراسة فرضیة يدعم وھذا قوية، إحصائیة دلالة ذات

 والجمھور. العملاء لدى بالمؤسسة الثقة ترسیخ في الفعّال الرقمي

 الرابعة الفرعیة الفرضیة

 
 الاجتماعي التواصل لمنصات إحصائیة دلالة ذو أثر "يوجد

 في الرائدة الشركات في التجارية العلامة صورة تحسین على

 السعودية". العربیة المملكة

 الرابعة الفرعیة الفرضیة (15) الجدول
 

Sig. Tالمحسو

 بة

Beta الخطأ 

 المعیاري

B البعد 

0.00 

0 

11.528 0.64 

2 

0.053 0.61 

1 

 العلامة صورة تحسین

 التجاریة

 حاسمًا دورًا تلعب الاجتماعي التواصل منصات أن النتائج تؤكد

 (0.611قیمة) بلغت فقد التجارية. للعلامة الذھنیة الصورة تحسین في

B ، 



 في واضحة بزيادة يرتبط الاجتماعیة المنصات تفعیل أن إلى يشیر مما

 ھذه أن Beta (0.642) قیمة تُظھر كما المؤسسة، صورة تحسین

 الصورة، ھذه في للتغیرات تفسیر كمصدر قوية مكانة تحتل المنصات

 على (0.000) الدلالي والمستوى (11.528) المحسوبة T قیمة وتدل

 من يُعزز وفعّالاً حقیقیاً تأثیرًا تعكس بل مصادفة، لیست العلاقة أن

 السوق. في المؤسسة مكانة
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 التمھید 1.5

 
 إلیھا توصلت التي النتائج أبرز عرض إلى الفصل ھذا يسعى

 البیانات تحلیل خلال من وفروضھا، أھدافھا ضوء في الحالیة الدراسة

 للأسالیب ووفقًا الاستبیان، أداة باستخدام جمعھا تم التي

 الملائمة. الإحصائیة
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 2.5 مناقشة

 
 أصل من4.12 بلغ الجمھور مع التفاعل متوسط أن النتائج كشفت

 ،0.63 معیاري بانحراف ،5

 درجة عن عبرّوا قد العینة أفراد أن على يدل مما ،82.4% نسبي ووزن

 عبر وجمھورھا الشركات بین قوي تفاعل وجود على الاتفاق من عالیة

 اھتمام بمدى التقدير في الارتفاع ھذا ويُفسر الاجتماعیة، المنصات

 بحیث الاتجاه، ثنائیة اتصال قنوات بإنشاء المملكة في الرائدة الشركات

 مع تفاعلي حوار خلق إلى تسعى بل المعلومات بنشر تكتفي لا

 الردود أو الاستبیانات، أو التعلیقات، على الرد خلال من سواء المتابعین،



 مؤسسیة ثقافة يعكس ما وھو الاصطناعي، بالذكاء المدعومة التلقائیة

 والاستجابة. الاستماع على تقوم

 أعلى على حصل المنشور المحتوى نوع أن النتائج أظھرت

 ،4.24 بلغ حیث المستقل، المتغیر أبعاد بین حسابي متوسط

 اتفاق إلى يشیر مما ،84.8% نسبي ووزن ،0.59 معیاري بانحراف

 ويمكن المتلقین، على التأثیر في المحتوى نوعیة أھمیة على واسع

 ذلك تفسیر



 الجمھور انتباه جذب في الحاسم العامل ھو الرقمي المحتوى بكون

 بصیاغة كبیرًا اھتمامًا تولي الشركات أن إذ معه. قوية علاقة وبناء

 متحركة( رسوم فیديوھات، صور، )نصوص، الوسائط ومتعدد ثري محتوى

 القیم ذاته الوقت في ويراعي المستھدف، الجمھور توجھات مع يتوافق

 التسويقیة. والرسائل المؤسسیة

 بمتوسط الثالثة المرتبة في النشر في والانتظام التكرار جاء

 ما ،81.6% نسبي ووزن ،0.66 معیاري وانحراف ،4.08 حسابي

 تجاه المؤسسات قبل من والالتزام التنظیم من جیدة درجة يعكس

 الرقمي، حضورھا



 تعتمد منتظمة نشر جداول على الشركات اعتماد إلى ھذا ويعود

 الظھور تضمن بحیث الزمني، والتخطیط المحتوى إدارة أدوات على

 المناسبة. الذروة فترات في المتواصل

 ،4.19 بلغ مرتفعًا متوسطاً المؤسسیة السمعة بناء سجّل

 الأولى المرتبة محتلاً ،83.8% نسبي ووزن ،0.62 معیاري بانحراف

 إدارة لأھمیة الشركات إدراك إلى ذلك ويُعزى التابع، المتغیر أبعاد بین

 إيجابیة ذھنیة صورة بناء إلى تسعى حیث استراتیجي، كبُعد السمعة

 وتسويق النجاح، قصص على الضوء تسلیط إنجازاتھا، إبراز خلال من

 مدروس. بشكل المؤسسیة قیمھا

 الأعلى وھو ، 4.21التجارية العلامة في الثقة تعزيز متوسط بلغ

 مما ،84.2% نسبي ووزن ،0.57 معیاري بانحراف السمعة، أبعاد بین

 بین العلاقة في أساسیة كركیزة الثقة لأھمیة المشاركین إدراك يعكس

 الشركات بقیام المرتفع المستوى ھذا ويُفسر والمؤسسة، العمیل

 إيجابیة، عملاء تجربة وضمان الاتصال، في شفافة سیاسات ببناء

 الرقمیة. المنصات خلال من المقدمة بالوعود والوفاء

 ،4.15 قدره متوسطاً التجارية العلامة صورة تحسین حقق

 ويُعزى ثالثًا. لیحل ،83.0% نسبي ووزن ،0.61 معیاري بانحراف

 في التواصل وسائل استخدام على الشركات قدرة إلى ذلك

 رواية وصناعة الإيجابیة، الجوانب وإبراز السلبیة، الانطباعات معالجة

 للمؤسسة. العام التصور تحسین في تسھم متماسكة رقمیة

 معیاري بانحراف ،4.06 المؤسسیة السمعة على الحفاظ متوسط بلغ

 أبعاد بین نسبیاً الأخیرة المرتبة في لیأتي ،81.2% نسبي ووزن ،0.68

 إلى تُعزى قد المرتبة ھذه أن إلا مرتفعًا، يزال ما أنه ورغم التابع، المتغیر



 تتطلب متغیرة، رقمیة بیئة في المؤسسات تواجھھا التي التحديات

 والانتقادات. للأزمات الاستجابة سرعة

 التواصل لمنصات جوھري تأثیر وجود إلى الانحدار نتائج تشیر

 نتائج أظھرت حیث المؤسسیة، السمعة إدارة أبعاد على الاجتماعي

 في الثقة تعزيز من: كل على إحصائیاً دالاً تأثیرًا ھناك أن التحلیل

 B=0.316 السمعة(، وبناء ،B=0.588) ، (Sig=0.000التجارية العلامة

(Sig=0.000، الذھنیة الصورة وتحسین Sig=0.050) ،(B=0.167، 

 على الحفاظ بعد في إحصائیاً دالاً الأثر يكن لم بینما

 (Sig=0.071السمعة.)



 دورًا تلعب الاجتماعي التواصل منصات أن التباين ھذا ويعكس

 المرتبطة والثقة الأولي والانطباع الصورة على التأثیر في محورياً

 على الحفاظ في القوة بنفس تكون لا قد لكنھا التجارية، بالعلامة

 أكثر تدخلات يتطلب قد ما وھو الطويل، المدى على السمعة

 السلبیة. للمواقف والاستجابة الأزمات إدارة مثل تعقیدًا

 (2022الشمري) دراسة إلیه توصلت ما مع النتائج ھذه تتسق

 يُعزز الاجتماعي التواصل لمنصات الفعّال الاستخدام أن أكدت التي ،

 كما والجمھور، المؤسسة بین الثقة مستويات من مباشر بشكل

 أظھرت

 أصبح الرقمیة السمعة بناء .أنAlalwan et al (2021) دراسة
 المكثف للنشاط الطبیعیة المخرجات أحد

 ومتفاعلاً. متنوعًا المحتوى يكون عندما الاجتماعیة المنصات على

 
 T بقیمة (0.316) بلغ B معامل أن الانحدار تحلیل نتائج أظھرت

 وجود إلى يشیر مما ، (Sig=0.000دلالة) مستوى عند (3.826) تساوي

 السمعة بناء على الاجتماعي التواصل لمنصات إحصائیاً دال أثر

 منصات على ي المؤسس النشاط أن ذلك من ويُفھم المؤسسیة.

 والانتظام الجمھور، مع والتفاعل المحتوى، نوعیة حیث من التواصل،

 لدى أولي إيجابي انطباع تكوين في مباشر بشكل يسھم النشر، في

 المؤسسة. حول والمجتمع العملاء

 .et al (2020) دراسة إلیه توصلت ما النتیجة ھذه وتُعزز
التي أوضحت أن Gorodnichenko 

 المؤسسة تقدمھا التي والصور الرسائل من بالتشكل تبدأ السمعة
 دراسة دعمت كما الرقمیة. منصاتھا على

 من يبدأ الرقمیة السمعة بناء أن مؤكدة المفھوم، ھذا (2021) المالكي
 المنصات على قوي حضور



 ومصداقیتھا. المؤسسة رؤية يعكس ما الاجتماعیة،

 
 وكانت (0.153)- سالبة قیمة B معامل بلغ الانحدار، لنتائج وفقًا

 مما ، (Sig=0.071دلالة) مستوى عند (1.816)- المحسوبة T قیمة

 أن أي (،0.05) مستوى عند إحصائیاً دال أثر وجود عدم على يدل

 الاجتماعي التواصل منصات استخدام بین إحصائیاً قوية تكن لم العلاقة

 المؤسسیة. السمعة على والحفاظ

 تتجاوز تدخلات يتطلب السمعة على الحفاظ أن إلى يشیر وھذا

 والرصد الأزمات، إدارة مثل الرقمي، التفاعل أو المنتظم النشر

 مؤسسیة استجابة أنظمة ووجود المحتملة، للأزمات الاستباقي

 وھي فعّالة،



 .et al (2022) دراسة دعمت وقد وحدھا. المنصات توفرھا لا قد عناصر
ھذا التوجه، Alonso-Almeida 

 من شاملة منظومة يتطلب السمعة على الحفاظ أن إلى مشیرة

 المنصات على الوجود فقط ولیس والممارسات السیاسات

 أن معتبرة الاتجاه، ھذا (2022) سلیمان دراسة أيدت كما الاجتماعیة.

 بنائھا. من تعقیدًا أكثر يُعد السمعة على الحفاظ

 (10.280) مرتفعة T قیمة مع (B = 0.588) الانحدار معامل بلغ
 قوية إحصائیة ودلالة

(Sig=0.000،) لمنصات وواضح جوھري أثر وجود إلى يشیر ما 

 التجارية، العلامة في الجمھور ثقة تعزيز على الاجتماعي التواصل

 المؤسسیة، القیم عرض على المنصات ھذه قدرة إلى ذلك ويُعزى

 وجمھورھا، الشركة بین الحقیقي التفاعل وإبراز العملاء، آراء نشر

 والمصداقیة. الشفافیة يعزز مما

 أن .علىChatzithomas et al (2021) دراسة أكدت وقد
 وسائل عبر المستمر الإيجابي التفاعل

 يصاحبه عندما خصوصًا الثقة، بناء في العوامل أھم من يُعد التواصل

 دعمت كما العملاء، واستفسارات شكاوى على سريعة فعل ردود

 المنصات استخدام أن موضحة النتیجة، ھذه (2020) الناصر دراسة

 العلامة من بالقرب العملاء يُشعر مھني بشكل الاجتماعیة

 الثقة. على المبنیة العاطفیة العلاقات من نوعًا ويخلق التجارية،

 تساوي T وقیمة (0.167) بلغت B قیمة أن النتائج أظھرت
 دلالة مستوى مع (،1.969)

(Sig=0.050،) الحدود، ضعیف إحصائیاً دال أثر وجود على يدل مما 

 النتیجة ھذه من ويُفھم المتبعة، الإحصائیة للمعايیر وفقًا مقبول لكنه

 خلال من الذھنیة صورتھا تحسین في تستثمر الرائدة المؤسسات أن



 نسبیاً محدودًا يبقى ذلك أثر أن إلا العام، والتفاعل المنشور المحتوى

 الثقة." "تعزيز ببُعد مقارنة

 et (2021) دراسة طرحته ما مع النتیجة ھذه وتتسق
al. Siddiquiالصورة تحسین أن بینّت التي 

 )مثل التقلیدي الرقمي التواصل بین دمجًا يتطلب قد الذھنیة

 المحتوى على فقط يعتمد ولا التفاعلي، والرقمي الإعلانیة( الحملات

 الل عبد دراسة دعمت كما الاجتماعیة، المنصات على المنشور

 من تدريجیاً تُبنى الذھنیة الصورة أن موضحة الطرح، ھذا (2021)

 التجارية. للعلامة الرقمي والتمثیل الفعلیة التجربة من مزيج خلال
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 واضحة استراتیجیة خطط وضع الرائدة الشركات على ينبغي  .1

 أساسیة كأداة الاجتماعي التواصل منصات لاستخدام ومتكاملة

 والجمھور الأھداف تحديد مع المؤسسیة، السمعة تعزيز في

 والمحتوى. التفاعل وآلیات المستھدف

 النشط والاستماع المباشرة، الردود قنوات بتعزيز ى يُوص .2

 وسريع. مھني بشكل وتعلیقاتھم آرائھم مع والتفاعل للجمھور،

 متنوعًا الاجتماعیة المنصات عبر المنشور المحتوى يكون أن يجب .3

 المؤسسیة القیم ويعكس توعوي(، ي، قصص بصري، ي، )نص

 للمؤسسة. العامة السمعة من تعزز التي الإيجابیة والممارسات

 الاصطناعي والذكاء البیانات تحلیل أدوات باستخدام ى يُوص .4

 الجمھور، محتوى وتحلیل العامة، الانطباعات في التغیرات لرصد

 السمعة. على تؤثر قد التي المحتملة المخاطر واستشعار

 المؤسسیة الطوارئ خطط ضمن التواصل وسائل بدمج ى يُوص .5

 وقت السمعة على الحفاظ بھدف للأزمات، والاستجابة

 التحديات.

 التواصل منصات لإدارة مدربة مھنیة عمل فرق تشكیل ينبغي .6

 والوعي الرقمیة، العامة العلاقات مھارات تمتلك الاجتماعي،

 الرأي مع التعامل على وقدرة والاجتماعیة، الثقافیة بالسیاقات

 بذكاء. العام

 مباشرة ترتبط (kPIs) أداء مؤشرات بتطوير المؤسسات ى تُوص .7

 الإيجابیة، التفاعلات عدد الثقة، مستوى مثل السمعة بأبعاد

 عملاء إلى الجمھور من التحول ومعدل الإيجابي، الذكر تكرار

 فعلیین.

 في مضللة أو فیھا مبالغ أسالیب استخدام بعدم ى يُوص .8



 والمبادرات الحقائق عرض على التركیز بل الرقمي، التسويق

 المجتمعیة



 المؤسسة. بھا تؤمن التي الحقیقیة والقیم

 عالمیة نماذج من الاستفادة السعودية الشركات على ينبغي .9

 مع التواصل، منصات عبر السمعة إدارة في عالیة كفاءة أثبتت

 الوطنیة. والثقافة المحلیة البیئة لتناسب التجارب تلك تكییف



Abstract 
 

This study aimed to analyze the impact of social media 

platforms on corporate reputation management in leading 

companies in the Kingdom of Saudi Arabia. It examined the 

relationship between the dimensions of the independent 

variable (audience engagement, type of published content, 

frequency and consistency of posting) and the dependent 

variable (corporate reputation management with its 

dimensions: building reputation, maintaining reputation, 

enhancing brand trust, and improving brand image). 

The study adopted the descriptive analytical approach 

and utilized a questionnaire to collect data from a sample of 

310 employees working in leading companies in the Kingdom. 

The results revealed a statistically significant impact of 

social media platforms on corporate reputation management, 

particularly on the dimensions of "enhancing brand trust" and 

"building reputation", while no significant effect was observed 

on the "maintaining reputation" dimension. The findings of the 

sub-hypotheses also indicated that the impact of social media 

platforms varies depending on the specific aspect of reputation 

being addressed. 

The study recommended the development of integrated 



digital strategies for reputation management, the activation of 

interactive and consistent content, the use of modern 

technologies for monitoring and analyzing corporate image, and 

reinforcing transparency and credibility in all content shared 

through digital platforms. 

Keywords: Social Media Platforms – Corporate Reputation 

Management – Building Reputation – Maintaining Reputation 

– Enhancing Brand Trust – Improving Brand Image. 
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