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 المقدمة 

تعدددددد صدددددناعة الطيدددددران مدددددن بدددددين الصدددددناعات الديناميكيدددددة والمتطدددددورة التدددددي تتطلدددددب التكيدددددف 

تواجددددك شددددركات الطيددددران العديددددد مددددن التحددددديات، بمددددا فددددي  ،والتحدددددياتالمسددددتمر مددددع الت يددددرات 

ذلددددددي الت يددددددرات التكنولوجيددددددة السددددددريعة، والتطددددددورات التن يميددددددة، والتوج ددددددات ا سددددددت لاكية 

ا فددددي قدددددرة الشددددركات علدددد  النجددددا   ا حاسددددمت المت يددددرة. فددددي هددددذا السددددياق، يلعددددب إدارة الت ييددددر دورت

 .وا بتكار في هذه الصناعة المثيرة

إدارة الت ييدددددر تشدددددير إلددددد  العمليدددددة التدددددي ت ددددددف إلددددد  تحويدددددل وتن ددددديم الم سسدددددات والشدددددركات 

بطريقددددة فعالددددة ومرنددددة. تتضددددمن هددددذه العمليددددة تحليددددل الت ييددددرات المسددددتقبلية المتوقعددددة، وتحديددددد 

الأهددددددداف وا سددددددتراتيجيات المناسددددددبة، وإشددددددراي المددددددو فين وإدارت ددددددم بشددددددكل فعددددددال، وتنفيددددددذ 

 (2020)حسن،  .الت ييرات المطلوبة، وقياس وتقييم النتائج

ت دددددف هددددذه الدراسددددة إلدددد  استكشدددداف العوامددددل المدددد ثرة فددددي إدارة الت ييددددر فددددي شددددركات الطيددددران، 

وتحديددددد الممارسددددات الفعالددددة التددددي يمكددددن أن تسدددداعد فددددي تحقيددددق نجددددا  عمليددددات الت ييددددر. سددددنن ر 

للت ييددددر، بالإضددددافة إلدددد  أهميددددة القيددددادة القويددددة والتواصددددل الفعددددال فددددي العوامددددل المحفدددد ة والمعوقددددة 

ا بعددددف الممارسددددات الفعالددددة فددددي إدارة  وإشددددراي المددددو فين فددددي عمليددددة الت ييددددر. سنسددددتعرف أيضددددت

 .الت يير التي تستخدم ا شركات الطيران الناجحة

مدددددن خدددددلال ف دددددم العوامدددددل المددددد ثرة واسدددددتخدام الممارسدددددات الفعالدددددة، يمكدددددن لشدددددركات الطيدددددران 

تع يدددد  قدددددرت ا علدددد  التكيددددف مددددع الت ييددددرات السددددريعة فددددي الصددددناعة وتحقيددددق التميدددد  التنافسددددي. 

إدارة الت ييدددددر الفعالدددددة تسددددداعد الشدددددركات علددددد  تحسدددددين كفاةت دددددا وتحقيدددددق أهدددددداف ا ا سدددددتراتيجية، 
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 .وتعدددد   رضددددا العمددددلاة ورضددددا المددددو فين، وتسدددد م فددددي بندددداة سددددمعة قويددددة وموثوقيددددة فددددي السددددوق

 (2016)باهر، 

فدددي ا قتصددداد العدددالمي المت يدددر بسدددرعة، يمكدددن اعتبدددار إدارة الت ييدددر فدددي شدددركات الطيدددران كددد داة 

حيويدددددة للنجدددددا  وا سدددددتمرارية. تتطلدددددب إدارة الت ييدددددر الفعالدددددة القددددددرة علددددد  التكيدددددف وا بتكدددددار 

وا سددددتماع إلدددد  احتياجددددات العمددددلاة والت يددددرات فددددي السددددوق. مددددن خددددلال تبنددددي ممارسددددات فعالددددة 

فدددددي إدارة الت يدددددر، يمكدددددن لشدددددركات الطيدددددران أن تواجدددددك التحدددددديات بنجدددددا  وتحقدددددق التميددددد  فدددددي 

 صناعة الطيران المتنافسة.

 هناي عدة أسباب دفعتني  ختيار هذا الموضوع:

أهميدددة صدددناعة الطيدددران: تععتبدددر صدددناعة الطيدددران مدددن بدددين الصدددناعات الحيويدددة والتدددي تشددد د تحدددديات 

مسدددتمرة وتطدددورات سدددريعة. تددد ثير هدددذه الصدددناعة يمتدددد إلددد  ا قتصددداد ب سدددره وإلددد  حيددداة النددداس علددد  

المسددددتوع العددددالمي، ممددددا يجعددددل دراسددددة إدارة الت ييددددر فددددي هددددذا القطدددداع م مددددة لف ددددم كيفيددددة التكيددددف مددددع 

 .التحو ت وا بتكارات الدائمة

التحددددددديات المتعددددددددة: تواجددددددك شددددددركات الطيددددددران تحددددددديات متعددددددددة مثددددددل الت يددددددرات التكنولوجيددددددة، 

والتشددددريعات القانونيددددة، والمنافسددددة الشددددديدة، والت يددددرات فددددي أنمدددداط الطلددددب علدددد  السددددفر. لددددذلي، يعتبددددر 

ت لنجا  الشركات في هذا القطاع  .ف م كيفية إدارة هذه الت ييرات ومواكبت ا أمرات ضروريا

تددددد ثير الت ييدددددرات علددددد  الأداة الم سسدددددي: يمكدددددن لعمليدددددات الت ييدددددر أن تددددد ثر بشدددددكل كبيدددددر علددددد  أداة 

الشددددركات، سددددواة بالإيجدددداب أو بالسددددلب. بالتددددالي، فددددةن ف ددددم كيفيددددة تنفيددددذ وإدارة الت ييددددر بشددددكل فعددددال 

 .يمكن أن يس م في تع ي  القدرة عل  التنافسية وتحسين الأداة الم سسي
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 مشكلة البحث

 :الفجوة الن رية

تتمثدددل الفجدددوة الن ريدددة فدددي عددددم وجدددود دراسددددات كافيدددة تتنددداول إدارة الت ييدددر فدددي صدددناعة الطيدددران بشددددكل 

شددددامل ومتكامددددل. علدددد  الددددرةم مددددن أهميددددة صددددناعة الطيددددران وتعرضدددد ا لتحددددديات متعددددددة، إ  أن هندددداي 

نقدددص فدددي الأبحددداث الن ريدددة التدددي تحلدددل العوامدددل المددد ثرة فدددي إدارة الت ييدددر وتدددوفر الإطدددار الن دددر  الدددلا م 

 .لف م هذه العملية في سياق الطيران

 :الفجوة التطبيقية

تكمددددن الفجددددوة التطبيقيددددة فددددي نقددددص الدراسددددات التددددي تقدددددم أمثلددددة ودروس مسددددتفادة مددددن تجددددارب شددددركات 

الطيددددران الفعليددددة فددددي مجددددال إدارة الت ييددددر. علدددد  الددددرةم مددددن وجددددود العديددددد مددددن الدراسددددات الن ريددددة، إ  أن 

هنددداي حاجددددة ملحددددة إلدددد  بحددددوث تطبيقيددددة تحدددددد التحددددديات والفددددرص العمليددددة التددددي تواجددددك شددددركات الطيددددران 

 أثناة تنفيذ وإدارة الت يير، وتقدم استراتيجيات فعالة لتحقيق نتائج ملموسة ومستدامة.

 أهمية البحث 

 الأهمية الن رية:

يسددددداهم البحدددددث فدددددي إثدددددراة المعرفدددددة الن ريدددددة فدددددي مجدددددال إدارة الت ييدددددر فدددددي شدددددركات  •

والممارسددددات الفعالددددة، يددددتم توسدددديع ف منددددا الطيددددران. مددددن خددددلال دراسددددة العوامددددل المدددد ثرة 

 .لكيفية تحقيق الت يير بنجا  في هذه الصناعة التنافسية

يسدددداعد البحددددث فددددي توجيددددك عمليددددات صددددنع القددددرار ووضددددع السياسددددات وا سددددتراتيجيات  •

المتعلقددددة بددددةدارة الت ييددددر فددددي شددددركات الطيددددران. يمكددددن أن يددددوفر البحددددث الأدلددددة والمعرفددددة 

 .اللا مة لتحسين أداة الشركات وتحقيق التمي  التنافسي
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يسدددداهم فددددي تطددددوير الن ريددددة والمفدددداهيم المتعلقددددة بددددةدارة الت ييددددر. يمكددددن أن يسدددداعد فددددي  •

تحديددددد العوامددددل الرئيسددددية التددددي تدددد ثر علدددد  نجددددا  عمليددددات الت ييددددر وتحديددددد الممارسددددات 

 .الفعالة لتحقيق النجا 

 :الأهمية العملية

يدددددوفر الإرشدددددادات والمعرفدددددة اللا مدددددة لتحسدددددين أداة شدددددركات الطيدددددران عبدددددر عمليدددددات  •

الت ييددددر الفعالددددة. يسدددداعد البحددددث فددددي تحديددددد العوامددددل الحاسددددمة التددددي يجددددب مراعات ددددا 

 .وتطبيق ا لتحقيق التحسين المستدام

إدارة الت ييددددر الفعالددددة تسدددد م فددددي تحسددددين رضددددا العمددددلاة فددددي شددددركات الطيددددران. بف ددددم  •

العوامددددل المدددد ثرة فددددي تلبيددددة احتياجددددات العمددددلاة وتحسددددين تجددددربت م، يمكددددن للشددددركات 

 .تع ي  الو ة و يادة رضا العملاة

إدارة الت ييددددر الفعالددددة تعدددد   رضددددا المددددو فين واسددددتجابت م لعمليددددات الت ييددددر. مددددن خددددلال  •

إشدددددراي المدددددو فين فدددددي عمليدددددة الت ييدددددر وتدددددوفير الددددددعم والتددددددريب المناسدددددب، يمكدددددن 

 .وإنتاجيت مللشركات تحفي  المو فين وتع ي  رضاهم 
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 أسئلة البحث

 ما هي العوامل الم ثرة عل  ت يير في شركات الطيران؟ .1

 ما هي أهمية إدارة الت يير في صناعة الطيران؟ .2

 ما هي الممارسات الفعالة لإدارة الت يير في شركات الطيران؟ .3

 ما هي تحديات إدارة الت يير في صناعة الطيران؟ .4

لشددددركات الطيددددران تحسددددين قدددددرت ا علدددد  التكيددددف مددددع الت ييددددرات فددددي البيئددددة كيددددف يمكددددن  .5

 الخارجية؟

 ما هو دور القيادة في إدارة الت يير في شركات الطيران؟ .6

 ما هي أفضل ا ستراتيجيات لإشراي المو فين في عملية الت يير في صناعة الطيران؟ .7

 الت يير في صناعة الطيران؟ما هي تجارب الشركات الناجحة في إدارة  .8

 كيف يمكن لشركات الطيران تخطي العوائق التي تواجك عملية الت يير؟ .9

 ما هي الدروس المستفادة من تجربة شركات الطيران الأخرع في إدارة الت يير؟ .10
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 أهداف البحث

دراسدددددة العوامدددددل المددددد ثرة فدددددي الت ييدددددر فدددددي صدددددناعة الطيدددددران: يتضدددددمن ذلدددددي تحليدددددل  •

العوامددددل الداخليددددة والخارجيددددة التددددي تدددد ثر علدددد  شددددركات الطيددددران وتسددددتدعي الت ييددددر، 

مثدددددل التكنولوجيدددددا، التشدددددريعات واللدددددوائة، التطدددددورات ا قتصدددددادية والتنافسدددددية، وت يدددددرات 

 .توج ات العملاة

ف ددددم أهميددددة إدارة الت ييددددر فددددي صددددناعة الطيددددران: يتعددددين دراسددددة تدددد ثير إدارة الت ييددددر علدددد   •

الجويددددة وقدددددرت ا علدددد  التكيددددف وا بتكددددار وتحقيددددق التنافسددددية فددددي سددددوق أداة الشددددركات 

 .الطيران المت ير

استكشددددداف الممارسدددددات الفعالدددددة لإدارة الت ييدددددر فدددددي شدددددركات الطيدددددران: يتعدددددين دراسدددددة  •

الإجدددددراةات والأدوات وا سدددددتراتيجيات التدددددي تسدددددتخدم ا شدددددركات الطيدددددران الناجحدددددة فدددددي 

إدارة الت ييددددددر بشددددددكل فعددددددال، مثددددددل التواصددددددل الفعددددددال، التدددددددريب والتطددددددوير، إشددددددراي 

 .المو فين، وإدارة المقاومة

تحليددددل تحددددديات إدارة الت ييددددر فددددي صددددناعة الطيددددران: يتضددددمن ذلددددي تحديددددد الصددددعوبات  •

والمعوقددددات التددددي تواجددددك شددددركات الطيددددران فددددي تنفيددددذ عمليددددات الت ييددددر، مثددددل المقاومددددة 

 .من قبل المو فين، قيود التشريعات واللوائة، والتحديات التقنية

تقددددديم توصدددديات لتحسددددين إدارة الت ييددددر فددددي شددددركات الطيددددران: اسددددتنادتا إلدددد  الدددددروس  •

المسددددتفادة مددددن الدراسددددة والتحليددددل، يمكددددن تطددددوير توصدددديات عمليددددة وملموسددددة لتحسددددين 

إدارة الت ييدددددر فدددددي شدددددركات الطيدددددران، بمدددددا فدددددي ذلدددددي اسدددددتراتيجيات التواصدددددل، تددددددريب 

 .المو فين، وإدارة المقاومة بطرق أكثر فعالية
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 فرضيات البحث

هنددددداي علاقدددددة إيجابيدددددة بدددددين قددددددرة شدددددركات الطيدددددران علددددد  إدارة الت ييدددددر والأداة المدددددالي  •

 .للشركة

تتدددد ثر قدددددرة شددددركات الطيددددران علدددد  إدارة الت ييددددر بالعوامددددل الداخليددددة مثددددل هيكددددل الم سسددددة  •

 .وثقافة المن مة وقدرة القيادة عل  التكيف

المفتوحددددة والتواصددددل الفعددددال فددددي عمليددددة الت ييددددر ت يددددد مددددن تبنددددي اسددددتراتيجيات المشدددداركة  •

 .المو فين وتقبل م للت يير في شركات الطيران

تعددددد التكنولوجيددددا وا بتكددددار فددددي صددددناعة الطيددددران عدددداملات رئيسدددديتا يسددددتدعي الت ييددددر، ويدددد ثر  •

 .بشكل كبير عل  قدرة الشركات عل  التكيف والنجا 

المقاومدددة مدددن قبدددل المدددو فين وعددددم التصددداعد الجيدددد يمكدددن أن تكدددون تحدددديات رئيسدددية تواجدددك  •

 .عملية الت يير في شركات الطيران

الشددددددراكات والتعدددددداون مددددددع الج ددددددات الخارجيددددددة مثددددددل الحكومددددددة والمددددددوردين والشددددددركاة  •

 .التجاريين يمكن أن يساهم في نجا  عملية الت يير في شركات الطيران
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إدارة الت ير 

ركة أداة الش:المت ير التابع

رضا المو فين 



11 
 

 نطاق البحث 

يتناول هذا البحث إدارة التغيير في شركات الطيران، مع التركيز على العوامل المؤثرة والممارسات الفعالة التي تسهم في نجاح 

 .عمليات التغيير

 :البحثهداف أ

 .تحليل العوامل الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية التي تؤثر على إدارة التغيير في شركات الطيران •

 .دراسة الممارسات الفعالة التي يمكن أن تعتمدها الشركات للتكيف مع التغييرات •

 .تقديم توصيات مبنية على النتائج لتحسين استراتيجيات إدارة التغيير •

 2024ية:الزمان

 :العينة

سيتم استهداف مجموعة من شركات الطيران، بالإضافة إلى الموظفين في هذه الشركات، بما في ذلك المديرين  •

 .والموظفين في مختلف المستويات، لجمع بيانات متعمقة حول تجاربهم مع إدارة التغيير

 :الأساليب البحثية

 :، بما في ذلكسيتم استخدام مزيج من الأساليب الكمية •

o استبيانات لقياس آراء الموظفين حول فعالية إدارة التغيير. 

o تحليل الدراسات السابقة والممارسات المعتمدة في شركات الطيران 

 مخطط المشروع  

 :المقدمة .1

 :مشكلة البحث .2

 :أهداف البحث .3

 :نطاق البحث .4

 :الإطار النظري  .5

 :المنهجية .6

 :النتائج .7

 :المناقشة .8

 :التوصيات .9
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 :الخاتمة .10

 :المراجع .11

 :الملاحق .12

 الفصل الثاني  

 الدراسات السابقة

 :دراسة أولى

عنددددوان الدراسددددة: أثددددر عمليددددات إدارة المعرفددددة علدددد  ا بتكددددار التن يمددددي فددددي شددددركات الطيددددران العاملددددة فددددي 

 .السودان

العاملدددة ال ددددف: تحليدددل أثدددر عمليدددات إدارة المعرفدددة علددد  مسدددتوع ا بتكدددار التن يمدددي فدددي شدددركات الطيدددران 

 .في السودان

المن جيددددة: تددددم جمددددع البيانددددات مددددن خددددلال مسددددوحات واسددددتبيانات موج ددددة للمددددو فين والإدارة العليددددا فددددي عدددددد 

مددددن شددددركات الطيددددران العاملددددة فددددي السددددودان. تددددم تحليددددل البيانددددات باسددددتخدام تقنيددددات الإحصدددداة الوصددددفي 

 .وتحليل ا رتباط

النتددددائج: أ  ددددرت الدراسددددة أن عمليددددات إدارة المعرفددددة ل ددددا تدددد ثير إيجددددابي علدددد  مسددددتوع ا بتكددددار التن يمددددي 

ا أن العوامددددل المدددد ثرة فددددي نجددددا  عمليددددات إدارة المعرفددددة  فددددي شددددركات الطيددددران فددددي السددددودان. وتبددددين أيضددددت

 .تشمل التواصل الفعال، والثقافة التن يمية المشجعة للابتكار، وتوافر الموارد المناسبة

التوصددديات: يوصددد  بتع يددد  عمليدددات إدارة المعرفدددة فدددي شدددركات الطيدددران العاملدددة فدددي السدددودان مدددن خدددلال 

 تع يددددد  التواصدددددل الدددددداخلي وتشدددددجيع ا بتكدددددار وتدددددوفير المدددددوارد اللا مدددددة لددددددعم عمليدددددات إدارة المعرفدددددة

 .(2018)متعاد،  

 :دراسة ثانية
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 .العاملين في الم سساتعنوان الدراسة: ت ثير الت يير التن يمي عل  أداة 

 .ال دف: تقييم ت ثير الت يير التن يمي عل  أداة العاملين في الم سسات

المن جيددددة: تددددم جمددددع البيانددددات مددددن خددددلال مسددددوحات واسددددتبيانات موج ددددة للمددددو فين فددددي م سسددددة محددددددة 

 .تخضع لعملية ت يير تن يمي. تم تحليل البيانات باستخدام تقنيات الإحصاة الوصفي وتحليل ا رتباط

النتددددائج: أ  ددددرت الدراسددددة أن الت ييددددر التن يمددددي يمكددددن أن يدددد ثر علدددد  أداة العدددداملين فددددي الم سسددددات. وتبددددين 

أن العوامدددل المددد ثرة فدددي تحقيدددق أداة عدددالي خدددلال فتدددرات الت ييدددر تشدددمل التواصدددل الفعدددال، والددددعم القيددداد ، 

 .وتوافر التدريب والتطوير

التوصدددديات: يوصدددد  بتددددوفير الدددددعم القيدددداد  الددددلا م وتع يدددد  التواصددددل الفعددددال لضددددمان تحقيددددق أداة عددددالي 

خددددلال فتددددرات الت ييددددر التن يمددددي. كمددددا يوصدددد  بتددددوفير فددددرص التدددددريب والتطددددوير للعدددداملين لمسدددداعدت م فددددي 

 .(2019)دجلل، ة  الت يرات التن يمي  عالتكيف م

 :دراسة ثالثة

دراسددددة حالددددة  -تحقيددددق الميدددد ة التنافسددددية: الدددددور الوسدددديط لإدارة ا بتكددددار عنددددوان الدراسددددة: أثددددر الت ييددددر فددددي 

 .عل  شركة الخطوط الجوية الملكية الأردنية

ال دددددف: تحليددددل أثددددر الت ييددددر فددددي تحقيددددق الميدددد ة التنافسددددية فددددي شددددركة الخطددددوط الجويددددة الملكيددددة الأردنيددددة، 

 .ودراسة دور إدارة ا بتكار كوسيط في هذا العلاقة

المن جيددددة: تددددم جمددددع البيانددددات مددددن خددددلال مسددددوحات ومقددددابلات موج ددددة مددددع المددددو فين والإدارة العليددددا فددددي 

شدددركة الخطدددوط الجويدددة الملكيدددة الأردنيدددة. تدددم تحليدددل البياندددات باسدددتخدام تقنيدددات الإحصددداة الوصدددفي وتحليدددل 

 .ا رتباط

النتددددائج: أ  ددددرت الدراسددددة أن الت ييددددر يمكددددن أن يدددد ثر بشددددكل إيجددددابي علدددد  تحقيددددق الميدددد ة التنافسددددية فددددي 

ا وسيطتا في هذه العملية  .شركة الخطوط الجوية الملكية الأردنية، وأن إدارة ا بتكار تلعب دورت
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التوصددددديات: يوصددددد  بتع يددددد  عمليدددددات الت ييدددددر وإدارة ا بتكدددددار فدددددي شدددددركة الخطدددددوط الجويدددددة الملكيدددددة 

الأردنيددددة مددددن خددددلال تطددددوير ثقافددددة الت ييددددر وتع يدددد  ا بتكددددار فددددي جميددددع مسددددتويات المن مددددة. كمددددا يوصدددد  

بتددددوفير الدددددعم والتدددددريب المسددددتمر للمددددو فين لتع يدددد  قدددددرات م فددددي مجددددال ا بتكددددار والتكيددددف مددددع الت ييددددرات 

 .(2020)حسن،   التن يمية

 

 :دراسة رابعة

 .العالميةعنوان الدراسة: الت ير في من مات الأعمال ضرورة حتمية لمواج ة المت يرات 

ال دددددف: تحليددددل أهميددددة وضددددرورة الت يددددر فددددي من مددددات الأعمددددال كوسدددديلة لمواج ددددة التحددددديات والمت يددددرات 

 .العالمية

المن جيدددددة: تدددددم إجدددددراة اسدددددتعراف للمراجدددددع الأكاديميدددددة والدراسدددددات السدددددابقة لتحليدددددل أهميدددددة الت يدددددر فدددددي 

من مددددات الأعمددددال ودوره فددددي التكيددددف مددددع المت يددددرات العالميددددة. تددددم ا عتمدددداد علدددد  البحددددوث والأدبيددددات 

 .المتاحة في هذا المجال

النتددددائج: أ  ددددرت الدراسددددة أن الت يددددر فددددي من مددددات الأعمددددال يعددددد ضددددرورة حتميددددة لمواج ددددة المت يددددرات 

العالميددددة مثددددل التطددددور التكنولددددوجي والت يددددرات ا قتصددددادية والتحددددو ت ا جتماعيددددة. يتطلددددب الت يددددر الفعددددال 

 .والمن م تحديث العمليات والأن مة وتنسيق العمل وتطوير القدرات البشرية

التوصددددديات: يوصددددد  بددددد ن تكدددددون من مدددددات الأعمدددددال مسدددددتعدة للت يدددددر وت خدددددذ بعدددددين ا عتبدددددار المت يدددددرات 

العالميددددة المحيطددددة ب ددددا. ينب ددددي أن تضددددمن إدارة الت ييددددر وجددددود اسددددتراتيجية واضددددحة ومن جيددددة فعالددددة لتنفيددددذ 

ا تع يدددد   ثقافددددة الددددتعلم المسددددتمر وتطددددوير قدددددرات المددددو فين للتكيددددف مددددع عمليددددات الت ييددددر. يجددددب أيضددددت

 .(2011)شريفي،   الت ييرات وا بتكار
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 :دراسة خامسة

 .عنوان الدراسة: تقييم مدع توافر متطلبات إدارة الت يير في شركات الطيران المصرية

إدارة الت ييددددر فددددي شددددركات الطيددددران المصددددرية وتحديددددد المجددددا ت ال دددددف: تقيدددديم درجددددة تددددوافر متطلبددددات 

 .التي تحتاج إل  تحسين وتطوير

المن جيدددددة: تدددددم جمدددددع البياندددددات مدددددن خدددددلال مسدددددوحات واسدددددتبيانات موج دددددة للمدددددو فين والإدارة العليدددددا فدددددي 

 .شركات الطيران المصرية. تم تحليل البيانات باستخدام تقنيات الإحصاة الوصفي وتحليل المت يرات

النتددددائج: أ  ددددرت الدراسددددة أن بعددددف متطلبددددات إدارة الت ييددددر فددددي شددددركات الطيددددران المصددددرية قددددد تكددددون 

متدددددوفرة بشدددددكل محددددددود. تشدددددمل هدددددذه المتطلبدددددات وجدددددود ر يدددددة واضدددددحة للت ييدددددر، والتواصدددددل الفعدددددال، 

 .والمشاركة والتوافق، والتدريب والتطوير

الإجددددراةات  ذخددددلال تنفيدددد التوصدددديات: يوصدددد  بتع يدددد  إدارة الت ييددددر فددددي شددددركات الطيددددران المصددددرية مددددن 

 :التالية

وضددددع ر يددددة واضددددحة للت ييددددر: يجددددب أن تحدددددد الشددددركات الطيددددران المصددددرية ر يددددة وأهددددداف محددددددة  .1

 .لعملية الت يير وتوضح ا للمو فين

تع يددد  التواصدددل الفعدددال: يجدددب أن تكدددون هنددداي قندددوات فعالدددة للتواصدددل داخدددل الشدددركات، بمدددا فدددي ذلدددي  .2

 .ا تصال المفتو  والشفاف مع المو فين حول عملية الت يير والتحديثات المستقبلية

تع يددددد  المشددددداركة والتوافدددددق: يجدددددب أن يشدددددمل عمليدددددة الت ييدددددر مشددددداركة المدددددو فين واسدددددتماع  رائ دددددم  .3

ومسدددداهمت م فددددي صددددنع القددددرارات المتعلقددددة بددددالت يير، والعمددددل علدددد  تحقيددددق التوافددددق بددددين جميددددع الأطددددراف 

 .(2016)باهر،   المعنية
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 الملاحق  

 لبحث ات لمتغيرات ا ملحق استبيان

 

 الجنس 

 ذكر

 أنث 

 العمر

 سنة  30أقل من  

 سنة  40إل  أقل من   30من 

 سنة  50إل  أقل من   40من 

 سنة فما فوق 50من 

 :الحالة الاجتماعية

 مت وج 

 أع ب

 أخرع 

 : عدد سنوات الخبرة

 .سنوات 5أقل من  

 سنوات 10إل   5من 

 سنة  15إل  أقل من   10من 

 سنة واكثر  15
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 المحور الأول: العوامل الاقتصادية

 

 افق بشدة ةير مو ةير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  العبارة 

تؤثر العوامل 

الاقتصادية على  

قرارات إدارة 

التغيير في  

 .شركات الطيران

     

زيادة التكاليف 

تؤثر سلباً على  

قدرة الشركات  

على تنفيذ  

 .التغييرات

     

تساعد  

التخفيضات في 

التكاليف على  

تعزيز إدارة  

 .التغيير

     

يعتمد نجاح إدارة 

التغيير على 

الاستجابة 

للتغيرات  

 .الاقتصادية
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 المحور الثاني: العوامل التكنولوجية

 افق بشدة ةير مو ةير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  العبارة 

التقنيات الحديثة  

تسهم في تحسين 

إدارة التغيير في  

 .شركات الطيران

     

يتطلب تنفيذ  

التغييرات اعتماد 

 .تكنولوجيا جديدة

     

تكنولوجيا  

المعلومات تؤثر 

على فعالية  

عمليات إدارة 

 .التغيير

     

فشل التكنولوجيا  

يمكن أن يؤدي 

إلى مشاكل في 

 .إدارة التغيير
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 المحور الثالث: العوامل الاجتماعية

 افق بشدة ةير مو ةير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  العبارة 

تحتاج الشركات  

إلى مراعاة 

الثقافة 

الاجتماعية أثناء  

 .إدارة التغيير

     

دعم الموظفين  

يعد عاملاً مهماً 

في نجاح إدارة 

 .التغيير

     

التواصل الجيد  

مع العاملين 

يساهم في تقليل  

 .مقاومة التغيير

     

التغيرات 

الاجتماعية تؤثر 

على استجابة  

الموظفين لإدارة 

 .التغيير
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 المحور الرابع: القيادة وإدارة التغيير 

 افق بشدة ةير مو ةير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  العبارة 

القيادة الفعالة 

تعزز من نجاح 

إدارة التغيير في  

 .الشركات

     

يجب أن يكون 

القادة قدوة في 

 .تنفيذ التغييرات

     

تحتاج فرق العمل 

إلى دعم القادة  

لتحقيق نتائج  

 .إيجابية

     

القيادة المشاركة 

تساعد في تعزيز  

الالتزام بتغييرات 

 .إدارة التغيير
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 المحور الخامس: تقييم الأداء بعد التغيير 

 افق بشدة ةير مو ةير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  العبارة 

تقييم الأداء بعد 

التغيير يساعد في 

فهم فعالية 

 .الإدارة

     

يجب أن تتضمن 

عملية تقييم 

الأداء ملاحظات 

 .من الموظفين

     

يساعد تحليل  

النتائج في تحديد  

مجالات التحسين 

 .في إدارة التغيير

     

يعتبر تقييم الأداء 

أداة مهمة للتأكد  

من نجاح 

 .التغييرات
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 جدول أدوات البحث 

 

 

 الأداة الوصف ال رف

جمع بيانات كمية حول العوامل  -

  .الم ثرة في إدارة الت يير

تقييم الممارسات الفعالة في   -

  .شركات الطيران

قياس مستويات الموافقة والرفف  -

عل  العبارات المتعلقة بةدارة  

 .الت يير

أداة لجمع البيانات تتضمن مجموعة  

من الأسئلة المعدة مسبقتا، مصممة  

عن   .بشكل يتية للمشاركين التعبير

  رائ م وتجارب م 

 ا ستبيان 


