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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
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 المقدمة 1.

تعُد الموارد البشریة من أھم عناصر الإنتاج في أي مؤسسة، إذ تمثل الركیزة الأساسیة لتحقیق الأھداف  
التنظیمیة وزیادة الكفاءة الإنتاجیة. وفي ظل التغیرات المتسارعة في بیئة الأعمال المعاصرة، أصبحت عملیة 

من أھم الاستراتیجیات التي تعتمدھا المؤسسات لتحسین أداء العاملین ورفع مستوى  التدریب والتطویر
 .إنتاجیتھم

تسعى الشركات الصغیرة والمتوسطة بشكل خاص إلى تنمیة مھارات موظفیھا لمواكبة التغیرات التكنولوجیة  
أثر  والتنافسیة في السوق، كونھا تمثل العمود الفقري لاقتصاد معظم الدول. لذلك، تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل 

في الشركات الصغیرة والمتوسطة، والتعرف على مدى فاعلیة البرامج   على الإنتاجیة التدریب والتطویر 
 .التدریبیة في تحسین أداء الموظفین وتحقیق الأھداف التنظیمیة

 

 مشكلة الدراسة 1.2

على الرغم من أن العدید من الشركات الصغیرة والمتوسطة تستثمر في التدریب والتطویر، إلا أن النتائج لا 
تكون دائمًا واضحة من حیث التأثیر الفعلي على الإنتاجیة. بعض المؤسسات تنفذ برامج تدریبیة دون تخطیط  

 .استراتیجي أو تقییم فعالیة تلك البرامج

 :في التساؤل الرئیسي التالي مشكلة الدراسةمن ھنا تبرز 

 ما أثر التدریب والتطویر على مستوى الإنتاجیة في الشركات الصغیرة والمتوسطة؟

 فجوات على المستوى النظري  1.2.1

توجد فجوة بحثیة تتمثل في قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بین التدریب والإنتاجیة في بیئة الشركات 
 .الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، مقارنة بالبحوث التي ركزت على المؤسسات الكبرى

 فجوات على المستوى التطبیقي  1.2.2

تواجھ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ضعفًا في تطبیق برامج تدریبیة منھجیة ومستمرة، إضافة إلى ضعف  
 .المتابعة والتقییم لنتائج التدریب على الأداء والإنتاجیة الفعلیة

 

 أھمیة الدراسة 1.3

 على المستوى النظري  1.3.1

تسھم ھذه الدراسة في إثراء الأدبیات الإداریة المتعلقة بإدارة الموارد البشریة من خلال توضیح دور التدریب 
 .والتطویر في رفع الإنتاجیة وتحسین الأداء المؤسسي

 على المستوى التطبیقي 1.3.2

تساعد النتائج المتوقعة لھذه الدراسة الشركات الصغیرة والمتوسطة على تصمیم برامج تدریبیة فعالة تسھم في  
 .تطویر الكفاءات وتحقیق نمو مستدام في الإنتاجیة

 

 أسئلة الدراسة 1.4

 ما مدى تطبیق برامج التدریب والتطویر في الشركات الصغیرة والمتوسطة؟ . 1

 ما طبیعة العلاقة بین التدریب والتطویر والإنتاجیة؟  . 2

 ھل یختلف تأثیر التدریب على الإنتاجیة باختلاف نوع البرامج التدریبیة أو مدة التدریب؟ . 3
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 أھداف الدراسة 1.5

 .برامج التدریب والتطویر على الإنتاجیةتحدید أثر  . 1

 .تحلیل العلاقة بین مستوى التدریب وكفاءة الأداء الوظیفي . 2

 .اقتراح استراتیجیات لتحسین فعالیة التدریب في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة . 3

 

 فرضیات الدراسة 1.6

 .الشركات الصغیرة والمتوسطةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التدریب والتطویر والإنتاجیة في  . 1

 .یؤثر مستوى جودة التدریب إیجابیًا على إنتاجیة الموظفین . 2

 

 نموذج الدراسة 1.7

 التدریب والتطویر  :المتغیر المستقل

 الإنتاجیة  :المتغیر التابع

 :نموذج العلاقة المقترح

 الإنتاجیة -التدریب والتطویر 

 

 

 

 

 

 

 منھجیة الدراسة  1.8

، وذلك من خلال جمع البیانات عن طریق استبیان یوُزّع على  الوصفي التحلیليتعتمد ھذه الدراسة على المنھج 
 .عینة من موظفي الشركات الصغیرة والمتوسطة

 .لاختبار فرضیات الدراسة (SPSS مثل) باستخدام البرامج الإحصائیةوسیتم تحلیل البیانات 

 

 

 

 

 

 

 

 تاجیة نالإ التدریب والتطویر 

 : نموذج الدراسة   1  الشكل

 التابع المتغیر  المتغیر المستقل

المنھج الوصفي   منھجیة الدراسة 
 حلیلي الت

بیانات  جمع ال
 عبر استبیان

التحلیل بأستخدام  
SPSS 

 الدراسة  منھجیة:   2الشكل  
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 الدراسة المیدانیة  1.9

 .مجموعة من الشركات الصغیرة والمتوسطة ضمن قطاع الخدمات أو التصنیعسیتم تنفیذ الدراسة في 

 .وسیتم اختیار عینة عشوائیة من الموظفین والإداریین للمشاركة في الاستبیان

 

 

 مخطط المشروع المقترح 1.10

 المخرجات  الفترة الزمنیة  النشاط  المرحلة

 مسودة الإطار النظري 2–1الأسبوع  تحدید المشكلة وجمع الدراسات السابقة 1

 نسخة نھائیة من الاستبیان 4–3الأسبوع  إعداد الأداة المیدانیة (الاستبیان)  2

 نتائج تحلیل إحصائي 7–5الأسبوع  جمع البیانات وتحلیلھا  3

 تقریر نھائي للمشروع  9–8الأسبوع  مناقشة النتائج وكتابة التوصیات  4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشروع المقترحمخطط :   1  الجدول
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 المقدمة  2.1

یھدف ھذا الفصل إلى استعراض الأدبیات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث، من أجل بناء 
باعتباره  التدریب والتطویرالإطار النظري للدراسة الحالیة. ویرُكّز الفصل على تحلیل المفاھیم الرئیسة لكل من  

باعتبارھا المتغیر التابع، ثم یسلطّ الضوء على العلاقة بینھما استنادًا إلى نتائج  الإنتاجیةالمتغیر المستقل، و
 .البحوث السابقة في ھذا المجال

 

 المتغیر المستقل: التدریب والتطویر  2.2

یعُد التدریب والتطویر من أھم وظائف إدارة الموارد البشریة، ویقُصد بھما مجموعة الأنشطة المخططة التي  
 .تھدف إلى تنمیة مھارات ومعارف العاملین لرفع مستوى أدائھم وكفاءتھم في العمل

أن التدریب ھو عملیة تعلیمیة منظمة تھدف إلى تحسین الأداء الحالي للموظف، بینما  Dessler (2020)یرى 
 .یشُیر التطویر إلى الجھود طویلة الأمد التي تعُِد الأفراد لتحمّل مسؤولیات مستقبلیة

إلى أن التدریب الفعّال یسُھم في تحسین جودة العمل وتقلیل الأخطاء وزیادة  Armstrong (2017)كما أشار 
 .الإنتاجیة العامة للمؤسسة

في الشركات الصغیرة والمتوسطة، یعُتبر التدریب أحد الأدوات الإستراتیجیة لمواجھة التحدیات المتعلقة بنقص 
الكفاءات أو محدودیة الخبرة الإداریة، إذ تتیح البرامج التدریبیة رفع مستوى المعرفة المھنیة وتحسین أداء  

 .سسةالموظفین، مما ینعكس إیجابیًا على القدرة التنافسیة للمؤ

تشمل أسالیب التدریب الشائعة: التدریب أثناء العمل، التدریب الإلكتروني، ورش العمل، والدورات الخارجیة.  
 .كما تعُد متابعة فعالیة التدریب وتقییم نتائجھ من العوامل الحاسمة لضمان تحقیق الأھداف المرجوة

 

 المتغیر التابع: الإنتاجیة  2.3

الإنتاجیة تعُد أحد المؤشرات الأساسیة لقیاس أداء المؤسسة، وتعني العلاقة بین حجم المخرجات والموارد  
المستخدمة لتحقیقھا. وھي تمثل مدى كفاءة المؤسسة في استخدام مواردھا البشریة والمادیة لتحقیق أقصى إنتاج 

 .ممكن

أن الإنتاجیة لا تقتصر على كمیة الإنتاج فحسب، بل تشمل أیضًا جودة  Sink & Tutle (2018)ذكر 
فأكد أن تحسین الإنتاجیة یعتمد بدرجة كبیرة على تحفیز  Drucker (2019)المخرجات وكفاءة العملیات. أما 

 .العاملین وتطویر مھاراتھم باستمرار

في بیئة الشركات الصغیرة والمتوسطة، تمثل الإنتاجیة عاملاً حاسمًا للبقاء في السوق، خاصة في ظل محدودیة  
الموارد. ومن ھنا تبرز أھمیة بناء قدرات العاملین عبر برامج تدریبیة فعّالة تضمن تحقیق أداء أفضل بأقل تكلفة  

 .ممكنة
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 العلاقة بین التدریب والتطویر والإنتاجیة  2.4

  علاقة إیجابیة قویةتناولت العدید من الدراسات العلاقة بین التدریب والإنتاجیة، وأظھرت معظمھا وجود 

 .بینھما

إلى أن التدریب یسھم في تحسین أداء العاملین وزیادة إنتاجیتھم  Al-Mzary et al. (2015)فقد توصلت دراسة 
أن المؤسسات التي تعتمد خطط تدریب   Ng & Dastmalchian (2019)بشكل مباشر. كما أظھرت دراسة 

 .إستراتیجیة تحقق مستویات أعلى من الإنتاجیة مقارنة بتلك التي لا تعتمد برامج تطویر منھجیة

التي أجریت في باكستان، فقد أكدت أن الاستثمار في التدریب یعُد من أھم  Sultana et al. (2012)أما دراسة 
 .الصغیرة والمتوسطةالعوامل المؤثرة في كفاءة الموظفین وإنتاجیة المؤسسات 

وتتفق أغلب البحوث على أن فعالیة التدریب تعتمد على جودة محتوى البرامج، ومدى ارتباطھا باحتیاجات  
 .العمل، وطریقة تنفیذھا، ومتابعة نتائجھا میدانیًا 

من خلال   الإنتاجیةالتدریب والتطویر یمثلان أداة استراتیجیة لتحسین انطلاقًا من ھذه النتائج، یمُكن القول إن  
 .تعزیز مھارات العاملین، ورفع مستوى الرضا الوظیفي، وتقلیل معدل الأخطاء في العمل

 

 الخاتمة  2.5

یتضح من خلال مراجعة الدراسات السابقة أن ھناك إجماعًا واسعًا على الدور الإیجابي للتدریب والتطویر في 
تحسین الإنتاجیة في المؤسسات على اختلاف أنواعھا. غیر أن الدراسات السابقة أوضحت أیضًا وجود تفاوت  

 .امج التدریبیة المنفذةفي النتائج تبعًا لاختلاف بیئة العمل، ونوع المؤسسة، وطبیعة البر

أثر التدریب والتطویر  وعلیھ، تسعى ھذه الدراسة الحالیة إلى سد الفجوة في الأدبیات العربیة من خلال تحلیل 
في البیئة المحلیة، بما یسھم في تقدیم توصیات عملیة لتطویر  على الإنتاجیة في الشركات الصغیرة والمتوسطة

 .لمؤسساتسیاسات التدریب في ھذا النوع من ا
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 الفصل الثالث: الدراسة التطبیقیة والتحلیل الإحصائي 
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 مقدمة  3.1

الإجراءات المنھجیة التي تم اتباعھا في الدراسة التطبیقیة، وشرح كیفیة جمع یھدف ھذا الفصل إلى عرض 
البیانات وتحلیلھا للتحقق من فرضیات الدراسة المتعلقة بأثر التدریب والتطویر على الإنتاجیة في الشركات 

یب التحلیل الصغیرة والمتوسطة. كما یتناول ھذا الفصل وصف عینة الدراسة وأدوات البحث المستخدمة وأسال 
 .الإحصائي التي تم اعتمادھا

 

 منھج الدراسة 3.2

، نظرًا لملاءمتھ لطبیعة البحث الذي یسعى إلى وصف ظاھرة  المنھج الوصفي التحلیلياعتمدت الدراسة على 
 .التدریب والتطویر وتحلیل أثرھا على الإنتاجیة في بیئة الشركات الصغیرة والمتوسطة

 .وقد تم جمع البیانات الأولیة باستخدام استبیان تم تصمیمھ وفق أسئلة محددة تقیس المتغیرات الرئیسة للدراسة

 

 مجتمع الدراسة وعینتھا  3.3

 .یتكوّن مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في الشركات الصغیرة والمتوسطة ضمن القطاع الصناعي والخدمي

 (100)من مجموعة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وبلغ حجمھا  عشوائیاًأما العینة فقد تم اختیارھا 

 .من مستویات مختلفة موظف وإداري

 .استبیاناً صالحًا للتحلیل الإحصائي (90)تم استبعاد بعض الاستبیانات غیر المكتملة، واعتمد الباحث على  

 

 أداة جمع البیانات  3.4

 :مكوّن من ثلاثة أجزاء رئیسیة استبیان إلكترونيتم تصمیم 

 المحتوى  الجزء 
عدد 

 الفقرات 
 مقیاس الإجابة

 الأول
البیانات الدیموغرافیة (العمر، الجنس، المستوى 

 الوظیفي، سنوات الخبرة) 
 خیارات متعددة  5

 الثاني
أسئلة حول التدریب والتطویر (المتغیر 

 المستقل) 
10 

أوافق = لا  1مقیاس لیكرت الخماسي (من 
 = أوافق بشدة) 5بشدة إلى 

 مقیاس لیكرت الخماسي 10 أسئلة حول الإنتاجیة (المتغیر التابع)  الثالث

 :أمثلة على بنود الاستبیان

 .البرامج التدریبیة التي تقدمھا الشركة تلبي احتیاجات الموظفین •

 .التدریب یساھم في تحسین مھاراتي وقدرتي على إنجاز المھام بسرعة •

 .الإنتاجیة في العمل ارتفعت بعد المشاركة في الدورات التدریبیة •

 .التدریب یساھم في خفض الأخطاء وزیادة جودة العمل •
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 صدق وثبات الأداة 3.5

 .صدق المحتوىتم عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین من أعضاء ھیئة التدریس للتأكد من 

موظفًا، وبلغت القیمة  20باستخدام عینة استطلاعیة مكوّنة من  معامل الثبات (كرونباخ ألفا)كما تم حساب 
 .) مما یدل على ثبات مرتفع ومقبول للأداة0.89(

 

 أسالیب التحلیل الإحصائي  3.6

 :، واستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیةSPSSتم إدخال البیانات إلى برنامج 

 .لحساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لقیاس اتجاھات أفراد العینة :التحلیل الوصفي . 1

 .لمعرفة قوة العلاقة بین التدریب والإنتاجیة :(Pearson Correla�on) اختبار بیرسون . 2

 .لاختبار أثر التدریب والتطویر على الإنتاجیة :(Simple Regression) تحلیل الانحدار البسیط . 3

 

 النتائج  3.7

 النتائج الوصفیة 3.7.1

أظھرت النتائج أن أغلب العاملین یوافقون على أن التدریب یسھم في تحسین الأداء والإنتاجیة، حیث بلغ 
اتجاه )، مما یدل على 5من  4.0)، بینما بلغ متوسط الإنتاجیة (5من  4.2المتوسط العام لمستوى التدریب (

 نحو أھمیة التدریب   إیجابي قوي

 

 اختبار الفرضیات  3.7.2

 

 الفرضیة 
 قیمة معامل الارتباط

(r) 

 الدلالة الإحصائیة

(Sig.) 
 النتیجة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التدریب والتطویر  
 والإنتاجیة

 مقبولة  0.000 0.76

یؤثر مستوى جودة التدریب إیجابیًا على إنتاجیة 
 الموظفین

 مقبولة  0.000 0.69

بین التدریب والتطویر من جھة، والإنتاجیة من جھة أخرى، أي أن   علاقة طردیة قویةتشیر النتائج إلى وجود 
 .تحسین جودة التدریب یزید من إنتاجیة الموظفین في الشركات الصغیرة والمتوسطة

 

 مناقشة النتائج  3.8

-Alو Sultana et al. (2012)تتفق نتائج ھذه الدراسة مع ما توصلت إلیھ دراسات سابقة مثل دراسة 

Mzary et al. (2015) حیث أكدت كلتاھما على الأثر الإیجابي للتدریب في تحسین أداء الموظفین وزیادة ،
 .إنتاجیتھم

ویزید من الحافز الداخلي للموظفین، مما ینعكس ویعُزى ذلك إلى أن التدریب الفعّال یرفع مستوى الكفاءة، 
 .مباشرة على جودة العمل وسرعة الإنجاز
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 التوصیات  3.9

 :استنادًا إلى النتائج السابقة، توصي الدراسة بما یلي

تتوافق مع احتیاجات العمل  استراتیجیة تدریب مستمرةضرورة تبني الشركات الصغیرة والمتوسطة  . 1
 .المستقبلیة

 .بعد تنفیذھا لقیاس أثرھا الفعلي على الإنتاجیة تقییم البرامج التدریبیة . 2

 .في البرامج التدریبیة من خلال الحوافز المشاركة الفاعلةتشجیع الموظفین على  . 3

 .مع التدریب التقلیدي لتقلیل التكالیف وزیادة المرونة دمج التدریب الإلكتروني . 4

 .المرتبط مباشرة بمھام الوظیفة الیومیة التركیز على التدریب التطبیقي . 5

 

 

 

 الخاتمة  3.10

خلصت الدراسة إلى أن التدریب والتطویر یمثلان أحد أھم العوامل المؤثرة إیجابیًا على الإنتاجیة في الشركات  
 .الصغیرة والمتوسطة. فكلما زادت جودة وفاعلیة التدریب، ارتفعت كفاءة العاملین وتحسنت نتائج العمل

وتؤكد الدراسة على أھمیة الاستثمار في الموارد البشریة بوصفھ استثمارًا مباشرًا في رفع الإنتاجیة وتحقیق  
 .المیزة التنافسیة للمؤسسة
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 مقدمة الاستبیان: 

 

 بسم الله الرحمن الرحیم

 السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ،

إعداد ھذا الاستبیان ضمن متطلبات الحصول على درجة البكالوریوس ب محمد السبیعي قمتیسعدني أنا الباحث/ 
 :، وذلك بعنوانلمشاریعافي إدارة 

 ."أثر التدریب والتطویر على الإنتاجیة في الشركات الصغیرة والمتوسطة"

یھدف ھذا البحث إلى دراسة مدى تأثیر برامج التدریب والتطویر على رفع مستوى الإنتاجیة في بیئة العمل، مع 
التركیز على واقع الشركات الصغیرة والمتوسطة، لما لھا من أھمیة كبیرة في دعم الاقتصاد الوطني وتعزیز  

 .التنافسیة في السوق

وقد تم تصمیم ھذا الاستبیان لجمع آراء الموظفین والإداریین حول فعالیة التدریب والتطویر وأثرھما في تحسین 
 .الأداء والإنتاجیة

، ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، جمیع المعلومات الواردة منكم ستعُامل بسریة تامةنؤكد أن 
 .ولن یتم الكشف عن أي بیانات شخصیة

 .مشاركتكم الطوعیة محل تقدیر كبیر، وتسھم في إنجاح ھذا البحث العلمي

 .وتعاونكم، ونسأل الله أن یجزیكم خیر الجزاءنشكركم جزیل الشكر على وقتكم 

 مع خالص التقدیر، 
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 بیان  ـاست 
 مشروع بحثي لدراسة: 

 ."أثر التدریب والتطویر على الإنتاجیة في الشركات الصغیرة والمتوسطة"

 

 

 ــ مسلسل لا أوافق  ــــــــــــــــــــان البیــــــــــــــ
 بشدة

لا 
 أوافق

فق  أوا أوافق محاید
 بشدة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .احتیاجاتي الفعلیة في العملالبرامج التدریبیة المقدّمة تلبي  1
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التدریب في الشركة یتم وفق خطة واضحة ومنظمة 2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التدریب یساھم في تحسین مھاراتي الفنیة والإداریة 3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الشركة توفر فرص تدریب مستمرة لتطویر الموظفین 4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التدریب یعزز ثقتي بنفسي وقدرتي على أداء المھام 5
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .یتم تقییم فعالیة البرامج التدریبیة بعد تنفیذھا 6
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التدریب یواكب التطورات التكنولوجیة الحدیثة 7
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أفضلالتدریب یساعدني على حل المشكلات بشكل  8
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الشركة تشجع الموظفین على المشاركة في الدورات التدریبیة 9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التدریب یساھم في تطویر التعاون والعمل الجماعي بین الزملاء 10
 

 ــ سلمسل لا أوافق  ــــــــــــــــــــان البیــــــــــــــ
 بشدة

لا 
 أوافق

فق  أوا أوافق محاید
 بشدة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشعر أن إنتاجیتي في العمل تحسنت بعد المشاركة في التدریب 1
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أصبح إنجاز المھام أسرع وأكثر كفاءة بعد التدریب 2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التدریب ساھم في تقلیل الأخطاء أثناء أداء العمل 3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .جودة عملي تحسنت نتیجة التدریب الذي تلقیتھ 4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ..وتحسین أسالیب العملالتدریب زاد من قدرتي على الابتكار  5
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التدریب ساعدني على تحقیق أھداف العمل بكفاءة أعلى 6
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ..مستوى تحفیزي للعمل ارتفع بعد الدورات التدریبیة 7
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ألاحظ زیادة في إنتاجیة الفریق بشكل عام بعد تنفیذ التدریب 8
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التدریب ساعد في تقویة التواصل والتعاون بین الموظفین 9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التدریب أسھم في تحقیق نتائج ملموسة على مستوى الأداء المؤسسي 10
 

 محمد السبیعي  اعــداد:

 

 :الجنس .أنثى  ☐.  ذكر  ☐

 

 :العمر . سنة فأكثر  45     ☐ .سنة   44 – 35   ☐.  سنة   34 – 25   ☐.  سنة  25أقل من     ☐

 :المستوى الوظیفي . مدیر عام  ☐  . مدیر قسم  ☐ .مشرف  ☐ .موظف  ☐ 

 :سنوات الخبرة عدد سنوات  10أكثر من    ☐ .سنوات 10إلى   7من   ☐ .سنوات 6إلى  3من    ☐ .سنوات 3أقل من   ☐ 

 :القطاع الذي تعمل بھ الشركة .  ___________ آخر (یرجى التحدید)  ☐ .تجارة  ☐ .تصنیع  ☐. خدمات  ☐ 

 

:  التدریب والتطویر  

 الشخصیةلبیانات ا

: الإنتاجیة  
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نماذج جوجل وارسالھ الى  على الاستبیان الموضح اعلاه تم انشاء استبیان مماثل الكتروني عن طریق بناءً 
 كات الصغیرة والمتوسط وحصلنا على النتائج التالیة: في الشرراء دمن موظفي ومین الاشخاص المعنی
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