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 ب 

 شكر وتقدير

 ه   ، الحمددل  الحمددل ه
 
واحصدددددددددددددددا  ال  ددا  ووسددددددددددددد  ددا    لميملأ الميزان لددا الحمددل مددلط مددا   ددا ال   حمددلا

من لا نبي ب ل  صدددددددددددلى   اددددددددددد ي لىا الحا ا  و ر   ا  م    و الرحمة ، والصدددددددددددلى والمدددددددددددل  م    ا م الرسددددددددددد  ، 

..اللر ا  و بلغ ا لىا أقص ى الغايا  من  ميع الخيرا  في الحياى وب ل المما  وه 
 
 الحمل والش ر أولا وآ را

 ...( ل يشكر الله من ل يشكر الناسان لقا من قول المص فى ص   الله مليا وسلم )  

 .وأبي  ب ل الله ال  أمي   ا سر نجاح مإل  م نى الحب والح ان ال  بممة الحياى وسر الو وط إل  من كان طماءه

 ..ءاوأ واتي ا مز   إل  من وقفوا بجانبي وشاركوني ط م الحياى ... إ واني

م   هذ  اللراسدددددددددة و ل  ن ير  انالمشدددددددددر   صددددددددديق والدكتورة / فاىمة مصددددددددطف وليد  إل  أسددددددددد ا / الفا ددددددددد     

  ل ا من  و يىا  طمم وتشددددجيع كان لها ا لر الوايدددد  في ا   في م اب ة هذ  اللراسددددة وما قلمالمجهوط الذ/ بذلا 

 إ ما  هذ  اللراسة.

وال  ك  من شددددددددددلوا أررونا وشدددددددددداطرونا ا مر بعمال الخ وا  لولاهم ب ل الله سددددددددددب انا وت ال  لام ذر ال لم من 

 ( أطال الله أممارعم بالصحة والم اطى وسلط طريق الخير لخ اعم ..  رملئيرسم الكلما  ) 

ل ددا من   لمددا قددلمو   ينبعشدددددددددددددركددا  الباروعيمدداويددا  ال دداملددة في م ددا  ددة  عمددا ن و ددا بددالشددددددددددددد ر لجميع ال دداملين في  

 تمهيل  وت اون كان لا بالغ ا لر في إنجاح هذ  الرسالة.  

 

 وكل الشكر والتقدير لكل شخص كان لنا عون بعد الله في إتمام هذا البحث .. 
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 و 

 لمستخلصا

في   طاء الوظيفي لل املينطارى الرشددددددددي ة م   عفاءى ا  اب ألر   بيق  هل ت اللراسددددددددة إل  ال  ر  م   

 .الباروعيماويا  في م ا  ة ينبعشركا   

  122  )ب ددلط إ مددالي    شدددددددددددددركددا  الباروعيمدداويددا  في م ددا  ددة ينبعإطار/    الددلراسدددددددددددددددة موظفي و مج مع  وقددل  م دد   

) 
 
عأطاى   الال ارونية  الاسددددددددد بانة م    ينأسدددددددددلو  الم  ا الوصدددددددددفي ال  لي ي، م  مل  ون واسددددددددد ثل  الباح  ،  موظفا

 .سةالللر 

عبيرى الرشددي ة بلر ة وقل  لصددت اللراسددة إل  أن شددركا  الباروعيماويا   ا  ال ي ة   بق م  لبا  ابطارى  

 
 
بلر ة   (%  70  )ا طاء لليىا  ، في حين بلغ الورن النمدددددددددددددبي لممددددددددددددد و  (%  62.4  )حيث بلغ و رنىا النمدددددددددددددبي    نمددددددددددددد يا

طرطية  ا  طلالة إحصائية بين م  لبا     يةو وط ملقة ار باط اللراسة إيجابية إل  حل ما، عما أظهر  ن ائج  

 .  الشركا في  ابطارى الرشي ة ومم و  عفاءى و  الية ا طاء الوظيفي

تغيير ل ددا ددة  )م  لبي    سدددددددددددددددة و وط ألر  و طلالددة إحصدددددددددددددددائيددة لم  لبددا  ابطارى الرشدددددددددددددي ددة  م لددت فياظهر  الددلر أو 

، المؤسدديدد ي ل ل  الشددركا في ا طاء    الحاطلةاغير من ال  (%  78.4 )، طمم ابطارى ال ليا) بلغ م لار  الشددركا (

إحصدددددددددددددائية بين اسددددددددددددد جابا  المب ولين  سدددددددددددددة مل  و وط  رو   ا  طلالةاباب دددددددددددددا ة إل   ل    ل أظهر  اللر 

ابطار  و  ددددداليدددددة ا طاء الوظيفي ت ز  للم غيرا     الرشدددددددددددددي دددددة وممددددددددددددد و   عفددددداء  ى  بدددددالنمدددددددددددددبدددددة ل  بيق م  لبدددددا  

 . الليموغرا ية

 لرها الوايددد  في   رورى نشدددر ل ا ة ابطارى الرشدددي ة ورياطى الاه ما  ب و ير م  لبا ىا،ضددد ب اللراسدددةوقل أوصدددت 

ال م  م     ليم اللمم الكام     ر ع ممدددددد و  عفاءى و  الية ا طاء الوظيفي، عما ح ت ابطارى ال ليا بضددددددرورى

ال  ول من ابطارى ال  ليلية إل  ابطارى    سددددددددددددلو  ابطارى الرشددددددددددددي ة، والمددددددددددددعي ل و ير كا ة م  لبا ىا بما ي  ق  

في الموظفين من  لل ا لاه ما  بالجانب ال لريبي   الرشددددددددي ة، وأعل  م    ددددددددرورى ب اء وت زيز ل ا ة الاسدددددددد  مار 

  الموظفين، وطمت إل   رسيخ ل ا ة  الص   مهار    ام  لطى المهار   وال  وير/ لهم، وب اء   ة  لري ية م كاملة

ن و طمم وتشدجيع اببلا  لل  الموظفين، و   الشدركا وبشدك  م  م، وت زيز  و ا   ال  مدين الممد مر  لريجيا ،

 .   با  كار المبلمة من  لل   ليم المكا آ  بأنوامها للموظفين المبلمين والم ميزينرياطى الاه ما 



 

 ز 

ABSTRACT 
The study aimed to identify the extent to which the requirements of agile governance are applied and 

their impact on the efficiency and effectiveness of the functioning of petrochemical companies 

operating in Yanbu governorate. 

The study community was represented by employees and managers of petrochemical companies in 

Yanbu governorate with a total of 136 employees, and researchers used the analytical descriptive 

method, relying on electronic identification as a study tool. 

The study concluded that the sample petrochemical companies applied the requirements of 

relatively agile management, reaching relative weight. (62.4%), while the relative weight of the 

performance set has reached (70%) (somewhat positive, as the results of the study demonstrated a 

statistically significant, pecuniary correlation between the requirements of good governance and the 

level of efficiency and effectiveness of functional performance 

In companies, the study showed a statistically significant impact of the requirements of good 

governance. (Changing corporate culture), supporting senior management (78.4%) Among the 

changes in the institutional performance of these companies, the study also showed that there were 

no statistically significant differences between researchers' responses to the application of agile 

management requirements and the efficiency and effectiveness of functioning attributable to 

demographic variables. 

The study recommended the need to disseminate a culture of good governance and to increase 

attention to the provision of its requirements and urged senior management to promote full support 

for good governance ". and Endeavor to provide all its requirements in order to achieve a shift from 

traditional to good governance, She emphasized the need to build and promote a culture of 

investment in staff through attention to their training and development. and the building of an 

integrated multi-skilled training plan to refine staff members' skills, and called for the gradual 

consolidation of a culture of continuous improvement and systematically promote corporate 

orientation towards supporting and encouraging employees' creativity and increasing interest in 

creative ideas by providing rewards of all kinds to creative and distinguished employees.
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 الدراسةأول : مقدمة 

ا في ال  وط ا  يرى، حيث ت ل   ا ممدددددددد مر  ا و  ور  ا م مددددددددارم  تشددددددددهل صدددددددد امة الباروعيماويا  في م ا  ة ينبع نمو 

ا في    يق ال  مية الاق صدددداطية و و ير  رع ال م  هذ  الصدددد امة من ال  اما    ا هام  الحيوية التي  ل ب طور 

في الم   ة. ول   يق هذا ال مو الممددددددددد لا  و  مدددددددددين أطاء الشدددددددددركا  الباروعيماوية في ينبع،  صدددددددددب  الحا ة إل   

 .ام ماط أساليب إطارى المشاريع الف الة والمب  رى أعثر أهمية من أ/ وقت ما ى

الحلي ة التي تم ثلمها الشركا  ل  مين أطاء المشاريع ورياطى عفاءى   الم اهاالمشاريع الرشي ة أحل ت ل إطارى  

تمد  ل إطارى المشداريع الرشدي ة إل  مجمومة من المباطا وا طوا  التي تمدهم في    يق الجوطى ورياطى  و  ا ممال

شدداريع الرشددي ة إل    مددين أطاء المشدداريع من ابن ا ية و  لي  ال كاليف و  مددين ر ددا ال ملء. و ىل  إطارى الم

 (.2022 سمحان،( طريق   مين ممليا  ال ث يط وال   يم وال  فيذ والرقابة

ل املين في شدركا   ا ىل  هذ  اللراسدة إل    ييم ألر   بيق إطارى المشداريع الرشدي ة م   عفاءى ا طاء الوظيفي  

سدددددددددددددي م   ليدد  عيفيددة  بني الشدددددددددددددركددا  لمفدداهيم ومبدداطا إطارى المشدددددددددددددداريع    حيددث  الباروعيمدداويددا  في م ددا  ددة ينبع

لر المار ب م    ل  م   أطاء ال املين في هذ   الرشدددددددددي ة و  بي ها في ممليا ىا اليومية، ومن لم سدددددددددي م   ييم ا 

 .الشركا 

ا لل  ولا  الهامة التي تشددددددددددددهلها الصدددددددددددد امة الباروعيماوية في الم   ة  و    م هذ  اللراسددددددددددددة في م ا  ة ينبع ن ر 

 و هميدددة  هم ألر   بيق إطارى المشددددددددددددددداريع الرشدددددددددددددي دددة م   ال فددداءى الوظيفيدددة لل ددداملين في هدددذا ال  دددا  المحور/

 للأطبيا  المدددداب ة وا ب اة الم  ل ة بشطارى المشدددداريع الرشددددي ة و أليرها م   ا طاء    ضددددمن ه
 

ذ  اللراسددددة   ليل

الوظيفي. سددددددددددددد   مدل الدلراسدددددددددددددة م      يدا  الب دث ال ميدة وال وميدة لجمع و  ليد  البيداندا  الم لوبدة، وسدددددددددددددي م  

 .ا  في ينبعاس ثلا  اس بانا  لجمع البيانا  من الموظفين في شركا  الباروعيماوي

من الم وقع أن تمددددددددددددداهم ن دائج هدذ  الدلراسدددددددددددددة في ت زيز  هم دا  هميدة  بني و  بيق إطارى المشددددددددددددداريع الرشدددددددددددددي دة في 

صددددد امة الباروعيماويا ، وسددددد و ر مؤشدددددرا  ملموسدددددة للشدددددركا  في ينبع ل  مدددددين أطاء مشددددداري ها ورياطى عفاءى 

 .ال املين ل   يق نجاح أم   في المجال
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 : مشكلة
ا
 الدراسة ثانيا

ي دل    حيدث   وا دا شدددددددددددددركدا  الباروعيمداويدا  في ينبع   دليدا  مدليدلى في    يق عفداءى ا طاء الوظيفي لل داملين.

إطارى المشاريع الف الة والمب  رى أحل ال وام  الحاسمة التي يم ن أن تمهم في   مين هذ  ال فاءى. ومع  ل ، 

ا  لوحظ ا م دلوط  بطارى الرشدددددددددددددي دة في شدددددددددددددركدا  الباروعيمداويدا  ، وقدل يكون هدذا  ا  ل  بيق  أن ه دا  اسددددددددددددد ثدلامد 

 .الاس ثلا  الض يف ي وط إل  ملى أسبا  تشك  مشكلة لللراسة

 ،
 
بفوائدل وأهميدة   بيق إطارى المشددددددددددددداريع   المزيدل من الم ر دةالشدددددددددددددركدا  الباروعيمداويدة في المحدا  دة إل    حدا دةأولا

ا من مدل  ال  ر  الكددافي م   مفدداهيم ومبدداطا  الرشدددددددددددددي ددة   في    يق عفدداءى ا طاء الوظيفي. قدل يكون هدذا ندا جدد 

 .إطارى المشاريع الرشي ة، أو مل  و وط اسارا يجية وايحة ل  بي ها في سيا  الشركا 

ا، قل  كون ه ا  م با     يمية ول ا ية ت يق   بيق إطارى المشاريع الرشي ة في شركا  ال باروعيماويا .  لاني 

يم ن أن تشدددددددددددددمدد  هددذ  ال  بددا  الم دداومددة ال   يميددة لل غيير، والهيدداكدد  ال   يميددة ال  ليددليددة التي ت  مددل م   

 .ابطارى ال ململية، و فش ي ل ا ة الام ماط م   ال مليا  ال  ليلية وال   ل  اللا لية

ا، قل  وا ا الشددددركا  الباروعيماوية في ينبع صدددد وبا  في   فيذ
 
ا ل يوط الموارط    لال  إطارى المشدددداريع الرشددددي ة ن ر 

 المحلوطى، سواء كانت م  ل ة بالميزانية أو الوقت أو المهارا  اللرمة.  

من ه ا،     ق مشكلة الب ث المر ب ة ب ألير   بيق إطارى المشاريع الرشي ة م   عفاءى ا طاء الوظيفي لل املين  

ث إل  اسددددددد  شدددددددا  هذ  المشدددددددكلة و  لي  ال وام  المؤلرى وال وائق  في شدددددددركا  الباروعيماويا . يىل  هذا الب 

 .المح ملة، و  ليم  وصيا  وإرشاطا  ل  مين   بيق إطارى المشاريع الرشي ة في هذا ال  ا  الحيو/ 

 وبناء على ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال السؤال الرئيس ي التالي : 

تدطدبديدق  مددددددا الدوظديدفدي  عدلدى  وأثدرهددددددا  الدرشدددددددددددديدقددددددة  الإدارة  مدتدطدلدبددددددات  مدددددددق  الداء  فدي شددددددددددددركددددددات    كدفدددددداءة  لدلدعددددددامدلديدن 

 ؟ البتروكيماويات في محافظة ينبع

 ومن خلال ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالتساؤلت التالية:

عفاءى الاطاء  م    وألرها   الرشدددددددي ة ابطارى    بيق م  لبا ه  ه ا  ملقة  ا  طلالة إحصدددددددائية بين  .1

 لل املين في شركا  الباروعيماويا  في م ا  ة ينبع ؟   الوظيفي

 .ع؟مفاهيم ومباطا إطارى المشاريع الرشي ة في شركا  الباروعيماويا  في م ا  ة ينب  ما مل    بيق .2
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الباروعيماويا   لر   بيق إطارى المشاريع الرشي ة م   عفاءى ا طاء الوظيفي لل املين في شركا  ما هو أ .3

 ؟في ينبع

لشركا  الباروعيماوية في ينبع ل  زيز   بيق  الم ب ة في ا ملية الرشاطا   اب  وصيا  و ال  ما الر   بيق .4

إطارى المشاريع الرشي ة و  مين عفاءى ا طاء الوظيفي، بما في  ل    مين ال مليا  وت زيز ال واص  

 ؟و  وير المهارا  اللرمة

 با  ا  راط  ب ا للم غيرا  الشخصية والوظيفية؟  ه   و ل  رو  في إ ا  .5

: أهداف الدراسة
ا
 ثالثا

   و/ أهلا  الب ث م   مجمومة من ا هلا  التي  ىل  إل  طراسددة ألر   بيق اطارى المشدداريع الرشددي ة م   

 ي ي:تشم  ا هلا  ما    ب يث  لل املين في شركا  الباروعيماويا  في م ا  ة ينبع  عفاءى الاطاء الوظيفي

مفدداهيم ومبدداطا إطارى المشدددددددددددددداريع الرشدددددددددددددي ددة في شدددددددددددددركددا  الباروعيمدداويددا  في   ال  ر  م   مددل    بيق .1

 .م ا  ة ينبع

 ألير   بيق إطارى المشدددداريع الرشددددي ة م   عفاءى ا طاء الوظيفي لل املين في شددددركا     ال  ر  م   مل  .2

طاء م   الجوطى، وابن ا ية، و   يق  الباروعيماويا  في ينبع، مع الارعيز م   المؤشدددددددرا  الرئيمدددددددية للأ 

 .ا هلا  في المشاريع

 و ير  وصديا  وإرشداطا  مملية للشدركا  الباروعيماوية في ينبع ل  زيز   بيق إطارى المشداريع الرشدي ة   .3

و  مدددددددددددددين عفدداءى ا طاء الوظيفي، بمددا في  لدد    مدددددددددددددين ال مليددا  وت زيز ال واصددددددددددددددد  و  وير المهددارا   

 .اللرمة

الب ث ال لمي في مجال إطارى المشددددددددداريع الرشدددددددددي ة و أليرها م   عفاءى ا طاء الوظيفي في صددددددددد امة  إلراء  .4

 .الباروعيماويا ، و و ير مماهمة مملية للممارسين والباح ين في هذا المجال
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: أهمية الدراسة 
ا
 رابعا

الوظيفي لل املين في شدركا  الباروعيماويا      ى طراسدة ألر   بيق إطارى المشداريع الرشدي ة م   عفاءى ا طاء  

 :في م ا  ة ينبع بأهمية عبيرى م   الص يل ال لمي وال م ي، و ل  للأسبا  ال الية

ا بطارى المسدددددددددداهمة في مجال الإدارة وردارة المشدددددددددداريع • ا ومب  ر 
 
ا حلي  : ت  بر إطارى المشدددددددددداريع الرشددددددددددي ة نمو   

 ال يمة و  مين ا طاء بشك  مم مر.  المشاريع، حيث ي م الارعيز م      يق  

تمدددددداهم هذ  اللراسددددددة في إغ اء الم ر ة الم  ل ة بشطارى المشدددددداريع الرشددددددي ة و و ددددددي  ا ليا  التي يم ن من  •

 . للها    يق أ ض  ال  ائج في ص امة الباروعيماويا 

ا لفهم و تعزيز كفددداءة الداء الوظيفي • ا و  بي يددد  ا ن ريددد  قيددداأ  دددألير   بيق إطارى  :  و ر هدددذ  الدددلراسدددددددددددددددة إطدددار 

المشدددددددددداريع الرشددددددددددي ة م   عفاءى ا طاء الوظيفي لل املين في شددددددددددركا  الباروعيماويا . من  لل   لي  هذا  

ال ألير، يم ن   ليل الممارسدددددددددا  الف الة وال وصددددددددديا  ل  مدددددددددين عفاءى ا طاء ورياطى ابن ا ية والجوطى في 

 .ال م 

لمشددددددددددداريع الرشدددددددددددي ة قل يمددددددددددداهم في   مدددددددددددين   ا مدددددددددددية شدددددددددددركا   :   بيق إطارى اتعزيز تنافسددددددددددية الشددددددددددركات •

الباروعيماويا  في سدو  ال م ، حيث يم ن أن يؤط/ إل    مدين عفاءى ال م  و  لي  ال كاليف و  مدين  

سددددرمة ال مددددليم و لبية اح يا ا  ال ملء بشددددك  أ ضدددد .   ل  هذ  اللراسددددة ن رى شدددداملة م   ألر   بيق  

 .   يق هذ  الفوائل ال  ا ميةإطارى المشاريع الرشي ة م   

: يم ن ل  بيق إطارى المشدددددددددددددداريع الرشدددددددددددددي ددة أن يمدددددددددددددهم في    يق  تعزيز السددددددددددددتدددامددة والتنميددة المسددددددددددددتدددامددة •

الاسددددددددددددد ددلامددة في ق ددا  الباروعيمدداويددا ، من طريق   مدددددددددددددين عفدداءى ا طاء الوظيفي و  ليدد  الهددلر وال لوة  

لط الضددددددوء م   طور إطارى المشدددددداريع الرشددددددي ة في واسدددددد ثلا  الموارط بشددددددك  أعثر   الية. هذ  اللراسددددددة تمدددددد 

 .(  2020مهنا، ( ت زيز الاس لامة وال  مية المم لامة في ص امة الباروعيماويا 

بشك  ما ،  شن هذ  اللراسة س مهم في رياطى الم ر ة والفهم حول أهمية   بيق إطارى المشاريع الرشي ة   •

ال و يا وال وصددددديا  اللرمة ل  مدددددين ا طاء الوظيفي وت زيز الاسددددد لامة في صددددد امة الباروعيماويا  و و ير  

 .وال  ا مية
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: فرضيات الدراسة
ا
 خامسا

 سة من مجمومة من الفر يا   يما ي ي بيانىا:ا كون اللر 

ة  الرشديقة ومسدتوق كفاءة وفعالية  ر الإدا  متطلباتبين   : توجد علاقة ذات دللة إحصدائية  الرئيسديةالفرضدية  

 الداء الوظيفي في شركات البتروكيماويات العاملة في محافظة ينبع

 و ينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية :

في   الوظيفي  ا طاء  و  الية عفاءى  وممددددد و    ابطارى ال ليا  طمم  م  لب بين و ل ملقة  ا  طلالة إحصدددددائية   -

 .الباروعيماويا  ال املة في م ا  ة ينبعشركا   

  ا طاء  و  الية عفاءى  وممددددددددد و   والموظفين  بين ابطارى  ال  اون   م  لب بين و ل ملقة  ا  طلالة إحصدددددددددائية   -

 .في شركا  الباروعيماويا  ال املة في م ا  ة ينبع  الوظيفي

  عمددا  وال ددلريددب  بددال كوين  الاه مددا   م  لددب  بين بين  ال  دداون   م  لددب  بين و ددل ملقددة  ا  طلالددة إحصدددددددددددددددائيددة    -

 
 
 .شركا  الباروعيماويا  ال املة في م ا  ة ينبعفي ي  الوظيف ا طاء  و  الية  عفاءى  ومم و   ونوما

  ا طاء  و  داليدة عفداءى    وممددددددددددددد و   الشدددددددددددددركدا   في ل دا دة  ال غيير   م  لدب  بين و دل ملقدة  ا  طلالدة إحصدددددددددددددائيدة  -

 .الباروعيماويا  ال املة في م ا  ة ينبعشركا   الوظيفي في 
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: الدراسات السابقة 
ا
 سادسا

 

 الدراسات المحلية والعربية :

  "ةالقتصادي الشركة أداء لتحسين البشرية الموارد تأهيل" بعنوان (، 2016 . دراسة)بومجان،1

  بيانا    بجمع  قا  الباحث وقل ،الشددددددددددرعة  أطاء   مددددددددددين في  ال شددددددددددرية  الموارط   أهي  ألر   بيان إل   اللراسددددددددددة  هل ت

في   والمدلراء  الموظفين  الدلراسددددددددددددددة من  مج مع   كون  وقدل  للبيداندا ،  مع  عدأطاى  الاسددددددددددددد بداندة  بداسددددددددددددد ثدلا  الدلراسددددددددددددددة

  وأظهر   (مفرطى،  143 )  بلغت  مي ة ب  ية  ا  يار    م وقل  بمددددددد رى،  كاب    نرال   ر   الكواب   صددددددد امة مؤسدددددددمدددددددة

 أن عما  م وسدد ة ، بلر ة كان  ال أهي    ب اط ا وملراءه الشددرعة  موظفي  طرا  إ  ممدد و    اللراسددة أن  ن ائج أهم

  و  ألر   ه ا   اللراسدددددة أن  عل  أ    ل  ل  إل   باب دددددا ة ،  أيضدددددا م وسددددد ا    اء الشدددددرعة  طاء  اطراعهم  ممددددد و  

 .الشرعة أطاء   مين في الموارط ال شرية  ل أهي   إحصائية طلالة

  القطاعات  أداء موظفي  في قتها  وعلا  السدددددددحابية  الحوسدددددددبة" بعنوان  (،  2017  ، والشدددددددهراني  )الرفاعي  . دراسدددددددة2

 السعودية. العربية المملكة" لتقنية المعلومات العامة الإدارة –  التعليم زارة و  على ميدانية دراسة: الحكومية

  الم لوما    إطارى    ية –   ال  ليم  ورارى في  السددددددحابية الحوسددددددبة  اسدددددد ثلا   ألر  م   الوقو    إل  اللراسددددددة  هل ت

  للبيانا ،   مع عأطاى  باسددد ثلا  الاسددد بانة اللراسدددة  بيانا   بجمع  الباح ة  قامت وقل الموظفين ،  بأطاء وملقتىا 

  اررى بو   الم لوما   ل   ية  ال امة  ابطارى  كا ة موظفي  ةاللراسدددددد   مج مع  وشددددددم   ال  لي ي،  الوصددددددفي الم  ا  مُ ب ة

  لجميع  الا  ماعي  ال واصددددددددد  مواقع   لل من  الاسددددددددد بانة (ارسدددددددددال  و م موظف، (  400 ) ملطهم  والبالغ  ال  ليم

ابحصددددائي    ال  لي   برنامج  واسددددُ ثل  النىائية ،  ال ي ة  م لت ( مفرطى104 )  منىا  ط  اسددددار  اللراسددددة،  مج مع أ راط

(SPSS  البيانا .  ل  لي 

  ال  ليم،   رارى موظفي و   أطاء عفاءى  ر ع في  بارر   وطور   إيجابي ألر   لها   السددحابية  الحوسددبة  أن اللراسددة  واسدد ن جت

  ي م   أنا  إل   باب ددددا ة الحوسددددبة السددددحابية،  لل من  ال م  لممارسددددة الكافي الاسدددد  لاط  لليىم الموظفين أن عما 

 . للها  من  بلقة الم لوبة المها      يق

 "الجزائرية الإدارة الوظيفي داخل الداء  تفعيل  في  المؤسساتي  التصال  دور " بعنوان  (،  2017  )ذيب،  . دراسة3

 من  ةالجزائري تداخل الإدارا  الوظيفي الداء  تفعيل في  المؤسددددددسدددددداتي  التصددددددال  دور   معرفة  إلى الدراسددددددة   هدفت

 البواقي، أم لولية النقل مديرية موظفي على ميدانية دراسة إجراء خلال
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الم  ا الوصدددددددددددددفي    مُ ب ا   للبيانا ،  مع عأطاى  الاسددددددددددددد بانة  باسددددددددددددد ثلا  اللراسدددددددددددددة   بيانا   بجمع  الباحث  قا  وقل

  واسدددددد ن جت   مفرطى،  34 )  والبالغ البواقي أ   لولاية  ال     موظفي ملير  كا ة  اللراسددددددة   مج مع وشددددددم   ال  لي ي،

  التي   البيئة أن عما   والارقيا ،  ن ا  الحوا ز  هو  الموظفين  أطاء   مدين في  تمدامل  التي ال وام   أهم  أن اللراسدة

  الموظف بين  ال فام    دددددد ف  وأيضددددددا   الموظف، طاء م   أ   ألر   الشددددددخصددددددية والمشدددددد ل   والمج مع ا سددددددرى تشددددددم 

 . الوظيفي أطائا م    يؤلر  والمليرية

  شدددركات  في  العاملينأداء  على  البشدددرية  الموارد إدارة  تاسدددتراتيجيا  أثر " بعنوان  (،  2018  جليدة،  دراسدددة  )أبو  -4

 ليبيا." الليبية التصالت

  اللي ية،  الا صالا   في شركا   ال املين  أطاء م   ال شرية  الموارط  إطارى   اسارا يجيا   ألر  بيان اللراسة إل  هل ت

 الوصدددددددددددددفي  الم  ا  مُ ب دا    مع للبيداندا ،  عدأطاى  الاسددددددددددددد بداندة  الدلراسدددددددددددددة بداسددددددددددددد ثدلا   بيداندا   بجمع  البداحدث  قدا  وقدل

  )شدددددرعة   اللي ية  الا صدددددالا   شدددددركا  في  ال ليا والوسددددد ى ابطارى  في  ال املين كا ة  طراسدددددة  دددددم  لمج مع  ال  لي ي،

  ال ب ية   ال شدددددوائية  بال ري ة  الاسددددد بانة وُرمت وقل  (  رط،860)  ملطهم  والبالغ  لي يانا(  شدددددرعة الجليل،  الملار 

 أ ضدددد    بالحصددددول م    اللي ية  الا صددددالا   شددددركا   اه ما   اللراسددددة إل   و لصددددت    رط، (  346)  بلغت  مي ة م  

  وال  وير   بال لريب  إل  الاه ما   باب ددددددا ة  لليىا،  وال  يين  الاسدددددد   ا   اسددددددارا يجية   لل من  ال شددددددرية الكواطر 

  باسدد مرار     فيزهم  م    وال م   في ا طاء،  والمددلبية  بيجابية ا  ال  اط و  ليل الشددرعة في  ال املين  أطاء  و  ييم

 .ال م  في أطائىم   مين م    ي   س  بما 

بالمملكة العربية    الرشيقة بجامعة الملك خالد الإدارة، بعنوان "متطلبات ومعوقات  ( 2019كرتات،  )دارسة   .  5

 السعودية" السعودية .

بدالمددددددددددددد وطيدة، وقدل قدا    هدل دت الدلراسدددددددددددددة  إل    دليدل م  لبدا  وم وقدا  ابطارى الرشدددددددددددددي دة بجدام دة الملد   دالدل

الم  ا ال دارييي، والم  ا   البداحدث بجمع بيداندا  الدلراسددددددددددددددة  بداسددددددددددددد ثدلا  الاسددددددددددددد بداندة عدأطاى  مع للبيداندا ، م ب دا 

  ابطارى بجام ة المل   الل والبالغ  يا وملير   الوصدددفي ال  لي ي، و كون مج مع اللراسدددة  من رئيمدددا  ا قمدددا 

 وصلت إليىا أن   بيق ا بطارى الرشي ة بجام ة المل   الل    لتيموظفة، و اء  أهم ال  ائج ا (  101 )ملطهم 

الرشدددددي ة  ممددددد  الممدددددؤولين    طارى  في الجام ة، عما أن من م ي ا    بيق اب    ؤط/ إل  رياطى ور ع  وطى ا طاء

رط  و  ويع الموا  بيندت اللراسدددددددددددددة  أن من أهم م ي دا  و  دليا  ابطارى الرشدددددددددددددي دة  جدليل بابطارى ال  ليدلية، عمدا 

 المل   الل.  ال شرية بجام ة
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افر   درجدة" بعنوان  ، (  2020 ، )دغريري   . دراسددددددددددددة6   بمحدافظة  ةالمرحلدة البتددائيد  معلمي لددق  الوظيفي الداء تو

 السعودية"  صامطة

  م دددا  دددة   في  المرحلدددة الاب دددلائيدددة  م لمي  لدددل   الوظيفي  ا طاء  م دددايير    وا ر   طر دددة    دددليدددل  إل   الدددلراسدددددددددددددددة  هدددل دددت

   للبيانا ، عأطاى  مع  الاسددددددددددددد بانة  باسددددددددددددد ثلا   اللراسدددددددددددددة  بيانا   الباحث بجمع  قا  وقل  صدددددددددددددام ة،
 
 الم  ا  مُ ب ا

  (  63 ) اللراسددددة أ راط و ددددم  ال  لي ي،  الوصددددفي
 
 أن  ةاللراسدددد   ن ائج  وأظهر   الاب لائية، ملراء المرحلة من  مليرا

  مجدال   في  الوظيفي ا طاء  م دايير    لتىدا   ا ول ،  بدالمر بدة  داء   ال لقدا  ابنمدددددددددددددانيدة  مجدال في  الوظيفي  ا طاء  م دايير 

 .الشخصية  الصفا 

 الرشدددددددددددديقدة وعلاقتهدا  الإدارة  لبعداد  الجدامعيدة القيدادات  ممدارسددددددددددددة  درجدة" بعنوان (  2020 الله، )عبدد  دراسددددددددددددة -7

 مصر. الوادي الجديد بجامعة التدريس هيئة ضاء أع نظر  وجهة من الوظيفي الداء بفاعلية

  ا طاء  بفاملية  الرشددددددددي ة وملقتىا  ابطارى   ب اط  الجام ية  ال ياطا   ممارسددددددددة طر ة    ليل  اللراسددددددددة إل   هل ت

  اللراسة باس ثلا    بيانا  بجمع  قا  الباحث  وقل الجليل،  الواط/  بجام ة ال لريس هيئة  م  ور  من  الوظيفي

    ،  للبيانا   مع عأطاى  الاسددد بانة
 
  هيئة  أمضددداء من  ا  مضدددو   (  127 )  بلغت  ل ي ة  ال  لي ي،الوصدددفي   الم  ا  مُ ب ا

 للإطارى  الجددام يددة  ال يدداطا   ممددارسددددددددددددددة  طر ددة أن  في  ال  ددائج  أهم  وقددل  م لددت  الجددليددل،  الواط/  بجددام ددة  ال ددلريس

   ل    إل   باب دا ة  مر ف ة،   اء   لل ياطا   الوظيفي ا طاء    الية طر ة أن في حين  م وسد ة،   اء   الرشدي ة

  ت ز    الرشدددددددددي ة للإطارى  الجام ية  ال ياطا  ممارسدددددددددة طر ة  حول   احصدددددددددائيا  طالة  رو   مل  و وط ا ضددددددددد     ل

  رو  طالة   و ل  لا  أنا  عما   ال لمية،  واللر ة  الا  ماعي  وال و   الكلية  نو  في  الم م لة  للم غيرا  الليموغرا ية

 والددلر ددة  ال و  الا  مدداعي  لم غير/   ت ز    الجددام يددة  ال يدداطا   لددل   الوظيفي  ا طاء   ددامليددة  طر ددة  في  احصدددددددددددددددائيددا 

 الكليا   نو  لم غير   ت ز    احصائية طالة  ا  و     ر   و ل حين في  ال لمية،

  ددددرورى م   ال رار بالجام ا  المصددددرية  م ثذ/  حث  ددددرورى اللراسددددة إل  أوصددددت وقل ال  يرى،  الكليا   لصددددال 

 ال م   وت زيز   ال  ا مية  ال لرى  و فض وت  يم  الهلر     لي   حيث من  الرشي ة  ابطارى  و  بي ا   آليا     وير 

 . ام ة ك    وقلرا  وطاقا   ي  اسب  بما   سيجما   س ة  مباطا  و  بيق س ي  ال يا 
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  بمؤسددددددددسددددددددات  الوظيفي للعاملين الداء  لتطوير   كآلية الرقمي  التحول " بعنوان  (،  2022  )زكي &عرفة،  . دراسددددددددة8

 مصر." الجتماعية الخدمة تعليم

  ت ليم  بمؤسما   الوظيفي لل املين  ا طاء  مم و   و  ليل  الرقمي،  ال  ول   مم و     ليل إل   ةاللراس هل ت

  البيداندا ،   لجمع عدأطاى  بداسددددددددددددد ثدلا  الاسددددددددددددد بداندة الدلراسدددددددددددددة  بيداندا   بجمع  البداحدث  قدا  وقدل  الا  مداميدة، الخدلمدة

  إل  اللراسددة   وصددلت وقل مفرطى،  (  85 ) البالغ ملطهم المج مع أ راط  لجميع  الشددام   المسدد  أسددلو   ممدد ثلما 

  ت ليم  بمؤسما   لل املين  الوظيفي ا طاء و  وير   الرقمي  بين ال  ول   إحصائية طلالة  ا   طرطية ملقة و وط

 الخدلمدة  ت ليم بمؤسدددددددددددددمدددددددددددددا   لل داملين  الوظيفي ا طاء  ممددددددددددددد و   أن ةأعدل  الدلراسددددددددددددد  عمدا   الا  مداميدة، الخدلمدة

   الا  مامية
 
  ن ر  و هة  من  الا  مامية الخلمة  ت ليم  بمؤسدددمدددا   الرقمي  ال  ول   ممددد و    اء في حين ،  مر ف ا

 . ال املين م وس ا 

 :الدراسات الجنبية-

(Kobus et al.. 2018)  دراسة  - 1 

 "بعنوان "الإدارة الرشيقة  في  مؤسسات  تكنولوجيا ،   در اسة تصنيف دلفي لعوامل نجاح التنفيذ"

“Lean Management in IT Organizations: A Ranking type Delphi Study of Implementation 

Success Factors” 

  )   ية   الم لوما   مؤسدمدا     ولو يا  في  الرشدي ة  ابطارى    بيق  نجاح  موام   م ر ة  اللراسدة إل   هذ   هل ت

  وا ف وا   حددلطوا  ذينالدد   الميددلانيين،  رؤ  الخبراء  م    ء  ب ددا   مددامدد   لكدد   النمددددددددددددد يددة  وا هميددة  الرشدددددددددددددي ددة(  الم لومددا 

  أسوأ أ ض   باس ثلا   طلفي  م ياأ  في  الرشي ة ل   ية الم لوما   ال  فيذ  نجاح  موام  من  مامل  12 وص فوا

  وأ لقيا    ل ا ة وتغيير   ال ياطية، المشدددددددددددارعة  هي ال وام  أهم أن اللراسدددددددددددة إل    وصدددددددددددلت وقل  ال ياأ،     يا 

 الموظفين، ومشارعة ال م ،

 وال  ليم،  وال لريب  ال  فيذ،  تمهي  هي الم وس ة ا همية  ا   ال وام   كانت بي ما  ا طاء، وإطارى

 اللراسة أن  حين أظهر  في الشام ،  وال  ا  وال واص ، ال وي ، المل   م   والارعيز  الواي ،  وال و يا  والرؤية

  هدذ   سددددددددددددداهمدت  وقدل  المداليدة، ال وحيدل والموارط     ال   يميدة  وال غييرا   المو وطى المهدارا   هي  أهميدة ال وامد   أقد 

  بينىا،   ال لقا   وأظهر   الرشدددددددي ة،     ية الم لوما   نجاح ل وام   النمددددددد ية  للأهمية طقة  أعثر    هم اللراسدددددددة في
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  و  ا    ليلية طراسددة في ا سددوأ    ا  ضدد   الصددار   أسددلو  ال ياأ  اسدد ثلا   ل يفية  شددام   شددرح إل   باب ددا ة

 . طلفي  لم ياأ

" الوظيفي  والداء  الوظيفي  الرضددددددددددددددا  على التحويليددة  القيددادة  تددأثير "  بعنوان  ( .Kishen et al.,2020)  دراسددددددددددددددة  -2

 .إندونيسيا

“The Transformational Leadership Effect on Job Satisfaction and Job Performance” 

  الباحث  قا  وقل و ا طاء الوظيفي،  الوظيفي  الر ا   م    ال  ويلية ال ياطى   ألير   م    ال  ر    اللراسة إل  هل ت

 الم  ا  للبيانا ،  مع عأطاى  الاس بانة  اللراسة باس ثلا   بيانا  بجمع
 
  مج مع  و كون   ال  لي ي، الوصفي مُ ب ا

 وقل ال مدددي ة،  ال ي ة ال شدددوائية  ب ري ة  مي ة   م ا  يار  وقل إنلونيمددديا، في   انجيانج شدددرعة  اللراسدددة موظفي

 . الوظيفي ا طاء م    الوظيفي  للر ا   طلالة إحصائية  و   ألر  و وط  ال  ائج أهم  أظهر 

 (Setiawati & Ariani,2020) .دراسة  -3

 . اندونيسيا" الوظيفي بالداء ماللتزا خلال من الوظيفيبعنوان "تأثير عدالة تقييم الداء والرضا 

"Influence of Performance Appraisal Fairness and Job Satisfaction through Commitment on 

Job Performance”. 

 وقل  الوظيفي،  لل الالازا  من  الوظيفي  ر دددددددددددا  اول   ا طاء    ييم ملالة   ألير  م    ال  ر   إل   اللراسدددددددددددة  هل ت

  ابحصددددائية  الوحلا   ميع  للبيانا  من  مع عأطاى  الاسدددد بانة  باسدددد ثلا   اللراسددددة  بيانا   بجمع  الباح ان  قا 

 في  ال املين م   اللراسدة  مج مع  واشد م   الوصدفي ال  لي ي، الم  ا  مُ ب ين  الشدام ، المسد   أسدلو   باسد ثلا 

   طال ألر  ط و و   ال  ائج  أظهر  وقل يو يكار ا انلونيمددددديا، في   كا ور  كونلونغ   ممددددد شدددددفى
 
  ا طاء  ل  ييم  إحصدددددائيا

 . ا طاء الوظيفي م    الوظيفي  والر ا 

  تقديم  وفعالية كفاءة  على  الداء  عالية  العمل  ممارسددددات  تأثير "  بعنوان  .(Thirupathi et al,2021)دراسددددة، -4

  "العلاقاتي التنسيق دور  - ناش ئ اقتصاد في التخصصات متعددة الصحية الرعاية خدمات

“Impact of High-Performance Work Practices on Efficiency and Effectiveness of Multispecialty 

Healthcare Service Delivery in an Emerging Economy – Role of Relational Coordination” 

 لهذ  يم ن  الصددحية وعيف  الرماية    مؤسددمددا   أطاء  و  الية عفاءى  ت زيز  يم ن  عيف  بيان  اللراسددة إل   هل ت

   يما  ال لقا    نمددديق  لل  من  ا طاء ا طاء م    مالية ال م   ممارسدددا   حز     فيذ   لل من   ؤلر  أن  الحز 
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  ن ائج ا    هر   أن اللراسدددة إل    وصدددلت وقل  الهيكلية، نمذ ة الم اطلة أسدددلو  اللراسدددة م   اسددد  ل  وقل  بينىا،

  لل  من الار باط هذا م   ابشددددددددرا    وي م ،  او لف الية  ال ا   ا طاء    مددددددددنا طاء    مالية  ال م   ممارسددددددددا  أن

   م   وقدل  مهم، غير   ال لئ ي  ال نمددددددددددددديق   لل  من  وام دلالهدا   ال فداءى  م     دأليرهدا   أن في حين  ال لئ ي،  ال نمددددددددددددديق

 . ال اش ئ  الاق صاط  وسيا   ال ثصصا   م  لطى  بثصائص رب ها    لل من  هذ   ال  ائج  فمير 

 :السابقة  الدراسات على الباحثين تعقيب

 من  أما    انب، من اللراسددددددددة  هذا   يىا    ب ث  التي  وم غيرا ىا  مو ددددددددومها  أهمية  لل  اللراسددددددددة من  أهمية    هر 

ال  اما  وهي  أهم أحل في  تمددددددددددتىل ا والم م    اللراسددددددددددة الذ/  مج مع  لل من  همية ا     هر  ا  ر   الجانب

 الباروعيماويا  ال املة في م ا  ة ينبع.شركا   

  عفداءى و  داليدة  م    وألرهدا   الرشدددددددددددددي دة ابطارى  م  لبدا   ألر   بيق  مدل   من  الب دث الدلراسددددددددددددددة إل  ممدل   حيدث

   لدد    وألر   الرشدددددددددددددي ددة  ابطارى    بيق م  لبددا   ممددددددددددددد و    م    ال  ر    لىددل    هددذ  الشدددددددددددددركددا ،  في  الوظيفي  ا طاء

 .ا طاء  و  الية عفاءى م    الم  لبا 

  الرشي ة   ابطارى  الباح ين لم  لبا     اول   في  نلرى ه ا   أن  و ل الماب ة   لللراسا  الباحث مرا  ة  لل  ومن

 في  الرشدددددددددددددي ددة ابطارى  م  ا    بيق  حيددث ي  بر   البدداح ين،  ملم  حددل  م    هددذا ال  ددا   في  و دداصددددددددددددددة  طراسددددددددددددددا ىم  في

  ال مليا   في والهلر   الفاقل    لي    لل  ا طاء  و  الية  عفاءى  رياطىفي   بالغة  بأهمية  ي  ى  ابن ا ية  الشدددددددددددددركا 

 . ابن ا ية

  حيث   من  المداب ة،  في اللراسدا   والا  ل    ال شدابا  أو ا   دي   و   إل   ال اطمة ا سد ر   لل  الباح ون  ويمدع 

الدلراسدددددددددددددا    من  الاسددددددددددددد فداطى أو دا بداب دددددددددددددا دة إل    يىدا،  الممدددددددددددددتىدل دة  وال ي دة و أطوا ىدا، الدلراسدددددددددددددة ،  وم  ا هدل  

   ليل  اللراسا  الماب ة، اللراسة من يميز   ما  وأهم  الماب ة،
 
 . الب  ية الفجوى  وأ يرا

 الرشددي ة، أب اط ابطارى    بيق  مل     اولت  ما    منىا   المدداب ة، اللراسددا   أهلا    ت لط :  اللراسددة    من الهل  

  الملراء  ممارسدددددددددة (،وأ ر  طرسدددددددددت طر ة  2020  طغيرط/،وطراسدددددددددة)  (2019علراسدددددددددة )عر ا ،  و لمدددددددددفتىا   وأطوا ىا 

  ابطارى ألر     اولت  ما   ومنىا   (،  2022 م مان،(طراسة  م   ال رار  ا ثا    املية بمم و   وملقتىا   الرشي ة  للإطارى

  مل   م    لل  ر    سدددددددددددد ت  ما   ومنىا  (،  2017 ،  ) يب  لل املين  الاح واء ال الي  ممارسددددددددددددا      يق م    الرشددددددددددددي ة

  سدد ت  في حين (،  2016  علراسددة )بومجان،  الموارط ال شددرية  إطارى  ممارسددا  م    الرشددي ة م  ا ابطارى  ان كاأ

للإطارى   المباشددددددددر   وغير   المباشددددددددر   في ال ألير   الب ث  لل  من  الرشددددددددي ة للإطارى  ال م ي  ال  بيق  اللراسددددددددا  إل   ب ض
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اء البيئي وال جار/  والتي هل ت إل   صددددميم  الرشددددي ة م   اسددددارا يجيا     يق أطاء مالي الجوطى و  مددددن ا ط

م  جية تشدارعية تمده    فيذ ابطارى الرشدي ة في الرماية الصدحية من طريق ال جربة، وفي هذ  اللراسدة هل  

الوظيفي لل املين    لرها م   عفاءى و  الية ا طاءوأإل  طراسة مل    بيق م  لبا  ابطارى الرشي ة،   ون الباح 

 .عيماويا  في م ا  ة ينبعفي شركا  البارو

 :لسابقة  الدراسات ا من الستفادة   جوانب

 . الرشي ة ابطارى بمو و  ال لقة   ا   الماب ة اللراسا  أهم م    . ال  ر  1

  وا طاء  بددابطارى الرشدددددددددددددي ددة  والم  لق  للددلراسددددددددددددددة  ال  ر/   ابطددار   لب دداء  اللرمددة  الم لومددا   بكددا ددة  البدداح ين  . إمددلاط2

 . الوظيفي

 . و ر يا ىا  اللراسة  مشكلة  و  ليل  صياغة في المماملى.  3

 .اللراسة لمو و   الم اسب الم  ا إل  الوصول  في  اللراسا  الماب ة . أسهمت4

  و  ليل ا سددددددددددددداليب   و  ويرها   اللراسدددددددددددددة أطاى  وب اء  لللراسدددددددددددددة، الشدددددددددددددخصدددددددددددددية  الم غيرا    ليل في . الممددددددددددددداملى5

 . الحالية لللراسة الملئمة  ابحصائية

 . اللراسا  الماب ة في  الم لوما   ون ص  الفجوا   م الجة في  اللراسا  الماب ة  ساهمت.  6

 .الا تىاط والب ث  من  مزيل   م    الباحث  يشجع  مما   ليلى،  م ر ية  آ ا   اع شا    . ساهمت7

 :الدراسات السابقة عن  الدراسة  الحالية يميز   ما

  لم  لبا    حيث   اولها  من الرشي ة،  ابطارى  واللراسة   سلو  الب ث  طريق  م    اللراسة    وى  هذ  .  م  1

 . الوظيفي ا طاء  و  الية وعفاءى    بي ها 

  ابطارى    بيق م  لبا   مل      اول   التي  اللراسددا  ال ليلة  من –   الباحث  ملم حل م    –  اللراسددة  . سدد كون 2

 . الباروعيماويا  في م ا  ة ينبعشركا    في  الوظيفي ا طاء  و  الية  عفاءى م    وألرها   الرشي ة

   الدلراسددددددددددددددة قدلمدت . هدذ 3
 
   ن ر   إطدارا

 
   يدا

 
    يمدا   ي  بر  والدذ/  الرشدددددددددددددي دة ابطارى     أسدددددددددددددلو  من  وايدددددددددددددحدا

 
  ب دل مر  دا

 . اللراسة  وم غيرا ىا  لمو و  واللارسين  للباح ين

  اللراسة  أسلوبا  هذ   .   اولت4
 
   إطاريا

 
 .با طاء المؤسي ي الار  اء في يماهم أن المم ن من  ليلا

 : 
ا
 الفجوة البحثيةسابعا
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  ابطارى    بيق م  لبا   )مل  اللراسددددة بمو ددددو  ال لقة  ا  والمرا ع  المدددداب ة اللراسددددا   مرا  ة  لل  من

 :أطنا   الموي  ( 1 )  الجلول  الب  ية في الفجوى   لخيص   م  الوظيفي(  ا طاء  و  الية عفاءى م   وألرها   الرشي ة

 يوضح الفجوة البحثية للدراسة  (1) رقم جدول1جدول 

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية الدراسات السابقة  البيان 

 من حيث

 الموضوع 

   اولت اللراسة    بيق م  لبا 

 ابطارى الرشي ة، وألرها م   عفاءى

 . و  الية ا طاء الوظيفي

  اولت  مل  و وط طراسا   •

 .الم غيرين في طراسة واحلى

نلرى اللراسا  حول   بيق  •

 م  لبا  ابطارى الرشي ة

  اولت اللراسة  مل    بيق  

ابطارى الرشي ة وألرها  م  لبا 

م   عفاءى و  الية ا طاء  

شركا  الوظيفي في 

 الباروعيماويا  في ينبع. 

 من حيث

 مجتمع 

 الدراسة 

الماب ة من   ومت اللراسا  

حيث مج مع اللراسة  ما بين 

مؤسما  ت ليمية وأ ر  أهلية 

وصحية، باب ا ة إل  المؤسما   

 ا م ية وال  ا  الخاع 

لراسة ب فس الم غيرا   اللم   بق 

شركا  الباروعيماويا  في  م   

 م ا  ة ينبع.

 

  فيسي م   بيق اللراسة  م    

شركا  الباروعيماويا  في  

 م ا  ة ينبع.

 حيثمن 

 المتغيرات

  اولت م  م اللراسا  الماب ة  •

 .أب اط ابطارى الرشي ة

ددددددت  • ددددداولد التي   د ددددددددا   ددددد ددددد دددددلراسد الد دددددة    قلد

 الرشي ة م  لبا    بيق ابطارى

قلة اللراسدددددا  التي طرسدددددت م  لبا  

 .  بيق ابطارى الرشي ة

دددددة   ددددددالدديد الددحد ددددددددة   ددددد ددددد ددددددلراسد الد ددددددت  دددددداولد  دد د

ددددددق دددددديد ددددددبد دددددد د ددددددا   د ددددددبد ددددددلد دددددد د دددددد د ابطارى    مد

 .الرشي ة

 من حيث

 المنهج

 المستخدم 

  أعثر اللراسا  الماب ة ا ب ت

 . الم  ا الوصفي ال  لي ي

اس ثلمت اللراسة  الحالية الم  ا  

 . الوصفي ال  لي ي

هذ  اللراسة    بع الم  ا 

 . ال  لي ي الوصفي

 من حيث

أداة  

 الدراسة 

  أعثر اللراسا  الماب ة

 الاس بانة عأطاى اس ثلمت

 لللارسة 

الاس بانة عأطاى اس ثلمت اللراسة  

 لجمع البيانا 

ت  مل هذ  اللراسة  م   

الاس بانة عأطاى أساسية لجمع  

البيانا  مع الم ابلة عأطاى 

 مماملى 

 : 
ا
 حدود الدراسةثامنا

 . م ا  ة ينبع مت اللراسة في  الحدود المكانية:

 9/2023وحتى   6   2023/طب ت اللراسة في الفارى من الحدود الزمنية: 
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  بيق إطارى المشدددددددددددددداريع الرشدددددددددددددي ددة م   عفدداءى ا طاء الوظيفي لل دداملين في شدددددددددددددركددا   ددألير  الحدددود الموضددددددددددددوعيددة:  

 .وسب  ال  وير المم  ة لها من الواقع الذ/  م طراس االباروعيماويا  في م ا  ة ينبع  

 .( ا  ة ينبع  في )مشركا  الباروعيماويا     اولت اللراسة الحدود المؤسساتية: 

 
ا
 : منهجية الدراسة تاسعا

 ي م من  للا إنجار الجانب ال  بي ي من اللراسددة، ومن طري ها  
 
 رئيمددا

 
ت لُّ م  جية اللراسددة وإ راءا ىا مجالا

ي م الحصدددددول م   البيانا  الم لوبة ب راء ال  لي  ابحصدددددائي لل وصددددد  إل  ال  ائج التي ي م  فمددددديرها في  دددددوء  

 (2019  المشهلاني،(ها لراسة، وبال الي    ق ا هلا  التي تمع  إل     ي أطبيا  اللراسة الم  ل ة بمو و  ال

ا لمج مع اللراسدة ومي تىا، وا طاى الممد ثلمة وعيفية ب ائىا و  ويرها، عما   اول   حيث   اول هذا الفصد  وصدف 

  ليدد  البيددانددا   إ راءا  ال   ق من صددددددددددددددل  ا طاى ولبددا ىددا، والم ددالجددا  ابحصددددددددددددددائيددة التي  م اسددددددددددددد ثددلامهددا في  

 لهذ  اب راءا 
 
 :واس ثلع ال  ائج، و يما ي ي وصفا

 :م  ا اللارسة

من أ      يق أهلا  اللراسدددددددددة  قا  الباح ون باسددددددددد ثلا  الم  ا الوصدددددددددفي ال  لي ي الذ/ ي اول من  للا 

حولها وال مليا     وصدددددددف ال اهرى مو دددددددو  اللراسدددددددة ، و  لي  بيانا ىا، وال لقة بين مكونا ىا وا راء التي   رح

 .التي   ضمنىا وا لار التي   لثىا 

 ( الم  ا الوصدددددددددددددفي ال  لي ي بدأندا: طراسددددددددددددددة أحدلاة وظواهر وممدارسددددددددددددددا  قدائمدة ومو وطى    1997وي ر  ا غدا )  

م احة لللراسدددددددددددددة وال ياأ عما هي، طون  ل   من الباحث في م  ويا ىا، ويمددددددددددددد  يع الباحث أن ي فام  م ها  

 .  يصفها وي للها 

 

 

 

 :طر   مع البيانا 

 :على نوعين من البيانات ون اعتمد الباحث
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: لم الجة ابطار ال  ر/ لللراسدددددددددددددة  م الر و  إل  مصددددددددددددداطر البيانا  ال انوية والتي   م   في المصددددددددددددادر الثانوية.  1

واللراسددددددا  المدددددداب ة ال  ب والمرا ع ال ربية وا    ية  ا  ال لقة، واللوريا  والم الا  وال  ارير، وا ب اة  

 .التي   اولت مو و  اللارسة، والب ث والم ال ة في مواقع ابنارنت المخ لفة

: لم دالجدة الجواندب ال  ليليدة لمو دددددددددددددو  الدلراسدددددددددددددة وسدددددددددددددي م  مع البيداندا  ا وليدة من  لل المصددددددددددددادر الوليدة.  2

 .الاس بانة عأطاى رئيمة لللراسة

 
ا
 : متغيرات البحث عاشرا

 م غيرا  مم  لة وأ ر   اب ة باب ا ة إل  الم غيرا  الليموغرا ية ال الية :  كونت اللراسة من

  وال ددداملين،   أ. الم غير الممددددددددددددد  ددد : م  لبدددا  ابطارى الرشدددددددددددددي دددة وتشدددددددددددددمددد )طمم ابطارى ال ليدددا، ال  ددداون بين ابطارى

 ، ال غيير في ل ا ة الم  مة (
 
 ونوما

 
 الاه ما  بال كوين وال لريب عما

  ابع: ا طاء الوظيفي في شركا  الباروعيماويا  في م ا  ة ينبع. . الم غير ال

 حادي عشر : مصطلحات الدراسة  

ب فاءى و وطى   آلية ت  ملها الم  ما  الم اصددددرى ل  مددددين ابن ا  و  ليم الم  ج أو الخلمةالإدارة الرشددديقة:   − 

 
 
 .) 2022، وآ رون اطر  )من كا ة أشكال الهلر.   مالية ب يلا

وهي الاسددددددددد ثلا  ا م   للموارط الم احة أو ال لرى م   اسددددددددد ثلا  المل ل  وقلرى الموظف م     :كفاءة الداء  -

بشك     ممارسة ا ممال ال جاريةوهي ا هلا  الم لوبة مع اس ثلا  أق  الموارط المم  ة ،    يق أعبر ملط من 

ل ل  في   لل لقدددة بين المخر دددا أن مصددددددددددددد ل  عفددداءى ا طاء هو  ر مدددة    ون يرق البددداحثصدددددددددددددحي ،  
ُ
بدددالمددد م دددارندددة 

 . الشرعةل   يق أهلا    ، ومل  قلرى ومهارى الموظفين في أطاء المها  ابطارية س يا الشرعة

  أطاء  حمدددددن  لل  من المؤسدددددمدددددة  أهلا    بلوغ م   ال لرى  بأنىا  (  2021 البسددددداىي،)  مر ها  وقل:  الداء  فعالية −

 .المج م ية المصلحة مع   ل  ي  ارض أن طون  و   الم اسبة  ا نش ة
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 الفصل الثاني 

 الإىار النظري 

 

 الإدارة الرشيقة المبحث الول :

 )التشغيلية(  كفاءة وفعالية الداء الوظيفيالمبحث الثاني : 

 شركات البتروكيماويات في محافظة ينبع : الثالث المبحث
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 الإدارة الرشيقة  :المبحث الول 

ابطارى الرشدددددددددددددي دددة هي ن ا إطار/ يىدددل  إل  ريددداطى ال فددداءى وابن دددا يدددة من  لل ال ثفيض من الهدددلر  

وال كاليف و  مدددددددددددين ممليا  ال م .  م   وير هذا ال  ا بشدددددددددددك  رئييددددددددددد ي من قب  شدددددددددددرعة  ويو ا في اليابان في 

 والشركا  في  ميع أن اء ال الم.  الخممينيا ، ول  ا ان شر  يما ب ل ليشم  ال ليل من الص اما 

ي  مل ال  ا الرشدددديق م   مفهو    مددددين الجوطى الممدددد مرى وال ثفيض الممدددد مر من الهلر وال كاليف من  لل 

إلغاء أو   ليص أ/ نشدداط غير  ددرور/ يضدديف  كاليف طون قيمة مضددا ة لل ملية. ي م    يق  ل  من  لل 

 .اطا والممارسا اس ثلا  مجمومة م  ومة من ا طوا  والمب

 ددل اب 
ُ
أهددلا    و   يق  رى الرشدددددددددددددي ددة من ا سدددددددددددددداليددب ابطاريددة الحددلي ددة التي  ىددل  ل  مدددددددددددددين ا طاء الوظيفيطات

 ) 2017الهشلمون ، (الم  مة ب ر  مب  رى ب يلا من ال كاليف الباه ة وا  كار ال  ليلية

 : 
 
 مفهو  ابطارى الرشي ةأولا

 :ابطارى الرشي ةمفهو  

هي م  جيدة إطاريدة  ىدل  إل    مدددددددددددددين ال فداءى والجوطى وابن دا يدة في  (Lean Management) ابطارى الرشدددددددددددددي دة

المؤسدددددددمدددددددا  والم  ما .  م   وير هذ  الفلمدددددددفة بشدددددددك  رئييددددددد ي من قب  شدددددددرعة  ويو ا في اليابان في سددددددد ي يا   

لحين، ان شدددددددددر  مباطا ابطارى  ال رن الماضددددددددد ي واشدددددددددتىر  ب   يق نجاح عبير في صددددددددد امة المددددددددديارا . وم ذ  ل  ا

 .الرشي ة ل شم  مجمومة واس ة من الص اما  والمؤسما 
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  م ور  لمدددفة ابطارى الرشدددي ة حول    يق ال فاءى والجوطى من  لل   ليل و  لي  أو إرالة أ/ نشددداط غير 

ا   ددددددرور/ أو هلر يضدددددديف  كاليف طون قيمة مضددددددا ة لل ملية. وفي هذا المدددددديا ، ت  بر ابطارى الر  شددددددي ة أسددددددلوب 

حيث أنىا تمدددددع  لل ضددددداء   بطارى الموارط و   يم ال مليا  ب ري ة ت زر ال  مدددددين الممددددد مر وت زيز ر دددددا ال ملء.

المها   ال ملية ابن ا ية والارعيز م   م   كا ة المها  وا نش ة التي لا ت  ي قيمة، و ارالة كا ة أشكال الهلر في

 (2021الراعي،  (بن ا يةالمحورية التي ت  ي قيمة لل ملية ا

ال بذير في كا ة ا نشدددددد ة الوظيفية    ت  بر ابطارى الرشددددددي ة  لمددددددفة حلي ة تمددددددع  لل ضدددددداء م    كا ة أشددددددكال

 .(2009المكي, (وال مليا  ابن ا ية في الم  مة

 بأنىا ن ا  إطار/ م كام  يىل  للسدددد غلل ا م   لكا ة الموارط  
 
بالم  مة ور ع   الم احةعما يم ن ت ريفها أيضددددا

 .ابن ا ية لل ثلص من كا ة أشكال الهلر في ابن ا  عفاءى المورط ال شر/ وال  مين المم مر في ال ملية

 (.2016بن وارة و ابة،  (

الحدلي دة التي   بع   أن ابطارى الرشدددددددددددددي دة  م د  أحدل ا سددددددددددددداليدب ابطاريدة  ون وب دا ء م   مدا سدددددددددددددبق   دل ير  البداح 

    مدددددددددددين ال ملية ابن ا ية بشدددددددددددك  ممددددددددددد مر من طريق الاسددددددددددد  مار ا م   لكا ة الموارط الم احة    يا  مب  رى ل

شددددركا    في  والضدددديا   الهلر   أشددددكال  كا ة م    وال ضدددداء الجوطى م   الحفاظ  مع  للخلمة المضددددا ة  ال يمة ورياطى

 .الباروعيماويا  في م ا  ة ينبع

 :الرشيقة الإدارة  أهمية-

 أهميددددة عبيرى في مددددالم ا ممددددال، وت  بر م  جيددددة قويددددة ل  مدددددددددددددين ال فدددداءى و   يق ال ميز ابطارى الرشدددددددددددددي ددددة لهددددا  

  عرها  ويم ن  المؤسددددددددددمددددددددددا ،  في  الرشددددددددددي ة ابطارى    بيق أهمية  إل   (    2020 ،  البابا ) أشددددددددددار  وقلال  ا يدددددددددد ي.  

 : كال الي

ابن ا ية. من طريق   ليل وإرالة رياطى ال فاءى: تمدددددداهم ابطارى الرشددددددي ة في   مددددددين ال فاءى ورياطى  .1

الهلر وا نشدددددد ة غير الضددددددرورية، يم ن للشددددددركا     يق أقصدددددد ى اسدددددد فاطى من الموارط الم احة و  ليم  

 .المزيل ب كلفة أق  وبجوطى مالية
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  مدين  وطى الم  جا  والخلما : يرعز ال  ا الرشديق م      يق  وطى مالية للم  جا  والخلما    .2

ل ملء. من  لل   مدددددددين ال مليا  وإرالة ا   اء و  لي  الهلر، يم ن للشدددددددركا   التي  لبي  وق ا  ا

 .  مين  جربة ال ملء وب اء سم ة إيجابية

رياطى قلرى ال  يف والمرونة: ي زر ال  ا الرشدددديق المرونة وال لرى م   ال  يف مع الم غيرا  في المددددو   .3

الزمن اللر  للإن ا  والاسددددددددد جابة المدددددددددري ة    واح يا ا  ال ملء. من  لل   مددددددددديط ال مليا  و  لي 

 .لل غييرا ، يم ن للشركا  ال  يف بمرمة وال فو  في بيئة ا ممال الم غيرى

ت زيز ال  مددددين الممدددد مر: يرعز ال  ا الرشدددديق م      يق ال  مددددين الممدددد مر في  ميع  وانب ال م ،  .4

ا من ال مليددا  وانتىدداء  بددالموظفين ول ددا ددة الشدددددددددددددرعددة. ي م   تشدددددددددددددجيع الموظفين م     ددليم اقاراحددا   بددلء 

 .ال  مين و بني مباطرا  ال  مين المم مر ل  زيز ا طاء والاب كار

  ليدد  ال كدداليف و   يق ال و ير: من  لل   ليدد  ال مليددا  وال ثفيض من الهددلر وا نشددددددددددددد ددة الغير  .5

مددين إطارى المخزون  ددرورية، يم ن للشددركا     يق  و ير في ال كاليف ورياطى الرب ية. عما يم ن   

 .و ثفيض ال كاليف اب ا ية غير الضرورية

بشددددك  ما ، يم ن ال ول إن ابطارى الرشددددي ة تمدددداهم في   مددددين أطاء الشددددركا  ورياطى قلر ىا م   ال  ا س في 

 .سو  ا ممال

 الرشيقة  الإدارة   أهداف-

ل  مددددين الممدددد مر المؤسددددمددددا  ل من  لل ليل  والمفيلى  المهمة ابطارية  ا سدددداليب  من  الرشددددي ة  ابطارى    أسددددلو   ي ل

  التي   ا هدددلا    من  ال دددليدددل  إل   (2019  ،  عر دددا )  أشدددددددددددددددار   قدددلو وت زيز ال فددداءى والجوطى في ال مليدددا  ال جددداريدددة.  

 :: ال الية  ال  اط في   لخيصها  يم ن  لتياو  الم اصرى،  الم  ما  في الرشي ة ابطارى      ها 

ا ل وق دا     دليم ال يمدة لل ملء:   ت  بر  لبيدة اح يدا دا  ال ملء و  دليم م  جدا  و دلمدا  مداليدة الجوطى و  د 

 ال ملء من أهم أهلا  ابطارى الرشي ة. ي م الارعيز م     مين  جربة ال ملء ورياطى ر اهم وولاءهم.
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  ال مليا     مدددددددددين ال فاءى و  لي  الهلر: يىل  ال  ا الرشددددددددديق إل     يق ال فاءى ال صدددددددددو  من  لل   لي

و  دليدل وإرالدة ا نشددددددددددددد دة الغير  دددددددددددددروريدة و  ليد  الهدلر وال كداليف غير الضدددددددددددددروريدة. الهدل  هو    يق أ ضددددددددددددد  

 اس ثلا  للموارط و   يق ال  ائج الم لوبة بأق   هل و كلفة مم  ة.

ا في ابطارى  ا رئيمددددي 
 
الرشددددي ة. ي م ت زيز     يق ال  مددددين الممدددد مر: تشددددجيع ل ا ة ال  مددددين الممدددد مر ت  بر هل 

ال ف ير اببدددلاعي وتشدددددددددددددجيع الموظفين م     دددليم اقاراحدددا  ل  مدددددددددددددين ال مليدددا  و  وير أ كدددار  دددليدددلى لزيددداطى  

 ال فاءى و   يق ال فو  ال  ا ي ي.

ت زيز ال مددد  الجمددداعي وال  ددداون: ت زر ابطارى الرشدددددددددددددي دددة ال  ددداون وال مددد  الجمددداعي بين الموظفين وابطارى. ي م  

اصددددددددددد  المف وح والشدددددددددددفا  و م ين الموظفين من ا ثا  ال رارا  والمشدددددددددددارعة في ممليا  ال  مدددددددددددين تشدددددددددددجيع ال و 

 و   يق ا هلا  المشارعة.

 مبادئ الإدارة الرشيقة-

 :ه ا  ملط من المباطا ا ساسية في ابطارى الرشي ة، وتشم  ما ي ي

ر  ال ميد  قيمدة ح ي يدة. ي م   دليدل    دليدل ال يمدة من م  ور ال ميد  و هم مدا ي  ب :(Value)   دليدل ال يمدة

 .ال مليا  وا نش ة التي تماهم في    يق هذ  ال يمة وإرالة ا نش ة التي لا  ضيف قيمة

  لي  و  ليل ممدددددددددار ال ل ق ل   يق ال يمة من البلاية إل  النىاية.   :(Value Stream)   ليل ممدددددددددار ال ل ق

من  ل ق سددددلس للمواط والم لوما  وال م  الذ/ يمدددداهم  يشددددم   ل    ليل ك  الخ وا  وال مليا  التي  ضدددد 

 .في    يق ال يمة

 ىل  هذ  المبلأ إل  إرالة ال وائق و  مدديط ال مليا  و ددمان  ل ق سددلس للمواط  :(Flow)  لق  ل ق سددلمدد 

 .والم لوما  وال مليا . يىل  ا مر إل     يق ابن ا ية ال الية و  لي  الزمن اللر  بنجار المها 

 من ابن دا  الزائدل.   :(Pull) إن دا  حمدددددددددددددب ال لدب
 
في هدذا المبدلأ، ي م    يق ابن دا  ب داء  م   طلدب ال ميد  بدللا

 .ي م  بط ال مليا  ل لبية ال لب الف  ي و  مين اس جابة الشرعة لاح يا ا  ال ملء
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يث ي م   ميع  ي م تشدددددجيع ل ا ة ال  مدددددين الممددددد مر ح :(Continuous Improvement) ال  مدددددين الممددددد مر

م     مدددددين ال مليا  و  وير أنفمدددددهم باسددددد مرار. ي م ت زيز ال ف ير اببلاعي واسددددد ثلا  أطوا   الشدددددرعةأ راط 

 .ل   يق ال  مين المم مر Kaizenو PDCA (Plan-Do-Check-Act) و   يا  م  

 

 

 

 يوضح مبادئ الإدارة الرشيقة (1) شكل1

 الرشيقة  الإدارة  وأبعاد  متطلبات-

  وت  مل ابطارى الرشدددددددددددددي ة   ضدددددددددددددمن مجمومة من الم  لبا  وا ب اط التي يجب أ ذها في الام بار م ل   فيذها.  

  م  لبا    هم  (   2020 ،  أشدددار ) م يم  وقل ،الشدددرعة وارطهار     ل  في  تمددداهم  م  لبا   م    الرشدددي ة ابطارى

 - : كا تي وهي  الرشي ة، ابطارى    بيق

الارعيز م   ال مي : يجب أن يكون ال مي  في صددددميم اسددددارا يجية الشددددرعة وأن  كون  ميع الجهوط مو هة ن و 

 . لبية اح يا ا ا و   يق ر ا 

طئىا. يجب أن   وط ال ياطى والالازا : ي  لب   بيق ابطارى الرشدددددددددددي ة و وط قياطى قوية وملازمة بمفاهيمها ومبا 

 .ال ياطى بالم ال الحمن وتشجيع الموظفين م   المشارعة وال فام  ابيجابي

ال مدد  الجمدداعي وال  دداون: ي  ددا  ال  ا الرشددددددددددددديق إل  ب دداء ل ددا ددة ال مدد  الجمدداعي وت زيز ال  دداون بين مث لف  

 وال فام  المشار الشرعةا قما  والفر  طا   
 

 .  ل   يق ا هلا  المشارعة. يجب أن يكون ال واص   ّ الا

 و ير الم لومدا  الشدددددددددددددفدا دة: يجدب أن يكون ه دا  ن دا  شدددددددددددددفدا  ل دل ق الم لومدا  في  ميع الممددددددددددددد ويدا  طا د  

 .. ي ي   ل  للموظفين  هم ا هلا  والم ايير والم لوما  الضرورية لا ثا  ال رارا  الصحي ةالشرعة
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ا من ابطارى الرشددي ة. يجب أن  كون  ا أسدداسددي   الشددرعةال لرى م   ال  يف وال غيير: ي  بر ال  يف وال غيير  زء 

ا   قدددداطرى م   ال  يف مع ال  ولا  في المدددددددددددددو  والم  لبددددا  الم غيرى لل ملء وت ددددليدددد  ال مليددددا  وال مليددددا  و  دددد 

 .لذل 

وير و لريب الموظفين لاع مدددددددددا  المهارا  والم ر ة اللرمة  الاسددددددددد  مار في   وير الموارط ال شدددددددددرية: يجب أن ي م   

ل  فيذ ابطارى الرشددددددددي ة بف الية. يجب أن يكون ه ا  الازا  ب و ير  رع ال  لم الممدددددددد مر وت زيز ال  وير الم ي 

 .للموظفين

ال  رار   ليدد  ال مليددا  و  مدددددددددددددينىددا: ي  لددب ال  ا الرشددددددددددددديق   ليدد  و  ييم ال مليددا  الحدداليددة و  ددليددل الهددلر و 

و  مدددددددددددددينىا بشدددددددددددددك  ممددددددددددددد مر. ي م   بيق أطوا  و   يا  م    ل ق ال يمة وقياأ ا طاء و  مدددددددددددددين ال مليا   

 .ل   يق ال فاءى والجوطى

 :الرشيقة  للإدارة   المطلوبة  الكفاءات-

  -  رحا  )بن  وأشدددددددار ل  فيذ ابطارى الرشدددددددي ة بف الية، ه ا  مجمومة من ال فاءا  الم لوبة لل اطى والموظفين. 

 في   عرهدا  ويم ن  الرشدددددددددددددي دة، ابطارى  ل  بيق  الم داصدددددددددددددرى  الم  مدا  في  والمهدارا  الم لوبدة   ال فداءا  ( إل   2012

 : ا  ية  ال  اط

م   الفريق ال يدداط/ والموظفين أن يكونوا م   طرايددة بمبدداطا وأطوا  الم ر ددة بمفدداهيم ابطارى الرشدددددددددددددي ددة: يجددب  

 .ابطارى الرشي ة و همها بشك  شام 

ال ف ير المب  ر والحلول اببلامية: يجب أن يكون لل  ا  راط ال لرى م   ال ف ير بشدددددددددك  إبلاعي و  ليم حلول  

 . ليلى ومب  رى ل  مين ال مليا  ورياطى ال فاءى

بددددلقددددة، و  ددددليددددل   ال مليددددا  و  ييمهددددا  قددددلرى م     ليدددد   ي  لددددب ابطارى الرشدددددددددددددي ددددة  مهددددارا  ال  ليدددد  وال  ييم: 

 .المش ل  و هم أسبالىا و  ليل الفرع لل  مين

قددلرا  ال ث يط وال   يم: يجددب أن يكون لددل  الفريق ال ددلرى م   ال ث يط الاسدددددددددددددارا ي ي وال   يم الف ددال  

 .أهلا  ابطارى الرشي ةللموارط وال مليا  ل   يق  
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مهارا  ال واص  وال  اون: يجب أن يكون لل  ا  راط قلرى م   ال واص  الف ال وال  اون مع الفر  وا مضاء 

 .. يجب أن ي م  وا من ال فام  وال  اون ل   يق ا هلا  المشارعةالشرعةا  رين في 

 لرى م   ال  يف مع ال  ولا  وال غيرا  الممدددد مرى  ال لرى م   ال  يف وال غيير: يجب أن يكون لل  ا  راط ال

ا لذل   .في البيئة ال جارية وت لي  ال مليا  والاسارا يجيا  و   

ال لرى م   إطارى الوقت وا ولويا : ي  لب ال م  في ابطارى الرشي ة ال لرى م   إطارى الوقت بف الية و  ليل 

 .الوقت المحلوط ا ولويا  الصحي ة ل   يق ا هلا  المر وى في

الالازا  بال  مددددين الممدددد مر: يجب أن يكون لل  ا  راط رغبة قوية في ال  ور وال  مددددين الممدددد مر، وال  لم من 

 .ال جار  و  بيق ال  مي ا  المم مرى في ال مليا  وا طاء

رى الرشددددي ة. قل  ل  هي ب ض ال فاءا  المهمة التي يجب أن   و ر لل  ا  راط ل   يق ال جاح في   بيق ابطا

ا للص امة والميا  المحلط للمؤسمة  . ث لف هذ  ال فاءا  و   

 

 : الكفاءات المطلوبة للإدارة الرشيقةشكل يوضح2

 ( 2012  رحا ، )بن م   بالام ماط  الباح ين إملاط من: المصلر
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 الرشيقة  الإدارة   تواجه التي  التحديات

م   الرغم من  وائلها وقلر ىا م      يق ال  مدددددددين الممددددددد مر وال فاءى، إلا أن ابطارى الرشدددددددي ة  وا ا ب ض  

  ابطارى    بيق  وا ا  التي  الم ي ا   من  ملة  )   2020  )مه ا     أويدددددددددد  وقلال  ليا  التي يجب ال  ام  م ها.  

 :الرشي ة

الدذين ي   دلون أن ال غيير    الشدددددددددددددرعدةة من ب ض أ راط : قدل  وا دا ابطارى الرشدددددددددددددي دة م داومد المقداومدة التنظيميدة

ا و ومية و و يا   ال لل غيير  ا  يل 
 
 .سيؤلر م   و  هم الحالي أو قلر ىم م   ال   م. ي  لب  ل   ث ي 

ا في ال لريب و  ليث ال   يا    ن ص الموارط وال كاليف اب ددددددا ية: قل    لب   بيق ابطارى الرشددددددي ة اسدددددد  مار 

 .البنية ال   ية. قل  وا ا   ليا  مالية واق صاطية في  ثصيص الموارط اللرمة لل  ول الرشيقو  مين 

ال  ام  مع ال   يل وال  و : ب ض الصد اما  أو المؤسدمدا  قل  كون م  لى وم  ومة بشدك  عبير، مما يج    

ا أعبر. قدل    دا  إل     يق  وارن بين   مددددددددددددديط ال  مليدا  و  داسددددددددددددد ىدا مع ال  و     بيق ابطارى الرشدددددددددددددي دة   دليد 

 .وال   يل

ا في ال و دا ال   يمي. قدل  ا وتغيير   ل دا يد 
 

ال  ول ال  دافي وال و دا ال   يمي: ي  لدب  بني ابطارى الرشدددددددددددددي دة   ولا

 .ي  ا  ال اطى والموظفون إل  تغيير نمط ال ف ير وال م  وام ماط مباطا وقيم الرشاقة في  ميع المم ويا 

نة: يجب أن  كون ابطارى الرشدي ة مرونة وقاطرى م   ال  يف مع ال غيرا  المدري ة في المدو  الاسد لامة والمرو 

والم  لبدا  ال ملء. يجدب    يق ال وارن بين الرشددددددددددددداقدة والاسددددددددددددد دلامدة لضدددددددددددددمدان اسددددددددددددد مراريدة ال جداح م   المدل   

 .ال وي 

اللرمة ل و يا وطمم  ر  ال م  في قياطى وطمم ال اطى: يجب أن يكون لل  ال اطى الرشي ين المهارا  ال ياطية  

  فيذ ابطارى الرشي ة. يجب أن يكونوا قلوى وملراء م فزين وقاطرين م   ال  ام  مع ال  ليا  و و ير اللمم 

 .الم اسب
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 الوظيفي  الداء وفعالية كفاءة : الثاني  المبحث

 مقدمة 

  بمكداندة   الوظيفي مفهو  ا طاء  ح ي  لدذا  ،الشدددددددددددددرعدة  موظفي أطاء  م    مدا   بشدددددددددددددكد  ا طاء  و  داليدة  عفداءى  ت  مدل

  مليىا  ت  مل  التي ا سددددددداسدددددددية  كونا اللمامة ابطارية الم ر ة  مجالا   شدددددددتى في  واللارسدددددددين  الباح ين لل   م  لمة

 من  لمزيددل  حددا ددة  ه ددا   لا ز   لا   أنددا  إلا   المجددال    دداولددت هددذا  التي  ال لميددة  الددلراسددددددددددددددا   من  الرغم وم    ،الشدددددددددددددرعددة

 (2018 أر يس،)  وا  ماعي  و   يمي إطار/    م  ور   من  والب ث اسةر الل

 الوظيفي   الداء  مفهوم - 

  ال  ر/  الص يل  سواء م   المخ صين من  بالغا    اه ما  و ل  التي المفاهيم من / الوظيف  ا طاء مفهو  ي  بر 

 م    ي  و/   هو  ال رار،  وصدددددددددددد ا   ا ممالور ال   الملراء  ويم لا  ال م ي أو  وا كاطيميين،  وال  ا   ال لماء ويم لا

 ا هدلا    ت  س  التي  ا نشددددددددددددد دة  أهم  أحدل  لكوندا  بداب ددددددددددددددا دة  والفشدددددددددددددد   بدال جداح  المر ب دة  المفداهيم  من  ال دليدل

 .(2018 أر يس،)  ل   ي ها   اللرمة  والوسائ 

ا طاء الوظيفي يشير إل  قياأ عفاءى و  الية أطاء الموظفين في أطاء وا با ىم الوظيفية و   يق ال  ائج المر وى  

ا هددددلا    الشدددددددددددددرعددددةفي إطددددار   ا طاء الوظيفي من طريق   ليدددد  و  ييم  أو الم  مددددة التي ي ملون لىددددا ي م   ييم 

ا، و  ييم ا طاء الفرط/ والمماهمة في    ي  .ق أهلا  الم  مةالمحلطى ممب  

 :بما في ذلك الداء الوظيفي يتضمن عدة عناصر 

ي م   ددددليدددددل   الم لوبددددة في وظيف ددددا.  ا هددددلا  والمخر ددددا   ب ددددلرى الموظف م      يق  ا هددددلا : ي  لق     يق 

ا، و  اأ طر ة    ي ها من  لل م ايير م لطى  .ا هلا  بشك  واي  وم لط ممب  

   يق الموظف لممددددددددددددد و  مددال  من الجوطى وال فدداءى في أطاء مهددامددا. ي م   ييم  الجوطى وال فدداءى: ي  لق بمددل   

 .ا طاء ب اء  م   قلرى الموظف م     فيذ المها  بشك  صحي  و  ال وبجوطى مالية

المهدددارا  والم ر دددة: ي  لق بمدددل  ام ل  الموظف للمهدددارا  والم ر دددة اللرمدددة  طاء وظيف دددا بف ددداليدددة. ي م   ييم  

 .اء  م   قلر ا م     بيق الم ر ة والمهارا  الم  مبة في    يق ا هلا  المحلطىالموظف ب 
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ال  اون وال واصد : ي  لق ب لرى الموظف م   ال  اون مع رملئا وال واصد  الف ال مع الفر  وا مضداء ا  رين 

 .ك    ال. يشم   ل  ال لرى م   ال م  عجزء من  ريق و باطل الم لوما  وا  كار بشالشرعةفي 

الالازا  والممدددددؤولية: ي  لق بمل  الالازا  والممدددددؤولية في أطاء الموظف لوا با ا والازاما بال وانين والمدددددياسدددددا   

. يشدددددددددددددمد   لد  ال دلرى م     مد  الممدددددددددددددؤوليدة من ال  دائج وال صدددددددددددددر  بنزاهدة وأ لقيدة في   واب راءا  الم  ميدة

 .ال م 

ليل ن اط ال وى والض ف للموظفين، و و ير رطوط     و و يىا     ييم ا طاء الوظيفي يم ن أن يمامل في   

 .ل  مين ا طاء و  وير المهارا  اللرمة

 : الوظيفي   الداء  أهمية  -

  المؤسددمددا    هذ   أن نجاح  حيث وال  ور،  ةللسدد مراري تمددع   مؤسددمددة  /  الرئييدد ي  اللا ع  الوظيفي  ا طاء  ي ل

 ناجحدا وم ميز   ا طاء  كان   كلمدا  والموظفين، ءاللمدلر   وأطاء أنشددددددددددددد دة  من  با    و   ما   ن دا  هو 
 
   ا

 
  ان  س  ل  ايجدابدا

 (   2021، ضمو ) الشرعةية ونجاح  ار م   اس مر 

   ون ر  
 
من   التي  ؤلر م   عل    والاسدددددددددددددارا يجيددددا ءا   اواب ر   ار   هميددددة المفهو  و ددددألير  م   ممليددددة صددددددددددددد ع ال ر ا

من ال ا ج النىائي لجميع     التي     س م   ا طاء كونا ي بر اكوحلى م كاملة، ول  لط المؤلر   الشددددددرعةالموظف و 

 ( :  2021، يحو/  )في ال  اط ال الية     أهمية ا طاء الوظيفيي، يم ن  و ا اس  رارهوم    الشرعةأنش ة 

م دلمدا يكون الموظفون ي ملون ب فداءى   : ونجداحهدا  الشدددددددددددددرعدةيمددددددددددددداهم ا طاء الوظيفي الجيدل في    يق أهدلا   -

 .و  الية في وظائفهم، ي م    يق ال  ائج المر وى و   يق ال فو  ال  ا ي ي

بأطاء  . م لما ي و  الموظفون الشدددددرعة  مدددددين ابن ا ية: ي زر ا طاء الوظيفي الجيل من ممددددد و  ابن ا ية في -

 .وا با ىم ب فاءى، ي م    يق أ ض  ال  ائج في أق  وقت وباس ثلا  أق   هل وموارط

   يق الجوطى وال ميز: يمدددددددددددددهم ا طاء الوظيفي الجيددل في    يق ممددددددددددددد و  مددال  من الجوطى وال ميز في ال مدد . -

الم  جددا  أو الخددلمددا  الم ددلمددة  م ددلمددا يكون الموظفون ملازمين ب  ددليم أ ضدددددددددددددد  أطاء لهم، ي م   مدددددددددددددين  وطى  

 .و لبية اح يا ا  ال ملء بشك  أ ض 
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ت زيز ر ددددددا الموظفين: يمددددددهم ا طاء الوظيفي الجيل في ت زيز ر ددددددا الموظفين. م لما ير  الموظفون    يق ن ائج  -

 إيجابية لجهوطهم و ل وا   لير 
 
ا بأطائىم،  شن  ل  ي زر ر اهم ومشارعتىم في    يق أهلا  ا

 
 .الشرعة   وامارا 

  فيز ال  وير الشدددددددددخصددددددددد ي والم ي: ي ل ا طاء الوظيفي الجيل  رصدددددددددة للموظفين ل   يق نجاحا   دددددددددخصدددددددددية  -

ا، ي م   فيزهم م   مواصدددددددددددددلددددة ال  لم و  وير مهددددارا ىم وال مو في  ومه يددددة. م ددددلمددددا ي  ق الموظفون أطاء  م ميز 

 .ممارا ىم المه ية

الجيل هو م صدددددر أسددددداسددددد ي ل جاح المؤسدددددمدددددا  و   يق الاسددددد لامة بشدددددك  ما ، يم ن ال ول إن ا طاء الوظيفي  

وال  دا مددددددددددددديدة. إندا يمدددددددددددددداهم في    يق الف داليدة وال فداءى، و  مدددددددددددددين  وطى الم  جدا  والخدلمدا ، وت زيز ر ددددددددددددددا  

 .الموظفين و  فيزهم لل  ور وال  مين المم مر

 : مكونات الداء الوظيفي - 

  إل    لدد   وير ع  إل  اب مددا ،  يف  ددل  مددارال  أنددا  إلا   الوظيفي  ا طاء  مفهو   لىددا   ح ي  التي  ا هميددة  من  الرغم  م  

  وع ير  ء،اا ر   وت ددلط  ال  ر   و هددا   في  ال بدداين
 
  نىمددا   والف دداليددة،  ال فدداءى:  همددا  بمصددددددددددددد لحين  وي رن   م ددا  ي بر   مدا   ا

 المل ل   لل من  المخر ا    ضدددددددددد   الوصددددددددددول   إمكانية  وإما   أهلا ها،  بلوغ م   الشددددددددددرعة  إمكانية  ما  إ يم لن

 لهذين أوسددددع   و ددددي  ي ي و يما  ،الشددددرعة      ها   تي ال  والف الية  ال فاءى  بممدددد ويا   ي جمددددل   ا طاء الم احة،

 . الوظيفي ا طاء  مفهو   ونانكي ذينلال  ال  صرين

الموظفين. و يمددا ي ي ب ض  مكونددا  ا طاء الوظيفي   ضدددددددددددددمن مددلى م دداصدددددددددددددر ي م   ييمهددا و  ليلهددا ل يدداأ أطاء  

 :المكونا  ا ساسية للأطاء الوظيفي

مدددددل   ا هدددددلا  وال  دددددائج المر وى في وظيف دددددا. ي م   ييم  ب دددددلرى الموظف م      يق  ا هدددددلا : ي  لق     يق 

ا   .   ي ا للأهلا  المحلطى بشك  واي  وم لط ممب  

الوظيفية. ي م   ييم مل  قلرى الموظف م      وطى ال م : ي  لق بممددددددددددد و  الجوطى في   فيذ المها  والوا با 

 .  فيذ المها  بلقة وطون أ  اء
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ابن ددا يددة: ي  لق ب فدداءى الموظف في اسددددددددددددد ثددلا  الموارط وإنجددار المهددا  في الوقددت المحددلط. ي م   ييم مددل  قددلرى 

 .الموظف م      يق ن ائج إيجابية بأق  قلر من الجهل والوقت

ب دلرى الموظف م   ال مد  في  ريق وال  داون مع الزملء والمشددددددددددددددارعدة في    يق أهدلا  ال  داون والفريق: ي  لق  

 .المجمومة. يشم   ل  المشارعة الف الة وال واص  وح  المش ل  بشك  مشار 

المهارا  الف ية: ي  لق بممدددددددد و  المهارا  والخبرا  الف ية الم لوبة  طاء الوظيفة بف الية. يشددددددددم   ل  الم ر ة 

 .ة وال   ية وال لرى م     بي ها بشك  صحي المه ي

الالازا  والممددددددددؤولية: ي  لق بمل  الالازا  والممددددددددؤولية في   فيذ المها  والالازا  بالم ايير والمددددددددياسددددددددا  الم  مية.  

 .يشم   ل  ال صر  بنزاهة وأ لقية في ال م 

ب ددددلرى الموظف م     وير مهددددارا ددددا   الممددددددددددددد مر لل  مدددددددددددددين الم ي ال  وير الشدددددددددددددخصددددددددددددد ي: ي  لق  وم ر  ددددا وال  لم 

 .والشخص ي

 . ل  هي ب ض المكونا  ا ساسية للأطاء الوظيفي، ويم ن أن  ث لف حمب طبي ة الوظيفة والمجال ال م ي

 : الوظيفي  الداء  أنواع -

   أنوا   مددددددلى  إل   الوظيفي  ا طاء  و  مددددددددددددديم   صدددددددددددددنيف  يم ن  ا  ر    ال   يميددددددة  اهر و ال   من  عغير 
 
 لم يددددددار    ب ددددددا

 .(2019 و يف، ر ممي) ي ي  عما   م يار  لك  ا  و ق  الوظيفي ا طاء    ميم يم ن لذا  ال  ميم،

 المصدر معيار  حسب: أول

 . نومين إل   الوظيفي ا طاء    ميم   م   ل  الم يار  هذا م   ء  وب ا 

 : لل من  وي   ق الموارط  من الشرعة  مل ا  ما   ين ج أنا بم نى الوحلى، أطاء  مليا  وي لق:  الداخلي الداء  -أ

  للمؤسدددددمدددددة،  قيمة  ي  ي  الذ/ يالاسدددددارا ي   المورط  بام بارهم الشدددددرعة  موظفي  أطاء في  وي م  :  البشدددددري   الداء −

 . الموظفين   امهار   لل من ا طاء  ميز  ويُبرر

 .  ال  بشك   اس  مارها  من  الاس فاطى م   الشرعة قلرى من وي بر : التقني الداء −
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 .ى الم و ر   المالية   الم لار   واس ثلا    ىيئة    الية في  ل  وي م: المالي الداء −

  لها ط    لا  الشدددددرعة   الخارجي  ابطار  في الحاطلة   اال غير   ن يجة  الم   ق  ا طاء  با وي صدددددل:  الخارجي الداء   - 

 الشدددددددددددددرعدة     مددددددددددددد ىدا   التي   يدلى  ال  ال  دائج  في  ي هر   مدا  ومداطى  الخدار يدة،   اللم غير   ن يجدة  لدل  ي و   بد   إحدلالدا، في

 م    يو ب  وهذا ،  إيجابا   أو   سددددلبا   سددددواء  طاءا    ممدددد و    الم غيرا  هذ  وت  س ،  م ل   البيع  سدددد ر   ار فا   بمدددد ب

 و  ليل  قياسددددددددددها   عيفية    ليل  حيث عمية   ابم غير  ا مر   ت لق  إ ا  لاسدددددددددديما   ن ائجها،    لي   ددددددددددرورى الشددددددددددرعة

 .ألرها 

 الشمولية معيار  حسب: ثانيا

 :نومين إل   الوظيفي ا طاء    ميم   ي م الم يار  لهذا  و  ا  و 

    للمؤسدددددددددددددمدددددددددددددددة  الفرميدددة  ا ن مدددة  أو   والوظدددائف  المكوندددا    ميع   اإنجدددار   في  ي جمدددددددددددددددل  الدددذ/  وهو :  الكلي  الداء  -أ

 . ا  ر    المكونا  من  بم زل   مكون  إل   نم ىا   الص ب ومن  ل   ي ها،

  ة كددالاسددددددددددددد مراريدد   يددةابسدددددددددددددارا يج   هددلا هددا   الشدددددددددددددرعددة     يق  وعيفيددة  مددل     دداول   بددابمكددان ا طاء  من  ال و   هددذا  في

 ا ن مدددة   ميع  أطاء   فدددامددد   ن دددا   هو   الشدددددددددددددرعدددة  أطاء  أن  ح ي دددة  إل   ي وطندددا   وهدددذا  وال مو،  لرب ل  و   والشدددددددددددددموليدددة

 . الفرمية

 يؤعل  هذا ا ساسية، والوظائف  الفرمية  الشرعة أن مة  مم و   م   الم   ق  ا طاء  ل   هو :  الجزئي  الداء - 

 الفرمية، ا ن مة أطاء  ل فام   ن يجة  ي لة لي ال  ا طاء أن  ح ي ة

 .الشرعة في ا هلا   بين  وال ملم   ال كام  مبلأ أو    رى ي زر  وهذا

 
ا
 :الوظيفي المعيار  حسب: ثالثا

 تمددددددع   والتي الم لا لة  والوظائف ا نشدددددد ة من  مجمومة أنىا  م   الشددددددرعة   ام بار   يم ن   شن  ر الم يا  لهذا  و  ا 

 (2017 ،  وبوحبيلة  ي ياو/ ) ي ي  ما  وتشم  ،الشرعة هل       يق إل 

    دددال،   مدددالي  هيكددد   وب ددداء  المدددالي،  ال وارن   ب ددداء  م    الشدددددددددددددرعدددة  قدددلرى   لل  من  و    ق :المددداليدددة  الوظيفدددة  أداء  -أ

 .الشرعة أهلا   أبرر   بام بار   الاس  مار  م    ال ائل  وت  يم المرطوطية     يق إل   باب ا ة
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 للموارط  ا سدداسدد ي  المنشددط  هو  ،الشددرعة  مكونا   من  مكون  أهم  ال شددر/   ال  صددر   يم  :  داالفر   وظيفة  أداء   - 

 نشددددداط  ممددددد و   ي ضددددد  ا طاء من  ال و  هذا  لل ومن ،الشدددددرعة  أهلا       يق  سددددد ي  في  واسددددد  مارها  ا  ر  

 ال فاءا   بأ ض   الشرعة ر ل   رورى يفرض  وهذا  ،الشرعة وب اء  يةار اس مر   ي  ق أنا حيث ال شر/، ال  صر 

 . الم ميزى  االمهار  و و/ 

 ا  ر    بالمؤسدددمدددا  رنة  م ا   مر ف ة  إن ا ية     يق م   الشدددرعة ل لرى  ن يجة  وي لة:  الإنتاج  وظيفة أداء - 

 .   ا مية ميزى للمؤسمة     ق أق   و كلفة  مالية  وطى  ا   م  جا   إن ا   لل  من

 .الشهرى ال ملء،  ر ا  الموقية، الحصة  المبي ا ،  حجم  ار شمؤ   لل  من  وي ض :  ال مويق وظيفة أطاء -ط

 
ا
 : الطبيعة معيار  حسب: ربعا

  الم يار   لهذا  و  ا     مدددددددديما   م  حيث  الوظيفي للأطاء  آ ر     مدددددددديما   (  2013 ومبروعة، طاريت)  طارسددددددددة  عر  وقل

 : ي ي عما 

  هذ  أطاء لممد و    الاق صداطية   االمؤشدر  أهم  من  ال امة للمؤسدمدا   ال  مو/   اللور   ي  بر :  يالقتصداد الداء -أ

  ا طاء  بني وين.  ال امة المؤسما  إنشاء في  ا ساس ي  الم ب هي  ال  مية  هوط في  المشارعة أن  حيث المؤسما ،

  إل   باب ددا ة  بشددرية، أو   ماطية  كانت سددواء  ط للموار  ا م    الاسدد  مار  م    قلر ىا  في المؤسددمددا  لهذ   الاق صدداط/

  الحا ا    واشدددددددددددددبا   ال ا ،  المال  اسددددددددددددد ثلا   و  الية  عفاءى  رياطى في  تمددددددددددددداهم رشددددددددددددديلى   اار ر ق  ا ثا  م    قلر ىا 

  للق صدداط   ابن ا ية ال لرى  ت زيز  إل   باب ددا ة  ، الا  ماعي  الر ددا  يضددمن  بما   لىا   الم  ل ة وا هلا    الا  مامية

 . ا  ر   اللول   مع  الاق صاطية  ال لقا   وب اء  الوطني

  والتي  الشدددرعة طا    الا  مامية ا هلا    ل   يق ا سددداأ هو   ا طاء  من  ال و   هذا  ي  بر :  يالجتماع الداء  - 

  قياأ   يصدددددد ب أنا إلا  ن و ،  وممددددددئوليا ىا ا  ىبالازاما   والو اء ،   يا ت م   الذ/  للمج مع   لما ىا   ب  ليم     لق

 طا دد   ا طاء    ددداليدددة  أن  إل   اأشدددددددددددددددارو   قددل  ال لمددداء  ب ض   ددشن  لددذا  الم ددداحددة،  ال ميدددة  بددالم ددداييس  الا  مددداعي  ا طاء

  البيئة   ممد و   م   سدواء الشدرعة   لممها   التي  الفئا   لل   الر دا  من    ممد و      يق  لل من    هر  الشدرعة

  طموحدددا    من  ا طنى  الحدددل  اشدددددددددددددبدددا   م    قدددلر ىدددا    لل  من  ي هر   الشدددددددددددددرعدددة  أطاء  حيدددث  الخدددار يدددة،  أو   الدددلا ليدددة

 .لىا  ال لقة   ا   و  ل ا 
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 ال الي، وا طاء  ال  ا مية الميزى  م اصر  أهم أحل  ال   ولو يا   ت  بر : التكنولوجي الداء - 

  ما وماطى  و  ليثىا،    ويرها  وطر ة الشددددددددرعة  مل ها   التي  ال   ولو يا   بممدددددددد و    ال   ولوجي  ا طاء  ير بط  لذل 

 (2016, )بومجان   هميتىا. ن را    ةابسارا يجي أهلا ها  من ء   ز  للمؤسمة  ال   ولو ية ا هلا     كون 

 من      ق  والتي الشددددددددددرعة   ضدددددددددد ها   التي   واب راءا  والمددددددددددياسددددددددددا   مجاالبر   ال و  هذ  وي  اول :    الإداري  الداء -ط

  ل  مدين   ال مليا   لب وة  المخ لفة  ا سداليب  اسد ثلا   ويم ن أهلا ها،  ل   يق ا  ضد   البلي   ا  يار   لل

 . ابطار/  ا طاء و  وير 

 العوامل التي تؤدي إلى تدني كفاءة وفعالية الداء الوظيفي :-

 من   ملددةوه ددا   ه ددا  مددلى موامدد  يم ن أن  ؤط/ إل   ددلني عفدداءى و  دداليددة ا طاء الوظيفي في مجددال ال مدد .  

 : في  و  م    الوظيفي ا طاء في  ؤلر   التي ال وام 

الوقدددت والموارط يم ن أن ضددددددددددددعف التخطيط والتنظيم : مدددل  و وط   ط م دددلطى ومدددل  ال دددلرى م      يم 

 .و را ع ابن ا يةيؤط/ إل   بليل الجهوط 

: مددل  ال ددأهيدد  اللر  ومددل  و وط المهددارا  اللرمددة  طاء المهددا  الم لوبددة يم ن أن يؤلر نقص المهددارات والمعرفددة

ا م   ا طاء الوظيفي  .سلب 

: قلة الر دددددددددا من ال م  والبيئة ال ملية يم ن أن يؤط/ إل   لني الحماأ والالازا  و ألير عدم الرضددددددددا الوظيفي

 م 
 
 .  ا طاءسلبا

: قيددداطى غير   دددالدددة أو غير ملهمدددة يم ن أن  ؤط/ إل  مدددل  و دددددددددددددوح ا هدددلا  وال و يدددا  سددددددددددددوء التوجيددده الإداري 

 .وال  فيز اللر  ل   يق ا طاء المر و

: البيئة ال ملية التي ت اني من سدددددددددوء الا صدددددددددال ومل  ال  اون والصدددددددددراما  الممددددددددد مرى  البيئة العملية السددددددددلبية

 .ء الفرط/ والجماعييم ن أن ت يق ا طا

ا  نقص المكافآت والتحفيز : مل  و وط ن ا  ماطل للمكا آ  ومل   و ير ال  فيز الم اسددددددددددب يم ن أن يؤلر سددددددددددلب 

 .م   اللا  ية وا طاء



 

33 

:   مد  أمبداء ال مد  الزائدلى بشدددددددددددددكد  ممددددددددددددد مر يم ن أن يؤط/ إل  ت دب وإ هداط الموظفين ضددددددددددددغط العمدل الزائدد

 .و را ع ا طاء

: مل  ال وارن بين م  لبا  ال م  واح يا ا  الحياى الشددخصددية  بين العمل والحياة الشددخصدديةسددوء التوازن 

 .يم ن أن يؤلر م   الارعيز وال فاني في ال م 

: قلدددة ال واصددددددددددددددد  ومدددل  ال  ددداون بين أ راط الفريق يم ن أن ي و   دددل ق الم لومدددا  قلدددة التواصددددددددددددددل والتعددداون 

 .عةوال  اون وبال الي    يق ا هلا  المشار 

: مددددل   و ير الددددلمم اللر  من المددددليرين و رع ال  وير الم ي يم ن أن يؤلر م   نقص الدددددعم والتطوير الم ي

 .ا طاء وال مو الم ي للأ راط

هذ  ب ض ال وام  الشائ ة التي يم ن أن  ؤط/ إل   لني عفاءى و  الية ا طاء الوظيفي، ومن المهم أن    ام   

  وتمدع  ل  مدينىا من  لل   وير اسدارا يجيا  م اسدبة ل  مدين بيئة ال م  وطمم الم  ما  مع هذ  ال وام

 .الموظفين

 البتروكيماويات في محافظة ينبع  صناعة: الثالث المبحث

ن را لار باط صدددددددددددد امة الباروعيماويا  بصدددددددددددد امة ال يماويا ،  شنا من  :ال  ريف بالباروعيماويا  وال يماويا 

 :كليىما حتى لا ي م الخلط بينىما الضرور/ ال  ر  م   

: هددددي مددددواط عيميائيددددة ي ددددم إن ا هددددا  ددددي مصانددددع   ددددو  ب  ويدددد  الب ددددرول أو مشدددد  ا ا إل  مددددواط  البتروكيماويددددات  -أ 

والباروعيماويددا  مبددارى مددن مددواط  .(ال يماويددا   لمصانععيماويددة تمدد ثل  عمددواط أوليددة ل يددم) أو لب ا  أساسية  

مدددن   المم ثلصةلدددا، وي دددم إن دددا ها بشدددك  رئيمدددي مدددن ال فايا    المصاحبة ة مدددن ال فدددط الخا  أو الغدددارا   مشددد 

  .ال بي دي مدن الغدار  ال فدط الخا  أو 

 ا ساسية(اللب ا   ): هددددددددددي مددددددددددواط عيميائيددددددددددة ي ددددددددددم إن ا هددددددددددا مددددددددددن طريددددددددددق   ويدددددددددد  مددددددددددواط الل يددددددددددم  الكيماويدددددددددات - 

 .والبراريليينمدواط نىائيدة م د  البولدي بروبليدن والبنزيدن   بن ا الباروعيماويدة، وغيرهدا 
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ت ل صددددددددد امة الباروعيماويا  هي صددددددددد امة ال صدددددددددر حيث ي و  مليىا   :ىبيعة نشدددددددداط الشددددددددركات البتروكيماوية -

الهدامدة، وهدذ  الصددددددددددددد دامدة  م د  حجر    الم  جدا من    المئدا وين ج منىدا   ا  ر  ال دليدل من الصددددددددددددد دامدا  ال  ميليدة  

وال مو بشددك     الاق صدداطلر  ل  م    غنى منىا، وما   لا الضددرورية التي    الم  جا في صدد امة ال ليل من   ا سدداأ

ك   ل  أط  إل  انشددددداء ال ليل من الشدددددركا  الباروعيماوية ورياطى حلى ال  ا س  يما بينىا، مما أط  إل   ما ،  

وال مل  والمدددددي رى للمم قلر ىا ال  ا مدددددية ورياطى   الاسددددد  وا ن و   الا جا سدددددع  ال  ير من هذ  الشدددددركا  إل   

 . ل  م   نمو وقيمة هذ  الشركا    لر أرباحها، وما 

يم د    بي دا   دليدلى للم ر دة وأ كدار وأسددددددددددددداليدب   اببدلا  :في نمو وقيمدة الشددددددددددددركدات  المؤثرة  داعالإبد أسدددددددددددداليدب  - 

للمنشدددددددددددأى، ولذل     المنشدددددددددددوطالي وال شدددددددددددغي ي  لما  ا طاءإل    وصدددددددددددولا ومهارا   ؤط  إل   وليل قلرا  مميزى و ريلى، 

وال موي ية    ابن ا يةلىل    وير و  مين ال مليا    ا  كار م    لق بيئة م فزى وطاممة ل ل    المنشأىت م  

 .)2018،  الماطوني)من أ     مين موق ها في المو  و  مين أطائىا   ل ملئىا والخلمية التي   لمها الشركا   

لهدذ  ا عبر يم د  ال  دل/   ا سدددددددددددددوا بين الشدددددددددددددركدا  لزيداطى حجم مبي دا ىدا في    الم دا مددددددددددددددةوير  البداحدث أن حدلى 

الذ/ يؤط  إل  قيا   ل  الشدددددركا  ب  بيق أسددددداليب إبلامية للمم قلر ىا ال  ا مدددددية وت  يم   ا مر الشدددددركا ،  

 :ركا  ما ي يالتي   ب ها الش  اببلامية  ا ساليبأرباحها، وبال الي ال ألير م   نمو وقيمة هذ  الشركا ، ومن 

و  ددليم م  جددا     ر الاب كددا التي   و  لىددا الشدددددددددددددركددا     ا نشددددددددددددد ددة: ي م دد  الب ددث وال  وير في  البحددث والتطوير  -أ 

ولذل   شن الب ث وال  وير يمدددداهم في  و لما   ليلى ي م طرحها في المددددو  وإ ددددا ة صددددافي أرباحها للشددددر  

 صدميم م  جا   ليلى للشدرعة، ويؤط  إل    مدين مرو دها الحالية، ويمدم  لها بالب اء في صدلارى م ا مديىا،  

 .الم ا مةحيث بلون برنامج الب ث وال  وير قل ال   م ن الشرعة من الب اء في 

  والمواطي لنشدددددددددددددر و رويج البضدددددددددددددامدة  ا سددددددددددددداسددددددددددددد اصددددددددددددد   بدأندا أحدل طر  ال و  ابملن: ي ر   الإعلان الددعدايدة و  -  

أطاى    وابملن، ولددذلدد  ي  بر الددلمددايددة  المرئيددة، أو  الم  وبددةالشدددددددددددددفهيددة، أو    ابملنيددةال ر      للوالخددلمددا  من  

هو     ابملن،  الم ا   ثا  قرار الشددددددراء في نىاية  لا المح م   الممددددددتىل و ىيئة م     بالم  جرئيمددددددية في  لق الوعي  

 .مبر الجماهير  الا صالشك  من أشكال  
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 ا اليو  م   ما  مل ا من موارط بشدددددرية  ا  عفاءى في مالم المؤسدددددمدددددا : ي وقف نجاح  المعلوماتتكنولوجيا  - 

من    ولو يا حلي ة وبرامج م  ورى   المؤسددددمددددا مالية من حيث ال  ليم، وال لريب، والخبرى، وما  مل ا هذ   

وير   2019) .م موط، )اسدددارا يجيا ىا وما    ويا من رؤية ورسدددالة وأهلا  وبرامج تمددد  يع تسدددخيرها لخلمة  

التي  بنى م   أسدداسددها الشددركا     ا سدداسدديةت  بر ال املى   ابل ارونيةوالبرامج    الم لوما الباحث أن    ولو يا  

   لا ال   ولو يا من طور  ام  ورئييدددد ي في انجاح  ل  الشددددركا ، و  وير و  مددددين أطاء    لما ميز ىا ال  ا مددددية،  

 . ل  م   نمو وقيمة هذ  الشركا    لر كواطرها ال شدرية، وما 

لم ي دل مفهو  ال دلريدب مفهومدا   ليدليدا ي  صدددددددددددددر م      يم طورا   دلريدب   ليدليدة، بد  أصدددددددددددددب   :التددريدب -ط 

  لموظفي ال شدددرية وير  الباحث أن البرامج ال لريبة الهاط ة   الموارطو  مية    ة اسددد  مار  يارا اسدددارا يجيا في م  وم

الشدددددددددركا  من شدددددددددأنىا أن   لة ال غييرا  الب اءى في مجال ال م ، و ؤط  إل  ال  مدددددددددي ا  بشدددددددددك  إيجابي م   

 ل  م   نمو وقيمدة    لر ، مما يزيل من أرباح هذ  الشدددددددددددددركا  ويزيل من عفداء ىا، وما  والموظفينإن ا ية ال مال  

 . ل  الشركا 

 ينبع: محافظة شركات البتروكيماويات الموجودة في

ينبع هي ملي ة سدددددددداحلية   ع في م   ة الملي ة الم ورى بالممل ة ال ربية المدددددددد وطية. وت  بر ينبع من أهم الم اطق  

 الباروعيماويا .الص امية في الممل ة و  ميز بو وط ملط من شركا   

الشددددرعة المدددد وطية للصدددد اما  ا سدددداسددددية )سدددداب (: ت  بر سدددداب  واحلى من أعبر شددددركا  ال يماويا  في ال الم  

البوليمرا  وا سددددددددددددملى    ولليىا مصدددددددددددد ع في ينبع.  ن ج سدددددددددددداب  مجمومة واسدددددددددددد ة من الم  جا  الباروعيماوية م  

 وال يماويا  ا ساسية.

ا  )ينمدا (: ت ل ينمدا  شدرعة مشدارعة بين سداب  وشدرعة أرامكو المد وطية. شدرعة ينبع الوط ية للباروعيماوي

الباروعيمدددداويددددة م دددد  ابي يلين والبولي إي يلين والبولي بروبيلين    ن ج ينمددددددددددددددددا  مجمومددددة واسددددددددددددد ددددة من الم  جددددا  

 والبوليمار.
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ب  وشددرعة سددي وب   شددرعة  صددنيع الباروعيماويا  ال ربية )الباروعيم(: ت  بر الباروعيم شددرعة مشددارعة بين سددا 

الصدددددددددددددي يدة.  ن ج الباروعيم مجمومدة من الم  جدا  الباروعيمداويدة م د  ابي يلين والبولي إي يلين والبولي بروبيلين  

 والبوليمار والبولي عربونا .

شددددددددددرعة ينبع للباروعيماويا  )ينبع عيم(: ت م  ينبع عيم في مجال الباروعيماويا  و ن ج مجمومة من الم  جا   

 يلين والبولي إي يلين والبولي بروبيلين وال يماويا  ا ساسية.م   ابي 

 ل  هي ب ض الشدددددددددددركا  الباروعيماوية الرئيمدددددددددددية في ينبع. ت م  هذ  الشدددددددددددركا  م     وير و صدددددددددددنيع م  جا   

ا في طمم  ا هددامدد  باروعيمدداويددة م  ومددة و لبيددة اح يددا ددا  المدددددددددددددو  المحليددة وال ددالميددة. و ل ددب هددذ  الشدددددددددددددركددا  طور 

 .الص امة وت زيز الاق صاط في الم   ة وفي الممل ة ال ربية الم وطية بشك  ما 
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 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة 

 

 : منهج البحث
ا
 أول

 : مجتمع البحث
ا
 ثانيا

 : عينة البحث
ا
 ثالثا

 : خطوات بناء أداة البحث )الستبانة(
ا
 رابعا

: مكونات أداة البحث 
ا
 )الستبانة(خامسا

: صدق وثبات أداة البحث )الستبانة(
ا
 سادسا

: التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث 
ا
 سابعا

: الساليب الإحصائية المستخدمة في البحث 
ا
 ثامنا

: الصعوبات التي واجهت الباحثون 
ا
 تاسعا

 : 
ا
 ملخص الفصل الرابععاشرا
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 تمهيد 

 م و   اوإ راءا دددد ت  بر م  جيددددة الب ددددث  
 
   را

 
في الب ددددث، حيددددث أنددددا ي م من  للهددددا الارعيز م   الجددددانددددب   رئيمددددددددددددديددددا

ال  ائج، و فمددديرها في  دددوء   ء ال  لي  ابحصدددائي لل وصددد  إل رالحصدددول م   البيانا  الم لوبة ب و ا  ال  بي ي

 الب ث.الم  ل ة بمو و  الب ث، وبال الي    يق أهلا    ا طبيا 

في   دددليدددل م  ا     اب راءاءا  الم  جيدددة للب دددث. و  م ددد  هدددذ   افي هدددذا الفصدددددددددددددددد  اب ر   ون مددددددددددددد  رض البددداح ي

سددددة او صددددحي ها. باب ددددا ة للر   )الاسدددد بانة(الب ث، ا  يار مج مع ومي ة الب ث، إملاط أطاى الب ث  ( أسددددلو )

 مليىا في   لي  بيانا  الب ث. طالام ما التي  م    يابحصائالب ث ولبا ىا، و  ليل أساليب ال  لي    صل  أطاى

 اول : منهج البحث:  

  م     ال اهرى  الوصددف سددعي  ال  لي ي، الوصددفي الم  ا  ا با  إل   الباحث ممل  سددة،االلر  أهلا    إنجار   سدد ي  في

  التي   وال مليددا   حولهددا،  المب ولين  واسددددددددددددد جددابددا    ىددا،ام غير   بين  ال لقددة  سددددددددددددددةاطر   و   بيددانددا ىددا،  و  ليدد   سددددددددددددددة،االددلر 

 .  لثىا   التي   اوال ألير     ضمنىا،

 يم دد   أنددا  حيددث  ا نيددة،  ال واهر   أو  ا حددلاة،  لبيددان  يىددل    الددذ/  الم  ا"  بددأنددا  ال  لي ي  الوصدددددددددددددفي  الم  ا  وي ر  

  واق ية،  م لطى   صدائص من  بيانا   وي  ي  مشدكلة، أو  ظاهرى  لبيان المم  ا وال فمدير   ال  لي  أنوا   من أحل

"  البيددانددا    لجمع  ن  مددلهددا   التي  ا رم ددةو   سددددددددددددددة،االددلر  م دد   وال واهر  الددلارسددددددددددددددة،  في المشددددددددددددددارعين    ددليددل  و   لددب

 (2019 المشهلاني،)

 : 
ا
 مجتمع البحثثانيا

وكددانددت مي ددة الب ددث  ،    ددة ينبعشدددددددددددددركددا  الباروعيمدداويددا  في م ددا الب ددث مي ددة من ال دداملين في    ي كون مج مع  

شرعة ينما      -yanpetشرعة ي  ت     -SABICشرعة ساب     )  م ا  ة ينبعفي استىل ت أهم الشركا  ال املة  

YANSAB  .) 
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 بالنسبة للمجتمع الكلي شركةمجتمع البحث، ونسبة التمثيل لكل   يوضح  (2رقم ) جدول 2

 مجتمع البحث المستشف 
الددتددمددثدديددددددل نسدددددددددددددبددددددة  

 المجتمع الكلي/

 SABIC 35 28.7%شرعة ساب   

 yanpet 42 34.4%شرعة ي  ت     

 YANSAB 45 36.9%شرعة ينما    

 % 100 122 المجموع 

 

شددددددددددركة ينبت    % من مج مع الب ث ، بي ما شدددددددددددكلت  28.7شدددددددددددكلت   SABICشددددددددددركة سددددددددددابك  حظ الباح ون أن  لا 

yanpet 34.4 شركة ينساب  % من مج مع الب ث ، في حين أنYANSAB  من مي ة الب ث ، 36.9شكلت % 

ولىا أعبر ملط من    الشددددددددددركا المدددددددددداب ة، حيث أنىا من أهم المراعز   ال للة  الشددددددددددركا ا  يار  ولقدا آثر الباحثون 

 .الممل ة الشركا  فيباب ا ة إل  أنىا  م ل  ن م إطارية م  ورى م   مم و    الموظفين

 
ا
 البحث   عينة:  ثالثا

 العينة )المجال البشري ( : -1

شدددددددددددرعة سددددددددددداب   )  ينبعسددددددددددد وطية في م ا  ة    شدددددددددددركا   لللة كون مج مع اللراسدددددددددددة  ميع الموظفين ال   يين في 

SABIC-       شدددرعة ي  تyanpet-      شدددرعة ينمددداYANSAB  أما مي ة اللراسدددة التي ا ب ها الباح ون هي ال ي ة ، )

 في مجال اللراسة .122ال شوائية ، والتي بلغ ملطها )
 
 ( موظفا مث صا

 شروط اختيار عينة البحث :  -2

: سدددددديكون ا  ددددددخاع الممددددددتىل ين في هذ  اللراسددددددة هم ا  ددددددخاع الم  يين   تحديد الشدددددخات المسدددددتهدفين.  1

، و لدد  من  لل ال بدداطل الممدددددددددددددبق شدددددددددددددركددا  الباروعيمدداويددا  في م ددا  ددة ينبعفي    لمجددال ابطار/ من ال دداملينبددا 

 .و المه لسين والموظفين الملراءللم لوما  مع  

 للموظفين . و  مين ا طاء، ابطارى الرشي ة: س  ضمن مجالا  اللراسة م    تحديد مجالت الدراسة.  2
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: سدددددددددددي م الحصدددددددددددول م   الم لوما  من ملى مصددددددددددداطر م   الملفا  ابل ارونية، التي  البياناتتحديد مصددددددددددادر  .  3

 تم ثل  لجمع البيانا  الاس  شا ية، والاس  يانا .

: سدددددددددددددي م اسددددددددددددد ثلا  طر  مث لفة لجمع البيانا ، م   الم ابل  ابل ارونية ، تحديد ىريقة جمع البيانات.  4

 الال ارونية.  والاس  يانا 

 
ا
  : خطوات بناء أداة البحث )الستبانة( رابعا

في شدددددددددددددركا     طاء الوظيفي لل املينطارى الرشدددددددددددددي ة م   عفاءى ا  اب ألر   بيق  أمل الباح ون اسددددددددددددد بانة للراسدددددددددددددة  

اتمدمت بالمو دومية   لتيوال ف ير طون  دغوط نفمدية  ل. كانت اسد جابة ال ي ة  الباروعيماويا  في م ا  ة ينبع

 ال لمية لل  ائج.

 اتبع الباحثون الخطوات التالية لإعداد الستبيان بشكله النهائي:

 . الر و  إل  اللراسا  الماب ة الم  ل ة بمو و  الب ث للس فاطى منىا م ل ب اء الاس  يان وصياغة   را ا.1

 . إملاط المموطى ا ول  للس  يان. 2

ل  للسدددد  يان إل  المشددددر ين ل  ويمها واسدددد  ل  رأيىم في صددددلقها ، والم اطع المر ب ة لىا ، .   ليم الممددددوطى ا و 3

 ومل  ملءمتىا ل   يق أهلا  الب ث.  

 . إماطى  ر يب مجالا  الاس  يان وأب اط  وإ راء ال  ليل  التي اقارحها المشر .4

 .  وريع الاس بانة م   مي ة الب ث لجمع البيانا  اللرمة.  5

 
ا
 : مكونات أداة البحث )الستبانة( خامسا

طاء الوظيفي  طارى الرشدددددددددددددي دة م   عفداءى ا  اب ألر   بيق   كوندت أطاى الب دث )الاسددددددددددددد بداندة( والتي صدددددددددددددممدت لب دث  

 ، من قممين رئيميين عما ي ي:   في شركا  الباروعيماويا  في م ا  ة ينبع  لل املين

الممددددددمى  المؤه  ال لمي،،   راط مي ة الب ث، وهي ) الجنس، ال مر :  م   بالم غيرا  الشددددددخصددددددية القسددددددم الول 

 الوظيفي، س وا  الخبرى (.
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 القسم الثاني : يعبر عن متغيرات البحث من خلال المجالت والبعاد المكونة للاستبانة. 

ا طاء الوظيفي في شدددددددددددددركدددا     يس الم غير ال دددابع )    ى(   ر   12(   رى منىدددا )    36ويشدددددددددددددمددد  هدددذا ال مدددددددددددددم م   )  

(   ا رب ددة( ) بددأب دداط   الإدارة الرشدددددددددددديقددة  يس الم غير الممددددددددددددد  دد  )  ى(   ر 24و)(الباروعيمدداويددا  في م ددا  ددة ينبع.

 ، التغيير في ثقدافد )
ا
 ونوعدا

ا
ة  دعم الإدارة العليدا، التعداون بين الإدارة والعداملين، الهتمدام بدالتكوين والتددريدب كمدا

 ( والجلول أطنا  يوي   ل .المنظمة

 : يوضح توزيع فقرات الستبانة على المجالت والبعاد المكونة لها  (3رقم )جدول 3

 

 صدق وثبات أداة البحث )الستبانة(-

( الخماسدددددددد ي ل   ي  وسدددددددديلة الب ث، ب يث  م إظهار   را    Likert Scaleاسدددددددد ثل  الباح ون م ياأ لي ر  )  

الاسددددددددددددد بددانددة م   أ راط مي ددة الب ددث، وم ددابدد  كدد  ب ددل  مس حلول   ددلط ممددددددددددددد و  موا  تىم مليىددا.  م إم دداء  

 إ ابا   أوران رقمية ل م   طر ة اب ابة م   الف رى، م لما هو موي  بالجلول أطنا  :

 : تصحيح أداة البحث وفق مقياس ليكرت الخماس ي يوضح (4رقم ) جدول 4

 غير موا ق بشلى غير موا ق م ايل موا ق موا ق بشلى اب ابة

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 المجال
 عدد الفقرات البعد

 المجال الول ) المتغير المستقل( 

 محور الإدارة الرشيقة 

 6   طمم ابطارى ال ليا 

 6 ابطارى والموظفينال  اون بين 

   ه مددددا الا 
 
  بددددال كوين وال ددددلريددددب نومددددا

 وعم
 
 ا

6 

 6 الشرعةال غيير في ل ا ة  

 24 " محور الإدارة الرشيقةأبعاد المجال الول ككل "

 )المجال الثاني )المتغير التابع

 كفاءة وفعالية الداء الوظيفي

 6 عفاءى ا طاء

 6 ا طاء    الية

 12 " كفاءة وفعالية الداء الوظيفي  ككل " الثانيأبعاد المجال 

 36 مجموع الفقرات 
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( ، والف رى التي ي م    5ي ضددددددددددددد  من الجدلول أمل  بدأن الف رى التي ي م "الموا  دة مليىدا بشددددددددددددددلى"  دأ دذ الدلر دة )  

(، في   3(، أما الف رى التي  كون ن يجة اب ابة مليىا "م ايل"  أ ذ اللر ة )   4"الموا  ة مليىا "  أ ذ اللر ة ) 

(، وعددذلدد  الف رى التي يجددا  مليىددا غير   2"  ددأ ددذ الددلر ددة )  حين أن الف رى التي  كون اب ددابددة مليىددا "غير موا ق

 (.1"موا ق بشلى"  أ ذ اللر ة )

ول  ليل ممدد و  الموا  ة م   ك    رى من الف را ، وك  ب ل من ا ب اط، وك  مجال من مجالا   ددمن أطاى  

  يويدددددد  ممدددددد ويا   الب ث،   ل  م الام ماط م   قيمة الوسددددددط الحمددددددابي وقيمة الورن النمددددددبي والجلول أطنا 

. )
 
، م ثفض، م وسط، مر فع، مر فع  لا

 
 الموا  ة اس  اطا لخمس مم ويا  ) م ثفض  لا

افقة على فقرات وأبعاد ومجالت البحث  يوضح (5رقم )جدول 5  : مستويات المو

افقة   مرتفع  متوسط منخفض  منخفض جدا مستوق المو
ا
 مرتفع جدا

)المتوسط(  الوسط 

 الحسابي

 أق  من

1.80 

 إل  1.80

2.59 

 إل  2.60

3.39 

 إل  3.40

4.19 

 أعبر من أو

 4.20يماو/ 

 الوزن النسبي 
 أق  من

36  % 

 % إل   36

51.9  % 

 % إل   52

67.9  % 

 % إل   68

83.9  % 

 أعبر من أو

 %  84يماو/ 

  

(  ددلل م   و وط طر ددة   1.80والجددلول المدددددددددددددددابق ي  ي طلالددة وايدددددددددددددحددة م   أن الم وسددددددددددددد ددا  التي   دد  من )  

م ثفضدددددددددددددة  لا من الموا  ة م   الف رى أو الب ل أو المجال بم نى و وط طر ة مر ف ة  لا من مل  الموا  ة، 

فضددددددة من الموا  ة بم نى طر ة (  هي  لل م   و وط طر ة م ث  2.59 -  1.80أما الم وسدددددد ا  التي  اراوح بين ) 

(   3.39 -  2.60مر ف ة من مل  الموا  ة م   الف را  أو ا ب اط والمجالا ، بي ما الم وسددددددد ا  التي  اراوح بين ) 

 هي  ددددلل م   و وط طر ددددة م وسددددددددددددد ددددة من الموا  ددددة أو و وط طر ددددة حيدددداطيددددة  جددددا  الف رى أو الب ددددل أو المجددددال  

(   لل م   و وط طر ة مر ف ة من الموا  ة، في   4.19 -  3.40اراوح بين )الم صددددددددددددوط، عما أن الم وسدددددددددددد ا  التي  

(  ددلل م   و وط طر ددة مر ف ددة  ددلا من الموا  ددة، وهددذا    4.20حين أن الم وسددددددددددددد ددا  التي تمدددددددددددددداو/ و زيددل من )

 ال  ميم  م   ليل  و ق م ياأ لي ر  الخماس ي الذ/  م ام ماط  في  صحي  أطاى الب ث.
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ا
 ات أداة البحث )الستبانة(: صدق وثبسادسا

( ممدددد جيب،    122 م ال   ق من صددددل  أطاى الب ث ولبا ىا من  لل   بيق الاسدددد بانة م   مي ة مكونة من )  

و م ا با  ال ر  المويددددددحة  يما ي ي لل أعل من صددددددل  الاسدددددد بانة ولبا ىا، وال   ق من صددددددلحيتىا ل  ب يىا ب ل  

  ل  م   أ راط مي ة الب ث.

 ة البحث:. صدق أدا 1

عما ي صددددل   .(105، صددددف ة  2010)الجر او/،  ا  صددددل  الاسدددد بانة ي ني أن   يس الاسدددد بانة ما و دددد ت ل ياسدددد 

بالصدددددددددددل  "شدددددددددددمول الاسددددددددددد  صددددددددددداء لك  ال  اصدددددددددددر التي يجب أن  ل   في ال  لي  من ناحية، وو دددددددددددوح   را ىا  

،  2001)مبيددلا ،  وقددان، و مددلأ،  ومفرطا ىددا من ندداحيددة لددانيددة، ب يددث  كون مفهومددة لكدد  من يمددددددددددددد ثددلمهددا"  

" بدالدلر دة  ابطارى الرشدددددددددددددي دةالمجدالا  عكد    دل بلغ م دامد  ار بداط المجدال ا ول "وم   ممددددددددددددد و     (179صدددددددددددددف دة  

" بدالدلر دة عفداءى و  داليدة ا طاء الوظيفي    (، بي مدا بلغ م دامد  ار بداط المجدال ال داني "  0.985الكليدة للسددددددددددددد بداندة )

 .  0.05ة م ل مم و   (، وكانت  ميع م امل  الار باط )الصل (  ا  طلالة إحصائي0.856الكلية للس بانة )

ويشددددددددددير  ل  لو وط طر ة مر ف ة من صددددددددددل  ا ب اط الفرمية والمجالا  الرئيمددددددددددية للبيانا  التي  م  م ها من 

 أ راط ال ي ة.

 : )معاملات الرتباط )الصدق( بين الدرجة الكلية للاستبانة والمجالت والبعاد الفرعية  يوضح  (6رقم ) جدول 6

 

 

 البعد المجال 
عدد 

 الفقرات 

معامل  

 الرتباط 

مستوق 

 الدللة 

المجال الول ) المتغير  

 المستقل( 

 محور الإدارة الرشيقة 

 0.000 0.884 6 طمم ابطارى ال ليا

ال  اون بين ابطارى 

 والموظفين
6 0.910 0.000 

بال كوين وال لريب   ه ما الا 

 نوما وعم
 
 ا

6 0.835 0.000 

 0.000 0.925 6 الشرعة ال غيير في ل ا ة 

 )المجال الثاني )المتغير التابع

 كفاءة وفعالية الداء الوظيفي

 0.000 0.940 6 عفاءى ا طاء 

 0.000 0.951 6 ا طاء   الية
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 التساق الداخلي:صدق -2

ي صددل بالاتمددا  اللا  ي مل  اتمددا  ك    رى من   را  الاسدد بانة مع الب ل أو المجال الذ/  ن مي إليا هذ   

الف رى، وي م ال   ق من و وط صدددددددددددل  الاتمدددددددددددا  اللا  ي من  لل حمدددددددددددا  م امل  الار باط بين طر ة ك  

 ا، و ل  لىل  ال   ق من مل  صل  الاس بانة عك .  رى و اللر ة الكلية للب ل أو المجال الذ/  ن مي إلي

و يما ي ي مرض ل  ائج ال   ق من صدددددددل  الاتمدددددددا  اللا  ي لف را  الاسددددددد بانة حمدددددددب ا ب اط والمجالا  التي  

   كون منىا.

 : معاملات صدق التساق الداخل لفقرات البعد الول (7رقم )جدول 7

 الإدارة العليا دعم  م 
معامل  

 الرتباط

مستوق  

 الدللة 

 0.001 0.556  م ل  إطارى الشرعة الم ر ة الكا ية ل  بيق أسلو  ابطارى الرشي ة . 1

  مماحا  م   ية، تمع  إطارى الشرعة ل و ير كا ة الم  لبا  الماطية ( م لا     ية، 2

 مكا ب، ... إلخ ( اللرمة ل  بيق أسلو  ابطارى الرشي ة 
0.723 0.000 

تمع  إطارى الشرعة ل و ير كا ة الم  لبا  ال شرية اللرمة ل  بيق أسلو  ابطارى   3

 .الرشي ة
0.663 0.000 

 0.000 0.706 ام مل  إطارى الشرعة ولي ة سياسا  ل  بيق أسلو  ابطارى الرشي ة. 4

 0.000 0.700  ثصص إطارى الشرعة وقت كا   من أ   طمم   بيق أسلو  ابطارى الرشي ة.  5

  جا إطارى الشرعة ن و ال ث ي من ا ساليب الرو ينية في ال غلب م   المش ل  التي  6

 ت ارض ال م .
0.706 0.000 

 التعاون بين الإدارة والموظفين 

دددددة   1 دددددرعة الفرصد   للموظفين لاع شددددددا  مواه ىم و وظيفها بشددددددك  يمدددددداهم في  ي  إطارى الشد

 انجار مها  ال م .
0.776 0.000 

 0.000 0.899   لط إطارى الشرعة أولويا  ال م  بمشارعة الموظفين. 2

 0.000 0.910 تمم  إطارى الشرعة للموظفين بالمشارعة في ح  مش ل  مليلى قل ت ارض ال م . 3

 0.000 0.699 بين مث لف ابطارا  ال امة والوحلا  ال املة في الشرعة.يو ل  نميق وت اون  4

 0.000 0.813 يم ل  الموظفون ال لرى م   ال ألير في طبي ة ال رارا  الم  ل ة بمهامهم الوظيفية. 5

 0.000 0.824 ت  ل إطارى الشرعة ل اءا  طورية مع الموظفين لاطلمهم م   مجريا  ال م . 6

 
ا
 الهتمام بالتكوين والتدريب نوعا وكما

 0.000 0.684  و ل   ة  لري ية وايحة لص   مهارا  الموظفين 1
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 0.000 0.760  ىل  البرامج ال لري ية إل    وير ال لرا  الاب كارية للموظفين 2

دددددددددة( من   3 ددددد دددددددددا  الموظفين )المهددارى، الم ر ددة، الممددارسد ددددد  لل  رعز البرامج ال ددلري يددة م   اعمد

 ال لريب م  لط المهارا .
0.845 

0.000 

 0.000 0.742 تماهم البرامج ال لري ية في ت لي  سلوعيا  الم لربين بما ي وا ق مع أهلا  الشرعة 4

 0.000 0.767    اول البرامج ال لري ية شرح و و ي  آليا  ال ضاء م   الهلر . 5

دددددددين مهدددددارا ىم ال مليدددددة يُو دددددا الموظفين ل ل ي البرامج   6 ددددد دددددداهم في   مد ددددد ددددد ال دددددلري يدددددة التي تمد

 والم ر ية.
0.800 0.000 

 التغيير في ثقافة الشركة 

 0.000 0.887 تماهم ل ا ة الشرعة في ت زيز ال م  ابيجابي لل  الموظفين  1

 0.000 0.843 ت زر الشرعة مفهو  ال م  الجماعي وال ضامني وال م  بروح الفريق لل  الموظفين  2

 0.000 0.834  ثضع ل ا ة الشرعة ل ملية   مين   لء  مع م  لبا  ابطارى الرشي ة  3

 تمع  الشرعة إل  نشر ل ا ة   مين ا طاء الوظيفي وال ضاء م   ا ساليب ال  ليلية 4

 . في ال م 
0.648 0.000 

 0.000 0.807 ابطار/. تمع  الشرعة إل  نشر ل ا ة إرالة الهلر والضيا  ل  مين ال م   5

 0.000 0.781 ال رار.  يمع  الملراء إل  تغيير سلوعيا ىم في إطارى الموظفين من حيث اشراعهم في ص ع 6

"،  ابطارى الرشي ةي ض  من  لل الجلول المابق بأن م امل  صل  الاتما  اللا  ي لف را  الب ل ا ول "

، حيث  راوحت قيم م امل  صدل  الاتمدا  اللا  ي لف را   0.05 مي ها  ا  طلالة إحصدائية م ل ممد و   

 م ل  إطارى الشدددرعة الم ر ة الكا ية ل  بيق أسدددلو  ابطارى  والتي   ص م   "  ا ول للف رى     0.556)المجال بين)

لذل    "عة أولويا  ال م  بمشددددددارعة الموظفين.  لط إطارى الشددددددر  ( للف رى التي   ص م   "0.899." و )الرشددددددي ة  

   ي  بر المحور صاطقا لما و ع ل ياسا.

 : معاملات صدق التساق الداخل لفقرات البعد الثاني يوضح  (8رقم ) جدول 8

 كفاءة الداء  م 
معامل  

 الرتباط

مستوق  

 الدللة 

 كفاءة الداء 

 0.000 0.694 إ راءا  ال م  بما ي  ق سرمة إنجار المها   راعي الشرعة   ميط  1

 0.000 0.758  راعي الشرعة   ميط إ راءا  ال م  بما ي  ق  فض  كاليف إنجار المها   2

 0.000 0.737  ؤط/ حوسبة الخلما  إل   ثفيض  كاليف إنجارها ورياطى سرمة   ليمها 3

 0.000 0.835 ال  يف بمرمة مع ال  ليا  والفرع الجليلى   ميز الشرعة ب لر ىا ال الية م    4
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 0.000 0.640 ي ميز موظفو الشرعة ب لر ىم م   الاس غلل ا م   للموارط الم احة لليىم 5

6 
 م   إطارى الشرعة صلحيا  للموظفين و م نىم  يلا بما يماهم في سرمة ال صر  في  

 مث لف المواقف 
0.709 0.000 

 الداء فعالية 

 0.000 0.758 ساهمت إماطى هيكلة الهيك  ال   يمي للشرعة في م ع الارطوا ية في ال م   1

 0.000 0.923 ح  ت الشرعة مم و  انجار م ميز من   تىا ال شغيلية  لل ال لة س وا  ا  يرى  2

3 
مها   و ر الشرعة أطلة حوعمة) لما ، إ راءا ، إرشاطا ( ل و ي  آلية   فيذ 

 ال م .
0.802 0.000 

 0.000 0.752   ميز الشرعة بالاس  رار ابطار/ والمالي.  4

 0.000 0.718   و ر كا ة الم لوما  اللرمة  طاء مها  ال م  بمهولة ويمر.  5

 0.001 0.596 ي جز الموظفون المها  الموكلة إليىم في الوقت المحلط .  6

 

محور كفاءة    بأن م امل  صددددددددل  الاتمددددددددا  اللا  ي لف را  الب ل ال اني "ي ضدددددددد  من  لل الجلول المددددددددابق  

، حيددث  راوحددت قيم م ددامل   0.05"،  مي هددا  ا  طلالددة إحصددددددددددددددائيددة م ددل ممددددددددددددد و     وفعدداليددة الداء الوظيفي

ينجز الموظفون المهدام الموكلدة    لتي   ص م   "اللف رى     0.596)صددددددددددددددل  الاتمددددددددددددددا  الدلا  ي لف را  المجدال بين)

 ."م في الوقت المحدد إليه

حققت الشدركة مسدتوق انجاز متميز من خطتها التشدغيلية خلال   ( للف رى ال انية التي   ص م   "0.923) بين و 

 ".الثلاث سنوات الخيرة

 صدق أداة البحث )الستبانة(. ينوبناءا على الطرق السابقة، اتضح للباحث

 ثبات أداة البحث: •

)الجر او/،   م  اليةي صدددددددددددددل ب با  الاسددددددددددددد بانة أن ت  ي الاسددددددددددددد بانة نفس ال  ائج إ ا أميل   بي ها ملى مرا   

حيث أن ال با  يث ص بمل  الولو  في البيانا  التي ن صد  مليىا من  لل   بيق أطاى  . (97، صدف ة  2010

الب دث م   ال ي دة ال جري يدة، بم نى أن ال  دائج التي ي م الحصدددددددددددددول مليىدا من  لل   ليد  بيداندا  أطاى الب دث  

ورى مث صدددددددددددرى يم ن يجب ألا   ألر بال وام  التي ت وط إل  أ  اء الصدددددددددددل ة،  هو ي ني طقة أطاى الب ث، وبصددددددددددد 
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 إ ا  م إماطى   بيق ا طاى م   نفس المجمومة  
 
وصدددددددددف ال با  بأنا  دددددددددمان الحصدددددددددول م   نفس ال  ائج   ريبا

 (2، صفحة 2006)السيد،  من ا  راط، وهذا ي ني قلة  ألير موام  الصل ة وال شوائية م   ن ائج ا طاى

( ال ليل من أسدددددددداليب حمددددددددا  ال با ، وفي هذا الب ث   SPSSو ضددددددددم الحزمة ابحصددددددددائية لل لو  الا  مامية )  

 ام مل الباح ون م   طري ة ، ألفا عرونباخ، عما ي ي:

ت  مل هذ  ال ري ة م   الاتمددا  في إ ابا  ا  راط م     را  الم ياأ، وم لما يكون الم ياأ م جانمددا  شن  

م حما  م امل  ال با  ب ري ة الاتما  ك    رى  يا   يس نفس ال وام  ال امة التي ي يمها الم ياأ، وي 

 .(16، صف ة  2011)حمن  .،    اللا  ي باس ثلا  طري ة ألفا عرونباخ

 ت الإدارة الرشيقةثبات محور مجال  -

 ثبات محور مجالت الإدارة الرشيقة .يوضح معامل ألفا كرونباخ لقياس  (9رقم )  جدول 9

 البعاد 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات

 0.761 6 دعم الإدارة العليا 

 0.902 6 التعاون بين الإدارة والموظفين 

 ا الهتمام بالتكوين او 
ا
 0.858 6 وكما   لتدريب نوعا

 0.884 6 التغيير في ثقافة الشركة 

 0.950 24 الإدارة الرشيقة ككل 

 

  0.950 )  بلغت المحور    ا  ر   ميع في  عرونباخ  ألفا   م ام   قيمة ن أ أمل  المويد   المدابق الجلول   من  ي ضد 

  وري دا، يم ن الملحق  في  هي عمدا   النىدائيدة صدددددددددددددور دا في المحور  أن إل  يشدددددددددددددير   وهدذا  مر فع،  ال بدا  أن يؤعدل  ممدا  ،(

   ددامددة   ل ددة  ط  و و   إل   ي وط وهددذا سددددددددددددددة،االددلر   م ور   ولبددا   صددددددددددددددل   من  وا ددأعددل  ينالبدداح   بددأن  ال ول  يم ن  ومليددا

 .  ر يا ا  وا  بار  سةااللر  أسئلة  من  واب ابة ،  ال  ائج  ل  لي  وأهلي ا المحور   بصحة
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 الوظيفي   الأداء وفعالية كفاءة محور ثبات-
 يوضح معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محور مجالت كفاءة وفعالية الداء الوظيفي   (10رقم ) جدول 10

 البعاد 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات

 0.819 6 الأداء كفاءة

 0.850 6 الأداء فعالية

 0.906 12 ككل  الوظيفي الداء فعالية  و  كفاءة

 

  مما ،(  0.906 )  بلغت المحور    ا  ر  عي م في  عرونباخ  ألفا   م ام   قيمة  أن أمل  المويدددددددد  الجلول  من  ي ضدددددددد 

  وري ددا،  يم ن آ ر   الملحق في  هي  عمددا   النىددائيددة  صدددددددددددددور ددا  في المحور   أن إل   يشدددددددددددددير  وهددذا  مر فع،  ال بددا  أن  يؤعددل

  بصحة   امة ل ة و وط  إل   ي وط  وهذا  سة،االلر   م ور   ولبا  صل  من وا أعل ينالباح  بأن  ال ول   يم ن ومليا

 .  ر يا ا  وا  بار  سةااللر   أسئلة من  ب ابةاو  ،  ال  ائج  ل  لي   هلي اأو  المحور 

: التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث 
ا
 سابعا

 ( Parametric Testsه ا  نومين من الا  بارا  ابحصائية، ال و  ا ول ي لق مليا الا  بارا  الم لمية ) 

 (.Non Parametric Testsوال و  ال اني ي لق مليا الا  بارا  اللم لمية ) 

بحصددددددددددددائية مليىا،  ويشددددددددددددارط لاسدددددددددددد ثلا  الا  بارا  الم ملية ال وريع ال بيعي للبيانا  المراط إ راء الا  بارا  ا

بي ما تمدددددددددددد ثل  الا  بارا  اللم لمية عبلي  لل  بارا  الم لمية في حال مل     ق شددددددددددددرط ال وريع ال بيعي  

( مفرطى، بي مددا ال ي ددا     30للبيدداندا  ول ن  لد  يكون   ط في حدال ال ي ددا  الصدددددددددددددغيرى التي ي دد  حجمهددا من )

 لما   ر  ن رية النىاية  ( مفرطى يم ن ال ث ي من شدددددددددد   30التي يزيل حجمها من )  
 
رط ال وريع ال بيعي و ل  و  ا

 (111، صف ة  2007)ربيع أ.،  الشرعة

(، و كون الباح ون  قل  أعل  من صددل    1وبذل   كون الاسدد بانة في صددور ىا النىائية عما هي في الملحق رقم ) 

ولبا  اسددددددد بانة الب ث مما يج لها م   ل ة بصدددددددحة الاسددددددد بانة وصدددددددلحيتىا ل  لي  ال  ائج واب ابة م   أسدددددددئلة 

 الب ث وا  بار  ر يا ا.
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: الساليب الإحصائية المستخدمة في البحث 
ا
 ثامنا

( لم ددالجددة و  ليدد     SPSS V.22الا  مدداميددة )  ام مددل هددذا الب ددث م   اسددددددددددددد ثددلا  الحزمددة ابحصدددددددددددددددائيددة لل لو   

 وا  بار صدددددددددددددحة  ر ددددددددددددديا  الب ث. و يما ي ي مجمومة ا سددددددددددددداليب ابحصدددددددددددددائية الوصدددددددددددددفية  
 
البيانا  إحصدددددددددددددائيا

 والاس للالية التي  م اس ثلامها في الب ث:

 (2006:  )الحمداني :  الساليب الوصفية، وتمثلت فيما يلي

 : والتي  م اس ثلامها في وصف أ راط مي ة الب ث حمب الم غيرا  الشخصية.والتكراراتالنسب المئوية أ.  

:  م اسددددد ثلاما بغرض  و دددددي  مل  موا  ة أ راط مي ة الب ث م   أب اط   الوسددددط )المتوسددددط( الحسددددابي .  

 ومجالا  الب ث.

 راط مي ة الب ث م   : والذ/  م اسددددددددددددد ثلاما ل ياأ مل  تشددددددددددددد ت وان را ا  إ ابا  أالنحراف المعياري  .  

الف را  وا ب اط من الوسددددددددط الحمددددددددابي لها، حيث أن انثفاض قيمة الان را  واقارالىا من الصددددددددفر  لل م   

 مل   رعز اب ابا  وانثفاض تش تىا.

: وهو مبارى من نمددبة م وسددط اب ابا  م     رى ما أو ب ل ما إل  اللر ة ال  مى للم ياأ    الوزن النسددبيط.  

 ويم ثل  بغرض   وي  طر ة الوسط الحمابي للإ ابا  إل  طر ة مئوية. المم ثل ،

عما أويدددددد  الباح ون  لل هذا الفصدددددد  ا سدددددداليب ابحصددددددائية التي  م اسدددددد ثلامها في هذا الب ث )ا سدددددداليب  

الوصفية، وا ساليب ابحصائية الاس للالية(، وا   م الفص  ب و ي  الص وبا  التي وا هها الباح ون أل اء  

 إملاط الب ث.
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 الرابعالفصل 

 تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث

 

: تحليل خصائص عينة البحث 
ا
 أول

 ثانيا: نتائج تحليل مجالت وأبعاد البحث 

 ثالثا: اختبار ومناقشة فرضيات البحث 
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 تمهيد

وا  بدار  ر ددددددددددددديدا دا. حيدث أنىدا في البدلايدة يمددددددددددددد  رض البداح ون  في هدذا الفصدددددددددددددد    ليد  بيداندا  الب دث  

يمدددد  رض الوصددددف ابحصددددائي ل ي ة الب ث و ل  من  لل مرض  وريع أ راط مي ة الب ث حمددددب الم غيرا  

 .الشخصية )مكان ال م ، الجنس، المممى الوظيفي، س وا  الخبرى (

  ال  ائج الم  ل ة بمجالي  عما اسددددددددددددد  رض الباح ون  ن ائج   لي  مجالا  وأب اط الب ث، و ل  من  لل   لي

. باب دددددا ة لا  بار  ر ددددديا  الب ث الرئيمدددددة وم اقشدددددتىا. عما عفاءى و  الية ا طاء الوظيفي، و ابطارى الرشدددددي ة

ويددددددد  الباح ون أبرر ن ائج الاسددددددد بانة والتي  م ال وصددددددد  إليىا من  لل الا راءا  ابحصدددددددائية ال  ليلية، إ   م  

 ( للحصول م   ن ائج الب ث. SPSSاس ثلا  برنامج الحز  ابحصائية لل لو  الا  مامية ) 

  عينة البحثأول: تحليل خصائص 

ي ضددمن   لي   صددائص مي ة الب ث الوصددف ابحصددائي لل ي ة و ق الخصددائص والمددما  الشددخصددية والتي  

 م لت بك  من )مكان ال م ، الجنس، ال مر، الممدددددمى الوظيفي، سددددد وا  الخبرى( و يما ي ي مرض ل  ائج مي ة  

 الب ث و ق هذ  الخصائص في الجلول الموي  أطنا  :
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 نتائج عينة البحث وفق الخصائص والسمات الشخصية  يوضح  (11رقم )جدول 11

 الم غير 
 النمبة ال لط الفئة 

 مكان ال م 

 SABIC 35 28.7%شرعة ساب   

 yanpet 42 34.4%شرعة ي  ت     

 YANSAB 45 36.9%شرعة ينما    

 %100 122 المجمو 

 الجنس
 %98.4 120  عر

 % 1.6 2 أنثى

 %100 122 المجمو 

 س وا  الخبرى

 % 27.9 34 س وا   5أق  من  

 %4.9 6 س وا   10أق  من  

 % 16.4 20 س ة  15أق  من  

 % 50.8 62 س ة  أعثر  15

 %100 122 المجمو 

 المؤه  ال لمي

 %29.5 36 طبلو 

 %55.7 68 بكالوريوأ

 %8.2 10 طراسا  مليا 

 %6.6 8 غير  ل 

 %100 122 المجمو 

 المممى الوظيفي

 %16.4 20 ملير

 %8.2 10 ممامل ملير

 %14.8 18 رئيس قمم

 %18 22 إطار/ 

 %42.6 52 مه لأ

 %100 122 المجموع 
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 وزيع عينة البحث حسب مكان العمل ت

 
 توزيع عينة البحث حسب مكان العمل يوضح شكل 3

 

ي ضدددددددددد  من البيانا  الوارطى في الجلول أمل  والم  ل ة ب وريع مي ة الب ث حمددددددددددب مكان ال م ، بأن نصدددددددددديب  

 %(.  37كان ا عبر حيث بلغت نمبة ا  راط من مي ة الب ث )    YANSABينما   

 شن ملط ، وبال الي  الشدددددركا أعبر من باقي    شدددددرعة ينمدددددا وي زو الباح ون  ل  إل  أن ملط ال املين اب مالي في 

 أ راط ال ي ة ي  اسب مع ملط أ راط  ال املين اب مالي.

 توزيع عينة البحث حسب الجنس 

 
 توزيع عينة البحث حسب الجنس   يوضحشكل 4

29%

34%

37%

مكان العمل

SABICشركة سابك  yanpetشركة ينبت  YANSABشركة ينساب 
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ي ضددددددددددددد  من الجلول أمل  ) والم  ل ة ب وريع أ راط مي ة الب ث حمدددددددددددددب م غير الجنس، أن غالبية أ راط  مي ة  

( موظف، في حين شدددددددددددددكلددت ابندداة من مي ددة الب ددث    120%( بواقع )    98.4الب ددث كددانوا من الددذكور بنمدددددددددددددبددة )  

 ( موظفة.  2%( بواقع )   3.7نمبة  بلغ ) 

وير  البداح ون أن  لد  ي وط إل  ال داطا  وال  داليدل المددددددددددددددائدلى في المج مع والتي  فضدددددددددددددد  الدذكور م   ابنداة في 

ال م ، حيث أن قلرا  الذكور   م   بشك  أعبر في   م   غوط وظرو  ال م ، وهذا يج   ملط ال امل   

البيددانددا  مع ال  ددارير ابحصدددددددددددددددائيددة    أقدد  من مددلط ال دداملين الددذكور. و  وا ق هددذ   الشدددددددددددددركددا  ال للددةابندداة في  

 الصاطرى من الهيئة ال امة للإحصاء، 

 توزيع عينة البحث حسب المسمى الوظيفي :  -

 

 توزيع عينة البحث حسب المسمى الوظيفي  يوضحشكل 5

ي ضددددددددددد  من الجلول أمل  ل وريع أ راط مي ة الب ث حمدددددددددددب الممدددددددددددمى الوظيفي، بأن م  م أ راط مي ة  

ممدددددامل/  ، أما في المر بة ا  يرى  اء مه لأ(    52%( بواقع )   42.6و ل  بنمدددددبة )   المه لسدددددينالب ث من  ئة  

 .ممامل/ ملير(    10%( وبواقع )   8.2بنمبة )  الملراء

، ممدددا يج ددد   ئدددة  ت  مدددل م   ا ممدددال الف يدددة  تمدددددددددددددير م  م ممليدددا ىدددا    الشدددددددددددددركدددا وي زو البددداح ون  لددد  إل  أن  

انثفاض نمدددبة  ئة الملراء ورؤسددداء   ون هي الفئة ا عبر الم  املة مع هذ  ال  م،. عما ويفمدددر الباح  المه لسدددين

في اللوائر وا قمددددددددددا ، وهذا ال وريع   ملينالمه لسددددددددددين والف يين ال ا ا قمددددددددددا ، بأن أملاطهم أق  م ارنة بأملاط 

 .الشركا ال بيعي للهياك  واللوائر ابطارية في 
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 توزيع عينة البحث حسب عدد سنوات الخبرة في مجال العمل : 

 
 :  توزيع عينة البحث حسب مجال العمل يوضحشكل 6

يلحظ الباح ون من الجلول ال الي ل وريع أ راط مي ة الب ث حمددددددب ملط سدددددد وا  الخبرى في مجال ال م  بأن  

 .ةس   15س وا   بر ىم من     زيل( موظف،   62%( وبواقع )    50.8غالبية أ راط  مي ة الب ث بنمبة ) 

ي م  ون بثبرى  يلى وم لوما  م للة    الشددددددركا ال املين في   المه لسددددددينوير  الباح ون أن  ل  يلل م   أن 

ابطارى  ممدا يمدددددددددددددداهم في ريداطى إطراعهم  هميدة    الشدددددددددددددرعدةفي    حول ا ممدال ابطاريدة ال دائمدةولدليىم م ر دة كدا يدة  

 .الشركا طا    عفاء ا طاء الوظيفيم     ا و أليره  ها وأهمية اس ثلام  الرشي ة

: 
ا
 نتائج تحليل مجالت وأبعاد البحثثانيا

ح ون  يمدددا ي ي ن دددائج   ليددد  مجدددالا  وأب ددداط الب دددث، حيدددث يمددددددددددددد  رض في البدددلايدددة   ليددد  ال  دددائج  ي رض البدددا 

(، لم نمدددددددد  رض ن ائج ال  لي   متطلبات الإدارة الرشددددددديقةالم  ل ة بالمجال ا ول والذ/ يم   الم غير الممدددددددد    )

في    شددددددركات البتروكيماوياتفي   الداء الوظيفيكفاءة وفعالية  الم  ل ة بالمجال ال اني والذ/ يم   الم غير ال ابع ) 

 (.محافظة ينبع

ومن الجددلير بددالددذعر أن البدداح ين ي ومون بددال  ليق م   أم     رى، وأطنى   رى في ن ددائج ال  ليدد  ابحصدددددددددددددددائي  

 ل و ي  س ب حصولها م    ل  الار يب من و هة ن رهم.
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 "متطلبات الإدارة الرشيقة . تحليل النتائج المتعلقة بالمجال الول " 1

"، وب اء م    ل   شنا  متطلبات الإدارة الرشددديقة    يما ي ي ال  ائج الم  ل ة بالمجال ا ول "  ون يمدددد  رض الباح 

  والعداملين،  دعم الإدارة العليدا، التعداون بين الإدارة م اسددددددددددددد  راض ن دائج كد  ب دل من أب داط المجدال م   حدل  ) 

 ، التغيير في ثقافة المنظمة
ا
 ونوعا

ا
 (. الهتمام بالتكوين والتدريب كما

 ". الإدارة الرشيقة لمتطلباتتقدير الإدارة العليا  أ. النتائج المتعلقة بالبعد الول "

  دددلير ابطارى ال ليدددا لم  لبدددا  ابطارى   يمدددا ي ي مرض  هم ن دددائج ال  ليددد  ابحصددددددددددددددددائي لف را  الب دددل ا ول "  

"، حيث  م حمددددا  الوسددددط الحمددددابي والان را     ابطارى الرشددددي ة" الذ/ ي لر    ت المجال ا ول "  الرشددددي ة  

الم يار/ والورن النمدددددبي لك    رى من   را  الب ل ومن لم  م حمدددددا  الوسدددددط الحمدددددابي والان را  الم يار/  

 والورن النمبي لللر ة الكلية للب ل.

 :"تقدير الإدارة العليا لمتطلبات الإدارة الرشيقة ال  ائج  الم  ل ة بف را  الب ل ا ول " 

تقددددير الإدارة العليدددا لمتطلبدددات الإدارة    يمدددا ي ي مرض  هم ن دددائج ال  ليددد  ابحصددددددددددددددددائي لف را  الب دددل ا ول "

"، حيث  م حمددددددا  الوسددددددط الحمددددددابي والان را   الإدارة الرشددددديقةا ول "  " الذ/ ي لر    ت المجالالرشددددديقة  

الوسددددددط الحمددددددابي والان را  الم يار/      رى من   را  الب ل ومن لم  م حمددددددا  الم يار/ والورن النمددددددبي لك 

عما  م ال   ق من ممدددداواى م وسدددد ا  اب ابة م     را  الب ل لل يمة    والورن النمددددبي لللر ة الكلية للب ل،

  One Sample T-Test( التي ت بر من اللر ة الحياطية باس ثلا  ا  بار    3) 

 

 دعم" فقرات بعد من فقرة لكل  والترتيب النسبي والوزن المعياري  فوالنحرا الحسابي المتوسط:  يوضح (12رقم )جدول 12

 " العليا الإدارة

 الفقرة م 
المتوسط 

 الحسابي

النحراف  

 المعياري 

معامل  

 الختلاف

الوزن 

 النسبي

القيمة 

 الحتمالية

sig 

 الترتيب 

1 
 م ل  إطارى الشرعة الم ر ة الكا ية  

 أسلو  ابطارى الرشي ة . ل  بيق 
3.45 0.908 % 26.3 % 69 0.000 2 

2 

تمدددع  إطارى الشدددرعة ل و ير كا ة الم  لبا   

 الماطية ( م لا     ية، ممددددداحا  م   ية، 

دددددددلو   ددددد مكدددا دددب، ... إلخ ( اللرمدددة ل  بيق أسد

 ابطارى الرشي ة .

3.44 1.075 % 31.2 % 68.8 0.000 3 
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3 
ل و ير كا ة الم  لبا   تمدددع  إطارى الشدددرعة 

دددددددلو  ابطارى   ددددد دددددددريددة اللرمددة ل  بيق أسد ددددد ال شد

 الرشي ة

3.53 0.958 % 27.1 % 70.6 0.000 1 

4 
دددددا   ددددد دددددياسد ددددد دددددرعة ولي ة سد ددددد ام مل  إطارى الشد

 ل  بيق أسلو  ابطارى الرشي ة.
2.92 1.060 % 26.3 % 58.4 0.000 5 

5 
 ثصدص إطارى الشدرعة وقت كا   من أ   

 ابطارى الرشي ة.طمم   بيق أسلو  
2.89 1.091 % 37.7 % 57.8 0.000 6 

6 
مددن  الدد ددثدد ددي  ندد ددو  ددددددة  دددددددددرعد ددددد الشد إطارى  ددددددا   دد ددجد

ددددددب مدد دد    ددددددة فددي الدد ددغددلد الددرو دديددندديد ددددددب  ددددددددالدديد ددددد ددددد ا سد

 المش ل  التي ت ارض ال م .

3.23 1.129 % 34.9 % 64.6 0.000 4 

  00.00 % 8 24.2% 0.787 3.24 اللر ة الكلية للب ل 

 

 استخلات ما يلي:من الجدول أعلاه، يمكن 

تمدددع  إطارى الشدددرعة ل و ير كا ة الم  لبا  ال شدددرية اللرمة ل  بيق أسدددلو  التي   ص م   "   ال ال ةأن الف رى 

من   (  3.65  )  بلغ  حيددددث  ل ليددددا   ا  ابطارى  طمم  مجددددال   ا  ر   م    اسددددددددددددد جددددابددددة  أم    أنىددددا   م  ."  ابطارى الرشدددددددددددددي ددددة

 ،(%  26.3 )  ا  ل    بم ام  (  0.958 )  م يار/     اوان ر  ،(%  73.0  )  النمدددددبي  الورن أن أ/  (الكلية اللر ة)(5)

 . عبيرى  بلر ة   اء    ل  وبال الي اللراسة  مي ة طاأ ر   اس جابا  في   جانس و وط  ؤعل  ال  يجة وهذ 

  بما ال م   مها   طاء  اللرمة ال شدددددددددددرية  الم  لبا   كا ة  و ر   للشدددددددددددرعة  ال ليا   ابطارى  بأن  ذلك ون الباحث  ويفسددددددددددر 

ن إطارى الشددددرعة تمددددع  ل  بيق أسددددلو  ابطارى الرشددددي ة، وهو أمر  وأ ال م ،  وانمدددديابية  بنجار، ا سددددرمة  ي  ق

%(، ول ن ه ددا  ب ض ال بدداين في ا راء )ا  ل  بنمدددددددددددددبددة 73.0و ددأييددلهم بشدددددددددددددكدد  عبير )  المب وليني ير اه مددا   

آراء مث لفة حول  هوط الشددددددددددرعة في قل يكون لليىم  فاصددددددددددي  أ ر  أو  المب ولين%(، مما ي ني أن ب ض  26.3

 .هذا المجال

في م ر ددددة   ا من مددددلى موامدددد  م  ملددددة، م دددد   بدددداين  نددددا جدددد  بمفهو    المب ولينيم ن أن يكون الان را  الم يددددار/ 

بشددددددددددددك   المب ولينابطارى الرشددددددددددددي ة، أو  فمدددددددددددديرا  مث لفة لجهوط الشددددددددددددرعة، أو  أليرا  أ ر  قل  ؤلر م   آراء 

 .مث لف

ا، ول ن ه ددا  ب ض الا  ل  في  ا إيجددابيدد  بشدددددددددددددكدد  مددا ، يُ هر هددذا ال  ليدد  أن الف رى ال ددال ددة قددل  ل ددت   ييمدد 

 .التي   يم آراء واس جابا  مجمومة من ا  راطا راء، وهو أمر طبيعي في اللراسا  الاس  صائية  
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" تخصددددص إدارة الشددددركة وقت كافٍ من أجل دعم    ال ائلة  الخاممددددة  للف رى  الحمددددابي الم وسددددط  ن يجة وتشددددير −

)   بلغ  حيدث  ال ليدا   ابطارى  طمم  مجدال   ا  ر  م    اسددددددددددددد جدابدة  أطنى  أنىدا  م  "  تطبيق أسددددددددددددلوب الإدارة الرشدددددددددددديقدة.

 )  ا  ل    بم ام  (  1.091  )  م يار/     اوان ر   ،(57.8% )  النمدددددددددددبي الورن  أن  أ/  (الكلية اللر ة)(5)من   (2.89

  بدلر دة    داء   أنىددا   وبدال ددالي  سددددددددددددددةاالدلر   مي ددة  طاأ ر   اسددددددددددددد جددابدا   في   جددانس  و وط  ؤعدل  ال  يجددة  وهدذ  ،(%  37.7

 ال  ورا   ظ  في  ال ليا، ابطارى  ما ق م    المل اى  ال بيرى  ال م  أمباء  حجمب ذلك ون الباحث  ويفسدر . م وسد ة

 والتي  ل ي ب للها م   أطاء الشركا  وقرارا ىا. الم لح ة
 
 مالميا

  64.8 )  نمدددددبي  وبورن(  3.24 )  بلغ الذ/  ما  بشدددددك   العليا  الإدارة  دعم  لمجال  الحمدددددابي الم وسدددددط  ن يجة تشدددددير  −

  المجال  لهذا  الاسددد جابة  ممددد و    أن م   يشدددير   مما  ،(%  24.2 )  ا  ل    وم ام  (  0.787 )  م يار/   وان را   (%

 .سةااللر   مي ة طاأ ر   قب   من  م وس ة بلر ة   اء

 .  ال ليا  ابطارى من  إنجارها  الم لو  والمها  ال ضايا  ت لط إل  ذلك ون الباحث ويعزو 

 ":والموظفين الإدارة بين التعاون ال  ائج الم  ل ة بف را  الب ل ال اني "  

" الددذ/   والموظفين  الإدارة  بين التعدداون   ن ددائج ال  ليدد  ابحصدددددددددددددددائي لف را  الب ددل ال دداني " يمددا ي ي مرض  هم  

"، حيث  م حمددددددددا  الوسددددددددط الحمددددددددابي والان را  الم يار/ والورن  الإدارة الرشددددددديقةا ول " ي لر    ت المجال

الم يار/ والورن النمددددددبي    رى من   را  الب ل ومن لم  م حمددددددا  الوسددددددط الحمددددددابي والان را     النمددددددبي لك 

( التي ت بر   3عما  م ال   ق من ممدددددددداواى م وسدددددددد ا  اب ابة م     را  الب ل لل يمة )  لللر ة الكلية للب ل،

 .( One Sample T-Testمن اللر ة الحياطية باس ثلا  ا  بار )  

  التعاون " فقرات بعد من فقرة لكل والترتيب النسبي والوزن المعياري  فوالنحرا الحسابي المتوسط يوضح  (13رقم ) جدول 13

 "والموظفين الإدارة بين

 الفقرة م 
المتوسط 

 الحسابي

النحراف  

 المعياري 

معامل  

 الختلاف

الوزن 

 النسبي

القيمة 

 الحتمالية

sig 

 الترتيب 

1 

  ي  إطارى الشرعة الفرصة للموظفين "

مواه ىم و وظيفها بشك   لاع شا  

 مها  ال م ."  انجار  يماهم في

3.29 1.173 % 35.6 % 65.8 0.000 2 

2 
دددددد   الددد دددمد ددددددا   أولدددويد ددددددة  دددددرعد ددددد ددددد إطارى الشد ددددددلط   ددد د

 .بمشارعة الموظفين
3.09 1.110 % 35.9 % 61.8 0.000 4 
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3 
دددددارعة  دددددرعة للموظفين بالمشد دددددم  إطارى الشد تمد

 3 0.000 62.6 % 34.6 % 1.084 3.13 .في ح  مش ل  مليلى قل ت ارض ال م 

4 
يو ل  نمدديق وت اون بين مث لف ابطارا   

 .ال امة والوحلا  ال املة في الشرعة
3.39 1.027 % 30.2 % 67.8 0.000 1 

5 
ددددددألديدر فدي   ددددددلرى مد د  الد د دددددد  المدوظدفدون الد د يدمد دلد

ددددددامددددهددددم   ددددددة بددددمددددهد دددلدددد د ددددددة الدددد ددددرارا  المدددد دددد د طددددبدددديدددد د

 .الوظيفية

3.06 1.082 % 35.3 % 61.2 0.000 5 

6 
مع  دددددة  ددددداءا  طوريد ل د دددددة  دددددددرعد ددددد إطارى الشد دددددل  ت  د

 6 0.000 53.4 % 44.6 % 1.193 3.01 الموظفين لاطلمهم م   مجريا  ال م .

  0.000 % 62.2 28.7% 0.895 3.11 اللر ة الكلية للب ل 

 

 من الجدول أعلاه، يمكن استخلات ما يلي:و 

والوحدددات العدداملددة في    العليددايوجددد تنسدددددددددددديق وتعدداون بين مختلف الإدارات أن الف رى ال ددانيددة التي   ص م   "  

  (، بورن نمددددددددبي   5.0من    3.39"  اء  في المر بة ا ول  من حيث قيمة الوسددددددددط الحمددددددددابي التي بلغت ) .ةالشدددددددرك

 ويشدددددددددددددير  ،)% 30.2)  ا  ل    بم دددامددد   (  1.027)  م يدددار/     اوان ر %    67.8
 
من    لددد  لو وط طر دددة مر ف دددة  دددلا

 للجلول المددددددددددابق . والذ/ يويدددددددددد  ممدددددددددد ويا   
 
الموا  ة م   هذ  الف رى من قب  أ راط مي ة الب ث، و ل   ب ا

ماطى ل اءا  طورية    ا  ت  لإطارى الشددددددرك ل  أن  الباح ون  الموا  ة م     را  وأب اط ومجالا  الب ث. وير  

ل مدد  و  ددليثىم بشدددددددددددددددأن أهددلا  الشدددددددددددددرعددة وال  ورا  الحدداليددة. ت  بر هددذ  مع الموظفين للطل  م   مجريددا  ا

عما   الل اءا  أطاى هامة ل  مدددددين الا صدددددال وال واصددددد  بين إطارى الشدددددرعة و ر  ال م  وت زيز الشدددددفا ية وال  ة

 ىددل  هددذ  الل دداءا  إل   وحيددل رؤيددة الشدددددددددددددرعددة وت زيز الالازا  بددا هددلا  المشدددددددددددددارعددة و  مدددددددددددددين  جربددة ال مدد  

لُّ  رصدددددددددددددة للموظفين لل  بير من آرائىم ومشدددددددددددددارعة أ كدارهم وال دأعل من  همهم لل جدا  ال دا     دُّ
ُ
للموظفين. عمدا ت

 .للشرعة والاسارا يجيا  الم ب ة

ا  مدامدا   ،    ا  مدامدا  ال مدددددددددددددم،  ا  مدامدا  ابطارى ال ليدا )  : دأ دذ الل داءا  الدلوريدة مدلى أشدددددددددددددكدال، منىدا حيدث  

 (  جلما   فاملية،ال ا طاء  ارير  ،    ريق ال م 

تعقدد إدارة الشددددددددددددركدة لقداءات دوريدة مع الموظفين   ص م   "    يمن   را  الب دل  والت  المدددددددددددددداطسددددددددددددددةأمدا الف رى  

 (  3.01)   بلغ  حيث."  اء  في المر بة الا يرى من حيث قيمة الوسددددددددددط الحمددددددددددابي  لىلاعهم على مجريات العمل
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  44.6 )  ا  ل    بم ام  (  1.193 )  م يار/     اوان ر   ،(%  53.4  ) النمددددددددددددبي الورن  أن أ/  (الكلية اللر ة)(5من )

 . م وس ة بلر ة   اء    ل  وبال الي  اللراسة  مي ة أ راط  اس جابا  في   جانس و وط  ؤعل  ال  يجة  وهذ  ،(%

ا ما  لاز  ب  مددددددين الا صددددددال اللا  ي وت زيز  أن البشددددددك  ما ،    ذلك الباحث  ويفسدددددر  ال واصدددددد  مع  شددددددركا  غالب 

 ددل الل دداءا  الددلوريددة  رصدددددددددددددددة هددامددة ل  ددليم ال  ددلي ددا  وا  بددار الهددامددة، م دداقشدددددددددددددددة ا هددلا     حيددث  موظفيىددا 
ُ
ت

 ..والمشاريع الحالية، وال  ام  مع أ/   ليا  قل  وا ا الشرعة

   . تحليل النتائج المتعلقة بالمجال الثاني 2

  و  نوعا والتدريب بالتكوين الهتمام"  الول  البعد -أ
ا
  "كما

شدددددددددددددركدا   يمددددددددددددد  رض البداح ون  يمدا ي ي ال  دائج الم  ل دة بدالمجدال ال داني وهو "عفداءى و  داليدة ا طاء الوظيفي في  

  بدال كوين   الاه مدا )    الب دل ا ول "، وب داء م    لد   دشندا  م اسددددددددددددد  راض ن دائج  الباروعيمداويدا  في م دا  دة ينبع

  و   نوما   وال لريب
 
 (.عما

 يوضح نتائج التحليل المتعلقة بفقرات المجال  (14رقم )جدول 14

 الفقرة م 
المتوسط 

 الحسابي

النحراف  

 المعياري 

معامل  

 الختلاف

الوزن 

 النسبي

القيمة 

 الحتمالية

sig 

 الترتيب 

1 
 و ل   ة  لري ية وايحة لص   مهارا   

 الموظفين
2.74 1.048 % 38.2 % 54.8 0.000 5 

2 
 ىدل  البرامج ال دلري يدة إل    وير ال دلرا   

 الاب كارية للموظفين
3.01 1.053 % 34.9 % 60.2 0.000 2 

3 
ددددددددا   ددددد ددددد ددددددة مددد ددد  اعمد ددددددلريددد ددديد الددد د الدددبدددرامدددج   دددرعدددز 

ددددددددة( من  ددددد الموظفين )المهددارى، الم ر ددة، الممددارسد

  لل ال لريب م  لط المهارا .

2.99 1.058 % 35.3 % 59.8 0.000 4 

4 
ددددد    ددددددليد تدد د ددددددة فددي  ددددددلريدد دديد الدد د الددبددرامددج  دددددددداهددم  ددددد ددددد تمد

دددددددلوعيا  الم لربين بما ي وا ق مع أهلا    سد

 الشرعة

3.00 1.071 % 35.7 % 60.0 0.000 3 

5 
دددددددي   ددددد دددددددرح و و د ددددد    دداول البرامج ال ددلري يددة شد

 آليا  ال ضاء م   الهلر .
2.61 1.062 % 40.6 % 52.2 0.000 6 

6 
ددددددا المدوظدفديدن لد دلد دي الدبدرامدج   و د دددددة  يدُ ددددددلري يد الد د

ددددددين مهارا ىم ال ملية  ددددد دددددداهم في   مد ددددد التي تمد

 والم ر ية.

3. 9 1.088 % 35.9 % 60.6 0.000 1 

  0.000 58.0% 31.7% 0.922 2.90 اللر ة الكلية للب ل 
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 من الجدول أعلاه، يمكن استخلات ما يلي:و 

التدريبية التي تسدددداهم في تحسددددين مهارا هم  يُوجه الموظفين لتلقي البرامج  التي   ص م   "   المدددداطسددددةأن الف رى 

(، بورن    5.0من    3.9"  اء  في المر بة ا ول  من حيث قيمة الوسدددددط الحمدددددابي التي بلغت ) العملية والمعرفية.

من   مددداليدددةويشدددددددددددددير  لددد  لو وط طر دددة  ،)% 35.9)  ا  ل    بم دددامددد   (  1.088)  م يدددار/   وان را  60.6 %نمدددددددددددددبي  

 للجلول المددددددددددابق . والذ/ يويدددددددددد  ممدددددددددد ويا   
 
الموا  ة م   هذ  الف رى من قب  أ راط مي ة الب ث، و ل   ب ا

أندددد  الب ددددث. وير  البدددداح ون  لدددد   البرامج ي  االموا  ددددة م     را  وأب دددداط ومجددددالا    م  و يددددا الموظفين ل ل ي 

ا   ويال دلري يدة التي تمدددددددددددددداهم في   مدددددددددددددين مهدارا ىم ال مليدة والم ر يدة.   ا حيويد   بر صددددددددددددد دامدة الباروعيمداويدا  ق دامد 

في هذا ال  ا  ب  وير قو  ال م  الحالية ورياطى   ى م الشددددددركا   لب مهارا  و برا  م ثصددددددصددددددة. لذل ، يو 

ك  شددددددددددرعة م   حلى. ب ض الشددددددددددركا  قل   ل  برامج  فيت  مل سددددددددددياسددددددددددا  ال لريب وال  وير  ، حيث    عفاء ىا 

لجدأ شدددددددددددددركدا  أ ر  إل  ال  داون مع مؤسدددددددددددددمددددددددددددددا   دلريدب  دار يدة أو  هدا    دلريدب طا ليدة لموظفيىدا، بي مدا قدل  

مث صددددددددددددددة في   ددليم البرامج ال ددلري يددة. يُ  بر ال ددلريددب ميزى   ددا مددددددددددددديددة للشدددددددددددددركددا  ل  وير قددلرا  موظفيىددا ور ع 

 .مم و  ابن ا ية والجوطى في أطاء ال م 

 ". التغيير في ثقافة الشركة . النتائج المتعلقة بالبعد "ب

 حمددددا    م وقل" الشددددرعة  ل ا ة في  ال غيير "  الب ل ال اني   ا  ر   ل  لي   الوصددددفية  ال  ائججلول ال الي  يويدددد  ال

 .المجال    ت الم لر ة   االف ر  من    رى  لك   والار يب النمبي والورن  الم يار/   والان را    الحمابي الم وسط
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 نتائج التحليل المتعلقة بفقرات المجالوضح ي (15رقم ) جدول 15

 

 

 من الجدول أعلاه، يمكن استخلات ما يلي:و 

"  اء  في .تسدددددددددداهم ثقافة الشددددددددددركة في تعزيز العمل الإيجابي لدق الموظفينالتي   ص م   "   ا ول أن الف رى  -

  وان را 68.2%(، بورن نمدددددددددددددبي    5.0من    3.41المر بددة ا ول  من حيددث قيمددة الوسدددددددددددددط الحمدددددددددددددددابي التي بلغددت )  

من الموا  ة م   هذ  الف رى من   ماليةويشدددددددددير  ل  لو وط طر ة ،)% 31.2)  ا  ل    بم ام  (  1.064)  م يار/ 

 للجدلول المدددددددددددددابق . والدذ/ يويددددددددددددد  ممددددددددددددد ويدا  الموا  دة م     را  وأب داط  
 
قبد  أ راط مي دة الب دث، و لد   ب دا

ا في ت زيز ال مدد  ابيجددابي لددل  ومجددالا  الب ددث. وير  البدداح ون  لدد  أن   ا حدداسدددددددددددددمدد  ل ددا ددة الشدددددددددددددرعددة  ل ددب طور 

ا.   الموظفين في شددددركا  الباروعيماويا  وفي تشددددم  ال يم والم   لا  والممارسددددا     حيثأ/ مؤسددددمددددة أ ر  أيضدددد 

وال اطا  التي  ىيمن م   بيئة ال م  و ؤلر م    صددددددددر ا  الموظفين و فامل ىم مع الشددددددددرعة وب ضددددددددهم الب ض.  

 الفقرة م
المتوسط  

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

معامل  

 الختلاف 

الوزن  

 النسبي 

القيمة  

 الحتمالية

sig 

 الترتيب 

1 
دددددددرعدددة في ت زيز ال مددد   ددددد ددددددددداهم ل دددا دددة الشد ددددد تمد

 ابيجابي لل  الموظفين
3.41 1.064 % 31.2 % 68.2 0.000 1 

2 
ددددددة مدفدهدو    ددددددددرعد ددددد الشد دددددداعدي  تد دزر  الدجدمد دددددد   الد دمد

ددددددل    لد الدفدريدق  بدروح  دددددد   والد دمد ددددددددامدندي  ددددد ددددد والد ضد

 الموظفين

3.35 1.093 % 32.6 % 67.0 0.000 2 

3 
دددددددين  ددددد دددددددرعدة ل مليدة   مد ددددد دددددددع ل دا دة الشد ددددد  ثضد

   لء  مع م  لبا  ابطارى الرشي ة
3.14 1.025 % 32.6 % 62.8 0.000 5 

4 
تمع  الشرعة إل  نشر ل ا ة   مين ا طاء  

 ا سداليب ال  ليلية الوظيفي وال ضداء م   

 في ال م 

3.32 1.008 % 30.3 % 66.4 0.000 3 

5 
دددددددر ل ا ة إرالة الهلر   دددددددرعة إل  نشد دددددددع  الشد تمد

 والضيا  ل  مين ال م  ابطار/.
3.26 0.929 % 28.4 % 65.2 0.000 4 

6 
دددددلوعيا ىم في إطارى   دددددع  الملراء إل  تغيير سد يمد

ددددددد دع ددددد دددددددراعدهدم فدي صد ددددد اشد  المدوظدفديدن مدن حديدددددددث 

 ال رار.

3.04 1.181 % 38.8 % 60.8 0.000 6 

 ---- 0.000 65.0% 27.0% 0.880 3.25 اللر ة الكلية للب ل
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   فيز و   ت زيز ال فدامد  ابيجدابيو  ت زيز الهويدة والان مداء) :أهمهدا ب ض ا سدددددددددددددبدا   ل  وي زو البداح ون هدذ  ال  يجدة

 .(  مين ر ا الموظفين والاح فاظ لىمو   اببلا  والاب كار 

يسدعى المدراء إلى تغيير سدلوكيا هم في إدارة الموظفين من حيث اشدراكهم التي   ص م   "    المداطسدةأن الف رى  -

(، بورن    5.0من    3.04من حيث قيمة الوسددددط الحمددددابي التي بلغت )   ا  يرى"  اء  في المر بة  .القرار. في صدددنع

من الموا  ة  عبيرىويشير  ل  لو وط طر ة  ،)% 38.8)  ا  ل    بم ام  (  0.880)  م يار/   وان را  60.8%نمبي  

 للجلول المددددددددددابق . والذ/ يويدددددددددد  ممدددددددددد ويا  الموا  ة 
 
م   هذ  الف رى من قب  أ راط مي ة الب ث، و ل   ب ا

إل  تغيير ن جهم ال ياط/    ب ا ةأن الملراء   إل    ل   فمددددددددددير   م     را  وأب اط ومجالا  الب ث. وير  الباح ون 

 م   أوامر 
 
و و يىدا  من طون مشدددددددددددددارعدة الموظفين في صددددددددددددد ع ال رارا    المدددددددددددددابق الدذ/ كدان قدل يكون أعثر ام مداطا

  مددين ال رارا : باشددارا  الموظفين في صدد ع  و   ت زيز الشددفا يةحيث يمدداهم  ل  إل     المؤلرى م   مم  الشددرعة

 .رياطى ر ا الموظفين والولاءوعذل   ال رارا 

 ت الإدارة الرشيقة :تحليل جميع مجال   -3

  الم وسدددددددط الحمدددددددابي   حمدددددددا    م وقل  الرشدددددددي ة  ابطارى  مجالا   ل  لي  الوصدددددددفية  ال  ائج  ال الي الجلول  يويددددددد 

 . الرشي ة   ت ابطارى الم لر ة  المجالا  من  مجال  لك   والار يب  النمبي والورن الم يار/   والان را  

 الرشيقة ( يوضح النتائج الوصفية لتحليل مجالت الإدارة 16جدول رقم )16

 م 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

النحراف  

 المعياري 

معامل  

 الختلاف

الوزن 

 النسبي

القيمة 

 الحتمالية

sig 

 الترتيب 

 2 0.000 64.8 % 26.3 % 0.787 3.24 العليا  الإدارة دعم 1

 3 0.000 62.2 % 31.2 % 0.895 3.11 والموظفين الإدارة بين التعاون  2

 4 0.000 58.0 % 27.1 % 0.922 2.90 وكما نوعا  والتدريب بالتكوين الهتمام  3

 1 0.000 65.0 % 26.3 % 0.880 3.25 الشركة ثقافة في  التغيير  4

  00.00 62.4 24.2% 760.7 3.12 ككل  الرشيقة ةالإدار 
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 : يتضح من الجدول السابق ما يلي 

 : النم ية م   ال  و الاتينىا ا اء  ر يب مجالا  ابطارى الرشي ة حمب أور 

  مما   (% 65.0 ) نمبي  وورن  (  3.25  ) حمابي بم وسط ا ول  المر بة في  اء: الشركة ثقافة   في  التغيير  مجال 1 .

 .م وس ة الاس جابة  طر ة أن ي ني

  ي ني مما (%64.8 ) وورن نمبي  (  3.24 )  حمابي بم وسط ال انية المر بة في  اءدعم الإدارة العليا:  مجال . 2

 .م وس ة  الاس جابة طر ة أن

  ) وورن نمبي  (  3.11 )  حمابي بم وسط  ال ال ة المر بة في  اء: والموظفين الإدارة بين التعاون  .مجال  3

 .م وس ة   الاس جابة طر ة أن ي ني مما (62.2%

  نوعا والتدريب  بالتكوين  الهتمام .مجال  4
ا
  ) وورن نمبي ( 2.9  ) حمابي بم وسط ا  يرى المر بة في  اء: وكما

 .م وس ة   الاس جابة طر ة أن ي ني مما (58.0%

ال  ورا   إل  الم  ورى باب ا ة وأسالي ىا  بمفاهيمها الرشي ة ابطارى   أسلو  حلالة إلى ذلك ين الباحث ويعزو 

 ال ملم  وام ماط  ةال  ليلي ابطارى سي رى ر ااس مر  مع،   ال لمية وابطارية الم  ورى في مجال ابطارى الرشي ة

 .يالهرم

 الوظيفي متغير التابع: كفاءة وفعالية الداءللت المحور الثاني اب. النتائج الوصفية لتحليل فقر 

 (مجال كفاءة الداء)ت ا. النتائج الوصفية لتحليل فقر 1

  الم وسدددددددددددددط الحمدددددددددددددابي   حمدددددددددددددا    م  وقل  عفاءى ا طاء  مجالا   ل  لي   الوصدددددددددددددفية  ال  ائج  ال الي  الجلول  يويددددددددددددد 

 . المجال  ت   الم لر ة  المجالا  من  مجال  لك   والار يب  النمبي والورن الم يار/   والان را  
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 ( يوضح النتائج الوصفية لتحليل مجالت كفاءة الداء 17شكل رقم )17

 م 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

النحراف  

 المعياري 

معامل  

 الختلاف

الوزن 

 النسبي

القيمة 

 الحتمالية

sig 

 الترتيب 

1 
 راعي الشرعة   ميط إ راءا  ال م  بما 

 ي  ق سرمة إنجار المها 
3.58 0.935 % 26.1 % 71.6 0.000 3 

2 
 راعي الشرعة   ميط إ راءا  ال م  بما 

 ي  ق  فض  كاليف إنجار المها 
3.44 0.907 % 26.3 % 68.8 0.000 4 

3 
 ؤط/ حوسبة الخلما  إل   ثفيض  

  كاليف إنجارها ورياطى سرمة   ليمها
4.15 0.904 % 21.7 % 83.0 0.000 1 

4 
  ميز الشرعة ب لر ىا ال الية م   ال  يف  

 بمرمة مع ال  ليا  والفرع الجليلى 
3.59 0.894 % 24.9 % 71.8 0.000 2 

5 
ي ميز موظفو الشرعة ب لر ىم م    

 الاس غلل ا م   للموارط الم احة لليىم
3.40 0.973 % 28.6 % 68.0 0.000 5 

6 
 م   إطارى الشرعة صلحيا  للموظفين 

و م نىم  يلا بما يماهم في سرمة 

 في مث لف المواقف  ال صر 

3.09 1.084 % 35.0 % 61.8 0.000 6 

 ----  0.000 % 70.8 20.1% 0.715 3.12 ككل  الداء كفاءة فقرات جميع

 

 : يتضح من الجدول السابق ما يلي 

 من الجدول أعلاه، يمكن استخلات ما يلي:و 

تؤدي حوسددددددددددددبدددة الخددددمدددات إلى تخفيض تكددداليف إنجدددازهدددا وزيدددادة سددددددددددددرعدددة  التي   ص م   "    ا ول أن الف رى    -

% (، بورن نمددبي    5.0من    4.15"  اء  في المر بة ا ول  من حيث قيمة الوسددط الحمددابي التي بلغت ) .تقديمها

من الموا  ة م     ماليةويشير  ل  لو وط طر ة ،) 21.7%  )  ا  ل    بم ام  (  0.904)  م يار/   وان را  83.0%

 للجلول المدددددددابق . وير  الباح ون  
 
حوسدددددددبة  ل  أن سددددددد ب  هذ  الف رى من قب  أ راط مي ة الب ث، و ل   ب ا

ا   ل  ليم الخلما  الخلما  ت ل ن ج 
 

ب كلفة م ثفضة وبشك  أسر ، وهذا ما   لها     و  با الشركا  و     الا

 .الخلما  مبر ابنارنتم  شرى وشائ ة الاس ثلا  في ال ليل من المؤسما  و 

 (الداء فعاليةمجال )ت ا. النتائج الوصفية لتحليل فقر 4

  الم وسدددددددددددددط الحمدددددددددددددابي   حمدددددددددددددا    م  وقل  عفاءى ا طاء  مجالا   ل  لي   الوصدددددددددددددفية  ال  ائج  ال الي  الجلول  يويددددددددددددد 

 . المجال  ت   الم لر ة  المجالا  من  مجال  لك   والار يب  النمبي والورن الم يار/   والان را  



 

66 

 الفقرة م 
المتوسط 

 الحسابي

النحراف  

 المعياري 

معامل  

 الختلاف

الوزن 

 النسبي

القيمة 

 الحتمالية

sig 

 الترتيب 

1 
دددددددددداهمدددت إمددداطى هيكلدددة الهيكددد  ال   يمي  ددددد سد

 للشرعة في م ع الارطوا ية في ال م 
3.25 1.157 % 35.6 % 65.0 0.000 5 

2 
دددددد و  انجار م ميز من  ددددد ددددددرعة ممد ددددد ح  ت الشد

ددددددد وا    تىددا   ددددد دددددددغيليددة  لل ال لة سد ددددد ال شد

 ا  يرى

3.53 0.986 % 27.9 % 70.6 0.000 3 

3 
ددددددا ،   ددددددلمد ددددددة) د ددددددة حدوعدمد أطلد ددددددة  ددددددددرعد ددددد الشد  دو در 

دددددددددي  آلية   فيذ   ددددددددداطا ( ل و د إ راءا ، إرشد

 مها  ال م .

3.73 0.939 % 25.1 % 74.6 0.000 2 

 6 0.000 63.0 % 33.7 % 1.064 3.15   ميز الشرعة بالاس  رار ابطار/ والمالي 4

5 
  و ر كددددا ددددة الم لومددددا  اللرمددددة  طاء مهددددا  

 ال م  بمهولة ويمر.
3.35 0.976 % 29.1 % 67.0 0.000 4 

6 
فددي   ددددددة إلدديددىددم  المددوكددلد ددددددا   المددوظددفددون المددهد يدد ددجددز 

 الوقت المحلط .
3.75 0.818 % 21.8 % 75.0 0.000 1 

 ----  0.000 % 69.2 21.7% 0.752 3.46 ككل  الداء كفاءة فقرات جميع

 

 : يتضح من الجدول السابق ما يلي 

 من الجدول أعلاه، يمكن استخلات ما يلي:و 

"  اء  في المر بة .ينجز الموظفون المهام الموكلة إليهم في الوقت المحددالتي   ص م   "    المدددددداطسددددددةأن الف رى  -

  م يدار/   وان را  %75.0(، بورن نمدددددددددددددبي     5.0من  3.75ا ول  من حيدث قيمدة الوسدددددددددددددط الحمدددددددددددددابي التي بلغدت ) 

من الموا  ددة م   هددذ  الف رى من قبدد     مدداليددةويشدددددددددددددير  لدد  لو وط طر ددة ،) 21.8%  )  ا  ل    بم ددامدد   (  0.818)

 للجلول المدددددابق . وير  الباح ون  
 
أو   المؤسدددددمدددددا إل  أن الموظفين في  ل   سددددد ب  أ راط مي ة الب ث، و ل   ب ا

ا للجلول الزمني المحلط لك  مهمة. قل ي  س هذا ا مر ممدددددد و  مال    الشددددددرعة قاطرون م   ال م  بفاملية و   

ا من عفدداءى الموظفين وقددلر ىم م   ال  ددامدد  مع    من ال   يم والاحارا يددة في ا إيجددابيدد  ال مدد ، وقددل يكون مؤشدددددددددددددر 

 .م  لبا  ال م  بف الية

 

 



 

67 

 :الداء وفعالية كفاءة ت  تحليل جميع مجال  -

  الم وسط الحمابي  حما    م  وقل الداء  وفعالية  كفاءة  مجالا   ل  لي  الوصفية  ال  ائج  ال الي  الجلول  يوي 

 .الداء وفعالية كفاءة  ت   الم لر ة  المجالا  من  مجال  لك   والار يب  النمبي والورن الم يار/   والان را  

 الفقرة م 
المتوسط 

 الحسابي

النحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب 

 1 70.8 0.715 3.54 الداء  كفاءة 1

 2 69.2 0.752 3.46 الداء فعالية 2

 ---  70.0 0.708 3.5 ككل  الداءكفاءة وفعالية 

 ( يوضح النتائج الوصفية لتحليل مجالت كفاءة وفعالية الداء 18شكل رقم )18

 : يتضح من الجدول السابق ما يلي 

 : نىا النم ية م   ال  و الاتياحمب أور  كفاءة وفعالية الداء اء  ر يب مجالا  

 أن ي ني مما ( % 70.8 )  نمبي وورن  ( 3.54 ) حمابي  بم وسط  ا ول  المر بة في  اء: الداءكفاءة  مجال 1 .

 .عبيرى الاس جابة  طر ة

 أن ي ني مما ( %69.2 ) وورن نمبي  (  3.46  ) حمابي بم وسط ال انية  المر بة في  اء: الداء فعالية  مجال . 2

 .عبيرى الاس جابة  طر ة

المهدددارا    يم لكون   ب  دددايدددة،  ان  ددداؤ    م  م ميزى،   اقدددلر    و/   الموظفين  من  كددداطر   ط  و و   إلى  ذلدددك  ينالبددداحث ويعزو 

  لم الجة في الشددددددركا    ال ليا  ابطارى من والممدددددد مرى اللائمة  الم اب ة  إل   باب ددددددا ة ، ال لمية وابطارية بشددددددك  عبير 

 .ال م   قيطر  ت ارض  م بة أ/  و ذلي  قصور  أ/

 البحث ثالثا: اختبار ومناقشة فرضيات 

يم  رض الباح ون  يما ي ي ن ائج ا  بار الفر يا  الرئيمية للب ث، باب ا ة للفر يا  الفرمية. حيث أن 

عفاءى و  الية  و   ابطارى الرشدددددددي ةالفر دددددددية ا ول   ث بر و وط ملقة  ا  طلالة إحصدددددددائية بين الم غير الممددددددد   )

عفداءى  ، والم غير ال دابع )المخ لفدة( بدأب داط   العداملدة في محدافظدة ينبعفي شددددددددددددركدات البتروكيمداويدات    ا طاء الوظيفي

(. أما الفر دية ال انية  ث بر و وط  رو   ا  طلالة إحصدائية بين اسد جابا  المب ولين و  الية ا طاء الوظيفي

 .عفاءى و  الية ا طاء الوظيفيو   ابطارى الرشي ةم   مجالي  
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 الفرضية الرئيسية الولى:

( بين   α≤   0.05الفر دددددددددية الرئيمدددددددددة ا ول  م   "يو ل ملقة  ا  طلالة احصدددددددددائية م ل ممددددددددد و  طلالة )  ص  

في شددددددددددددركدات البتروكيمداويدات العداملدة في    عفداءى و  داليدة ا طاء الوظيفيممددددددددددددد و    و   ابطارى الرشدددددددددددددي دةم  لبدا   

ىا من  لل حمددددددددددا   ". وي فر  من هذ  الفر ددددددددددية  ر دددددددددديا   رمية، وقل  م ال   ق من صددددددددددحت  محافظة ينبع

 م ام  ار باط بيرسون ل ياأ ال لقة بين أب اط المجال ا ول .

( التي  فارض مددل  و وط ملقددة  ا  طلالددة   0Hمن ندداحيددة إحصددددددددددددددائيددة،  ددشنددا ي م ا  بددار الفر ددددددددددددديددة ال ددلميددة )  

( التي  فارض و وط ملقة  ا  طلالة إحصدددددددددددائية، وي م الح م م     1Hإحصدددددددددددائية، م اب  الفر دددددددددددية البليلة ) 

 م   قيمة مم و  الللالة المحموبة لل  بار ) 
 
 (، عما ي ي: Sigن يجة الا  بار ب اءا

، ي م ر ض الفر ددددددية ال لمية وال وصدددددد  لصددددددحة الفر ددددددية    0.05( أق  من ممدددددد و   Sigفي حال كانت قيمة ) -

 البليلة، وي ال م لها أن الا  بار م  و/، وي ني  ل  و وط ملقة ح ي ية و ا  طلالة إحصائية.

، ي م قبول الفر دددددددية ال لمية، وي ني  ل  مل  و وط ملقة  ا    0.05( أم   من  Sigفي حال كانت قيمة )   -

 طلالة إحصائية.

ي ن ائج ا  بار الفر دددددددية الرئيمدددددددة ا ول  والفر ددددددديا  الفرمية ال اب ة لها لل   ق من و وط ملقة بين و يما ي 

 .  الم غيرا  المم  لة والم غير ال ابع

 أ. بالنسبة للفرضية الفرعية الولى:

  وممدددد و    ابطارى ال ليا  طمم  م  لب( بين  α≤    0.05يو لا ملقة  ا  طلالة احصددددائية م ل ممدددد و  طلالة ) -

 ".  في شركا  الباروعيماويا  ال املة في م ا  ة ينبع  الوظيفي ا طاء  و  الية عفاءى

  بين ابطارى  ال  دددداون   م  لددددب( بين    α≤    0.05يو دددلا ملقدددة  ا  طلالدددة احصددددددددددددددددائيددددة م ددددل ممددددددددددددد و  طلالدددة )    -

 ".  في شركا  الباروعيماويا  ال املة في م ا  ة ينبع  الوظيفي ا طاء  و  الية عفاءى  ومم و   والموظفين

  وال لريب   بال كوين  الاه ما   م  لب بين(   α≤    0.05يو لا ملقة  ا  طلالة احصددائية م ل ممدد و  طلالة )  -

 
 
  عما

 
 ".  شركا  الباروعيماويا  ال املة في م ا  ة ينبعفي ي الوظيف ا طاء  و  الية عفاءى  ومم و    ونوما

 الشددددددددركا   في ل ا ة  ال غيير   م  لب بين(   α≤   0.05يو لا ملقة  ا  طلالة احصددددددددائية م ل ممدددددددد و  طلالة )  -

 ".شركا  الباروعيماويا  ال املة في م ا  ة ينبع  الوظيفي في  ا طاء  و  الية عفاءى    ومم و 
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 النتائج  وكانت  ،  تغيرينالم  بين  العلاقة  لإيجاد  للارتباط  بيرسددددون  اختبار   اسددددتخدام  تم  الفرضددددية هذا على  للإجابة

 : التالي الجدول  في كما

 يوضح نتائج معامل الرتباط بيرسون   (19رقم ) جدول 19

 م 
 الفرضية

  معامل

الرتباط 

 rبيرسون 

مستوق  

 الدللة 

(Sig.) 

  الداء وفعالية كفاءة ومستوق  الإدارة العليا العلاقة بين دعم  .1

 الوظيفي.

0.709 0.000 

  كفاءة ومستوق  والموظفين بين الإدارة التعاون بين  العلاقة  .2

 الوظيفي الداء وفعالية

0.674 0.000 

  والتدريب بالتكوين بين الهتمام  العلاقة  .3
ا
  كما

ا
 ومستوق  ونوعا

 ي الوظيف الداء وفعالية كفاءة

0.493 0.000 

 وفعالية  كفاءة ومستوق  الشركات في ثقافة التغيير بين  العلاقة  .4

 الوظيفي  الداء

0.756 0.000 

 0.000 0.743 الوظيفي  الداء فعالية  و  وكفاءة الرشيقة الإدارة متطلبات بين العلاقة

 

 :التالي أعلاه الجدول  من تبين

  و   وكفاءة  الرشدديقة الإدارة "  ا م  لب( بين   α≤   0.05يو ل ملقة  ا  طلالة احصددائية م ل ممدد و  طلالة ) - 

 أقد   وهي  0.000  (.Sig)الاح مداليدة  ل يمدةاو   0.743  يمدددددددددددددداو/   الار بداط  م دامد  أن  حيدث  " الوظيفي الداء فعداليدة

وهي ت بر من و وط ملقة طرطية بم ني رياطى م  لبا  ابطارى الرشددددددددددي ة ي م  م     0.05من ممدددددددددد و  الللالة 

 رياطى عفاءى و  الية ا طاء الوظيفي.

دعم الإدارة العليا ومسدتوق  ( بين م  لب    α≤   0.05يو ل ملقة  ا  طلالة احصدائية م ل ممد و  طلالة ) -1

" حيث أن م ام  الار باط  في شدددددددددركات البتروكيماويات العاملة في محافظة ينبع  كفاءة وفعالية الداء الوظيفي

وهي ت بر من و وط ملقة   0.05وهي أق  من ممدددددد و  الللالة   0.000  (.Sig)وال يمة الاح مالية  0.709يمدددددداو/ 

 .رياطى م  لب طمم ابطارى ال ليا ي م  م   رياطى عفاءى و  الية ا طاء الوظيفيطرطية بم ني  



 

70 

التعدداون بين الإدارة "  ( بين م  لددب    α≤    0.05يو ددل ملقددة  ا  طلالددة احصدددددددددددددددائيددة م ددل ممددددددددددددد و  طلالددة )  -2

" حيث  في شدركات البتروكيماويات العاملة في محافظة ينبع كفاءة وفعالية الداء الوظيفيوالموظفين ومسدتوق 

وهي   0.05وهي أقد  من ممددددددددددددد و  الدللالدة   0.000 (.Sig)وال يمدة الاح مداليدة  0.674أن م دامد  الار بداط يمددددددددددددداو/  

     رياطى عفاءى و  اليدة رياطى م  لب ال  اون بين ابطارى والموظفين ي م  مت بر من و وط ملقة طرطية بم ني  

 .الوظيفي ا طاء

  بددالتكوين  الهتمددام"    م  لددب( بين    α≤    0.05يو ددل ملقددة  ا  طلالددة احصدددددددددددددددائيددة م ددل ممددددددددددددد و  طلالددة )  -3

   والتدريب
ا
   كما

ا
ي في شددددددددددركات البتروكيماويات العاملة في محافظة  الوظيف  الداء  وفعالية  كفاءة ومسددددددددددتوق   ونوعا

الللالة   ممدددددد و    من أق  وهي  0.000  (.Sig)الاح مالية  وال يمة  0.493يمدددددداو/   الار باط  م ام  أن  حيث  " ينبع

   وال دلريدب  بدال كوين  الاه مدا   م  لدب ريداطى  طرطيدة بم ني ملقدة و وط  من  ت بر   وهي  0.05
 
   عمدا

 
  وممددددددددددددد و   ونومدا

 .يالوظيف ا طاء  و  الية عفاءى

في   العلاقدة بين التغيير "    م  لدب( بين    α≤    0.05يو دل ملقدة  ا  طلالدة احصددددددددددددددائيدة م دل ممددددددددددددد و  طلالدة )  -4

  وال يمة   0.756يمدددددددددداو/   الار باط  م ام   أن  حيث " الوظيفي الداء  وفعالية  كفاءة  ومسدددددددددتوق   الشدددددددددركات  ثقافة

 ريددداطى  طرطيدددة بم ني  ملقدددة  و وط  من  ت بر   وهي  0.05الدددللالدددة    ممددددددددددددد و    من  أقددد   وهي  0.000  (.Sig)الاح مددداليدددة

 .الوظيفي ا طاء  و  الية  عفاءى  ومم و    الشركا   في ل ا ة  ال غيير   م  لب

   ر   في  إليىدا   الحدا دة ومدل   الرشدددددددددددددي دة ابطارى  م  لبدا     بيق أهميدة م     دلل  ال  يجدة هدذ  أن ون ويرق البداحث

  ال رو   مع  ال  ييف  سدددددددددددددرمدة م   الشدددددددددددددركدا  قدلرى  من يزيدل    بي هدا   أن  حيدث  الوظيفي، ا طاء  و  داليدة عفداءى

 مم  ة،  رم ية  ارى  سدددددر أ و    هل،  ق أو    كلفة،  بأق  ا هلا    و   يق ال م   مها   إنجار  إل   باب دددددا ة  الم غيرى،

 الممدددد مر،  وال  مددددين  وال شددددغيلية، ابطارية  ال مليا   بأ م ة ض النىو      ق أنىا   عما  ا   اء، م لوطية  ظ  في

  و  ور ، ا طاء و  مدددددددددددددن الواقع   لمس  التي  الحلول  و دددددددددددددع  في  وال مددددددددددددداطدة والمدددددددددددددهولدة  ال ف ير   ب مليدة  لار  داءاو 

 أقص ى     ق م ميزى   لمة    ليم إل  وصولا  ابطارية،  اوالمهار  والوظائف  ال مليا   ك   في المرمة  و   ق

 . المم فيلين  م  لبا 
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 الفرضية الثانية :

لمتطلبات الإدارة الرشدددددديقة على مسددددددتوق (   α≤    0.05يو ل ملقة  ا  طلالة احصددددددائية م ل ممدددددد و  طلالة ) -

 في شركا  الباروعيماويا  ال املة في م ا  ة ينبع . كفاءة وفعالية الداء الوظيفي

لل  ر  م   الم غيرا  للإ ابة م   هذ  الفر ددددددية  م اسدددددد ثلا  " نمو   الان لار الم  لط " باسدددددد ثلا  طري ة  

عفاءى و  الية ا طاء  كانت ال  ائج   Stepwise  الممددددددددددددد  لة المؤلرى من مجالا   م  لبا  ابطارى الرشدددددددددددددي ة م  

 ال الي :عما الجلول 

 يوضح نتائج نموذج النحدار المتعدد  (20رقم ) جدول 20

   ت المتغيرا

معاملات  

 نحدار ال 

Coefficient 

الخطأ  

 المعياري 

Std Error 

 قيمة

 ختبارال 

T 

 القيمة

.Sig 

 حتماليةال 

 0.000 6.594 0.185 1.220 الثابت  المقدار 

 0.000 5.562 0.074 0.412 الشركة  ثقافة  في التغيير 

 0.001 3.505 0.083 0.290 العليا  الإدارة دعم

 

 أن  ي ني  وهذا  0.784 يمدددددداو/   (ال ألير   حجم)  ال  ليل  م ام  أنالمددددددابق   جلول ال في المويددددددحة  ال  ائج من   بين

  ابطارى  وطمم  ،الشدددددددددددرعة  ل ا ة في  لل غير   ي ز   ا طاء  و  الية  عفاءى  في  الحاطلة  ا  ال غير  من%  78.4  نمددددددددددد  ا  ما 

  تمددددددددددددداو/  F   الا  بدار  قيمدة ان  و بين ،  أ ر   موامد  إل    ر ع%  21.6  تمددددددددددددداو/   والتي  الم ب يدة النمدددددددددددددبدة  مع  ال ليدا 

 قددلرى  م    يشدددددددددددددير   ممددا   0.000  الددللالددة  ممددددددددددددد و    من  أقدد   هي  و   0.000  تمددددددددددددددداو/   sig  الاح مدداليددة  وقيم ددا  84.790

 .  ر ي ىا  حمب   االم غير  أ ض  أن عما   ال نبؤية، ال مو  

 : حصائيمعادلة النموذج الإ 

 ال ليا  ابطارى  طمم  0.290+   الشرعة  ل ا ة في  ال غيير   0.412+  1.220 =  ا طاء  و  الية عفاءى

    0.000تمدداو/  sig  الاح مالية  وال يمة  5.562  تمدداو/  المحمددوبة t  قيمة  كانت  حيث  :الشددركةالتغيير في ثقافة   1.

 .ا طاء  و  الية  عفاءى م    ألير   م  يشير   مما 

 يشددددير   مما     0.002تمدددداو/  sigوال يمة الاح مالية     3.505تمدددداو/  المحمددددوبة tقيمة    كانت  حيث :دعم الإدارة  .2

 . ا طاء  و  اليةى  عفاء م    أليرها  م   يشير  مما  ا طاء  و  الية  عفاءى م    ألير  م  
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    بيق    لل  من  الرشدددددددددددددي دة ابطارى أسدددددددددددددلو   بداسددددددددددددد ثدلا   الاه مدا    دشن  ال  يجدة لهدذ   و  دا   أندا ون ويرق البداحث

 ا لر  لا يكون   ،(ال ليا  ابطارى  طمم ،الشرعة  ل ا ة في  ال غيير )  لاسيما   م  لبا ىا 

  سددددددددددلوعيا ىم،  و  وير  لل م ، نالموظفي  ان ماء قوى ر ع   لل من  ا طاء  و  الية عفاءى  رياطى في الوايدددددددددد  واللور 

  ي  ق   بما   الرشددددددي ة ابطارى أسددددددلو  ن و   لل غيير   ال ليا  ابطارى طمم أن إل   باب ددددددا ة ال م ، في  ابيجابية ونشددددددر 

 .للشرعة ال  ي ا طاء  و  الية عفاءى  من  يزيل مما  ،نالموظفي  لل   وال  وير   اببلا  إلارى
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 الخامسالفصل 

 النتائج والتوصيات 

 

: النتائج
ا
 أول
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ا
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 تمهيد 

 اللراسددةق  يو  ل  من طر   ،اللراسددةالتي  وصددلت إليىا هذ    جفي هذا الفصدد  إل   لخيص ال  ائ  ون يمددع  الباح 

ال مليا  ابحصدددائية الم اسدددبة مليىا   راءالميلانية وإ   اسدددةر اللالميلانية وال  بي ية، حيث قا  بجمع اسددد بانا   

ال وصدددددديا  والم ارحا  اللرمة التي من شددددددأنىا    ليم      ال  ائج ومر ددددددها، ومن لمراسدددددد ثاو   الفر دددددديا وا  بار  

 ها م   عفاءى و  الية ا طاء،  ر لأأسدددلو  ابطارى الرشدددي ة و  ر بالاسددد فاطى مناممددداملى م ثذ/ ال ر 
 
و دددع  وأ يرا

 . ئىا اسا  المم  بلية التي من المم ن إ ر الللر   مجمومة من الم ارحا 

 أول: النتائج

 عما ي ي: لص الب ث لمجمومة من ال  ائج، وهي  

 : الرشيقة الإدارة بمتطلبات المتعلقة النتائج

  ابطارى  بين  ال  ددداون   ال ليدددا،  ابطارى  طمم)  م  لبدددا ىدددا    لل  من  الرشدددددددددددددي دددة  ابطارى    بيق  أن  سدددددددددددددددةاالدددلر   أظهر 

   ل لريبا او   بال كوين  الاه ما  والموظفين،
 
   عما

 
  –  الباروعيماويا شددددددركا    في ) الشددددددرعة  ل ا ة في  ال غيير  ، ونوما

  ظ   في  ما  حل إل   م بولة  ن يجة وهي ،(%  62.4 )  النمدددددبي ورنىا   بلغ  حيث  م وسددددد ة بلر ة   اء   م ا  ة ينبع

 في  ا ول    وا ا  قل بلأ الشددددددرعة  أن إل   ي وطنا   وهذا  الحكومية،  المؤسددددددمددددددا   منىا   ت اني  التي  الصدددددد بة  ال رو  

 م   وايدددددحة  بصدددددورى  ألر  ال م   بيئة  ر ااسددددد  ر  ومل  المحي ة،  و   ال ر  أن  إلا   الرشدددددي ة  ابطارى     أسدددددلو   قيطر 

 .الم لو   ال غيير  إحلاة

 :التالي النحو  على الرشيقة الإدارة متطلبات تطبيق ترتيب وجاء

 (%  65.0 )  نمدددددددبي وورن (  3.25  )  حمدددددددابي  بم وسدددددددط ا ول  المر بة في   اء:  الشددددددركة  ثقافة  في  التغيير   متطلب •

 المحليدة،  البيئدة  ب  دا دة  الموظفين   دألر   إل   ال  يجدة  هدذ  وتشدددددددددددددير  م وسددددددددددددد دة،  الاسددددددددددددد جدابدة  طر دة أن  ي ني  ممدا 

 .ال غيير  من  و و هم الموظفين  رطط في  تم ب  مما   المحي ة،  بال رو    و ألرهم

مما ي ني    64.8%  ورن نمددددبي و (  3.24 )ى ال ليا:  اء في المر بة ال انية بم وسددددط حمددددابي  ر م  لب طمم ابطا •

  ل صدددددددددددددور ابطارى ال ليدا في ام مداط ولي دة .أن طر دة الاسددددددددددددد جدابدة م وسددددددددددددد دة ، و داء  هدذ  ال  يجدة ان كداأ  

ال صددددددور في  ثصددددددص وقت للمم هذا ا سددددددلو ، وم     سددددددياسددددددا  ل  بيق ابطارى الرشددددددي ة، باب ددددددا ة إل 
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لددددل  ابطارى    الرغم من  لدددد   ددددشن هددددذ  ال  يجددددة ابطارى  تشدددددددددددددير إل  و و ط  و ددددا مددددا   ال ليددددا ن و   بيق 

 للمزيل من الجهل واللمم للوصول إل  ال  بيق الكام  لهذا ا سلو .  الرشي ة، ول  ا ب ا ة

  )   نمدددددددددددددبي  ورن  و   ((3.11  حمدددددددددددددابي  بم وسدددددددددددددط  ال دال دة  المر بدة في   داء:  والموظفين  الإدارة  بين التعداون  متطلدب •

  التي   اللورية  الل اءا   نلرى  إل  الفجوى هذ   ار ا   ويم ن  م وس ة،  الاس جابة  طر ة أن  ي ني  مما (62.2%

  مما  ال فويض، و دد ف  الهرمي  ال لر   سددي رى  ار اسدد مر  إل   باب ددا ة ، الموظفين مع  الشددرعة  إطارى  ت  لها 

 الموظفين لىا   ي  ل  أن يم ن   ويرية  وأ كار   م ارحا  من  الاس فاطى  إمكانية من  ي يق

  (نمدبي وورن   (2.90) حمدابي بم وسدط ا ول  المر بة في  اء: وكما نوعا والتدريب  بالتكوين هتمامال   متطلب •  

 و وط مل   منىا   أسدددددبا  ل لى  ان كاأ  ال  يجة هذ   و اء   م وسددددد ة،  الاسددددد جابة طر ة  أن  ي ني  مما  )%  58.0

   ،االمهار   م  لط  ال لريب  م     رعز    لري ية  مجابر  و وط ومل  الموظفين، مهارا   لصددددد    وايدددددحة   لري ية    ة

  ددددددددددد ف  إل   وايددددددددددد  بشدددددددددددك  يشدددددددددددير   وهذا الهلر،  م    ال ضددددددددددداء  آليا      اول    لري ية  مجابر   إملاط  ي م لا   أنا عما 

 .ال م   أل اء  ل لريب ا م    والام ماط  بال لريب  الاه ما 

 شركات البتروكيماويات في محافظة ينبع : في الوظيفي الداء وفعالية بكفاءة المتعلقة النتائج

 م   حصدددددددلت  م ا  ة ينبع – شدددددددركا  الباروعيماويا  في  ا طاء  و  الية  عفاءى    ممددددددد و   أن سدددددددةااللر  أظهر -

  إل  يشددددير   مما    يلى، النمددددبة هذ  وت  بر  (%  70  )  النمددددبي ورنىا   بلغ  حيث عبيرى بلر ة  ال ي ة طاأ ر  من  موا  ة

 الم ومدا   يم لكون   وم ميز،  عفؤ  ممد   كداطر  إل   بداب دددددددددددددا دة  وال  ييم،  لم داب دةا او     اابشدددددددددددددر   في  يدلى  آليدا   ا بدا 

 .و  الية ب فاءى  منىم الم لوبة المها   ل  فيذ  اللرمة

 :التالي النحو  على الداء وفعالية كفاءة مستوق  ترتيب وجاء

 طر ة أن  ي ني  مما  70.8%  نمددددددددبي وورن   (  3.54  )  حمددددددددابي  بم وسددددددددط  ا ول  المر بة في   اء: الداء  كفاءة  مجال.  أ

 حس  يم لكون   ،  مدددداليددددة   امهددددار   لددددليىم  م ميز، ممدددد   كدددداطر   و وط  إل   ال  يجددددة  هددددذ   وتشدددددددددددددير   عبيرى،  الاسددددددددددددد جددددابددددة

 . ال م   لمها   اللقيق  الفهم و  الممئولية،
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 طر ة  أن  ي ني  مما  69.2%  نمبي وورن   (  3.46 )  حمابي بم وسط  ال انية  المر بة  في  اء: الداء  فعالية  مجال.   

  مها    بنجار  اللائم  سددد  لاطها او   أهلا ها،     يق م   الشدددركا  قلرى إل   ال  يجة  هذ  وتشدددير   عبيرى،  الاسددد جابة

 . المحي ة  ال رو    مع  ال أقلم و   ال  ييف م    وقلر ىا   مرونتىا  إل   باب ا ة ال م ،

 : بالفرضيات المتعلقة النتائج

  وممدد و    الرشددي ة  ابطارى  م  لبا  بين  إحصددائية طلالة  ا   طرطية  ار باطية ملقة و وط  سددةااللر   أظهر 1 - 

 بيرسون    باط ار   م ام  أن  حيث  ،م ا  ة ينبع  –   شركا  الباروعيماويا  في  الوظيفي ا طاء  و  الية عفاءى

 .ا طاء  و  الية عفاءى اطىير  إل  يؤط/  الرشي ة ابطارى  م  لبا  رياطى أن م    يلل  مما  ،(  0.743 )  بلغ

 ،الشدددددددددرعة  ل ا ة  تغيير ) في   م لت  الرشدددددددددي ة ابطارى  لم  لبا   إحصدددددددددائية طلالة  و  ألر  و وط سدددددددددةااللر   أظهر 2 - 

 من  (%   78.4 )  م لار  بلغ  الشدددددددددددددركا  في  ا طاء  و  الية  عفاءى م   الشدددددددددددددركا   ل ا ة  ل غيير   (ال ليا   ابطارى  طمم

 .اءطا    و  الية  عفاءى في  الحاطلة   ار يال غي

  م  لبا    ل  بيق  بالنمدبة المب ولين  اسد جابا  بين  إحصدائية طلالة  ا    رو  و وط  مل  سدةااللر   أظهر  -3

 الممدددددددددددددميدا   ال لمي،  المؤهد  ال مريدة،  الفئدة الا  مداعي،  ال و )  يدةاالدليموغر    اللم غير   ت ز    الرشدددددددددددددي دة ابطارى

 .)الخلمة  س وا   الوظيفية،
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 ثانيا: التوصيات 

 : ن ائج،  م و ع  ملة من ال وصيا  عما ي يسة من افي  وء ما  وصلت إليا اللر 

رياطى وعي الشركا  وال املين بأهمية هذ  و  ،م  لبا ىا  ب و ير   الاه ما  ورياطى الرشي ة ابطارى ل ا ة  نشر .  1

 .الم  جية و وائلها ل  مين ا طاء

  ي  ق بما م  لبا ىا كا ة  ل و ير  والمعي الرشي ة، ابطارى  سلو  ال ليا  ابطارى طمم مم و   ر ع  رورى 2 .

 . الرشي ة ابطارى إل  ال  ليلية ابطارى من ال  ول 

   ة  وب اء لهم،  وال  وير/  ال لريبي  بالجانب الاه ما    لل من الموظفين في الاس  مار  ل ا ة  وت زيز  ب اء . 3

  والم ار    االمهار  في المم مر  ال  من و   يق الموظفين،  امهار  لص    ،االمهار  م  لطى م كاملة   لري ية

 .لليىم

   المم مر  ال  من ل ا ة   رسيخ. 4
 
  بمم و   والار  اء الم لو ، ال غيير  ي  ق بما م  م  وبشك   لريجيا

 .ن وال املين طا   الشركا  الموظفي

عفاءى ا طاء، و  ليل    ليل الم اطق وال مليا  التي يم ن أن يكون ل  بيق ابطارى الرشي ة  ألير أعبر م   .  5

 ا ولويا  ل  بي ها. 

 زيز ال واص  وال فام  بينت   لل  من ر اال ر  ص ع في  للمشارعة للموظفين أعبر  بشك   الفرع إ احة.   6

 والموظفين لضمان  هم أ ض  ل  بيق ابطارى الرشي ة و  لير أهميتىا.  ابطارى ال ليا 

 .اللرمة الم  لبا  كا ة و و ير   ،اابطار  مث لف بين  الفريق روح و  مية الجماعي، ال م  ت زيز . 7

  انميابية في يماهم بما  الم اسب، الوقت في و و يرها   الم لوما ، و باطل   ةاالر  ال غذية  مملية  ت زيز .  8

 .انجار  سرمة ورياطى ال م ،

 أطاء أل اء أي ر  قل قصور  أ/ وم الجة  ال م ، في  االان ر  ل ج ب ل  ييم،او   الم اب ة آليا  و  ليث   وير . 9

 .ال م  مها 
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 الدراسات المستقبلية المقترحة 

و  ليلهدا وم داقشدددددددددددددتىدا ل  دائج هدذا الب دث  ب داء  م   إطل  البداح ين م   ابطدار ال  ر/، والدلراسدددددددددددددا  المددددددددددددداب دة،  

 بيانا ا،  هي  وص ي بب ض اللراسا  المم  بلية الم ارحة ال الية:  و  لي 

 .المؤسي ي ر اال ر   وطى م    الرشي ة ابطارى  م  لبا     بيق طور . 1

 .المؤسي ي وال   يمي ر اال ر   وطى م    وألرها   ال   يمية  الرشاقة. 2

 .ا طاء  ميز  م    وألرها  ال بر    الشركا  في  ال   يمية  الهياك     رشيق. 3

 .لخاصةوالهيئا  ا المؤسما  في ا طاء م    الرشي ة ابطارى  أب اط    بيق ألر . 4

 .ال امة المؤسما  في ا طاء  ميز  م    وألرها   الرشي ة ابطارى أب اط  ممارسة طر ة. 5

 . الص اما  ال بر   في ابطار/  ال م    وير  في وطورها   ال   يمية  الرشاقة. 6
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 . الجام ة ابسلمية بغزى.  (رسالة ما م ير )الا صالا  الخلوية  وال بغزى. لشرعة

 م      بي ية سدددددددددددةاطر :  الوظيفي ا طاء م   ابطار/   ال لريب ألر .    (   2021  ).   مصددددددددددد فى  باسدددددددددددم  ال مددددددددددداطي، .8

 .الم صورى   ام ة.  ببورس يل الصغيرى  المشروما     مية  بجم ية  ال املين

) ئر  ا. إطارى ال فاءا  و طورها في مصدددرنة الوظيفة ال مومية في الجز (   2012  )بن  رحا ، مولا/ لحمدددن.   .9

 .با  ة  – .  ام ة الحا  لخضر (ما م ير   رسالة
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م دايير ا طاء الوظيفي لدل  م لمي المرحلدة (. طر دة  وا ر  2020إبراهيم. )  & ,بن هداط/ بن إبراهيم طغرير/, .10

  457 ,(1)36-.481.ة الاربية )أسيوط(ليمجلة ک. الاب لائية بم ا  ة صام ة

. طور المؤسددددددددددددمددددددددددددا  ابن ا ية في   بيق أسددددددددددددلو  ابطارى  (   2016 )بن وارة، مبل الرحمن؛ و ابة، أحمل.  .11

 .142-157مجلة ال لو  الاق صاطية.    (2).17  الرشي ة

.  (   2022 )، ي يى  ؤاط. وأحمل، طماء ماطل؛  وإبراهيم، حمددددددين حمددددددن ؛  والرشدددددديل/مدددددديل م مل؛   اطر، ال .12

 .(41)ال لط     م     وير الاطاء المؤسي ي. المجلة ال ربية للنشر ال لمي الرشي ة ابطارى  الر   بيق

 .المؤسماتي في  ف ي  ا طاء الوظيفي طا   ابطارى الجزائرية الا صال(. طور 2017رحموني. ) & , يب .13

لل املين بمؤسدددددددددددددمدددددددددددددا  ت ليم الخلمة   الوظيفيل  وير ا طاء   عآلية(. ال  ول الرقمي  2022مر ا. ) & ,يكر  .14

 ., 10958 ,(1)-.150طراسا  في الخلمة الا  مامية. الا  مامية

 (.  لم ين: م ب ة أب اء الجراح.2س  يان )المجلل طالا (. ال وامل الم  جية لب اء  2010رياط الجر او/. ) .15

 صددور م ارح ل  مددين الرشدداقة ال   يمية لل  رئيمددا  ا قمددا  بجام ة المل    .)   2022).  منى  سددم ان، .16

ال دددددددلريس هيئدددددددة  أمضددددددددددددددددددداء   International Journal of research in Educationalسددددددددددددد وط من و هدددددددة ن ر 

395,-343(2), 5 ,Sciences.. 

(. الحوسدددددددبة السدددددددحابية وملقتىا في أطاء موظفي  2017الر اعي. ) & ,الشدددددددهراني, أ.  . غ., سدددددددارى بنت غانم .17

 , 81 ,(4)7-.108مجلة  ام ة الفيو  لل لو  الاربوية وال في ي. الحكوميةال  اما   

مددددددددددا  ال مومية . ملقة ال م ين ابطار/ ب  مددددددددددين ا طاء الوظيفي في المؤسدددددددددد (   2021 )  يددددددددددحو/ ، سددددددددددارى .18

.  ام ة  (رسدددالة ما مددد ير )سدددة حالة المؤسدددمدددة ال مومية للصدددحة الجوارية بمددد رى ائر: طر االجز  للصدددحة في

 .ئراالجز  -م مل  يضر

 -مفهومدا وأطوا دا. ممدان  -(. الب دث ال لمي2001مبدل الرحمن مبيدلا ، مبدل الحق  وقدان، و كدايدل مدلأ. ) .19

 الارطن: طار الف ر للنشر وال وريع.
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ال وامدد  الددلا ليددة المؤلرى في   دداليددة ا طاء الوظيفي    (   2019  )مميروش، مبددل ال ريم؛ و ددددددددددددديف، م مددل.   .20

 .ئراالجز  – قالمة   -  1945ما/    8.  ام ة  (رسالة ما م ير )المحا  ة ال  ارية ب المة    لموظفي

  لم ين في   يةالضري اللوائر  في  ال املين أطاء م    ال   يمي  ال غيير  ألر .   (  2021). ممر نور  موض، .21

 ( م  لبدا  وم وقدا    بيق ابطارى الرشدددددددددددددي دة بجدام دة الملد   دالدل ، المجلدة    2019عر دا ،رقيدة م مدل. )   .22

 ( 37- 46 ) .(، 1)  6ال المية للق صاط وا ممال 

(. الخصدددددددددائص المددددددددديكومارية  طوا  ال ياأ في الب وة ال فمدددددددددية والاربوية 2006م مل حمدددددددددن المددددددددديل. ) .23

  ام ة المل  س وط. -. الم وطية: كلية الاربية  SPSSباس ثلا   

 .وال وريع  للنشر   أسامة طار :  ممان.  1 ط.  ال لمي  الب ث  م  جية  (،2019 ).  سليمان س ل, المشهلاني .24

ابطارى الرشدددددددي ة وألرها في    يق اببلا  الوظيفي بالمؤسدددددددمدددددددة الاق صددددددداطية:    (   2020 )م يم ، صدددددددبر/ .   .25

 .  والاق صاط. مجلة ب وة ابطارى (ئراالجز )ئرية ل وريع ال هرباء والغار بم ي لى اسة حالة الشرعة الجز اطر 

ا   ال    –  (، ه  يم ن للمدددد ة سدددديجما الرشددددي ة أن تمددددامل في   مددددين أطاء   2009المكي، م مل مو ق )  .26

ال ربي؟ في ال ددددددا   في ال  ددددددا     ال ددددددا   أطاء م ميز  ابطاريددددددة "ن و  الددددددلولي لل  ميددددددة  إل  المؤ مر  ورقددددددة م ددددددلمددددددة 

 .الم وطية  – الحكومي". م هل ابطارى ال امة  

 م      بي ية طراسددددددددددددة:  ال املين  أطاء  ت زيز  في  الرشددددددددددددي ة  ابطارى طور .   (  2020 ).  ال ريم  مبل  ممددددددددددددلم  مه ا، .27

  لم ين.- ابسلمية  الجام ة.  ما م ير(  )رسالة لة في  لم ينال ام  شركا  ال أمين

الميزى    اسددددددددددددارا يجيا  في  الرشدددددددددددديق  ال صددددددددددددنيع  مر  زا     بيق ألر .   (  2017 ).  حا م  ياسددددددددددددمين ، الهشددددددددددددلمون  .28

 .ا وسط الشر     ام ة  ما م ير(  )رسالة ا رطنية ا طوية  ص امة  في شركا   ال  ا مية

، لميددددداء، وبوحبيلدددددة, شدددددددددددددددددا يدددددة   .29 ال   يمي وطور  في   مدددددددددددددين ا طاء  (  2017  )ي يددددداو/  رسدددددددددددددددددالدددددة  )  . ال  وير 

 . يج  –  ام ة م مل الصليق بن ي يى  (ما م ير 

 ا رطن: مؤسمة الورا  للنشر. -(. م اها الب ث ال لمي. ممان 2006مو ق الحملاني. ) .30
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 لملاحقا

 

 الستبانة 

 حفظكم الله ورعاكم ،،،              العاملون في شركات البتروكيماويات في محافظة ينبع السادة الفاضل/   

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،، 

 المشاركة في تعبئة الاستبانة الموضوع: 
 ضع بين أيلي م اس بانة ب راء ب ث ب  وان:  ن أن ين شر  ن ن الباح 

 "في شركات البتروكيماويات في محافظة ينبع  داء الوظيفي للعامليندارة الرشيقة على كفاءة ال الإ أثر تطبيق "

 .    ميلواشينو ل  اس  مال لم  لبا  الحصول م   طر ة الما م ير في كلية ابطارى من  ام ة  

الباروعيماويا  في م ا  ة  شدددددددركا   والاقمدددددددا  ابطارية في وحلا  اليشددددددد م  مج مع الب ث  ميع ال املين في 

. لذا أر و ال  ر  من سدياط  م ب راءى ك  مبارى من مبارا  الاسد بانة، لم و دع  ملمة )ف( في الخانة التي  ينبع  

 م   و هة ن رعم ن و ما هو قائم بالف   و ق  لر   ماسدددد ي )موا ق بشددددلى، موا ق، م ايل، غير موا ق، غير 

 ض الب ث ال لمي   ط.  موا ق بشلى(. ملما بأن إ ابا  م سي م م الجتىا بمرية  امة و غرا

 نش ر ل م ت اون م، ونؤعل ل م أن ب ابا  م  أليرا مهما في طقة ال  ائج و   يق أهلا  الب ث. 

 ،،، يرم والتقدراالاحت فائقوتفضلوا بقبول 
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 ( x  )ت التالية وذلك بوضع إشارة ايرجى التكرم باختيار البديل المناسب لكل عبارة من العبار 

 القسم الأول: البيانات الشخصية 

 . مكان العمل1

 SABICشركة سابك  -

 yanpetشركة ينبت    -

 YANSABشركة ينساب   -

 

 . الجنس 2

 أنثى                                   ذكر      

  المؤهل العلمي. 3

        دبلوم -

 بكالوريوس -

 دراسات عليا  -

 غير ذلك -

 

 ( ضلكفاجابة واحدة من  راخت) ي. المسمى الوظيف4

 مدير        -

 مساعد مدير-

 رئيس قسم -

 إداري  -

 مهندس  -
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 ي : ي مجال العمل الحالف الخبرةسنوات  د. عد4

  سنوات 5أقل من   •

 سنوات  10أقل من  -سنوات  5•  

 سنة  15أقل من   -سنوات  10•  

 سنة فأكثر 15•  

 

 مجالات البحث   القسم الثاني :
 مجال تطبيق الإدارة الرشيقة  م 

 دعم الإدارة العليا  
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

 م ل  إطارى الشرعة الم ر ة الكا ية ل  بيق أسلو   1

 ابطارى الرشي ة .

          

ددددددرعة ل و ير كا ة الم  لبا  الماطية (  2 ددددددع  إطارى الشد تمد

ددددددددة،  ددددددددديد ددددددددد د ددددددددد د ددددددددد د مد دددددددددا   دددددداحد ددددد ددددد ددددد ممد دددددددددة،  ددددددددديد ددددددددد د ددددددددد د دددددددددلا   د ددددددددد د  مد

دددددددلو  ابطارى   ددددد أسد دددددة ل  بيق  اللرمد  ) ... إلخ  دددددا ددددددب،  مكد

 الرشي ة .

          

تمدددددع  إطارى الشدددددرعة ل و ير كا ة الم  لبا  ال شدددددرية  3

 ابطارى الرشي ةاللرمة ل  بيق أسلو  

          

دددددددا  ل  بيق  4 ددددد ددددددديداسد ددددد دددددددرعدة ولي دة سد ددددد ام مدل  إطارى الشد

 أسلو  ابطارى الرشي ة.

          

دددددددرعددة وقددت كددا   من أ دد  طمم  5 ددددد دددددددص إطارى الشد ددددد  ثصد

   بيق أسلو  ابطارى الرشي ة.

          

دددددب  6 ددددددداليد ددددد ددددد ال ث ي من ا سد دددددة ن و  دددددددرعد ددددد إطارى الشد دددددا    جد

م     ددددددب  ال غلد في  ددددددة  ت ارض  الرو ينيد التي  ددددددد ل   ددددد المشد

 ال م .

     

 التعاون بين الإدارة والموظفين 

دددددا   1 ددددد دددددة للموظفين لاع شد ددددد دددددرعة الفرصد ددددد   ي  إطارى الشد

ددددددي  فد ددددددم  ددددددددداهد ددددد ددددد يمد دددددد   دددددددددكد ددددد ددددد ددددددا بشد ددددددهد ددددددفد دددددديد ددددددوظد ددددددم و د ددددددىد دددددد د ددددددواهد  مد

 انجار مها  ال م .

          

ددددددارعدددددة  2 ددددد ددددد ال مددددد  بمشد أولويدددددا   دددددددرعدددددة  ددددد   دددددلط إطارى الشد

 الموظفين.

          

دددددرعة   3 ددددد دددددم  إطارى الشد ددددد ددددددددددارعة في ح  تمد للموظفين بالمشد

 مش ل  مليلى قل ت ارض ال م .
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ددددددديق وت دداون بين مث لف ابطارا  ال ددامددة  4 ددددد يو ددل  نمد

 والوحلا  ال املة في الشرعة.

          

دددددة   5 فددي طددبدديد د ددددددألدديددر  ددددددلرى مدد دد  الدد د دددددد  المددوظددفددون الدد د يددمدد ددلد

 ال رارا  الم  ل ة بمهامهم الوظيفية.

          

دددددة مع الموظفين  ت  ددددددل   6 ددددداءا  طوريد ل د دددددة  دددددددرعد ددددد إطارى الشد

 لاطلمهم م   مجريا  ال م .

     

 
ا
 الهتمام بالتكوين والتدريب نوعا وكما

 الفقرة 
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

            و ل   ة  لري ية وايحة لص   مهارا  الموظفين  1

ال دلري يدة إل    وير ال دلرا  الاب كدارية   ىدل  البرامج  2

 للموظفين

          

 رعز البرامج ال لري ية م   اعما  الموظفين )المهارى،   3

دددددلط  دددددلريددددددب م  د ال د ددددددددة( من  لل  ددددد ددددد دددددارسد الممد دددددة،  الم ر د

 المهارا .

          

دددددددلوعيدددددا    4 ددددد دددددداهم البرامج ال دددددلري يدددددة في ت دددددليددددد  سد ددددد ددددد تمد

 الشرعةالم لربين بما ي وا ق مع أهلا  

          

   اول البرامج ال لري ية شرح و و ي  آليا  ال ضاء   5

 م   الهلر .

          

دددددداهم  6 ددددد يُو ا الموظفين ل ل ي البرامج ال لري ية التي تمد

 في   مين مهارا ىم ال ملية والم ر ية.

          

 التغيير في ثقافة الشركة 

 الفقرة  
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

تمددددداهم ل ا ة الشدددددرعة في ت زيز ال م  ابيجابي لل    1

 الموظفين

          

دددددددددامني  2 ددددد دددددددرعدددة مفهو  ال مددد  الجمددداعي وال ضد ددددد ت زر الشد

 وال م  بروح الفريق لل  الموظفين

          

ددددددين   لء  مع  3 ددددد ددددددرعة ل ملية   مد ددددد ددددددع ل ا ة الشد ددددد  ثضد

 م  لبا  ابطارى الرشي ة

     

تمع  الشرعة إل  نشر ل ا ة   مين ا طاء الوظيفي   4

ددددددددة  ددددددددليد دددددددديد ددددددددلد دددددددد د دددددددد د الد ددددددددب  دددددددديد دددددالد ددددد ددددد ددددد ا سد دددددددد   دددددددد د مد دددددددددداء  ددددد ددددد دددددددد ضد  والد

 في ال م 

     

دددددديا    5 ددددددر ل ا ة إرالة الهلر والضد ددددددرعة إل  نشد ددددددع  الشد تمد

 ل  مين ال م  ابطار/.
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دددددلوعيا ىم في إطارى الموظفين   6 دددددع  الملراء إل  تغيير سد يمد

دددددددددع ددددد دددددد د ددددد ددددد ددددد ددددد صد دددددددددي  ددددد فد دددددددددم  ددددد دددددددددهد ددددد ددددددراعد ددددد ددددد ددددد ددددد اشد دددددددددث  ددددد ددددددددديد ددددد حد دددددددددن  ددددد  مد

 ال رار.

     

 عفاءى ا طاء 

ددددددديط إ راءا  ال مد  بمدا ي  ق  1 ددددد دددددددرعدة   مد ددددد  راعي الشد

 سرمة إنجار المها 

     

ددددددديط إ راءا  ال مد  بمدا ي  ق  2 ددددد دددددددرعدة   مد ددددد  راعي الشد

  فض  كاليف إنجار المها 

     

 ؤط/ حوسبة الخلما  إل   ثفيض  كاليف إنجارها   3

 ورياطى سرمة   ليمها

     

دددددرمة   ميز  4 ددددد دددددرعة ب لر ىا ال الية م   ال  يف بمد ددددد الشد

 مع ال  ليا  والفرع الجليلى

     

ي ميز موظفو الشدددرعة ب لر ىم م   الاسددد غلل ا م     5

 للموارط الم احة لليىم

     

دددددددلحيدا  للموظفين و م نىم   6 ددددد دددددددرعدة صد ددددد  م   إطارى الشد

دددددددددر   ددددد ددددد دددددد صد الد ددددددة  دددددددددرمد ددددد ددددد ددددددي سد فد ددددددم  ددددددددداهد ددددد ددددد يمد ددددددا  ددددددمد بد ددددددلا  دددددديد   د

 في مث لف المواقف

     

 فعالية الداء 

ددددددددددرعة في   1 دددددددددداهمت إماطى هيكلة الهيك  ال   يمي للشد سد

 م ع الارطوا ية في ال م 

     

ددددددد و  انجددددار م ميز من   تىددددا   2 ددددد دددددددرعددددة ممد ددددد ح  ددددت الشد

 ال شغيلية  لل ال لة س وا  ا  يرى

     

أطلددددددة حوعمددددددة) ددددددلمددددددا ، إ راءا ،   3 دددددددرعددددددة  ددددد الشد  و ر 

 ال م .إرشاطا ( ل و ي  آلية   فيذ مها  

     

        ميز الشرعة بالاس  رار ابطار/ والمالي 4

ددددد   5 ال مد دددددا   دددددة  طاء مهد اللرمد دددددا   الم لومد دددددة  دددددا د كد   و ر 

 بمهولة ويمر.

     

ي جز الموظفون المهددا  الموكلددة إليىم في الوقددت المحددلط  6

. 
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