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 الايه

 بسم الله الرحمن الرحيم 

هُوَ الَّذِي جَعَلَ الشَّمْسَ ضِيَ اءً واَلْقمََرَ نُوراً وَقدََّرهَُ مَنَ ازلَِ  ﴿
ُ ذلَِكَ إِلََّّ   باِلْحَقِ   لتَِعْلَمُوا عَدَدَ السِ نيِنَ واَلْحِسَابَ مَا خلََقَ اللََّّ

 [ 5يونس: ] ﴾يُفَصِ لُ الْيَ اتِ لقِوَْمٍ يَعْلَمُونَ 

 
 صدق الله العظيم 
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 الاهداء                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قبل أن ترضى ولك الحمد إذا لى النعم التي رزقنا بها فأولًا اللهم لك الحمد نبدأ بحمد الله ونشكره ع
مرحلة الماجستير ومساعدتي في تحقيق على إتمام  تنيرضيت ولك الحمد بعد الرضا، لأنك وفق 

 أهدي هذا النجاح والسعي إلى: أهدافي فلك الحمد طيبا مباركا فيه 

 ولادتي إلى الرشدالذين قاموا بدعمي منذ 

 الذين قاموا بدعمي في مسيرتي التعلمية 

 )أُمي وأبي( 

 حقكما في توجيهكما وسهركما وتعبكما عليأوجه لكما جزيل الشكر ولا يكفي ولا يوفي 

 عضدي بهم أخوتي إلى من شددت 

 أهدي إليكم هذا العمل عونا وسندا لاستكمل مسيرتي التعليمية   واكان إلى الذين
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 الملخص: 

مشنننكلة  تواجه العديد من الشنننركات  ،  في صننننل القرارات  الناجحةدارة  الإ ةيتلخص البحث في أهمي
وجود الكثير من الاشخاص الذين يواجهون الصعوبات في بناء إدارة ناجحة لسبيل تحقيق الاهداف ودعم 

إما من الاسنننننننتراتيجيات وفي ال هذه القرارات الكثير من الإدارات تسنننننننبا في فشنننننننل الشنننننننركات بسنننننننبا 
قرار الشنننركة  أو  أو عدم فهمهم الصنننحيي كيفية جعل الإدارة الناجحة في تحقيق دعم   ،شنننخصنننيات القادة

 .إما فشل في وضعهم الخطط الإستراتيجية التي تقوم بدعم الشركة
الشنننننركات  الناجحة تدعم قرارات  التسننننناكلات فكين يمكن لإدارة   سننننننقوم ب طلا  من خلال البحث  

 .؟وتضل الإستراتيجيات المناسبة
وتنفيذ اسنننننتراتيجيات  تهدف الدراسنننننة إلى تسنننننليط الضنننننوء على كيفية تأتير الإدارة على تصنننننميم و 

 فعالة تعزز من قدرة الشركات على التكين مل التحديات المتغيرة وتلبية احتياجات أصحاب المصلحة.
 ،  الناجحةكما توفر الدراسة إطارًا نظريًا متكاملًا لفهم العلاقة بين الاستراتيجيات الإدارية 

 الملخص باللغة الإنجليزية:

The research is summarized in the importance of successful management 

in decision-making many companies face the problem of having many people 

who face difficulties in building successful management to achieve goals and 

support strategies and in light of these decisions many departments caused the 

failure of companies because of either the leader's figures or their lack of proper 

understanding of how to make successful management in achieving support for 

the company's decision or either failure in their development of strategic plans 

that support the company  

Through the research, we'll launch questions, so how can successful 

management support corporate decisions and develop appropriate strategies? 

The study aims to highlight how management influences the design and 

implementation of effective strategies that enhance the ability of companies to 

adapt to changing challenges and meet the needs of stakeholders. 

The study also provides an integrated theoretical framework to understand 

the relationship between successful management strategies. 
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في ال التحديات المتزايدة التي تواجهها الشنركات اليوم على المسنتوا المحلي والدولي، أصنبحت  
الشننركات وضننمان اسننتمراريتها وقدرتها على التنافسننية ودعم   نجاحعنصننرًا محوريًا لتحقيق    الإدارة الناجحة

الة تعكق قدرة الشننركة على التكين السننريل مل التغيرات المسننتمرة في   أهدافها الاسننتراتيجية. إن إدارة الفعل
بيئة الأعمال، سنننننننننواء من حيث التقنيات الحديثة أو التحولات الاقتصنننننننننادية والاجتما ية، مما يمكنها من 

 .نجاحرة على الابتكار وتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد بشكل يساهم في تحقيق التعزيز القد

ليشننمل الأبعاد الثلاتة الاقتصننادية والاجتما ية والبيئية، أصننبي    الإدارة الناجحةومل تطور مفهوم  
من الضنننروري للشنننركات اعتماد اسنننتراتيجيات إدارة تتماشنننى مل هذه الأبعاد لضنننمان تحقيق أهداف طويلة  

 الأمد وقيمة مضافة لأصحاب المصلحة والمجتمل.  
لم يعد خيارًا بل ضنرورة تفرضنها التغيرات العالمية والتوقعات المتزايدة من فالإدارة  فتطبيق مبادئ 

 العملاء والمستثمرين والمجتمل.  
بنناء  تعزيز القرارات و في  الإدارة النناجحنة    ومن هننا، تهندف هنذه الندراسننننننننننننننة إلى اسننننننننننننننتعرا  دور

شناملة، توازن بين تحقيق الأرباح والمسنلولية الاجتما ية والحفاع على البيئة، ودعم تحقيق  ال  اسنتراتيجيات
 .الأهداف الاستراتيجية للشركات

تركز الدراسننننة على العوامل الملترة في نجاح اسننننتراتيجيات والتحديات التي قد تواجهها الشننننركات  
في تطبيق هذه الاسنننننننننتراتيجيات، مل اسنننننننننتعرا  أفضنننننننننل الممارسنننننننننات في إدارة الأعمال التي تمكن من 

 مواجهة تلك التحديات.
النناجحنة والتخطيط    بنذلنك، تسننننننننننننننعى هنذه الندراسننننننننننننننة إلى تقنديم إطنار شننننننننننننننامنل حول أهمينة إدارة 

الة أن تسننننننهم في تحقيق الأهداف الاسننننننتراتيجية بشننننننكل  الإسننننننتراتيجي ، وتوضننننننيي كين يمكن لادارة الفعل
 .يضمن الاستمرارية  
 مشكلة الدراسة:

الإدارة الناجحة دورًا أسننننننناسنننننننيًا في  في ال التحديات المتزايدة التي تواجه الشنننننننركات اليوم، تلعا 
تعزيز قدرتها على اتخاذ قرارات اسنننتراتيجية تسنننهم في تحقيق أهدافها وتلبية متطلبات السنننو . تبرز أهمية  
التخطيط الاسننتراتيجي الفعال كأحد الأدوات الأسنناسننية التي تعتمد عليها الشننركات لتوجيه مواردها بفعالية  

مل التغيرات المتسنننننننننننارعة في بيئة العمل، سنننننننننننواء كانت تلك التغيرات  وتحديد أولوياتها وضنننننننننننمان تكيفها 
 اقتصادية، تكنولوجية، أو اجتما ية.
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ومل ذلك، يظل التسنننننننننننننناكل قايمًا حول الكيفية التي يمكن بها لادارة الناجحة أن تلتر بشننننننننننننننكل  
مباشر في تحسين وتوجيه قرارات الشركات، وكيفية استثمارها للتخطيط الاستراتيجي كوسيلة لدعم قراراتها  

 .الأداء  وتحقيق 

تكمن المشنننننننننننننكلة في أن العديد من الشنننننننننننننركات قد تجد صنننننننننننننعوبة في الاسنننننننننننننتفادة من التخطيط  
الاسنننننننننتراتيجي بفاعلية نتيجة لنقص الخبرات الإدارية الكافية أو لضنننننننننع، التنفيذ والتوجيه، مما يلدي إلى  

 تأتير سلبي على جودة قراراتها وعلى قدرتها في المنافسة والنمو. 
بنالإضننننننننننننننافنة إلى ذلنك، لا تزال هنناأ فجوة بحثينة حول تنأتير كفناءة الإدارة النناجحنة في رفل كفناءة  

 قرارات الشركات وكيفية انعكاس ذلك على أدايها العام.  
يثير ذلك تسنننناكلات حول مدا تأتير الةيادة الاسننننتراتيجية في تحقيق أهداف الشننننركة، وعن الدور  

 .الفعلي للتخطيط الاستراتيجي في توجيه القرارات وإدارة المخاطر والاستفادة من الفرص المتاحة

من هنا، تهدف هذه الدراسننة إلى البحث في دور الإدارة الناجحة في تعزيز قدرات الشننركات على  
 اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة من خلال الاستفادة من أساليا التخطيط الاستراتيجي الفعال.

كما تهدف إلى تحليل كيفية مسننننننناهمة الإدارة في دعم الشنننننننركات لتحقيق أهدافها بكفاءة ومرونة   
أكبر، واسنننننتكشننننناف العوامل الملترة في فعالية التخطيط الاسنننننتراتيجي ودوره في تحسنننننين الأداء التنظيمي  

 .الشامل
 أهمية الدراسة:

 إلى جانبين أهمية الدارسة:  تتلخص
 :الأهمية النظرية .1

تتجلى الأهمية النظرية للدراسننننننة في سننننننيا  التغيرات الاسننننننتراتيجية المتزايدة التي تواجهها الشننننننركات في    .2
 التنافسية.بيئاتها  

أكثر أهمية من أي وقت مضننننننننننى، حيث تسننننننننننعى    الناحجة في ال هذه المتغيرات، يصننننننننننبي دور الإدارة 
الة .  الشركات إلى تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال إدارة فعل

 :الأهمية العلمية .3

الإدارة الننناجحننة في تعزيز قرارات    دوارأفهم ومعرفننة  تظهر الأهميننة العلميننة لهننذه النندراسنننننننننننننننة من خلال    .4
 من خلال التخطيط الاستراتيجي الفعال    الشركات
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 أهداف الدراسة:
 تحددت أهداف الدراسة إلى:

 .تعزيز الفهم العميق لدور إدارة الأعمال .1
 .تطوير استراتيجيات فعالة .2
 .ة والتخطيط الاستراتيجيالإدارة الناجحاستكشاف العلاقة بين  .3
 أتناء التخطيط التي تواجها الإدارة من المشكلات  تحديد التحديات   .4

 تساؤلات الدراسة
 تحقيق أهدافها الاستراتيجية؟  ومساعدتها فيعلى قدرة الشركات    الناجحةكين تلتر استراتيجيات الإدارة  .1

الننمننتننعننلننقنننننننة؟ .2 الاسنننننننننننننننتننراتننيننجننينننننننة  الأهنننننننداف  لننننننندعننم  النننننننة  فننعنننننننل اسنننننننننننننننتننراتننيننجننينننننننات  وضنننننننننننننننل  يننمننكننن   كننيننن 

 والأساليا التي يمكن استخدامها لتحقيق هذه الأهداف؟ما هي الأدوات 

الإدارة .3 اسنننننننننننننننننننتنننننراتنننننينننننجنننننينننننننات  تنننننطنننننبنننننينننننق  تنننننننأتنننننينننننر  هنننننو  لنننننلشنننننننننننننننننننركنننننننات؟   منننننننا  النننننعنننننننام  الأداء   عنننننلنننننى 

 كين تلتر ممارسات على النتايج المالية والسمعة الملسسية؟

 في إدارة الأعمال بين مختل، أصحاب المصلحة؟  الإدارة الناجحةكين يمكن تعزيز الفهم العام لدور   .4

 فروض الدراسة:
الإدار  .1 بنننننينننننن  النننننعنننننلاقنننننننة  حنننننول  الننننننننننننناجنننننحنننننننة  فنننننرو   النننننفنننننعنننننننالة  الاسننننننننننننننننننتنننننراتنننننينننننجننننني   :والنننننتنننننخنننننطنننننينننننط 

، حيث تسننننننناهم الإدارة الجيدة في  ة الناجحة والتخطيط الاسنننننننتراتيجي الفعالالإدار هناأ علاقة إيجابية بين  
 .تحسين الأداء البيئي والاجتماعي

الأهنننننننننننننننننننننننننداف .2 اسننننننننننننننننننننننننننننننننننننننتنننننننننننننننننننننننننراتنننننننننننننننننننننننننينننننننننننننننننننننننننجنننننننننننننننننننننننننينننننننننننننننننننننننننات  حنننننننننننننننننننننننننول   :فنننننننننننننننننننننننننرو  

تكون أكثر قدرة على تحقيق أهدافها الاسنننننتراتيجية وتحقيق ميزة فعالة  الشنننننركات التي تعتمد اسنننننتراتيجيات  
 .تنافسية في السو  

 حدود الدراسة :
دور الإدارة الناجحة في تعزيز قرارات الشننننركات من خلال التخطيط الإسننننتراتيجي   الحدود الموضوووو ية :

 الفعال
 2024/2025تم كتابة الدراسة في عام الحدود الزمانية: 
 مدينة الريا  –منطقة الريا   الحدود المكانية: 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 الدراسات السابقة:

 :۲۰۱۹دراسة علوية بس إبراهيم،   -1

تناولت أتر إدارة الموارد البشنننننننرية على كفاءة أداء العاملين التطبيق على وزارة الثقافة السنننننننودانية  
في هذه الدراسنننننننة تم التأكيد على أهمية إدارة الموارد البشنننننننرية ك دارة متخصنننننننصنننننننة لها وضنننننننل في الهيكل  

 النصي لادارة العليا.التنظيمي، كما لها دور استشاري بتقديم 

اهتمت هذه الدراسننننة بالتأكيد على أهمية الوااي، التي تقوم بها إدارة الموارد البشننننرية، باعتبارها   
 الإدارة المختصة بشلون الاختيار والتدريا وتهيئة بيئة العمل ...

 (Katarina 2019دراسة ) -2

التعرف على حفز التطور الندينناميكي لبيئنة الأعمنال وجهود المنديرين الإدارة المشننننننننننننننروعنات في   
ضننننننوء قصننننننر الفترات الزمنية لتنفيذ المشننننننروعات بالإضننننننافة إلى الأهداف المبهمة التي تتغير أتناء تنفيذ 

وتطوير منتجات  المشنروعات، وتغير المتطلبات على مديري المشناريل وإدارة المخاطر المنهجية للمشناريل  
جديدة ونشنننننننننرها في بيئة تنافسنننننننننية، وأكدت نتايج الدراسنننننننننة أنه يمكن تلافي تلك التحديات من خلال إدارة  

 المخاطر وتحقيق النجاح في المشروعات بشكل أكثر كفاءة

 :م۲۰۱۹دراسة محمد عبد الله محمد سيد أحمد  -3

تناول البحث أتر الإدارة الإسنننتراتيجية على الكفاءة الإدارية وتمثلت مشنننكلة الدراسنننة في أنه على  
الرغم من أهمية الإدارة الإسنننتراتيجية إلا أن كثيراً من منظمات الأعمال لم تضنننعه موضنننل التنفيذ وما زال  

وهل توجد علاقة بين الإدارة  دون الطموحات، فهل تكمن المشنننكلة في الإدارة الإسنننتراتيجية أم في الأداء؟  
الإسنننننننننتراتيجية والأداء ؟ وإلى أي مدا تلتر الإدارة الإسنننننننننتراتيجية في الأداء، ونبعت أهمية الدراسنننننننننة من 
حيوية الموضنننول الذي تتناوله من تمركز على الإدارة الإسنننتراتيجية وتطبيقها في منظمات الأعمال والذي  

عربينة على جناننا كونهنا تمثنل مرجعناً يفيند البناحثين من يمثنل إضننننننننننننننافنة حةيةينة للمكتبنات السننننننننننننننودانينة وال
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الطلاب الأكاديميين ورجال الأعمال في ملسنننننسننننناتهم. وسنننننعت الدراسنننننة لاختبار الفرضنننننيات التالية توجد  
 علاقة ذات دلالة إحصايية بين الإدارة الإستراتيجية والأداء الك،ء المتميز .  

تلتر الإدارة الإسنتراتيجية على فعالية وكفاءة الإدارة بمنظمات الأعمال. هنالك علاقة بين الرقابة  
 الإستراتيجية ورقابة كفاءة الإدارة في المنظمة.  

توجد علاقة بين الإدارة الإسننتراتيجية والخطط والبرامج التي تسنناعد على الأداء، ومن أهم النتايج  
التي توصنننننننلت إليها الدراسنننننننة إن الإدارة الإسنننننننتراتيجية تعتبر عنصنننننننر هام في تطوير النظام الإداري في  

 المنظمات من خلال مواكبتها للمتغيرات والتقنيات الحديثة.

أن الإدارة الإسننننننتراتيجية تسنننننناعد في تحسننننننين جودة القرارات من خلال مشنننننناركة جميل الأطراف   
 العاملة في النمط الإداري للملسسة.

أن الإدارة الإسنننننننننتراتيجية تسننننننننناعد على التكين مل الظروف البيئية وتوقل المشنننننننننكلات والفرص   
 المستقبلية.  

وأوصننت الدراسننة بعدة توصننيات أهمها إقامة برامج ودورات لتدريا العاملين على معرفة المفا يم  
والأسننننننناليا الإسنننننننتراتيجية وطر  التفكير الاسنننننننتراتيجي بواسنننننننطة مشننننننناركة الإدارة العليا في ذلك. مراعاة  

 استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة بشكل متكامل في جميل نشاطات الوزارة.  

ضننننننننننرورة تدريا العاملين على اسننننننننننتخدام التقنيات الحديثة التي من شننننننننننأنها تسنننننننننناعد في إنجاز  
 المتحققة في وقت وجيز.  الاستراتيجيات

 : م ۲۰۱۸دراسة أحمد محمد محمود،  -4

اسنننتندت الدراسنننة على جملة من الفرضنننيات أهمها وجود علاقة ذات دلالة إحصنننايية إيجابية بين 
الإدارة الإسننننننتراتيجية وكفاءة أداء العاملين، ضننننننع، الموارد المادية والمالية له علاقة سننننننلبية على تطبيق  

النتايج أهمها: الإدارة  الإسنتراتيجية مما ينعكق سنلباً على كفاءة أداء العاملين، توصنلت الدراسنة جملة من  
 الإستراتيجية هي منهج شامل لإدارة كل أوجه نشاط المنظمات المتميزة التي يقودها النجاح.  
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إن الهيئة تمثل إحدا الجهات التي تسننناهم في نجاح الخطة الإسنننتراتيجية القومية الشننناملة للدولة  
 وذلك من واقل تنفيذها للمشاريل الحيوية.  

من أهم التوصننننننننيات التي توصننننننننلت لها الدراسننننننننة هي: ضننننننننرورة الاهتمام بالإدارة الإسننننننننتراتيجية  
واعتمادها بالمنظمات السنعي لتطبيق الرقابة الإسنتراتيجية والاسنتفادة من مزاياها ضنرورة اسنتخدام التقنيات  

 والخارجية.  الحديثة والانسجام بين متطلبات البيئة الداخلية

 م :  ۲۰۱۸دراسة سارة الطيب محمد الطيب،  -5

 تناولت الدراسة أتر الإستراتيجية على الكفاءة الإدارية بمنظمات الأعمال.

هدفت الدراسنة إلى توضنيي مفهوم الإدارات الإسنتراتيجية وأهميتها ومكوناتها ودواعي تطبيقها في   
المنظمات، التعرف على الظروف المحيطة بالمنظمة موضننننننل الدراسننننننة وذلك لمعرفة مدا التشننننننابه بينها  

متطلبات  وبين الظروف التي تسننننننننتدعي اسننننننننتخدام أسننننننننلوب الإدارة الإسننننننننتراتيجية ومعرفة مدا توفر أهم  
التصنننننننميم الفعال للاسنننننننتراتيجيات فيها والتعرف على أتر تطبيق أسنننننننلوب الإدارة الإسنننننننتراتيجية على أداء  
المنظمة، توصنننننننننلت الدراسنننننننننة إلى عدة نتايج أهمها، تلدي الإدارة الاسنننننننننتراتيجية إلى رفل الكفاءة الإدارية  

يطنة بمنظمنات الأعمنال وتزايند حندة بمنظمنات الأعمنال تسننننننننننننننارل التغيرات الكمينة والنو ينة في البيئنة المح
المنافسنننة التي توافيها منظمات الأعمال أدا إلى اسنننتخدام أسنننلوب الإدارة الاسنننتراتيجية، على ضنننوء تلك  
النتايج تقدمت الدراسنة إلى عدة توصنيات من شنأنها أن تعيد القايمين على أمر المنظمة والباحثين أهمها:  

ارية تكون مهمتها متابعة التغيرات يفي البيئة الداخلية والخارجية  إنشننناء إدارة خاصنننة بنظم المعلومات الإد
وتوفير المعلومات الهامة للمدراء ليتمكنوا من إدارة إسنننتراتيجيات المنظمة على أفضنننل وجه، الةيام بعملية  
تنبل مسنننننننننننننتمر لعوامل البيئة الخارجية المحيطة بعمل المنظمة من أجل تحديد القومي والتهديدات الحالية  

 لمحتملة.ا

 :  (2018دراسة زعيبي ) - 6

أتر التخطيط الاسنننننتراتيجي في أداء ملسنننننسنننننات التعليم العالي الجزايرية من منظور بطاقة الأداء  
المتوازن دراسننننننة حالة جامعة محمد خيضننننننر بسننننننكرة. هدفت هذه الدراسننننننة إلى معرفة اتجاهات الموافين  
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الإداريين في جامعة بسنكرة نحو أتر التخطيط الاسنتراتيجي في مسنتوا أداء جامعة بسنكرة واختبار الفرو   
 في تلك الاتجاهات تبعا لاختلاف خصايصهم الشخصية والوايفية.  

توصنننلت الدراسنننة إلى عدة نتايج من أهمها أن التحليل الاسنننتراتيجي والخيار الاسنننتراتيجي يلتران  
على أداء الجامعة. كما أوضنننننحت النتايج وجود فرو  ذات دلالة إحصنننننايية في اتجاهات المبحوتين نحو  

وجود فروقات  مفهوم التخطيط الاسننننننننننتراتيجي تعزا لمتغير الملهل العلمي ومجال الوايفة الحالية، كذلك 
ذات دلالنة إحصنننننننننننننننايينة في اتجناهنات المبحوتين حول مفهوم الأداء تعزا لمتغير الجنق الملهنل العلمي  

 ومجال ال وايفة الحالية.

 ( :2015دراسة العتيبي ) -7

أتر التخطيط الاسنننننننتراتيجي والتحسنننننننين المسنننننننتمر على فاعلية الملسنننننننسنننننننات المسنننننننتقلة في دولة   
الكويت" هدفت هذه الدراسنننة إلى التعرف على مدا تأتير التخطيط الاسنننتراتيجي على فعالية الملسنننسنننات  

في  المسننننتقلة في دولة الكويت. التعرف على تأتير التحسننننين المسننننتمر على فعالية الملسننننسننننات المسننننتقلة  
 دولة الكويت.

وقد خلصت هذه الدراسة إلى إن الملسسات الكويتية المستقلة تعمل على مناقشة خطة التحسين   
والجودة باسنتمرار ضنمن المراجعة الاسنتراتيجية للملسنسنة، وتعطى أولوية المشناريل التحسنين، وتعمل على  

 إعادة التصميم أنشطتها بشكل مستمر.

 (:2014دراسة الدجني ) - 8

"دور التخطيط الاسننننتراتيجي في جودة الأداء الملسننننسنننني: دراسننننة وصننننفية تحليلية في الجامعات   
 ".  -النظامية الفلسطينية  

هنندفننت هننذه النندراسنننننننننننننننة إلى التعرف على واقل التخطيط الاسننننننننننننننتراتيجي في تحقيق جودة الأداء  
ملشننننننرات أداء واضننننننحة ومحددات للثناء الملسننننننسنننننني الفاعل لكافة مكوناته من بين   الملسننننننسنننننني. وتقديم

 الملشرات والمعايير الدولية التي تناسا البيئة الفلسطينية.  
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خلصننننت الدراسننننة إلى عدة نتايج من أهمها وجود علاقة بين مسننننتوا دور التخطيط الاسننننتراتيجي  
ومعيار الفلسننفة والرسننالة والأهداف كأحد أبعاد جودة الأداء الملسننسنني توافر جودة التخطيط الاسننتراتيجي  

سننننننننننننننتراتيجي وجودة  في بعنديهنا التحلينل البيلي للبيئنة النداخلينة والخنارجينة وجود علاقنة بين دور التخطيط الا
 الأداء الملسسي.

 (  2014دراسة صيام ) -9

بعنوان "تطبيق التخطيط الاسننننتراتيجي وعلاقته بداء الملسننننسننننات الأهلية النسننننوية في قطال غزة.  
هدفت الدراسنننننننة إلى التعرف على العلاقة بين تطبيق التخطيط الاسنننننننتراتيجي وأداء الملسنننننننسنننننننات الأهلية  

سنات النسنوية  النسنوية في قطال غزة، وخلصنت الدراسنة إلى عدة نتايج من أهمها أن الإدارات العليا للملسن 
 الأهلية تدعم عملية التخطيط الاستراتيجي وتلتزم به لتطوير أدايها.  

 تقوم بتحليل بينتها الداخلية لتحديد نقاط القوة والضع، داخلها.

تحت عنوان دور التخطيط الاسووووووتراتيجي في تحقيز الميزة التنافسووووووية  دراسووووووة حليمة رواحنة -10
 2011للمؤسسة، دراسة حالة المؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل بسكرة 

من خلال هذه الدراسنننننننة تم الاعتماد على خمسنننننننة أبعاد للتخطيط الاسنننننننتراتيجي ( إدراأ مفهوم التخطيط،  
المتغيرات البيئيننة التعلم من الأخطنناء، اكتسننننننننننننننناب المعرفننة لننه مرونننة الهيكننل التنظيمي ومحنناولننة معرفننة  

التخطيط الاسننتراتيجي  علاقتها بالميزة التنافسننية، والنتايج المتوصننل لها بخصننوص وجود علاقة بين أبعاد 
 المدروسة والميزة التنافسية تتمثل فيما يلي:

 إدراأ مفهوم التخطيط الاستراتيجي لم يساهم في تحقيق الميزة التنافسية بالملسسة. -
 المتغيرات البيئية لها علاقة مباشرة مل الميزة التنافسية. -
 التعلم من الأخطاء له علاقة مباشرة مل الميزة التنافسية. -
 اكتساب المعرفة ليق له علاقة مل الميزة التنافسية للملسسة. -
 مرونة الهيكل التنظيمي له علاقة مباشرة مل الميزة التنافسية. -
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 خرجت بها الدراسة تمثلت فيما يلي:أما التوصيات التي 

 التخطيط الإستراتيجي والميزة التنافسية -
يلدي التخطيط الاسنننتراتيجي إلى تحقيق ميزة تنافسنننية للملسنننسنننة لذا لابد للملسنننسنننة من زيادة الاهتمام به   -

وإعطناينه الأهمينة التي يسننننننننننننننتحق من خلال تو ينة الكوادر الإدارينة للةينام بهنذه العملينة وفق منهج علمي  
 صحيي.

التي إستراتيجية تمكن الملسسة من تحقيق ميزة تنافسية عند إعداد الخطة الإستراتيجية للملسسة، والسعي   -
 إلى جعل

 العاملين يدركون مفهوم وأهمية التخطيط الاستراتيجي. -
تعزيز المجابهات العاملين نحو ممارسنننة التخطيط الاسنننتراتيجي من خلال نشنننر الثقافة التي تعمل مفا يم   -

 إيجابية نحوه.
يجا أن تقوم الملسنننننننننننننسنننننننننننننة بالتحليل الاسنننننننننننننتراتيجي للمحيط الخارجي وأخذ كل التغيرات الخارجية بعين  -

 الاعتبار من أجل
 إدراأ الفرص المتاحة لاستغلالها، ومواجهة التهديدات التي قد تعترضها. -
من الضننروري أن تسننعى الملسننسننة للمحافظة على المزايا التنافسننية التي تمتلكها ومحاولة الحصننول على   -

 مزايا تنافسية جديدة بشكل يتوافق مل متطلبات السو .

 الإطار النظري:

 العوامل الممهدة لظهور علم الإدارة :

ف ذا نظرنا    إن تطبيق الإدارة وممارسننننننننننننننتها في الواقل بدا منذ فجر التاريا وبداية اهور المدنية ،
للمصننننننننننريين القدماء نجد أن عندهم قدرات إدارية فعالة في بناء الاهرامات والمعابد وإدارة شننننننننننئون دولتهم  
وينطبق نفق الشنننيء على الحضنننارات القديمة مثل الصنننين وبابل والإمبراطورية الفارسنننية والرومانية وقدم  

ياة البداوة الى دولة مترامية الأطراف ذات  المسننننلمون نماذه مبهرة في مجال الإدارة جعلتهم ينتقلون من ح
حضننننارة عظيمة . ولكن دراسننننة الإدارة كعلم له مبادئ ونظريات لم يبدأ إلا نتيجة للثورة الصنننننا ية أواخر  
القرن التاسنل عشنر ، وما صناحبها من اهور اختراعات عديدة الذي أدا الى تقدم الصنناعة ا لية بشنكل 

 لتوسل في الإنتاه الأسباب التي أدت لظهور علم الإدارة ما يلي :كبير وإنشاء المصانل الكبرا وا
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 . اتسال حجم المشروعات والتوسل والتطور أدا الى كبر وتعقد مشاكل إدارة هذه المشروعات۱

. اهور الشننننننننننركات المسنننننننننناهمة على نطا  واسننننننننننل مكن عدد كبير من أصننننننننننحاب ركوس الأموال من ٢
ومل ازدياد عدد حاملي الأسننننننهم أصننننننبي من الصننننننعا عليهم إدارة  اسننننننتثمارها عن طريق شننننننراء الأسننننننهم 

المشننننننننرول ، فكان من الضننننننننروري وجود فئة من المديرين المحترفين عليهم إدارة المشننننننننرول مما أدا الى  
فصننننل الإدارة عن ملكية المشننننرول ، وعلى هذا الأسنننناس أصننننبحت فئة المديرين هي المسننننئولة عن نجاح  

للبحث عن أسنننناليا إدارية أفضننننل لأداء مسننننئولياتهم نحو أصننننحاب رأس   المشننننرول أو فشننننله ، مما دفعهم
المال ، وبهذا انتقلت السنننننيطرة على المشنننننروعات من طبقة الملاأ الى طبقة المديرين ، وأطلق على هذا  

 التحول اصطلاح الثورة الإدارية .

. تطبيق مبدأي تقسننننننننننيم العمل والتخصننننننننننص : مل كبر المشننننننننننروعات تم تطبيق مبدأي تقسننننننننننيم العمل  3
والتخصنننص أدا ذلك الى سنننرعة أداء العمل وإتقان الأفراد لأعمالهم المتخصنننصنننة وزيادة الإنتاه بكميات  

مل وكذلك  كبيرة ، ولكن أدا هذا الى اهور مشناكل إدارية منها ضنرورة التنسنيق والتخطيط بين أجزاء الع
 الرقابة الجيدة على العمال .

 . مل زيادة عدد المشروعات الخاصة في ال النظم الرأسمالية وجدت العديد من المشاكل٤

 والعملية الإدارية ككل. تعريف مفهوم الإدارة

لاشنننننك أن مفهوم الإدارة تطور بشنننننكل ملحوع شنننننأنه شنننننأن جميل نواحي الحياة، حيث تم تطوير  
العديد من التعريفات سنواء من قبل الباحثيين والأكاديمين والمختصنين في علم الإدارة، والجدير بالذكر أن  

ختلاف في  عملية الوصننول لتعرين شننامل وموحد لادارة بشننكل عام واجه العديد من الصننعوبات نظرا لا
المداخل التي تناولت الحديث عن ذلك المفهوم، وفيما يلي سنننننننننننننننسننننننننننننننتعر  أبرز التعريفات التي تناولت  

 مفهوم الإدارة

أمننا فرينندريننك تننايلور فقنند عرفهننا على أنهننا عمليننة التخطيط والتنظيم وصنننننننننننننننل القرارات والةيننادة  
والمراقية للأنشنننننطة التي يقوم بها أعضننننناء الملسنننننسنننننة واسنننننتخدام كافة الموارد التنظيمية والبشنننننرية والمالية  

 ( .2001والمادية بغر  إنجاز أهداف الملسسة بكفاءة وفعالية) القطامين احمدة ,
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وبشننكل عام فالإدارة هي مجموعة من العمليات الفكرية التي تنعكق في الواقل العملي للمنظمات  
والملسننننسننننات على هيئة ممارسننننات في مجال التخطيط والتنظيم والةيادة والرقابة للموارد البشننننرية والمادية  

ة بذلك الأهداف  والمعلوماتية وتلدي إلى تحويل تلك الموارد السننننننننننلل أو خدمات تنتج بشننننننننننكل فاعل محقق
 (.2001التي تمت صياغتها مسبقا )القطامين احمد ,

 الفرق بين نمطي الإدارة التقليدية والحديثة

 أولا: الإدارة التقليدية

على مبدأ عام ألا وهو مبدأ تقسنيم العمل ويتم تنفيذ هذا المبدأ وفقا لمعايير    تعتمد الإدارة التلقيدية
وأهداف غير محددة بشنننننكل دقيق، وأي ملسنننننسنننننة تسنننننير وفق نظام الإدارة التقليدية يكون نظام الترقي أو  

لقرابة  التدره الهرمي فيها قايما على معايير إنسنانية وعاطفية مثل العلاقات الشنخصنية والمرحلة العمرية وا
وغير من الأمور العناطفينة التي لا تلتي الثمنار المرجوة من الإدارة وقند لا تعطي النتنايج المطلوبنة، وإن 
دخول العنناطفننة في العمننل في إطننار الإدارة التقليننديننة أدا إلى خلط الحينناة الاجتمننا يننة بننالحينناة العمليننة،  

المنزل، حيث تغلا عليه العاطفة    حيث يظهر المدير التقليدي في العمل كأنه شننننننخص يمارس حياته في
والةيم الإنسانية مثل احترام الأكبر سنًا وعدم القدرة على إصدار الأوامر لهم بحزم نظرًا لمكانتهم العمرية،  
وكذلك من صنننننننننفاته تبادل أطراف الحديث مل الموافين وإضننننننننناعة وقت العمل من دون قصننننننننند في ذلك  

 الأمر.

ويزداد الأمر سننننننوءا إذا لم ينجي المدير التقليدي في فصننننننل حياته الاجتما ية عن حياته العملية  
ويظهر ذلك واضننننننحًا في إدارة الاجتماعات التي تنقلا إلى سنننننناحة حوارية وترفيهية وكل هذه الأمور وإن 

 كانت صغيرة لكنها تهدد كيان الملسسة وتضعفها وتلدي مل مرور الزمن إلى سقوطها.

وتظهر سنننننننننلبيات الإدارة التقليدية في نظام سنننننننننير العمل بين الموافين، لأنه بسنننننننننبا هذا النظام  
ينصنننننننننا اهتمام الغالبية من الموافين من إنهاء وقت العمل بأي صنننننننننورة  كانتح حتى ينعموا بالراحة من 
 دون النظر إلى الإنجاز والسنننننعي لرقي الملسنننننسنننننة، وهناأ طامة كبرا تق، في وجه صنننننغار السنننننن من 
الموافينح فالعمل قايم على العاطفة مما يلدي إلى مراعاة توزيل العمل البسننننننيط على كبار السننننننن وزيادة  

 الأ باء على الشباب.
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 ثانيا: الإدارة الحديثة

وفقنا لطبيعنة الحنال بين الأنظمنة وجنا على النظنام الحندينث تفنادي السننننننننننننننلبينات التي وقعنت في  
الأنظمنة القنديمنة، وهنذا غنالبنا منا حندا في الإدارة الحنديثنة، فنالجناننا العناطفي ليق من دوافل اتخناذ القرار  

ر خل، مشنننننننننننننناعر  في الإدارة الحنديثنة فنالمندير في الإدارة الحنديثنة تحكمنه معنايير محنددة ووقنايل ولا يسنننننننننننننني
وعواطفه الشننخصننية، ولا يعني هذا أن الإدارة الحديثة جامدة تتجرد من المشنناعر الإنسننانية بصننورة عامة،  
لكنها تتبل ما يحقق المصنننلحة العامة للعمل، وتضنننل الإدارة الحديثة نصنننا عينيها توفير البيئة المناسنننبة  

النتايج في وقت قياسننني، حيث إنها تنظر  للموافين حتى يلدوا العمل بالصنننورة المثلى التي تحقق أفضنننل  
إلى بعض الأسننننننننننننننق المهمنة مثنل حنل المشننننننننننننننكلات وإدارة الوقنت والتحفيز والةينادة نظرة اهتمنام كبيرة كي  
تتحقق المصنننننلحة وتتقدم الملسنننننسنننننة، فالإدارة الحديثة تعد منظومة كاملة تختل، اختلافا كبيرا عن الإدارة  

 التقليدية.

ومن خلال السننرد السننابق يتضنني أنها تعد الأفضننل بكل المقاييق، فقد يتوهم أحدهم أن المشنناعر  
الإنسنننننننانية مهمة للغاية وهو الأمر الذي يجعله يميل لادارة التقليدية إلا أن الحةيقة عكق ذلك، فالسنننننننير  

ملسنننسنننات العملية  خل، العواط، من دون النظر إلى المصنننلحة العامة يلدي حتما إلى الفسننناد وانهيار ال
بصنورة تامة، لذا لابد من قانون يحكم العمل ولا يخالفه أحد مهما علا شنأنه في العمل أو زاد عمره السنيد  

 . . خصايص وسمات الإدارة الحديثة2002سلامة الخميق،  

كما وتتميز الإدارة الحديثة عن غيرها من الإدارات التقليدية بعدد من السنننمات والخصنننايص التي  
 تصا في مصلحة سير العمل وإرضاء العملاء بقدر الإمكان، ومن تلك الخصايص ما يلي:

المرونة: المرونة مصنطلي يعني اللين واليسنر وعدم الجمود والتزمت في التعامل مل الأمور،    -1
ومن خصننننننننايص الإدارة الحديثة أنها مرنة من حيث التصننننننننرف والاسننننننننتجابة للتغيرات المحيطة بالمنظمة  

 والتعامل مل العملاء وتيسير الحصول على متطلباتهم على اختلاف نوعها.

ونجد المرونة تلك منتشننرة بكثافة لدا الإدارات الحديثة في مختل، المجالات بحيث تجعلها أكثر  
 سرعة المعالجة السلبيات والأخطاء، وكذلك أكثر سرعة من حيث التغير والتعامل مل كل مقترح واستشارة

 وشكوا جديدة تصل لادارةح الأمر الذي يسهم في الدفل بالملسسة لمزيد من الرقي والتقدم.
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الاعتماد على المعلومات والمعارف: لا شنننننننك أن الإدارة المبنية على علوم ومعارف وخبرات    -2
يتوفر لها نصننننننننيا كبير من النمو والارتقاءح فالمعلومات والمعارف تمثل ركيزة أسنننننننناسننننننننية للعمل الإداري  

ت   جد في خط  والقدرة على وضنننل خطط واسنننتراتيجيات مناسنننبة وتوجيه فريق العمل وتوقل كل طارئ قد يُسننن 
 سير الملسسة.

الاهتمام بالعنصنننننننننننننر البشنننننننننننننري رغم أن التطور الحديث أاهر تقنيات وتكنولوجيات متطورة   .3 
للغاية تحل محل العامل، إلا أن الإدارات الحديثة تهتم جدا بالعنصننر البشننري وانشننأت إدارات مخصننصننة  

 ليه.للموارد البشرية تعمل على تطوير مهارات العامل وكفاءاته وتلهله للةيام بالتكليفات الموكلة إ

وضننننننل اسننننننتراتيجية: تعتبر الخطط والاسننننننتراتيجيات أسنننننناس أي عمل إداري من أجل تحديد    -4
إطار عام لسنننننير العمل بتوقيتات وأهداف وغايات وشنننننخصنننننيات وتكليفات محددة، بينما العمل السنننننطحي  

 والعشوايي لا يزيد الملسسة إلا تدهورا وانهيارا.

التعاون في أداء التكليفات: لا يمكن بأي حال من الأحوال أن بتم إنجاز الأعمال والتكليفات    -5
والالتزامات التي يتطلبها سنننننننننننير العمل، دون أن يكون هنالك تضنننننننننننامن وتعاون بين الموافين بعضنننننننننننهم  

 فسة.وبعض، وبين الموافين والإدارة، وبين الموافين والعملاء، وبين الإدارة والشركات المنا 

التقييم الدوري والرقابة الذاتية لكي يتم النهو  بأي ملسسة لابد من التقييم الدوري والمتابعة    -6
والإشنننراف والرقابة الجادة على أعمالها وأنشنننطتها، والتقييم الذاتي للملسنننسنننة حتى وإن كان سنننلبيا، إلا أنه  

 الملسسة.افضل كثيرا من التعر  لتقييمات الشركات المنافسة والتقليل من مكانة 

وعندما تةيم الملسننسننة نفسننها ف نها بذلك لا تنقد نفسننها قدر كونها ترغا في السننير على الطريق  
 الصحيي، وتشجل العاملين على الجد والاجتهاد.

تنظيم سير العمل حسا رغبات العميل: لم تعد إدارة الملسسات كما في الماضي  بارة عن   -7
تنفيذها دون أية اعتبارات جانبية لمدا قبول أو رفض  خطة جامدة موضننننننننننننوعة ترغا الملسننننننننننننسننننننننننننة في  

العملاء، بل في الإدارة الحديثة تسننننننعى الملسننننننسننننننة للتعرف على رغبات العميل ووضننننننل أسننننننق ومعايير  
 وضوابط جادة لتنفيذ متطلباته، بحيث يستشعر أن الشركة تعمل بكل جد من أجله هو وفقط.
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 بعض الاتجاهات والممارسات المعاصرة والمستقبلية التي يجب أن تتبع في الإدارة الناجحة :

 العولمة: -1 
اتجهت الشننننننننننننركات متعددة الجنسننننننننننننيات إلى تخطي حدود دولها إلى دول أخرا في مصننننننننننننانعها  
وسلعها، وأصبحت الشركات الكبيرة لها فرول في كل مكان، وأصبي السو  ليق له حدود جغرافية وانتقال  

في   التكنولوجيا من مكان إلى آخر يتم بسنرعة ، هذا التطور العالمي في العولمة يعكق تحديات للمديرين
 الدول المتقدمة والنامية معاً.

 البحث عن التميز: -2
يقصنننننننننننننند بنالتميز خصننننننننننننننايص تنفرد فيهنا المنظمنات الرايندة والنناجحنة دون غيرهنا من المنظمنات،  
فالتميز دعوة صنننننريحة إلى الشنننننركات كي تتنافق فيما بينها من خلال تقديم سنننننلل أو خدمات متميزة عن 
غيرهننا، وإن عمليننة التميز مسننننننننننننننتمرة ولا تق، عننند مسننننننننننننننتوا معين. ويمكن أن يكون التميز في إحنندا  

ايص التالية: القرب من المسنننننتهلك الاسنننننتقلالية والإبدال والابتكار والمغامرة  يكل تنظيمي بسنننننيط  الخصننننن 
 وقادة إداريين محنكين حرية المبادرة والرقابة الذكية، ارتباط الإنتاجية بالأفراد، التوجه نحو الفعل الدقيق.

 التنول -3

يعني الاختلافات بين العاملين في المنظمة بسننننننننننبا الجنق والعمر والقومية وبلد المنشننننننننننأ والةيم  
والثقافة والدين والمعتقد والأقلية والأكثرية، وإذا ما أحسننننننننننت الإدارة التعامل مل هذا التنول ف نه يمثل غنى 

 كبير للمنظمة يخلق ميزات تنافسية متفردة.

 الإدارة بالأهداف: -4

ينسننا هذا الأسننلوب في الإدارة إلى العالمين بيتر دركر وجوره أوديورن، وقد أكدوا على ضننرورة  
توجينننه جميل الجهود نحو أهنننداف المنظمنننة، والنظر إلى الأنشننننننننننننننطنننة التي يقوم بهنننا الأفراد والجمننناعنننات  

منظمة ومن هنا  باعتبارها وسننننيلة لتحقيق الأهداف الفردية والجما ية والتي تلدي بدورها لتحقيق أهداف ال
جاء التأكيد على قيام المديرين في جميل المسنتويات بوضنل الأهداف المحددة التي ينبغي العمل من أجل  
تحةيقها. ونقطة البداية هي تحديد الأهداف العامة للمنظمة، واسننننننننتناداً لهذه الأهداف يحدد المدير أهداف  

ماداً على أهداف الدايرة، وأخيراً يقوم رييق  دايرته، ومن تم يقوم رييق القسنننننننننننم بتحديد أهداف قسنننننننننننمه اعت
القسنننننم بتحديد الأهداف المطلوب من كل فرد تحةيقها انطلاقا من أهداف القسنننننم. وعن كيفية وضنننننل هذه 



23 

 

الأهنداف، فقند أكند مندخنل الإدارة بنالأهنداف على أهمينة وضننننننننننننننرورة مشنننننننننننننناركنة الأفراد العناملين في جميل  
المسنننننننننننتويات بصنننننننننننورة فاعلة في تحديد الأهداف المراد تحةيقها على مسنننننننننننتوا الوحدة / الجماعة، وعلى 

ق  مسننننننننننتوا الفرد، وبعدها يتم وضننننننننننل الأهداف، توضننننننننننل خطة عمل لكل مركوس بالاتفا  ما بين الريي
والمركوس، ويقوم الرييق بتوفير ما يلزم للعامل مل التوجيه والإرشنننننننناد المسننننننننتمر ومتابعة تقييم أداء الفرد  

 حتى نهاية الخطة وتحقيق الأهداف المحددة.

 إدارة الجودة الشاملة-5

فلسننننننفة إدارية حديثة تأخذ شننننننكل منهج أو نظام إداري شننننننامل قايم على أسنننننناس إحداا تغييرات  
إيجابية جذرية لكل شننننننننننننيء داخل المنظمة بحيث تشننننننننننننمل هذه التغيرات الفكر السننننننننننننلوأ الةيم المعتقدات  

جل تحسنننننننين التنظيمية، المفا يم الإدارية، نمط الةيادة الإدارية، نظم وإجراءات العمل والأداء، وذلك من أ
وتطوير كل مكونات المنظمة للوصننننننول إلى أعلى جودة في مخرجاتها سننننننلل وخدمات وبأقل تكلفة تهدف 
لتحقيق أعلى درجة من الرضنا لدا زباينها، عن طريق إشنبال حاجاتهم ورغباتهم وفق ما يتوقعونه صنالي  

 .2006العلا ،  

 الهندرة: -6

هي اسنننننننتخدام مجموعة الأدوات والوسنننننننايل المتطورة والاسنننننننتفادة من التقنيات الحديثة في إحداا  
الندمج الأمثنل لهنذه الوسننننننننننننننناينل وصننننننننننننننولًا للتغير الجنذري في كنل أرجناء المنظمنة وفي الوفناء بناحتيناجنات  

ي أداة تساعد المستهلك. وتعتبر الهندرة إدارة لتطوير الشركات من خلال التغيير الجذري لطر  أدايها، فه
 2005المنظمة في تحسين أدايها وعملها روبرت وال، 

 إدارة المعرفة: -7

مل تصنننناعد ااهرة العولمة والتحول نحو الاقتصنننناد المعرفي أصننننبي ينظر إلى المعرفة باعتبارها  
أحد الموارد الهنامة في المنظمنة، بل ويعتبرها الكثيرون أهم مورد لكونه يسننننننننننننننتطيل تحقيق ميزة تننافسننننننننننننننينة  

موضنننننننننول إدارة    مسنننننننننتدامة لا يمكن تقليدها، ولا بد من إدارة هذا المورد )المعرفة( بنجاح. وقد اسنننننننننتقطا
المعرفننة اهتمننامنناً متزايننداً من قبننل الكتنناب والبنناحثين الننذين تطرقوا إلى عمليننة إدارة المعرفننة وأبعننادهننا وهي 

 .2006بناء المعرفة وترميزها والمحافظة عليها ونقلها ومشاركتها وتقاسمها وتطبيقها رشاد الدمنهوري،  
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 منظمات التعلم -8

يقصنننننننننننند بمنظمات التعلم تلك المنظمات التي تخلق بيئة داعمة ومسننننننننننننهلة لعملية التعلم في كافة  
أنحاء المنظمة، وتشنجل موافيها على كل المسنتويات للاشنتراأ في طرح الأفكار والحوار والمناقشنة وحل  

امناً في ا وننة  المشننننننننننننننكلات. ويعتبر مفهوم منظمنات التعلم واحنداً من أكثر المجنالات الإدارينة حنداتنة واهتمن 
الأخيرة وأحد التحديات التي تواجه المنظمات المعاصننننننننننننرة، فهي تتطلا اسننننننننننننتيعاباً شنننننننننننناملًا لجميل أبعاد  
وأنشننننننطة المنظمة المتعلقة بسننننننياسننننننتها ونشنننننناطها وبنايها وطبيعة الأفراد العاملين بها والتقنية والمعلومات  

م والاسننننتمرار فيه، ويروه لتبادل المعلومات بين المتوافرة فيها. فهذا النول من المنظمات يشننننجل على التعل
الأفراد ويعمل على نقل المعرفة بسننرعة وفاعلية في كل أنحاء المنظمة من أجل أن يكون التعلم مسننلولية  

 الجميل.

 عملية الإدارة: مراحل 

 أولا: مرحلة التخطيط

يتم من خلالها تحديد الأهداف والموارد الضنننننننرورية والأفعال الملدية لتحةيقها،  وهي العملية التي  
إضننننننافة التقرير أفضننننننل السننننننيل لإنجازها، فالتخطيط يركز على تحديد الأهداف كجانا أول وعلى سننننننبل 
وطر  تحةيقهننا كجننانننا تنناني، علمننا أن التخطيط يعتبر عمننل فكري يعتمنند على المخطط ومنندا كفنناءتننه  

 .(2002)سيد الهواري،    ته.وخبرته ومهار 

 ثانيا: مرحلة التنظيم

وهي عملية تخصنننننننيص المهام والموارد وإقامة الدواير والأقسنننننننام والتنسنننننننيق بينها لإنجاز الأعمال  
بشنكل فاعل، وتتضنمن عملية التنظيم مجموعة متنوعة من العناصنر كتخصنيص العمل وتجميل الأنشنطة  

تنسننننيق  في وحدات تنظيمية وعلاقات السننننلطة وكذلك المهام التنفيذية والإسننننتشننننارية وتصننننميم الوااي، وال
بين الأفراد والوحندات التنظيمينة وإعنداد جنداول العمنل والجنداول الزمنينة للتنفينذ والإشننننننننننننننراف وإعنداد الهيناكنل  
التنظيمية للملسنننننسنننننة وعملية إدارة الصنننننراعات والنزاعات داخل تلك الملسنننننسنننننات، وبشنننننكل عام يمكن من 

 ر  الواقل.خلال عملية التنظيم الإنتقال من الخطط الى فعل حةيقي وتنفيذي على أ
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 ثالثا: عملية صنع واتخاذ القرار

تهتم هذه الوايفة بتحديد المشننننننننناكل واختيار أفضنننننننننل البدايل المطروحة لحل المشنننننننننكلة موضنننننننننل  
البحننث، وتتمثننل نقطننة البنندايننة في تحنندينند المشننننننننننننننكلننة بنندقننة وتجميل وتحليننل البيننانننات المتعلقننة بهننا تمهينندا 

عايير  للوصنننول إلى أفضنننل بديل تم بعد ذلك تتم عملية المفاضنننلة بين مختل، البدايل المعروضنننة وفقا لم
معينة، حيث يترتا على عملية المفاضنننلة تلك إختيار أفضنننل بديل من البدايل المطروحة لحل المشنننكلة،  
ويتبل عملينة المتنابعنة التغنذينة الراجعنة للتعرف على مندا صننننننننننننننحنة تنفينذ القرار ومندا إسننننننننننننننهنامنه في حنل  

 .المشكلة

 رابعا: القيادة

تعتبر الةيادة من أهم أدوات التوجيه فاعلية، فهي تمكن الشنننننننننننخص المسنننننننننننلول من التأتير للعمل  
بحماس وتقة لإنجازه، والةيادة مجموعة من العمليات المسننننننتخدمة لجعل أفراد التنظيم يعملون معا لتحقيق  

الأداء والتحفيز    مصننالي وأهداف المنظمة، وتتمثل مرحلة الةيادة بأربعة أنشننطة رييسننية وهي تباعا تشننجيل
الزينادي الندافعينة نحو بنذل المزيند من الجهند والتعنامنل مل الأفراد والجمناعنات وأخيرا الإتصننننننننننننننال والعلاقنات  

 الشخصية مل ا خرين.

 خامسا: الرقابة

تمثنل الرقنابنة المرحلنة الأخيرة في عملينة الإدارة، وتهندف إلى متنابعنة التقندم النذي تحرزه المنظمنة  
نحو تحقيق الأهداف، ويقصنننننند بها مةياس وتصننننننحيي أداء الأنشننننننطة المسننننننندة للعاملين للتأكد أن أهداف  

طوات  المنظمة والخطط التي وضنننننننعت للوصنننننننول للهدف قد تحققت بالفعل وهي بالتالي تتضنننننننمن أربل خ
أسنناسننية تتمثل في وضننل مسننتويات ومعايير الأداء وقياس الأداء الفعلي مقارنة بالمسننتويات المحددة سننلفا  
وتحديد الإنحرافات عن الأهداف الموضنوعة بغر  إجراء التصنحيحات المطلوبة وأخيرا اتخاذ الإجراءات  

 لتصحيي الأداء وإزالة الفجوة بين المخطط والمنفذ.  

 المهارات الإدارية:

إن مهارات الإدارة تحتل الدور الاسنننننننناسنننننننني في تحقيق الكفاية والفعالية، بالتالي ان عملية تحقيق  
الأهننداف يتطلننا بعض المهننارات التي لا بنند من توافرهننا في المننديرين، وتعرف المهننارة على أنهننا القنندرة  
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على ترجمة المعرفة إلى تصنننننننننننرف أو فعل أو عمل ينتج عنها أداء متميز، حيث يتم تواين المهارة من 
قبل الشننخص المسننلول الإدارة فعاليات وأنشننطة المنظمة على اختلافها، كما يتم اسننتخدامها لةيادة الأفراد  

تل، حجم وفاعلية التأتير  وتوجيههم نحو الهدف المطلوب، وتأخذ المهارات أشنكالًا مختلفة، وباختلافها يخ
الذي يمارسنننه الشنننخص المسنننلول في المنظمة وأفرادها، ولتحديد المهارات المطلوب توافرها في المديرين،  

 ف ن هناأ مدخلين هما 

 المدخل الأول: تصنيف كاتز للمهارات الإدارية:

 (:2007قسم كاتز المهارات الأساسية للمديرين إلى ثلاثة أنواع )صالح العصري,

 المهارات الفنية:

وتتمثل بالقدرة على اسنننننننننتخدام معرفة تخصنننننننننصنننننننننية لأداء مهام محددة مثل القدرات المحاسنننننننننبية  
والتسننننننويةية والهندسننننننية والبرمجية، ويتم الحصننننننول على هذه المهارات من خلال التعليم الرسننننننمي والتعلم.  

 التعلم والتدريا المناسا والخبرة الوايفية ويلاحظ أن هذه المهارات . 

في الاقتصننننناد المعاصنننننر قد توسنننننعت وازدادت علج من خلال تكنولوجيا المعلومات والاسنننننتخدام  
 الواسل للحاسوب، وهذه المهارات مهمة جدا في بداية الحياة الوايفية في المستويات الإدارية المباشرة.

 المهارات الإنسانية:

تتجمند هنذه المهنارات في امتلاأ بعض الخصنننننننننننننننايص والصننننننننننننننفنات التي تمكن الفرد من العمنل  
والتفنناعننل مل ا خرين والتننأتير فيهم، وتظهر في مكننان العمننل من خلال روح التعنناون والثقننة والحمنناس  
للعمنل مل ا خرين كنأفراد أو جمناعنات والتفناعنل الإيجنابي من خلال العلاقنات الطيبنة معهم وتتطلنا هنذه 
المهارة أن يكون لدا الشخص المسلول و يا ذاتيا وطاقة للتفاهم أو التعاط، مل مشاعر ا خرين، وهذه 

 المهارات ضرورية لكل قايد إداري في أي موقل تنظيمي أو مستوا إداري.
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 المهارات الفكرية:

هي القدرة على تحقيق التناسننننق والتكامل بين الأنشننننطة المختلفة والمتعارضننننة أحيانا، وتعني قدرة  
الشنننننخص المسنننننلول على ركية المنظمة ككل متكامل، وفهم كيفية اعتماد أجزايها على بعضنننننها البعض،  

ارات، وعدم  والقدرة على التحليل والتشنننننننخيص للمشنننننننكلات والتخطيط والاسنننننننتراتيجية القدرة على اتخاذ القر 
 التردد. 

والسنننعي لتحقيق الأهداف العامة للمنظمة، أي قيادة المنظمة نحو تحقيق أهدافها، وهذه المهارات  
غيرها وما تجدر الإشننننننننننارة إليه هو تزايد أهمية المهارات  تحتاجها المسننننننننننتويات العليا من الإدارة أكثر من  

الفنية في المسننننتويات الإدارية الدنيا، وتزايد أهمية المهارات الفكرية في المسننننتويات الإدارية العليا، وكذلك  
تزايد أهمية المهارات الإنسنننننانية في كل المسنننننتويات الإدارية في المنظمة، بالتالي هذه المهارات أسننننناسنننننية  

 خص مسلول إلا أن أهميتها تختل، بحسا المستوا الإداري للمدير في الهيكل التنظيمي.لكل ش

 المدخل الثاني: تصنيف جريفين للمهارات الإدارية

وفق هذا التصننننين يحتاه الشنننخص المسنننلول إلى المهارات الثلاا الرييسنننية في تصننننين كاتر  
وهي المهارات الفنية والإنسنانية والفكرية، ويزيد جريفين على ذلك نوعين آخرين وهما: مهارات التشنخيص  

 (2007ومهارات التحليل )صالي العصري,
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 المهارات التشخيصية:

وهي قدرة الشننخص المسننلول على تشننخيص المشنناكل داخل المنظمة من خلال دراسننة أعراضننها  
 والأسباب الملدية إليها.  

العمالة بلحد الأقسنام، وعند قيامه بتشنخيص الموق،  فمثلا قد يلاحظ المسنلول تزايد معدل دوران 
فقد يكتشنننننن، أن السننننننبا هو تدهور مهارات التفاعل والتأتير لدا المسننننننئول عن هذا القسننننننم، ولا يقتصننننننر  
اسنننننتخدام مهارات التشنننننخيص على المواق، غير المفضنننننلة )المشننننناكل(، بل يمكن اسنننننتخدامها أيضنننننا في  

اأ تزايدا كبيرا في مسننتوا المبيعات عما هو متوقل بكثير، لذا  المواق، المفضننلة، فقد يلاحظ أيضننا أن هن
يحاول البحث عن أسننننننباب ذلك، فربما يكون السننننننبا هو انخفا  أسننننننعار الشننننننركة بدرجة كبيرة أو تزايد  

 الطلا بشكل غير متوقل أو ارتفال أسعار الشركات المنافسة.

ومن هنا يحاول المسنلول تحقيق ميزة للشنركة من تشنخيصنه لهذا الموق، وأسنبابه ومن مقترحاته   
 إزاء هذا الموق،.

 المهارات التحليلية

وهي قدرة المدير أو المسنلول على تحديد المتغيرات الأسناسنية في الموق، وكيفية ترابطها وتقرير  
المتغير أو المتغيرات التي يجنا أن تسننننننننننننننتحوذ على اهتمنام أكبر، ففي مثنال تزايند معندل دوران العمنالنة،  

حليلية في التوصنل إلى  يواجه المدير مشنكلة اختيار التصنرف الملايم لهذا الموق،، لذا تسناعده مهاراته الت
البدايل المحتمل اتخاذها فصنننل المسنننئول، أو تدريبه، أو تحويله إلى قسنننم آخر وهكذا، واختيار التصنننرف  

 الأكثر ملايمة لهذا الموق،.  

وبشننكل عام تسنناعد المهارات التشننخيصننية على فهم الموق،، في حين تسنناعد المهارات التحليلية  
في تحديد التصننننننننرف الملايم لهذا الموق، وتتشننننننننابه المهارات التحليلية مل مهارات صنننننننننل القرار، إلا أن  

 2006)صالي العلا ،الأولى لا تعني بالضرورة التوصل إلى قرار قطعي.
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 مستويات الإدارة الاستراتيجية:( 1الشكل )

 

 

 مراحل الإدارة الاستراتيجية( 2الشكل رقم )
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 مجالات الإدارة:

هناأ مجالات متعددة تطبق فيها الإدارة، ولكن يمكن تقسننننننننننننيم نواحي النشنننننننننننناط من وجهة النظر  
الإدارية إلى مجالين رييسنننيين هما الإدارة العامة وإدارة الأعمال، كذلك هناأ مجالات إدارية أخرا لها ما  

 ( 1999يميزها من حيث الهدف والأسلوب وطبيعة التكوين وهي )شير العلا ،  

 الإدارة العامة: -1

وهي الإدارة الحكومينة التي تسننننننننننننننتهندف تقنديم خندمنة عنامنة للمجتمل والتي يتم تطبيقهنا في القطنال  
 العام أي في الملسسات الحكومية المختلفة ممثلة في الوزارات والدواير والمدارس والهيئات الحكومية.

 إدارة الأعمال: -2

تحقيق الربي، والتي تعود ملكيتها إلى أفراد  وتتعلق بالمشنننننننننننروعات الاقتصنننننننننننادية التي تهدف إلى  
سنننواء كانت على شنننكل ملكية فردية أو على شنننكل شنننركة مسننناهمة، ويتم تطبيقها في القطال الخاص أي  
في قطال الشننركات والمشننروعات الاقتصننادية المختلفة سننواء أكانت مصننانل أو شننركات تجارية أو زرا ية  

 أو خدمية.

 .2006أبرز التحديات التي تواجهها الإدارة المعاصرة: صالح العامري، 

 العولمة: - 1

يقصنننننننند بالعولمة تداخل وتقارب عالمي بفعل تطور الاتصننننننننالات والمواصننننننننلات من خلال حركة  
الموارد المادية والبشننرية والمنتجات بين دول العالم المختلفة مل زيادة المنافسننة إن من أهم التحديات التي  

أيضنناً هي تطور حجم المنشننلت المتعددة الجنسننيات ومن الصننعوبة بمكان لأية منشننأة تواجه الإدارة اليوم  
أن تتجاهل المنافسننننننة الدولية في هذا المجال خصننننننوصنننننناً مل الاتجاه المتزايد نحو الخصننننننخصننننننة وتحرير  
أ الأسنوا ، وقد تنامى حجم المنشنلت الدولية وتوسنعت أنشنطتها جغرافياً داخل البلد الواحد ودولياً، مما تر 

 أتره على درجة المنافسة التي تواجهها المنشأة محلياً وإقليمياً ودوليا.
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التكتلات الإقتصنننننننننادية: لقد اهرت الكثير من التجمعات بين الدول التي شنننننننننكلت منظمات   - 2
اقتصننننادية تخدم مصننننالحها ومصننننالي الشننننركات التابعة لها، وهذا ولد تحدياً جديداً في العالم، فهناأ مثلًا  

 المجموعة الأوربية ومنظمة الأوبك

 ومنظمة ا سيان وغيرها، وتفر  هذه التكتلات معايير وشروط لحركة المواد والأفراد إليها.

 النو ية والانتاجية - 3

تشنننننكل ضنننننرورة رفل مسنننننتوا الإنتاجية وتحسنننننين النو ية تحدياً للمديرين، والإنتاجية الأعلى هي  
أسننناس التنمية الاقتصنننادية والاجتما ية، وتلتر في مسنننتوا الإنتاجية عوامل داخل المنشنننأة وخارجها، ولا 

فز المناسنننننبة وتطوير  بد للمديرين من اتخاذ القرارات المناسنننننبة بشنننننأنها، والتي تتمثل بتصنننننميم وتقديم الحوا
التكنولوجيا المسنننننننننننتحمة وتقديم الحوافز المناسنننننننننننبة وتقديم المنتجات المطلوبة في السنننننننننننو  من حيث الكم  

 والنول.

 أخلاقيات العمل: - 4

لقد تزايدت أهمية إدارة المنشنننننننننننننأة في المجتمل وتزايدت توقعات المجتمل من منشنننننننننننننلت الأعمال،  
ويركز الرأي العام اليوم على مسننننننننتوا أخلاقيات العمل للمنشننننننننأة في تعاملها مل العاملين والمسننننننننتهلكين،  

ناسنبة، ومسناهمة  وزيادة المسنلولية الاجتما ية لها من حيث توفير المنتجات والخدمات بتكلفة اقتصنادية م
 المنشأة في تطوير وتنمية المجتمعات التي تعمل فيها.  

 التغيير: -5

يواجه المديرون تغيرات متسنارعة في عناصنر البيئة المختلفة سنواء الاقتصنادية أو الاجتما ية أو  
التكنولوجية أو السنننننننكانية أو الثقافية أو غيرها من العناصنننننننر، بينما كان التغيير بالأمق حالة اسنننننننتثنايية  

ة وعلى المنديرين تعلم كيفينة  على إدارة المنشننننننننننننننأة أن تواجههنا أحينانناً ، أمنا التغيير اليوم فهو حنالنة طبيعين 
 التكين مل هذه التغيرات المتسارعة والاستجابة لها.

الإبدال والتطوير والبحث تخصنننننننننننص منظمات الأعمال والدول أموالًا طايلة لدعم أنشنننننننننننطة   - 6
البحث والتطوير وحفز الإبدال فيها، حيث أنها تمثل الوسنننايل الرييسنننية لدخول أسنننوا  جديدة أو البقاء في  
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الأسنننننوا  الحالية إن هذه الحالة تمثل تحديا كبيرا أمام منظمات الأعمال في الدول النامية بالذات فالحرية  
الاقتصنادية من ناحية وطلا السنو  والمسنتهلكين المتزايد من السنلل والخدمات يضنغطان على المنظمات  

 التي لا يكون بمقدورها الةيام بالبحث المستمر أو تحقيق إبدال جديد.

 تمكين العاملين: - 7

على المنشننننننننأة أن تسنننننننناعد العاملين فيها على تطوير قدراتهم ومشنننننننناركتهم في اتخاذ القرارات في  
المنشننننأة، وهذا يتطلا من الإدارة إعطاء المعلومات وتوسننننيل صننننلاحيات الرقابة للعاملين للةيام بالأعمال  

ادة المشنننناركة في  المختلفة، وهنالك عدة وسننننايل تلجأ إليها المنشننننأة لزيادة مدا صننننلاحياتها، من حيث زي
اتخاذ القرار، وتكوين فر  العمل المختلفة للاسننننتفادة القصننننوا من إمكانات الموارد البشننننرية المختلفة لحل  

 المشاكل المختلفة التي يمكن أن تواجه المنشأة في بيئة تتسم بالديناميكية والتغيير وعدم التأكد.

 خصائص المجتمعات المتطورة إدارياً 

 احترام الوقت والالتزام به - 1

إن الوقنت هو تروة ننادرة لا يمكن تخزينهننا ولا يفتر  أن تبنندد، وإن المجتمعننات المتقنندمنة إداريناً  
تحرص على أن يتعلم أبناكها أهمية الوقت واسننننننننننتغلاله بشننننننننننكل أمثل من خلال تعويدهم على اسننننننننننتخدام  

الوقت حيث يرفعون شننعار المال" هو الوقت ، وإن هذه الممارسننات    Windowsالمفكرة وتخطيط تنشننيط 
 لا يتم التركيز عليها كثيراً في الدول النامية

 الانفتاح وقبول الجديد واحترام ا خر: - 2

إن المرونة الفكرية وقبول التغيير الإيجابي سنننمة من السنننمات المعاصنننرة وتمثل متطلا أسننناسننني  
من متطلبات العمل في الاقتصنننننننننننناد الرقمي، وإن احترام ا خرين وقبول أفكارهم الجديدة والاسننننننننننننتفادة من 

 (2006)جودي عطوة ،تجاربهم يساعد على إتراء الممارسات الإدارية.

 تقافة المجتمل المتجددة المتسامحة: - 3
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إن تقافة مجتمعات الأعمال المزدهرة أكثر انفتاحاً وأقل جموداً فهي تبحث عن ما هو مفيد وليق  
التقيد أطر سنننننننننياسنننننننننية وقوالا جامدة، فهي تركز دايماً على أن الغد أفضنننننننننل من اليوم، على العكق من 

 المجتمعات النامية التي لديها الحنين للماضي بدون فرز حسنات وسيئات هذا الماضي.

الاسنننننتقرار السنننننياسننننني والنموذه الديمقراطي: وهذا ينعكق إيجابياً على الأعمال حيث تدخل   - 4
هذه الممارسننننننننات مجالق الإدارة وتلتر على المدراء في مسننننننننتوياتهم المختلفة، حيث إن الإدارة السننننننننليمة  

 ارات.تشجل المركوسين على إبداء آرايهم وتقديم مقترحاتهم والمشاركة الفاعلة في اتخاذ القر 

 تجسيد مبادئ الةيم الدينية في العمل: - 5

إن الأديان على اختلافها سنننننواء كانت سنننننماوية أو وضنننننعية ف نها تدعو إلى فضنننننايل عديدة ونبذ 
رذايل محددة، فجميل الأديان تدعو للصنننننننننننند  والأمانة والإخلاص في العمل والتسننننننننننننامي ومحبة ا خرين  

 والتعايش معهم بسلام وكذلك تركز على الربي المشرول الحلال.

 المنافسة العادلة والمشروعة في ميدان الأعمال: - 6

إن الحرية الاقتصنادية في أبسنط مباديها تدعو إلى فسني المجال أمام الجميل لإبداء قدراتهم وقابلياتهم      
العمل والإنتاه لذا تتعدد الشنننركات أو الأفراد الذين ينتجون نفق السنننلعة أو الخدمة، وهنا يجا أن تسنننود 

 (2009) الخريم ،لسو .المنافسة الشريفة بينهم ولا يجوز أن يلحق أي منهم الضرر با خر في ا

 

 

 

 

 

 

 اولًا: التخطيط الاستراتيجي  



34 

 

 مفهوم التخطيط الإستراتيجي للمنظمات :

 مفهوم الاستراتيجية :

 :1897تعريف ميتنز بورغ  

و أنماط متلايمة في مجموعة من القرارات    الإسنننننترتيجية هي القوة الوسنننننيطة بين التنظيم و البيئة
 (.2000فلاح حسن الحسني،)التنظيمية التي تتعلق بالبيئة  

 :9621تعرف تشاندلر

الإسنننننننننتراتيجية هي تحديد الغايات الأسننننننننناسنننننننننية طويلة الأمد للمنظمة و تبني طر  التصنننننننننرف و 
 .(2004)نزار الركابي،  تخصيص الموارد الضرورية لتحقيق هذه الغايات  

 التعريف الإجرائي للاستراتيجية : 

هي تصننننننننور المنظمة للحالة التي سننننننننتكون عليها في المسننننننننتقبل في ال البيئة التي تنتمي إليها  
وذلك من خلال الدراسنة والبحث والتحليل لفرص و تهديدات البيئة الخارجية ونقاط القوة و الضنع، للبيئة  

مكنها من الوصنننول  الداخلية رغبة منها في مواجهة المنافسنننة و معرفة ما يميز منافسنننيها والتسنننلي بما قد ي
 إلى غايتها و بالتالي تحقيق أهدافها في ال الموارد التي تتمتل بها .

 تعريف التخطيط الاستراتيجي للمنظمات :

 تعريف أحمد سيد مصطفى :

التخطيط الاسننننتراتيجي هو خطة عمل شنننناملة طويلة المدا تحدد أسننننلوب و مسننننار البلو  أهداف  
 طويلة الأجل باستخدام موارد متاحة و تشكل هذه الخطة الإستراتيجية مناهج

تترشننند به الإدارة في وضنننل القرارات الرييسنننية بشنننأن جمهورها أو عملايها و ما تقدمه إليهم أو تتفاعل به  
 معهم.
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 ( متطلبات الخطة الاستراتيجية 3الشكل رقم )
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 :هداف وأهمية التخطيط الإستراتيجي بالمنظمات  أ

 :الأهداف

 تهدف عملية التخطيط الاستراتيجي في هذا المجال إلى مايلي :

 مواجهة عدم التأكد في بيئة عمل منظمة. .1
  المنهجي لبيئة عمل المنظمة ووضننننننل اسننننننتراتيجيات التعامل الفعال   التوصننننننين و التقييم .2

 معها.
 سنننننبل   تطوير إمكانيات المنظمة وتحليل الفرص والقيود و التهديدات و تقويمها و وضنننننل .3

 معها.  التعامل الفعال
               الضننننننننننننننع، لنديهنا و تحنديند متطلبنات   تند يم قندرة المنظمنة في تهنديند نقناط القوة و أوجنه .4

 التعامل الفعال معها.
 توفر أدوات التنبل والتقدير لاتجاهات العناصر بيئة عمل المنظمة. .5
 توفير المرونة لدا المنظمة للتكين مل المتغيرات غير المتوقعة. .6
 تحديد وتوجيه قرارات الاستثمار في المنظمة. .7

 

 تهدف عملية التخطيط الاستراتيجي في هذا المجال إلى مايلي :

 الاستفادة منها   التعرف على فرص الاستثمار الجديدة للمنظمة و تحديد سبل و متطلبات  .أ

تحنندينند أفضنننننننننننننننل بنندايننل و توفير موارد المنظمننة وق، اعتبننارات التكلفننة والفنناينندة. ت تعميق    .ب
 و التأكد من فعاليتها   إحساس أعضاء المنظمة بأهمية وحتمية دراسات جدوا القرارات

 تطوير أدوات و أساليا إعداد الموازنات الاستثمارية و البرامج المالية للمنظمة  .ا

يتعلق بأنوال   ه. وضنننننل الإطار العام لأسنننننق تحديد و تنويل مجالات أعمال المنظمة سنننننواء فيما 
 (2010,د.بلال السكارتة)الأنشطة أو الأسوا  أو العملاء أو غيرها.
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 ب الأهمية:

 تحديد و توجيه المسارات الإستراتيجية للمنظمة. .1
 صياغة وتطوير رسالة المنظمة و أهدافها . .2
 تهديد و توجيه مسار العمل في المنظمة .3
 تحديد و توفير متطلبات تحسين الأداء وتحقيق نمو و تقدم المنظمة. .4

والإدارة العليا   التأكد من ربط الأهداف الإستراتيجية لطموحات وأهداف أصحاب الأموال  .5
 ومصلحة أعضاء المنظمة.

 توجيه الجهود البحثية لتطوير أداء المنظمة و تد يم موقفها التنافسي. .6

التأكد من تحقيق الترابط بين رسنننننننالة المنظمة وأهدافه ا وما يتم وضنننننننعه من سنننننننياسنننننننات   .7
 وأنظمة عمل.وقواعد 

 (2010تة،  توجيه الموارد والإمكانيات إلى الإستخدامات الأصلية)بلال السكار  .8

 خصائص التخطيط الاستراتيجي بالمنظمات :

 محمد مندورة، د. جمال درويش،()يتكون التخطيط الاستراتيجي على العناصر التالية : 
 وضل الإطار العام الإستراتيجي -
المحيطة بالمنشنننننننننأة سنننننننننواء كانت خارجية أو داخلية مل تحديد الفرص  دراسنننننننننة العوامل البيئية   -

 المتاحة والقيود المفروضة.
 تحديد الأهداف والغايات. وضل الاستراتيجيات البديلة و المقارنة بينها. -

 اختيار البديل الاستراتيجي الذي يعظم من تحقيق الأهداف في إطار الظروف البيئية المحيطة.
وضننننننننل السننننننننياسننننننننات والخطط والبرامج و الموازنات حيث يتم ترجمة الأهداف والغايات طويلة   -

 الأجل إلى أهداف متوسطة الأجل وقصيرة الأجل ، و وضعها في شكل برامجزمنية.
تقييم الأداء في ضنننننوء الأهداف والاسنننننتراتيجيات والخطط الموضنننننوعة ، مل مراجعة و تقييم هذه 

 الاستراتيجيات والخطط في ضوء الظروف البيئية المحيطية.
توفير المتطلبات التنظيمية اللازمة لتنفيذ الإسنننننننننننننتراتيجية مل مراعاة تكين المنشنننننننننننننأة للتغيرات   -

 المصاحبة للقرارات الاستراتيجة انظر المخطط التالي :
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 و بصفة عامة يتسم التخطيط الاستراتيجي بالخصايص التالية :

 الاستراتيجي( خصائص التخطيط 4الشكل رقم )

 

 

 (2015)العبادي، براهيمي ثروية،   الشمول و التكامل : -1

و ذلك يتطلا دراسننة العوامل البيئية المحيطة سننواء كانت داخلية أو خارجية، والنظر إليها بصننورة شنناملة  
بالديناميكية  التخطيط الاسنتراتيجي   ونظرا لأن هذه العوامل ذات طبيعة متغيرة ، ف ن ذلك يتطلا أن يتسنم

 لكي يحقق التكين المستمر مل البيئة المحيطة.

 المرونة : -2

البيئية    يجا أن يتسنننننم التخطيط الاسنننننتراتيجي بالمرونة من حيث التنبل بالتغيرات التي تحدا في العوامل
 القرارات الإستراتيجية المحيطة و أن تلخذ المعلومات الخاصة بهذه التنبلات في الاعتبار عند اتخاذ
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 بالمنظمات:أنواع التخطيط الإستراتيجي  

 الخطط:تفسر عملية التخطيط الإستراتيجي عن ثلاثة أنواع من 

 الإستراتيجية:الخطة  -1

لتحةيقها والبرامج   هي الخطة إنمايية طويلة الأجل تحدد فيها فلسننننننفة الملسننننننسننننننة و الأهداف التي تسننننننعى
بمثابة الفلسنفة التي تسناعد الإدارة    وتعتبر الخطة الإسنتراتيجية بعد اعتمادها   الأهداف،الزمنية لتحقيق هذه  

قرارات مناسننننننبة للعديد من الجوانا مثل تحديد    على الإجابة على الكثير من التسنننننناكلات و الوصننننننول إلى
الاسننتثمارات اللازمة مصننادر التمويل الأسننلوب التقني المسننتخدم  و  الخدمات التي يجا تقديمها ، الموارد

 -  05و تتميز هذه الخطة بأنها طويلة الأجل لفترات تتراوح ما بين   البشنننننرية .... الا  ، احتياجات القوا 
  خصنايصنها أنها ذات خطوط عريضنة و تتم في مسنتويات الإدارية العليا ، كذلك يجا أن  سننة ، من  15

و ك طار توجيه    تتميز بالمرونة ، و تعتبر كمظلة تربط بين الخطط على مختل، المسننننننننننننتويات التنظيمية
 القرارات في الملسسة

 الخطة التكتيكية متوسطة الأجل. -2

و الأفراد والبحوا و   يتم وضننننل هذه الخطط لأوجه النشنننناط الرييسننننية في الملسننننسننننة كالإنتاه و الخدمات
الاهداف و السنننننننننننننياسنننننننننننننات   التجهيزات ... إلا ، و ذلك لتحقيق الاسنننننننننننننتخدام الأمثل للموارد في ضنننننننننننننوء

والاسننتراتيجيات التي سننبق وضننعها في الخطة الاسننترتيجية ، و يتم وضننل هذه الخطط عادة على مسننتوا  
سنننوات ، و مجال الخطط هنا يكون محددا    03-05  الإدارة الوسننطى لفترة متوسننطة الأجل تتراوح ما بين

على التفاصنننننننننننيل ، و تتميز هذه الخطط بالثبات نسنننننننننننبيا مقارنة مل   بمجال وايفي معين مل تركيز أكبر
 الخطة الإستراتيجية.

 الخطة التكتيكية قصيرة الأجل : -3

تتميز هذه الخطط بأنها تفصننيلية وتوفر خطوط مرشنندة لكافة أوجه النشنناط في المدا القصننير مثل خطط  
الاسننتخدام القوا البشننرية ، و موازنة المصننارين و النفقات مل الموارد و الميزانيات السنننوية ، و بالنسننبة  

  إلا .  للمنشلت التجارية تشمل هذه الخطط عمليات المبيعات
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لفترات لا تزيد عن سننة   و يتم وضنل هذه الخطط عادة على مسنتوا التشنغيل ، وتتميز أنها قصنيرة الأجل
نشناط معين ، كذلك تمتاز بالتفاصنيل   واحدة ، ومن خصنايصنها أيضنا انها محددة المجال و تقتصنر على

 .(2015)العبادي، براهيمي ثروية،    الكثيرة.

 مستويات التخطيط الاستراتيجي:

  ينقسنم التخطيط الاسنتراتيجي إلى تلاا مسنتويات رييسنية، وهي حسنا المسنتويات الإدارية الموجودة داخل
 (2023)علي،    الملسسة كالتالي:

التخطيط على مسنننتوا المنظمة: ويقصننند به إدارة الأنشنننطة التي تحدد الخصنننايص المميزة للمنظمة،    -1
المنظمة، وعملية تخصنننيص الموارد وإدارة والتي تميزها عن المنظمات الأخرا، والرسنننالة الأسننناسنننية لهذه 

مفهوم المشننناركة بين وحدات الأعمال الاسنننتراتيجية وتتابعها، ويتولى وضنننل تلك الأنشنننطة مجلق الإدارة،  
قلص أو  توتسننننننننننننننتطيل المنظمة أن تحدد نول التوجه الذي سننننننننننننننتتبعه نحو النمو من خلال التوسننننننننننننننل أو ال

الاسنننننننننننننتمرار في العمل دون تغيير، ويسنننننننننننننعى هذا النول من التخطيط الاسنننننننننننننتراتيجي إلى معرفة الغر   
الأسننننناسننننني لإقامة المنظمة، ومعرفة الصنننننورة التي ترغا المنظمة في تركها لدا أذهان المجتمل المحلي  

 (.22، ص2011)المطيري،  

التخطيط على مسننننننننننننننتوا وحندات الأعمنال الاسننننننننننننننتراتيجينة: هي إدارة وحندات العمنل الإسننننننننننننننتراتيجي    -2
)اسننننننننننننننتراتيجينة النشنننننننننننننناط(، وذلك حتى تتمكن المنظمنة من العمنل بفعنالينة في مجنال معين من المجنالات،  
وتشنننننارأ في أغرا  المنظمة ككل، وتقل مسنننننلولية اسنننننتراتيجية النشننننناط على عايق المسنننننتوا الثاني من 
الإدارة العليا في المنظمة. هذا المسننننتوا من الإدارة يحاول أن يجا على الأسننننئلة التالية: ما هي الخدمة  
التي سننننننننننننننتقوم بهننا المنظمننة؟ من هم متلقو الخنندمننة المحتملون؟ كين يمكن للمنظمننة أن تلتزم بفلسننننننننننننننفننة  

 (.43، ص2015ومثاليات المنظمة وتسهم في تحقيق أغراضها )الذويا،  

التخطيط على المسنننننننننننتوا الوايفي: هو  بارة عن اسنننننننننننتراتيجيات توضنننننننننننل في مجالات وايفية في    -3
الملسنننسنننة، وهي الإنتاه والتسنننويق والموارد البشنننرية وعلى كل مدير مسنننلول عن هذه المجالات الوايفية  

الكلية  أن يحدد مسننناهمة المجال الذي يعمل فيه لتحقيق الاسنننتراتيجية ويضنننل نصنننا عينيه الاسنننتراتيجية  
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الوايفية، كما أنه هو الطريقة المعتمدة في إدارة وايفة معينة، أو نشنننننننناط معين من أجل المسنننننننناهمة في  
 (.92، ص2013تحقيق أهداف الملسسة والوحدات الإدارية )مساعدة،  

 عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي:

إن نجاح عملية التخطيط الاسننتراتيجي ليق بالعملية السننهلة فهو يحتاه لتوفر جملة من الشننروط لتخطي  
 (:101، ص2016نجاحه، وهذه الشروط هي )جاد الرب،    عةبات

توفر الفكر الاسننننننننننننتراتيجي: حيث يشننننننننننننير الفكر الاسننننننننننننتراتيجي إلى توفر القدرات والمهارات اللازمة    -1
لممارسننة الفرد مهام التخطيط الاسننتراتيجي بحيث يمد صنناحبه بالقدرة على فحص وتحليل عناصننر البيئة  

اتيجيات واتخاذ القرارات  المختلفة، والةيام ب عداد التنبلات المسنننننتقبلية الدقيقة، مل إمكانية صنننننياغة الاسنننننتر 
الأخذ بالتخطيط الاسنننننننننننتراتيجي ولكن قد يلدي إلى عدم قدرة المنظمة على التخطيط    المتكيفة مل اروف

نظراً للتغير السننننننننريل في البيئة، وهنا تأتي أهمية متابعة البيئة عن قرب بصننننننننورة مسننننننننتمرة لتوقل التغيرات  
 جهة هذا التغيير.المحتملة في البيئة وأن يضل تصوراً محتملًا لموا

. مقاومة التغيير، فالإنسننننننننان بطبيعته يكره التغيير ويفضننننننننل الوضننننننننل الحالي كل هذا يدفل بالأفراد إلى  2
 مقاومة التغيير.

. وجود العديد من المديرين الذين يترددون في وضنننننننننننل أهداف لهم ولوحداتهم التنظيمية، وهذا يعود إلى  3
نمط تفكيرهم فهم يعتقندون أنهم لا يملكون الوقنت الكنافي للةينام بنالتخطيط وأن الوقنت هو لإدارة العملينات  

لوقت المتاح، ومن هنا لا يوجد  اليومية، وحل المشنناكل التي تظهر أتناء أداء هذه العمليات يسننتغر  كل ا
 وقت للتخطيط.

. وجود مشنننننننناكل أمام التخطيط الاسننننننننتراتيجي تلدي إلى انطبال سننننننننيء عنه في ذهن المديرين، فعندما  4
يواجه المدير بعض المشنناكل أمام التخطيط الاسننتراتيجي أو أتناء تطبيق هذا التخطيط ف ن ذلك قد يلدي  

 إلى اعتقاده بأن التخطيط ليق هاماً وأنه لن يلدي إلى تحسين أداء المنظمة.

 . قصور الموارد المتاحة للمنظمة قد يكون عةبة أمام استخدام مفهوم التخطيط الاستراتيجي.5
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. الوقنت والتكلفنة يمكن أن يمثنل قيوداً على التخطيط الفعنال، فنالتخطيط يحتناه إلى وقنت طوينل وذهن 6
 متيقظ من المديرين، كما أن تكلفة التخطيط تمثل عةبة كبيرة للعديد من المنظمات.

. الاعتقاد أن التخطيط الاسننتراتيجي هو مسننلولية إدارة متخصننصننة في التخطيط وليق مسننلولية الإدارة  7
 على المستويات كافة.

معلومننات يمنند المننديرين بننالمعلومننات عن البيئننة المحيطننة، وإذا توفر فغننالبنناً مننا تكون . عنندم توفر نظننام  8
 .(2023)علي،    المعلومات ناقصة أو قد لا تلقى إلى الفهم أو القبول.
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 عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي (5الشكل رقم ) 
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 خلال التخطيط الاستراتيجي من  دور الإدارة الناجحة في تعزيز قرارات الشركات

تعمل الإدارة الناجحة على تعزيز قرارات الشركات من خلال التخطيط الاستراتيجي الفعال، حيث  
تنطلق من ركية واضنننننحة وشننننناملة تحدد المسنننننار العام للملسنننننسنننننة وتوجه أنشنننننطتها نحو تحقيق الأهداف  

الداخلية والخارجية، ما يسنننننننناعد في فهم التحديات  المرجوة. تسننننننننتند هذه العملية إلى التحليل الدقيق للبيئة  
 .والفرص المتاحة، واتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة واستشراف مستقبلي

ز الإدارة على دراسنننننننننننة الموارد المتاحة داخل الشنننننننننننركة، سنننننننننننواء كانت بشنننننننننننرية أو مالية أو و  تركل
تكنولوجية، وتعمل على توجيهها بطريقة تحقق أقصنى اسنتفادة ممكنة. فبدلًا من اتخاذ قرارات عشنوايية أو  

تقليل الهدر.  متسننننننننرعة، تعتمد على معايير علمية لتوزيل الموارد بما يضننننننننمن تحقيق الكفاءة التشننننننننغيلية و 
وتُولي اهتمامًا خاصًا برأس المال البشري، فتعمل على تطوير المهارات والقدرات الةيادية داخل الملسسة،  

 .مما يعزز من قدرتها على مواجهة التحديات بأسلوب مبتكر وفعلال

تعتمد الإدارة الناجحة على أدوات تحليلية متقدمة، مثل تحليل السننننننننيناريوهات والنماذه التنبلية،  و 
لتوقل المتغيرات الاقتصننننننننننننادية والسننننننننننننوقية التي قد تلتر على مسننننننننننننار العمل. فبدلًا من انتظار التحديات  

التغيرات المفاجئة، مما   لتظهر، تتبنى نهجًا اسننتباقيًا يتيي لها تصننميم اسننتراتيجيات قادرة على التكين مل
يمنحها ميزة تنافسنننننية مسنننننتدامة. كما تراقا الإدارة الملشنننننرات المالية وغير المالية بشنننننكل مسنننننتمر، فتقوم  

 .بتحليل العوايد، وقياس الأداء، والتأكد من أن الاستراتيجيات المتبعة تحقق النتايج المرجوة

تعزز الإدارة الناجحة تقافة الابتكار داخل الملسننننننننننننسننننننننننننة من خلال تحفيز الموافين على تقديم و 
 أفكار جديدة وحلول إبدا ية، مما يسهم في تطوير المنتجات والخدمات وتحقيق التميز في السو .  

فهي تدرأ أن الشنركات التي تتبنى التفكير الابتكاري وتتيي بيئة داعمة لابدال هي التي تسنتطيل 
الحفاع على ريادتها ومواكبة التحولات المسننتمرة في الأسننوا . ولذلك، تعمل على بناء نظام إداري يسننمي 

 .رص غير متوقعةبتدفق الأفكار الجديدة، ويشجل على اتخاذ المخاطر المحسوبة التي قد تثمر عن ف

ا على تحسننننين عمليات اتخاذ القرار داخل الملسننننسننننة، بحيث تسننننتند القرارات  و  تعمل الإدارة أيضننننً
إلى بيانات دقيقة وركية اسننننننننننتراتيجية واضننننننننننحة. فهي تضننننننننننل آليات فعالة لجمل وتحليل المعلومات، مما  

بعناية.  يسنناعد في تقليل العشننوايية في اتخاذ القرارات، ويضننمن أن كل خطوة يتم اتخاذها تكون مدروسننة 
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كما تحرص على دمج التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصننطناعي والتحليلات الضننخمة في عمليات صنننل  
 .القرار، مما يعزز من دقة التوقعات ويدعم تحقيق الأهداف طويلة الأجل

لا تتوق، الإدارة الناجحة عند وضننننننننل الخطط فقط، بل تتابل تنفيذها وتةيلم أدايها بانتظام، فتقوم  و 
بتعديل الاسننتراتيجيات عند الحاجة لضننمان مواكبة التغيرات المسننتمرة في السننو . فالتخطيط الاسننتراتيجي  

راجعة المسننتمرة والتكين  ليق مجرد وتيقة يتم وضننعها في بداية العام، بل هو عملية ديناميكية تتطلا الم
مل المسننننتجدات. كما تدرأ الإدارة أهمية بناء شننننراكات اسننننتراتيجية داخل وخاره الملسننننسننننة، فتسننننعى إلى  

 إقامة تحالفات تتيي لها الوصول إلى أسوا  جديدة وتعزيز قدراتها التنافسية

تلدي الإدارة الناجحة دورًا محوريًا في تعزيز قرارات الشننننننركات من خلال التخطيط الاسننننننتراتيجي    وبالتالي
الفعلال، إذ لا تقتصننر مهمتها على وضننل الأهداف، بل تتجاوز ذلك إلى خلق بيئة تنظيمية متكاملة تدعم 

ة، وتعزيز تقنافنة  النمو والتطور المسننننننننننننننتندام. فمن خلال اسننننننننننننننتخندام الموارد بحكمنة، وتحلينل البيناننات بندقن 
الابتكار، ومراقبة الأداء باسننننننننننتمرار، تسننننننننننتطيل الشننننننننننركات تحقيق نجاح طويل الأمد والبقاء في صنننننننننندارة  

 .(2023)علي،    .المنافسة

 :   التطوير الإداري ثانياً:  
للتطوير الإداري تعريفننات عنندينندة منهننا تعرين التطوير بننأنننه "عمليننة تزوينند الإداريين بننالمهننارات  
والمعلومات التي تسننننننناعدهم على تحسنننننننين أدايهم في العمل ورفل مسنننننننتوا كفايتهم في مواجهة المشننننننناكل  

 الإدارية".  
ومنها ما ذكره الصننننيرفي بأنه " التحسننننين المسننننتمر في أداء الإدارة من خلال إتبال الأسنننناليا العلمية في  

 العمل ، وعلاه المشكلات التي تظهر ، ودعم القدرات الإدارية".  
 كذلك ذكر آخر بأن التطوير الإداري هو إحداا تغيرات في طبيعة النشاطات الفكرية والسلوكية

 (.2010الصيرفي محمد. )  داخل الجهاز الإداري.
 المفاهيم التقليدية للتطوير الإداري : 

 إن المفا يم التطويرية الإدارية التقليدية لها العديد من السمات المميزة ،وهي كالتالي:
 الرسمي. التأكيد على الجانا الرسمي والقانوني والهيكلي للجهاز الإداري وإهمال الجانا غير -١ 
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يرجل سنننننبا هذا المسنننننلك التطويري إلى  يمنة رجال القانون في الفترة ما قبل الحرب العالمية الثانية    -٢
على دراسننننننننننننننة وتندريق الإدارة حينث نتج عن ذلنك تنأكيند أهمينة الجواننا القنانونينة الرسننننننننننننننمينة في الجهناز  

 ي.الإدار 
من أسباب المنطلق الرسمي في التطوير الإداري هو التأكيد على سلطة الدولة الرسمية وأجهزتها  

 الرسمي.  الحكومية المختلفة حيث أدا هذا إلى إسبا  حالة من القدسية على الهيكل التنظيمي
أيضنننا يرجل التأكيد على الجوانا الرسنننمية للأجهزة الإدارية إلى محدودية أو انعدام الدراسنننات النفسنننية أو  

 السلوكية.
 النظر إلى الجهاز الإداري ككيان فني مجرد وقايم بذاته. -3

عالية من الاسنننننننننننننتقلالية بحيث  فالجهاز الإداري طبقا لهذه السنننننننننننننمة كيان قايم بذاته يتمتل بدرجة  
يمكن النظر إليه ومعاملته بمعزل عن الملترات البيئية الاقتصنادية والاجتما ية والسنياسنية. وترجل أسنباب  
تبني هذا الاتجاه إلى النظرة الفوقية التي يتمسنننننننك بها الجهاز الإداري فهو يلتر البيئة التي يعمل فيها ولا 

 يتأتر بها.
النظر إلى الإنسنننننان كللة وباعتباره قابلا للتقولا في أي إطار مرغوب من قبل الجهاز الإداري الذي    -٤

 يعمل فيه.
فالإنسان العامل داخل الجهاز الإداري يمكن أن يطالا بأي وقت بتغيير سلوكه طبقا لما يعتمد  

رسننميا في الجهاز الإداري وبغض النظر عن مشنناعر ودوافل ذلك الإنسننان وإمكانياته ورغباته الشننخصننية  
دور الدولة    ، أما أسننننننننننباب تبني هذا المسننننننننننلك فهو بالإضننننننننننافة إلى  يمنة النزعة غير الديمقراطية وبروز

وأجهزتها الحكومية ف ن الإنسنننان يعامل كجندي في إدارة عسنننكرية عليه طاعة وتنفيذ الأوامر الرسنننمية ولا 
يفتر  أي دور لرأي ومشنننناعر ودوافل هذا الإنسننننان . أيضننننا من أسننننباب تبني هذا المسننننلك  يمنة الفكر  

يين بصنننندد )الكفاءة على أسنننناس أنها  الاقتصننننادي والمادي والكلاسننننيكي وتأتيره على آراء المطورين الإدار 
منحصنننرة بالجانا المادي فقط. أيضنننا ضنننع، الدراسنننات النفسنننية والاجتما ية كان له أتر بارز في تأكيد  

 (.2006)الغالبي طاهر محسن، وبلورة هذا المسلك .
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 اعتماد الأسلوب الفردي في العمليات التطويرية التشخيصية والعلاجية.   - 5
ويرجل تبني ذلنك الاتجناه على اسننننننننننننننتئثنار القنادة الإداريين التقلينديين بهنذه الإجراءات لأنفسننننننننننننننهم 
لاعتبارهم العمل التطويري من أعمال الةيادة الإدارية والتي يلدي إسننننننادها إلى جهات أخرا أو مشننننناركة  

 أفراد أخرين فيها إلى انتقاص المركز الةيادي.
بناء على ما سننننننننننننبق يلاحظ أن المفا يم التقليدية للتطوير الإداري أكدت على الجانا الرسننننننننننننمي وأهملت  
الجوانا غير الرسننننننننمية ، كذلك إهمالها للاختلافات بين طبيعة وأهداف وبيئات الأجهزة الإدارية المتنوعة  

جنديندة   ميلى اهور مفنا فهي بنالتنالي لا تتسننننننننننننننم بنالعموم والشننننننننننننننمولينة لكنل الأحوال والأزمنان ، ممنا أدا إ
 للتطوير الإداري.

 المعاصرة في التطوير الإداري : المفاهيم
الحرب العالمية الثانية اهرت العديد من اتجاهات التغيير والتي أدت إلى إضنننعاف السنننمات   بعد

 :  السمات  التقليدية للتطوير الإداري وبالتالي أدت إلى بروز السمات الحديثة المعاصرة ومن تلك
. تقندم وانتشننننننننننننننار المبنادئ النديمقراطينة في الكثير من مجتمعنات العنالم كنان لنه تنأتير على العلاقنات بين 1

القادة الإداريين والعاملين داخل الأجهزة الإدارية أيضا كان له تأتير على العلاقات بين الأجهزة والجمهور  
اتخناذ القرارات بنالمشنننننننننننننناركنة    كون ، فتسننننننننننننننرب الأفكنار النديمقراطينة إلى داخنل الجهناز الإداري اوجنا أن ي

وبالتالي انحسنرت فكرة الإنسنان ا لة التي يتعامل من خلالها القايد الإداري التقليدي وأيضنا انحسنرت فكرة  
انفراد القنناينند الإداري واسننننننننننننننتئثنناره بننالعمننل التطوري الإداري كننذلننك أترت الأفكننار الننديمقراطيننة على علاقننة  

الجهاز الإداري هو الناهي والموجه والملتر بالنسننننننبة للجمهور بل   دالجهاز الإداري بالجمهور حيث لم يع
أصنننننبي أداة لتنفيذ مصنننننالي الجمهور، ومن نتايج هذا التحول دخول الجوانا اللارسنننننمية والملترات البيئية  

 (2007بن حبتور عبد العزيز صالي. )  الخارجية في حسابات المطور الإداري.
مما أدا إلى زيادة وتنول طلبات    للجمهور،الزيادات السننننننكانية المسننننننتمرة، وارتفال مسننننننتوا المعيشننننننة   .2

  وحده،الخاص    القطال قبلالجمهور العامة، بحيث أصنننننننننننبحت الكثير من الحالات صنننننننننننعبة التحقيق من  
الأجهزة،  وبالتالي زاد اعتماد الجمهور على الأجهزة الحكومية مما أدا إلى زيادة تشننعبات واختصنناصننات  

ذلك نتج عنه قصننننننننننور الةيادة الإدارية التقليدية في الةيام بالجهود التطويرية ، ومن نتايج هذا التحول   كل
 انحسار مسلك فردية العمل التطويري الإداري.
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زيادة الاعتماد على الأسننننننننننننناليا العلمية وزيادة التأكيد على طر  البحث العلمي في المجال الإداري،   .3
وذلك يرجل للتقدم العلمي والتكنولوجي والذي أتر على طبيعة وأسننننلوب النظرة إلى المشننننكلة الإدارية، مما  

 داري.أدا إلى إضعاف الأسلوب المكتبي وتأكيد الأسلوب الميداني في التطوير الإ
حيث أعطى    الإنسنننان،. التقدم في مجال العلوم الاجتما ية والنفسنننية أدا إلى تغير النظرة السنننابقة إلى  4

اهتمام متزايد للجوانا النفسنننننننية والاجتما ية وللتأتيرات البيئية على الجهاز الإداري، أيضنننننننا اهور نظرية  
النظم في علم الاجتمنال أدا إلى النظر إلى النظنام الإداري بناعتبناره متكون من أنظمنة متفناعلنة فيمنا بينهنا  

وبنالتنالي هو ليق كينان فني منعزل عن البيئنة.  وكنظنام متفناعنل مل الأنظمنة في البيئنة التي يعمنل فيهنا،  
بننناء على التحولات المننذكورة ينبغي التننأكينند على أن السننننننننننننننمننات الحننديثننة للتطوير الإداري جنناءت مكملننة  

يد على الجوانا اللارسنننمية في التطوير الإداري المعاصنننر لم  لسنننمات التطوير الإداري الكلاسنننيكية فالتأك
كما أن التأكيد على الملترات    الإداري،ين، التأكيد على الجوانا الهيكلية والقانونية الرسنننمية في التطوير  

 البيئية الخارجية لم ين، أهمية الملترات البيئية الداخلية في العملية التطويرية.
 للشركات : أهداف التطوير الإداري 

 :، وهي كالتالي للشركات الإداري انه من الأهمية عرض أهداف التطوير 

 الموارد البشرية من مديرين و إداريين و مستخدمين وفنيين.تطوير   - ۱

 تطوير الأعمال والأشغال. - ۲

 إعداد الوص، الوايفي بهدف تطوير الرقابة الإدارية. -3

 فحص الهياكل التنظيمية وتقسيم العمل والعلاقات المتداخلة. - ٤

 تطوير مفا يم وقدرات الموافين وتطوير الإدارة العامة. -٥

 تطور الأنظمة والقوانين والتعليمات. - ٦

 تطوير الأساليا ووسايل التكنولوجيا. -٧

 تطوير وسايل الاتصال -8

 تطوير الإرشاد في العمل. -9
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 تطوير الأهداف الإدارية. -۱۰

 تطوير الأساليا الإشرافية. - ۱۱

 والقدرات.تنمية الةيم والمهارات   - ١٢

 تطوير العلاقات الإنسانية. - ۱۳

 تطوير التخطيط والتقويم ونظم المعلومات والهياكل التنظيمية. - ١٤

 :للشركات الإداري دواعي التطوير 
  وذلنك بسننننننننننننننبنا عجز الأجهزة  الإداري،إن واقل الإدارة في الندول الننامينة هو النذي يندعو للتطوير  

 مسننننننننننننننتمر الإداريننة عن الةيننام بوانناي، النندولننة على أكمننل وجننه، والتطوير الإداري يعتبر بمثننابننة جهنند  
وإسنننننننننننتراتيجية طويلة المدا تهدف إلى القضننننننننننناء على مظاهر التخل، في النظام الإداري بناء على ذلك  

 هناأ العديد من الدواعي الهامة التي تستلزم التطوير الإداري، منها:
 تضخم الجهاز الإداري  - ۱

أدا ذلك إلى تشننننكيل   سننننريل،إن تعدد وااي، الدولة وما صنننناحبه من تقدم هايل ونمو صننننناعي  
وبنالتنالي تسننننننننننننننعى الندول على اختلاف مواقعهنا من درجنة التطور إلى    الحكومي،عناء تقينل على الجهناز  

إيجاد وسايل كفيلة برفل مستوا أداء إداراتها حتى يمكن أن تكون في وضل يمكنها من مواجهة الحاجات  
 الجديدة.

 عدم الرضا عن أداء الجهاز الحكومي  - ۲
  إن عدم الرضنننننننا سنننننننواء كان من قبل الةيادات العليا السنننننننياسنننننننية أم من قبل قادة الجهاز الإداري 
أنفسنننننننننهم أم من قبل المواطنين عن أداء الجهاز الإداري يمكن أن يحمل معنيين، هما: عدم الرضنننننننننا عن 

بمعنى يمكن أن يكون أداء الجهاز   عدم الرضنا عن أداء الجهاز الإداري نوعاً.  كماً،أداء الجهاز الإداري  
الإداري منخفض من الناحية الكمية أي أن الجهاز قد يقوم بأداء خدماته بتكلفة عالية أو في وقت قصنير  
أو بعنندد أكبر من الموافين، وذلننك نتيجننة لعنندم اعتبننار عوامننل مثننل التكلفننة والوقننت وغيرهننا ممننا يجعننل  

فالمقصنننننننود هو سنننننننوء الخدمة التي تلدا الناحية النو ية    فعالية أو كفاءة هذا الجهاز منخفضنننننننة. أما من
 حيث يشوبها نول من الروتين والتعقيد الإداري.
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والمعينار النذي يقنارن بنه أداء الجهناز الإداري في الندول الننامينة ينأتي من اتجناهين، همنا: الاتجناه  
وجود نموذه إدارة متقدم لدا الدول التي سننننننبقت في التطور في جانا التنظيم والإدارة وما يتسننننننم   الأول:

 به الجهاز الإداري من كفاءة عالية وفعالية وقدرة على تحقيق الأهداف
الاتجناه الثناني: اتجناه لندا مفكري الإدارة في الندول الننامينة    التكنالين.بكفناءة عنالينة وبنأقنل قندر من 

ملداه أن الأهداف المطلوب من الجهاز الإداري تحةيقها أكثر من قدراته، لذلك ينشنأ الشنعور بعدم الرضنا  
 الجهاز.عن أداء 

 الرغبة في رفع الكفاءة والفعالية:  - 3
أن رغبة المسئولين في ضرورة حل المشكلات وتحسين كفاءة وفعالية الأداء هي من الدوا الهامة  
للتطوير فمثلا عند رغبة المدير في تطوير العمل الإداري من خلال اسنننننننتخدام الوسنننننننايل الإدارية الحديثة  
يم  التي تسننننننننننننناعد الإدارة على الحصنننننننننننننول على معلومات في أسنننننننننننننرل وقت ممكن فيما يخص حفظ وتنظ 

واسننننننننننننترجال المعلومات مثلا ف ن ذلك يتطلا جهودا كبيرة ومخططة لتلك العملية لأنه إذا لم تنتبه الإدارة  
لأتر هذه التطورات وما تتطلبه من تطوير للجوانا الأخرا ومنها الجانا البشنننري فانه قد تحدا مشننناكل  

 إدارية غير متوقعة.  
 ضعف القيادات في الإدارة العليا- 4

الإدارية    ويقصد بذلك أن غالبية من يشغل الوااي، العليا في الدول النامية لا تتوافر لديهم القدرة
أو حتى الاسننننتعداد الذهني والنفسنننني فهم غير مختصننننين ولا يملكون الكفاءة اللازمة. لذلك ف ن سننننياسننننات  

 التطوير الإداري تحاول القضاء على هذه الظاهرة وما ينتج عنها من سلبيات .
 المغالاة في اللجوء إلى التعقيدات الإدارية: - 5

حيث تضننننننخم حجم الجهاز الإداري وازدادت الوااي، واهرت المشنننننناكل التنظيمية، الأمر الذي  
يحتم وجود وسننيلة فعالة للتنسننيق بين مختل، النشنناطات وخلق نول من التلاكم بين الأجهزة الإدارية وهذه 

 أهم الأمور التي تتصدر دعوات التطوير الإداري.
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 الحروب والأزمات الاقتصادية والتكنولوجية: -6
حينث كنان لهنذه الحروب آتنار سننننننننننننننلبينة على كفناءة وفعنالينة الجهناز الإداري، وبنالتنالي قنامنت الندول  
بتغيير واسنننتحداا أسننناليا جديدة ، ونتيجة لهذا التغيير اهر اختلال في التوازن بين القوا البشنننرية التي  

الهياكل والأنظمة والإجراءات  غالبا ما تقاوم التغيير وبين التكنولوجيا الحديثة التي تتطلا تغيرا وتبدلا في  
 وهو ما يسمى بالإصلاح والتطوير الإداري.

 تخلف الأجهزة الإدارية في الدول النامية : -7
حيث   0حيث لم تعد أهداف الأجهزة الإدارية تناسنننا متطلبات البيئة ، والأهداف التنموية الحديثة

أهداف الأجهزة الإدارية تناسنننا متطلبات البيئة ، والأهداف التنموية الحديثة ، وهذا ما يدفل الدول  لم تعد 
 النامية على إعادة النظر في مكونات الجهاز الإداري القايم لكي يتلاءم مل الوضل الحالي.

 زيادة التأكيد على العقلانية في المجال الإداري: -8
إن انتشننننار وتقدم العقلانية في الإدارة والتزايد المسننننتمر في السننننلل والخدمات والتناقص الحاصننننل  

 بين الإمكانات المادية والبشرية المتاحة كل هذا يتطلا التفكير بعقلانية في كيفية الاستفادة من
الإمكانات المتاحة وبالتالي يظهر التطوير الإداري كأسننننننننننلوب علمي يفي بهذا الغر . في حين  
ترا الباحثة أن التطوير أصننبي ضننرورة لابد من التعامل معه حتى ولو لم تكن هناأ مشننكلة معينة ، فلا  
اء  داعي لحنندوا مشننننننننننننننكلننة لكي تقوم المنظمننة بننالتطوير ، وعلى سننننننننننننننبيننل المثننال قنند تلاحظ المنظمننة أد

المنظمات الأخرا ومدا النجاح الذي حققته وبالتالي تسنننننننعى إلى تطوير أنظمتها و إجراءاتها للوصنننننننول  
 إلى مستويات أفضل في الأداء.
 :للشركات  الإداري مسئولية التطوير 

هنناأ عندة طر  للةينام بعملينة التطوير وهي إمنا أن تقوم الإدارة بنفسننننننننننننننهنا بنالتطوير أو أن تعتمند 
وعلى المنظمة هنا أن تحدد دورها    الوقت،على مسنننننننتشنننننننار خارجي أو الاعتماد على الطريقتين في نفق  

 (2006)ردينة عثمان يوس،  ومدا تدخل المستشار الخارجي ودوره في هذا التطوير.  التطوير،في  
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 : للشركات مقومات التطوير الإداري 
تحديد اتجاه   يرا بعض المهتمين بالتطوير الإداري أمثال امش" ارورا أن هناأ عدة مقومات تسنناعد على

 منها:  التالية،وأسلوب ودرجة التطوير تتمثل في العوامل  
 النمط الوايفي للنظام نفسه. .1
يسننننننننننتمد النظام احتياجاته منها في ال الظروف المختلفة. نمط  . الموارد المادية والثقافية التي  ٢

. التطور في الأنظمنة الاجتمنا ينة  ٤تفناعنل الةينادات السننننننننننننننيناسننننننننننننننينة مل التغيرات التي تحندا في النظنام.  
 الأخرا على المستوا المحلي والدولي. ه نو ية المشاكل التي تواجه النظام.

 :ويمكن تصنيف مقومات التطوير الإداري وفقاً للآتي 
 توافر القناعة والرغبة الصادقة في عملية التطوير الإداري. .1

ويأتي هذا التوافر من وجود سننننلطة سننننياسننننية قوية تليد حركات الإصننننلاح الإداري ووجوب تنفيذه 
ومحاولة ربط خطط التطوير والإصنننننننلاح بالخطط القومية للدولة، واقتنال العاملين    المسنننننننتويات،على كل 

. التخطيط السننننننننننننننليم للتطوير الإداري  ..بنالتطوير الإداري والتحنديند الندقيق لندور كنل جهنة معنينة بنالتطوير
وذلك عن طريق الملايمة بين الأهداف والإمكانيات المتاحة سنواء كانت مادية أو بشنرية. ارتباط التطوير  

 الإداري بالبيئة.
إن أولى خطوات التطوير الإداري هي تفجير الطاقات الكامنة لانسنننان وذلك عن طريق التعامل  

. الاسننننننننتمرارية في  ٤مل بيئته التي نشننننننننأ فيها وتأتره بالةيم والعادات والاتجاهات السننننننننايدة في هذه البيئة.  
بمعنى لابند من افترا  مواجهنة بعض التحندينات أو العوايق ووضننننننننننننننل الحلول    عملينة التطوير الإداري.

 :الشمولية في عملية التطوير الإداري   المناسبة مسبقا.
 بمعنى النظرة الشمولية على المنظمات ومحاولة تقديم الحلول الكلية لا الجزيية.

 للشركات: معوقات التطوير الإداري 
 هناأ بعض المعوقات التي تحول دون تحقيق التطوير الإداري، منها:  

 تركيز السلطات واحتكارها بيد المدير . -
 المبدعين.السياسات الكيدية وتضييق الخنا  على   -
 الخجل الإداري وهو أحد أسباب التخل، الإداري لأنه يحول دون اتخاذ قرارات حاسمة. -
 تكريق قيم الطاعة المطلقة العمياء للمدير . -
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 خلل الةيم الاجتما ية، حيث حلت قيمة جمل الثروة محل قيم الأمانة.-
 منها:أيضا ترا الباحثة أن هناأ العديد من المعوقات الأخرا،  -

  نقص التنأهينل والتندريا لدا العناملين ، مقناومة العناملين للتغيير في حالة عدم مشنننننننننننننناركتهم وأخذ
 آرايهم، عدم التدره في تطبيق التطوير .

 الأنشطة الرييسية للتطوير الإداري :
 إن للتطوير الإداري أنشطة رييسية متصلة مل بعضها البعض ، هذه الأنشطة

 .الإداري، البحوا الإدارية، الاستشارات الإدارية
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 المنهجية وطرق البحث:

 طبيعة الدراسة وأهدافها.احث المنهج الوصفنني وذلك لملايمته  أعتمد الب

 مصادر الدراسة:

 

 

 الفصل الثالث 
 إجراءات منهجية البحث  

 المقدمة 
 المنهجية وطرق البحث 
 أدوات الدراسة
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أعتمد الباحث على مصننندر الاسننناسننني وهو الدراسنننات السنننابقة والابحاا باسنننتخدام المراجل التي  
 .  وأهداف البحثتتماشى مل البحث  

 أدوات الدراسة:

اعتمندت الندراسننننننننننننننة على اعنداد وتوزيل قوايم الاسننننننننننننننتقصنننننننننننننناء لتجميل البيناننات، وتم إعنداد قنايمنة  
الاسنتقصناء ولقد اشنتملت الاسنتبانة على مجموعة من الأسنئلة المغلقة والتي تضنمنت  بارات يتعين على  

تي تم جمعها  المشنارأ الإجابة عليها باسنتخدام مةياس ليكرا الخماسني الأوزان . وسنيتم تحليل البيانات ال
 spssمن خلال برنامج 

 درجات مةياس ليكرت الخماسي

درجننننننننة  
 الموافقة

موفقننننننة  
 بشدة

 محايد موافق 
غننننننيننننننر  

 موافق 
غننننننيننننننر  

 موافق بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمل الدراسة:

 يتكون مجتمل الدراسة من جميل الشركات العاملة في القطال الصناعي بالمملكة العربية السعودية.  

 عينة الدراسة  

تتمثل عينة الدراسنننننننة في عينة عشنننننننوايية من العاملين في عدد من شنننننننركات القطال الصنننننننناعي بالمملكة  
 موا، وستشمل شركات سابك وارامكو  50العربية السعودية مكونة من 
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التأكد من صنحة النتايج  من الضنروري اسنتكمالا للفايدة المرجوة من البحث، ولربط الجوانا النظرية بالجوانا العملية، كان  
سنننننننتطلل فيها  يالتي تم التوصنننننننل إليها في الدراسنننننننة النظرية واختبار فرو  البحث، وذلك من خلال إعداد قايمة اسنننننننتبيان 

، حول ما توصننننننلت إليه الدراسننننننة النظرية، وتحليل هذه ا راء المرتبطة بموضننننننول الدراسننننننةالباحث اراء عينة من الأطراف 
 لاستخلاص النتايج والتوصيات التي قد تساعد في تحقيق الهدف من البحث.

 عدد الاستبيانات الموزعة والمستردة والمقبولة للتحليل )مجتمل الدراسة وحجم العينة(

الاسنتبيانات المقبولة نسنبة  العدد  الاستبيانات
 إلى الموزعة

 %100 50 الاستبيانات الموزعة

 %60 30 الاستبيانات المستردة

 %46 23 عدد الاستبيانات المقبولة

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 - - موافق بشدة

 %73.9 17 موافق
 %13 3 محايد 

 %13 3 غير موافق
 - - غير موافق بشدة

 %100 23 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع النتائج والتوصيات 
 النتائج والتوصيات 
 المراجع 
 الملاحق 
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 الخصائص الديموغرافية والشخصية لعينة الدارسة

 جدول يوضي الخصايص الديموغرافية لعينة الدراسة النتايج:

 الملهل -1

 النسبة المئوية العدد المؤهل 

 %8 5 متوسطة 

 %22.73 15 ثانوية  

 %37.88 25 دبلوم

 %15.15 10 بكالوريوس  

 %12.12 8 ماجستير 

 %4.55 3 دكتوراة

 %100.00 66 الإجمالي 
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 ةالوايفي الدرجة  -2

 النسبة المئوية العدد ة  الوايفي الدرجة  

 %17 10 موا، عادي 

 %58.33 35 موا، اداري 

 %6.67 4 مشرف اداري 

 %10.00 6 ركساء اقسام

 %5.00 3 مشرف عام

 %1.67 1 مدير الفرل

 %1.67 1 المدير العام

 %100.00 60 الإجمالي
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 جدول يوضي  سنوات الخبرة للموافين  -3

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 %8 5 بدون خبرة 

 %33.33 20 سنوات   5من سنة الى 

 %11.67 7 سنوات  10سنوات الى  5من 

 %21.67 13 سنة  15سنة الى    10من 

 %11.67 7 سنة  20سنة الى   15من 

 %13.33 8 سنـــة   20أكثر من 

 %100.00 60 الإجمالي

تم تكويد الأسنننئلة ، وإدخال إجاباتها على  وبعد مراجعة وتصننننين اسنننتمارات الاسنننتقصننناء المسنننتلمة ،
 The Statistical Package For the Socialالحاسننننا ب سننننتخدام برنامج التحليل الإحصننننايي  

(SPSS)    وقد إعتمد الباحث على مجموعة من المقاييق الإحصنننننننننننننايية الوصنننننننننننننفية ،Descriptive 
Tests  وتحليل نتايج الدراسة الميدانية.  والأساليا التحليلية في إستخراه 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات : 

اعتمد الباحث على مجموعة المقاييق الإحصننننننايية الوصننننننفية بالإضننننننافة إلى مجموعة من الإختبارات  
التحليلية الملايمة لهدف الدراسننننننة في إختبار فرو  الدراسننننننة، وذلك باسننننننتخدام البرنامج الإحصننننننايي  

SPSS :والأساليا الإحصايية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة هي ، 

(: وذلك لةياس تبات وصند  محتوي اسنتقصناءات الدراسنة،  alpha Cronbachاختبار ألفا كرونباخ ) ❖
 وذلك من خلال استخدام معامل الثبات والصد  الذاتي.  

مجموعة المقاييق الإحصنننننننننايية الوصنننننننننفية: وتتمثل في المتوسنننننننننط او الوسنننننننننط الحسنننننننننابي والانحراف   ❖
المعينناري، ويهنندف البنناحنث من الإعتمنناد على تلننك المقنناييق تحننديند سننننننننننننننمننات مفردات عينننة البحننث،  

 وتوصين متغيرات البحث المستقلة والتابعة.  

: ويتمثننننل في اختبننننار   ❖ التحليليننننة  (  Two Independentلعينتين مسننننننننننننننتقلتين    t-testالإختبننننارات 
(Samples. لةياس معنوية الفرو  بين عينتي الدراسة لكل من الأكاديميين والمهنيين ، 

المكون من خمق فئات متسننننناوية )موافق   Likertوقد تم إعداد قايمة الاسنننننتقصننننناء ب سنننننتخدام مةياس   ❖
تماما، موافق، موافق بدرجة كبيرة، غير موافق، غير موافق على الاطلا  (، وقد تم إسننننتخدام مةياس  

Likert : كما يلى 

 :فئات المتوسط المرجي وفقل لمةياس ليكرت

 الاتجاه الفئة

 تميل الإجابات الى غير موافق على الاطلا  1-1.69

 تميل الإجابات الى غير موافق  1.7-2.69

 تميل الإجابات الى موافق الى حد ما  2.7-3.49

 تميل الإجابات الى موافق  3.5-4.29

 تميل الإجابات الى موافق جدا 4.3-5
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 اختبار صدق اداة الدراسة

يقصنننننننننننند بالثبات درجة الاتسننننننننننننا  الداخلي بين العبارات المختلفة التي تةيق متغير ما، ويعني الثبات  
الحصننول على نفق النتايج تقريبا عند إعادة اسننتخدام أداة الةياس تحت نفق الظروف في كل مرة يتم 

كرونباخ لأسننننئلة  فيها إعادة الةياس، ولبيان مدا تبات قايمة الاسننننتبيان، تم حسنننناب معامل الثبات ألفا  
الاسننتبيان، لبحث مدا إمكانية تعميم نتايج الدراسننة، ويقصنند باختبار الصنند  الاختبار الذي يةيق ما  
أعد لةياسنه، حيث يرتبط صند  الاختبار بأكمله بصند  كل سنلال فيه ، وقد تم حسناب معاملي الثبات  

توا كل مجموعة من الأسئلة  والصد  لأسئلة قايمة الاستبيان المتعلقة بفرو  البحث، سواء على مس
المسنننننتخدمة في القايمة أو على مسنننننتوا القايمة ككل، وذلك للتحقق من درجة الاتسنننننا  الداخلي. وقد  

 اهرت النتايج كما يلي:

 معامل الثبات والصد  باستخدام معامل الفا كرونباخ                   

 المصداقية الثبات الفقرات 

1 
تسننننننننننننننناهم الإدارة الننناجحننة في تعزيز دقننة وفعنناليننة القرارات  

 الاستراتيجية للشركة.
0.88746 0.9356 

2 
يلتر التخطيط الاسننننننننننننتراتيجي الفعال بشننننننننننننكل إيجابي على  

 الشركة طويلة المدا.تحقيق أهداف 
0.8542 

0.9329 

3 
تعتمد الشننننننركات الناجحة على خطط اسننننننتراتيجية واضننننننحة  

 لتعزيز قدرتها التنافسية في السو .
0.8637 

0.9342 

4 
يسننناعد التخطيط الاسنننتراتيجي الفعال في تحسنننين اسنننتغلال  

 الموارد المالية والبشرية للشركة.
0.8531 

0.9258 
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5 
الننناجحننة بيئننة تنظيميننة تنندعم الابتكننار وتطوير  توفر الإدارة  

 استراتيجيات فعالة.
0.8673 

0.9364 

6 
يسننناهم التخطيط الاسنننتراتيجي في تقليل المخاطر وتحسنننين  

 الاستجابة للتغيرات في بيئة الأعمال.
0.8744 

0.9375 

7 
تلدي المشنننننننننننننننناركننة الفعننالننة للموافين في عمليننة التخطيط  

 جودة القرارات الإدارية.الاستراتيجي إلى تحسين 
0.8758 

0.9293 

 0.9359 0.8760 اجمالي الثبات والصدق للعينة الاجمالية

 

 

 spssالمصدر: مخرجات تشغيل برنامج 

قد بلغ )    الدراسنةن معامل ألفا كرونباخ لإجمالي متغيرات الدراسنة لعينة أ :  السنابق يتضني من الجدول   ❑
( مما يدل على الثبات المرتفل لعينة الدراسننننة، الأمر الذي انعكق أتره على الصنننند  الذاتي  0.8760

 .(0.9359حيث بلغ )  

 تحليل نتائج الدارسة واختبار الفروض

 الإحصاء الوصفي 

 Tالتحليل الاحصايي الوصفي واختبار  

 الفقرات م
  المتوسنننننننط
 الحسابي

الاننننننحنننننراف  
 المعياري 

منعنننننننامنننننننل  
 الاختلاف

تسننننننننننننننناهم الإدارة الننناجحننة في تعزيز دقننة وفعنناليننة    .1
 القرارات الاستراتيجية للشركة.

4.0455 0.51472 20.12 
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يلتر التخطيط الاسننننتراتيجي الفعال بشننننكل إيجابي    .2
 على تحقيق أهداف الشركة طويلة المدا.

4.0893 0.52837 23.34 

اسنننننننتراتيجية  تعتمد الشنننننننركات الناجحة على خطط    .3
 واضحة لتعزيز قدرتها التنافسية في السو .

4.1331 0.54202 26.56 

يسنننناعد التخطيط الاسننننتراتيجي الفعال في تحسننننين   .4
 استغلال الموارد المالية والبشرية للشركة.

4.1769 0.55567 29.78 

توفر الإدارة النناجحنة بيئنة تنظيمينة تندعم الابتكنار    .5
 استراتيجيات فعالة.وتطوير  

4.2207 0.56932 33 

يسننننناهم التخطيط الاسنننننتراتيجي في تقليل المخاطر    .6
 وتحسين الاستجابة للتغيرات في بيئة الأعمال.

4.2645 0.58297 36.22 

تلدي المشنننننننننننننننناركنننة الفعنننالنننة للموافين في عملينننة    .7
التخطيط الاسننننتراتيجي إلى تحسننننين جودة القرارات  

 الإدارية.

4.3083 0.59662 39.44 

 31.41 1.0782 3.4325 المتوسط العام

 

 

 spssالمصدر: مخرجات تشغيل برنامج 

 

 

 

 

 



64 

 

 النتائج والتوصيات

 أولا: النتائج 

أاهرت الدراسنننة أن وجود إدارة فعالة يعزز من جودة القرارات الاسنننتراتيجية، حيث توفر ركية واضنننحة   .1
 وأسسًا سليمة لاتخاذ القرارات.

التخطيط الاسننننننننتراتيجي الفعال يلدي إلى تحسننننننننين أداء الشننننننننركات من خلال وضننننننننل أهداف تبين أن  .2
 واضحة واستراتيجيات مرنة تواكا التغيرات في بيئة الأعمال.

ا   .3 أاهرت النتنايج أن الشننننننننننننننركنات التي تعتمند على التخطيط الاسننننننننننننننتراتيجي الفعنال تحقق أداءً تنظيمينً
 وإنتاجية أعلى مقارنة بتلك التي تفتقر إلى التخطيط الاستراتيجي المنهجي.

أتبتت الدراسنننة أن التخطيط الاسنننتراتيجي يسننناعد الشنننركات على التكين مل المتغيرات السنننوقية وتقليل   .4
 المخاطر، مما يعزز قدرتها على المنافسة في السو .

أن مشنناركة الموافين في عملية التخطيط الاسننتراتيجي يسننهم في تحسننين كفاءة    الى الدراسننة  خلصننت .5
 تنفيذ الاستراتيجيات ويزيد من التزامهم التنظيمي.

أكدت الدراسنننننة أن الاسنننننتخدام الأمثل للموارد البشنننننرية والمالية ضنننننمن التخطيط الاسنننننتراتيجي ينعكق   .6
 إيجابًا على نمو الشركات واستدامتها.

 

 ثانيا: التوصيات

توصني الدراسنة الشنركات بضنرورة تكريق تقافة التخطيط الاسنتراتيجي على جميل المسنتويات الإدارية   .1
 لضمان اتخاذ قرارات مدروسة وفعالة.

من المهم تطوير مهنننارات القنننادة الإداريين من خلال برامج تننندريبينننة متخصننننننننننننننصننننننننننننننننة في التخطيط   .2
 الاستراتيجي لضمان تحقيق الأهداف التنظيمية بفعالية.

إشننننننننراأ الموافين في عملية التخطيط الاسننننننننتراتيجي، مما يسننننننننهم في رفل مسننننننننتوا التزامهم    ضننننننننرورة .3
 وتحسين تنفيذ الخطط.

ضننننرورة تبني الأدوات الرقمية والتكنولوجيا الحديثة في عمليات التخطيط الاسننننتراتيجي لتسننننهيل تحليل   .4
 البيانات واتخاذ قرارات دقيقة.
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بأن تكون الخطط الاسننننننننننننتراتيجية مرنة وقابلة للتكين مل التغيرات الاقتصننننننننننننادية    توصنننننننننننني الدراسننننننننننننة .5
 والتكنولوجية لضمان استمرارية الشركات.

يجا على الشنننننركات وضنننننل آليات واضنننننحة لةياس وتقييم نتايج التخطيط الاسنننننتراتيجي بصنننننفة دورية  .6
 لضمان تحقيق الأهداف المحددة.

توصننننني الدراسنننننة بزيادة الاسنننننتثمار في البحث والتطوير والابتكار لضنننننمان اسنننننتدامة الميزة التنافسنننننية   .7
 للشركات في السو .
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 المراجع: 

 دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات الجامعة الإسلامية عزة  (2012ابو حليمة عزيزة )

أتر الإدارة الإسنننننننننننننتراتيجية على كفاءة أداء العاملين في منظمات الأعمال،   ،  (2012)أحمد محمد محمود 
   الهيئة القومية للطر  الجسور

( متطلبات التخطيط الاسنننننننتراتيجي ودورها في الحد من أضنننننننرار الكوارت رسنننننننالة  2011السووووهلي، فيحان )
 .الريا   ماجستير

 الجزاير.  2( مةياس الإدارة الاستراتيجية ،جامعة قسنطينة2015ابن الموفق سهيلة )

،    1الطباعة ، ط    التخطيط الاسننتراتيجي ، دار الميسننرة للنشننر و التوزيل و  ،(2010)بلال خلف السوكارتة  
تابت إدريق عبد الرحمن ، الإدارة الإسننتراتيجية ، الدار الجامعية ،   5هننننننننننننننننن ، الاردن    1431  2010

 الإسكندرية

واقل اسننتخدام أسنناليا إدارة الأزمات في المسننتشننفيات الحكومية الكبرا في قطال    (2017الجديلي، ريحي )
 .غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة فلسطين

أتر التخطيط الاسننتراتيجي في إدارة الأزمات دراسننة تطبيةية الملسننسننات العامة في    (2017جعفر، يونس )
 16 324-293، ص 1ل  21منطقة فراحي القدس، مجلة جامعة الأقصى، مج 

أتر الاختيار في الموارد البشرية لتحقيق أهداف التخطيط الاستراتيجي   (2019حسين، محمد وحميد أحمد )
 ، العرا .  74دراسةميدانية  راء عينة من مدراء فناد  مدينة النج،، مجلة الإدارة والاقتصاد، ل 

دور التخطيط الاسنننتراتيجي في جودة الأداء الملسنننسننني دراسنننة وصنننفية تحليلية في    (2014الدجني، اياد ) 
 الجامعات النظامية

أتر التخطيط الاسننننننتراتيجي الفعال في أداء ملسننننننسننننننات التعليم العالي الجزايرية من  (2018زعيبي راشوووود )
 بطاقة الأداء المتوازن دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة.،  منظور

أتر الإدارة الاستراتيجية على الكفاءة الإدارية بمنظمات الأعمال تطبيق    ،(2018)سارة الطيب محمد الطيب
 على شركة فرص للتنمية المحدودة،
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واقل الإبدال الإداري لدا إدارات المصننارف العاملة في الضننفة الغربية    (2019السوويطي شوبلي إسوماعيل )
الملتمر العلمي الثالث لكلية الاقتصناد والعلوم الإدارية جامعة العلوم التطبيةية الخاصنة تحت عنوان " 

 :إدارة منظمات الأعمال

، مدرسنة ٣٥طر  وأسناليا الإدارة الناجحة ، المجلة الاكترونية الشناملة، العدد   ،(2021)شوروق المصوري 
 .عثمان بن عفان ، محافظة الزرقاء

إدارة الأزمات وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي الفعال من وجهة نظر الإداريين  (2014عبد القادر حسين )
 .فلسطين ملتمر جامعة الزيتونة، الأردن -والماليين في جامعة الاستقلال  

أتر التخطيط الاسنننننننتراتيجي والتحسنننننننين المسنننننننتمر على فاعلية الملسنننننننسنننننننات    (2015العتيبي عامر نايب )
المسننتقلة في دولة الكويت، رسننالة ماجسننتير في إدارة الأعمال )غير منشننورة(، جامعة الشننر  الأوسننط  

 .الأردن

، القاهرة، دار الأمين 2إدارة الأزمات والكوارا مخاطر العولمة والإرهاب الدولي، ط  (2022عليوة، السيد )
 .للنشر والتوزيل

 .٦م(، ص ۲۰۱۹الإدارة الإستراتيجية )عمان: دار وايل للنشر،    ،(2019)فلاح حسن عداي الحسين

 ، عمان، دار مجدلاوي 1الإدارة الإستراتيجية ، ط   (،2001)القطامين، أحمد 

, أتر الإدارة الإسننننننننننتراتيجية على الكفاءة الإدارية، بحث تكميلي  (2019)محمد عبد الله محمد سوووووويد أحمد 
 لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال. جامعة الز يم الأزهري،

 .  .الإدارة الاستراتيجية العولمة و المنافسة دار وايل ، عمان ،   ،(  2004)نزار كاظم الركابي 

دور التخطيط الإسننننتراتيجي ف تحقيق الميزة التنافسننننية، دراسننننة ميدانية    (2015)العبادي ، براهيمي ثورية  
 بملبنة سيدي خالد تيارت، جامعة ابن خلدون ، كلية العلوم الانسانية، قسم علم الاجتمال

المملكنننة العربينننة    . التخطيط الاسننننننننننننننتراتيجي لنظم المعلومنننات ،(1994)جمووال دروي   ،    محموود منوودورة
 1994السعودية مطابل جامعة الملك سعود، 

دراسننة ميدانية على شننركة   أتر التخطيط الاسننتراتيجي على الأداء الوايفي(، 2023) ،سووسون محمد  ،علي 
 الجامعة الافتراضية السورية، رسالة ماجستير،  سيرياتل للاتصالات
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 الإدارة الاستراتيجية المكتا الجامعي الحديث، الإسكندرية.  (.2010الصيرفي محمد. )

 منهجي متكامل . الإدارة الإستراتيجية: منظور  (.2009الغالبي طاهر محسن، و إدريس وائل محمد.د. )

 عمان دار وايل للنشر.

 إدارة جديدة في عالم متغير الإدارة الإستراتيجية. عمان: دار  (.2007بن حبتور عبد العزيز صالح. )

 .2المسيرة، الإصدار  

 الاسنننتراتيجية و التخطيط الاسنننتراتيجي: منهج  (،2007بني حمدان، خالد محمد طلال وائل محمد ادريس )
 معاصر دار اليازوزي، عمان.

المناهج   الاقتصنننننناد الإداري، دار( . مدخل في  2006، محمود جاسننننننم الصننننننميدعي.)ردينة عثمان يوسووووف
 للنشر والتوزيل 
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 ملحز البحث

 قائمة الاستقصاء

 السيد الأستاذ الفاضل ...................................                

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

من خلال التخطيط الاستراتيجي الفعال  دور الإدارة الناجحة في تعزيز قرارات الشركات  ب جراء دراسة بعنوان "  الباحث  يقوم
." 

بأن خبرتكم الواسننننعة ومسنننناهمتكم الةيمة سننننتكون لهما أتر كبير في إنجاح هذه الدراسننننة وتحقيق أهدافها.   ونظرآ لأننا نلمن
 نرجو من سيادتكم التفضل بالمساهمة في هذه الدراسة من خلال الإجابة على الاستقصاء المرفق.    لذا،

 وتفضلوا بقبول فايق الاحترام.

 

 ثانيآ: بيانات شخصية

 المؤهل العلمي لسيادتكم:√( امام الملهل العلمي: برجاء وضل )-1

 دكتوراه ماجستير مؤهل جامعي )بكالوريوس(
   
   

 ( امام المركز الوايفي لسيادتكم:√المركز الوايفي: برجاء وضل )-2

 مدير ادارة مدير قسم موظف اداري 
   
 سيادتكم:( امام سنوات خبرة √عدد سنوات ممارسة المهنة )سنوات الخبرة(: : برجاء وضل )-3

 

 

 5اقول من  
 سنوات

سونوات الى اقل   5من 
 سنوات 10من 

سوووووونوات الى اقل من  10من 
 سنوات 15

سووووووونوات الى اقل  15من 
 سنوات 20من 

 سنة فأكثر 20
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 ثالثآ: أسئلة خاصة بموضوع الدراسة

 أمام الخيار المناسا  (√برجاء من سيادتكم التكرم ب بداء رأيكم بشأن كل جملة من الجمل التالية بوضل علامة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 محايد  موافق بشدة فقامو  الاسئلة  م
غننننننيننننننر 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1.  
تسننننننننننننننناهم الإدارة النناجحنة في تعزيز دقنة وفعنالينة القرارات  

 الاستراتيجية للشركة.
     

2.  
يلتر التخطيط الاسنننننننننتراتيجي الفعال بشنننننننننكل إيجابي على 

 تحقيق أهداف الشركة طويلة المدا.
     

3.  
تعتمد الشننننركات الناجحة على خطط اسننننتراتيجية واضننننحة  

 لتعزيز قدرتها التنافسية في السو .
     

4.  
يسناعد التخطيط الاسنتراتيجي الفعال في تحسنين اسنتغلال 

 الموارد المالية والبشرية للشركة.
     

5.  
توفر الإدارة النناجحنة بيئنة تنظيمينة تندعم الابتكنار وتطوير 

 فعالة.استراتيجيات  
     

6.  
يسناهم التخطيط الاسنتراتيجي في تقليل المخاطر وتحسنين 

 الاستجابة للتغيرات في بيئة الأعمال.
     

7.  
تلدي المشننننننننننننننناركنة الفعنالنة للموافين في عملينة التخطيط  

 الاستراتيجي إلى تحسين جودة القرارات الإدارية.
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Abstract  

The research is summarized in the importance of successful management 

in decision-making many companies face the problem of having many people 

who face difficulties in building successful management to achieve goals and 

support strategies and in light of these decisions many departments caused the 

failure of companies because of either the leader's figures or their lack of proper 

understanding of how to make successful management in achieving support for 

the company's decision or either failure in their development of strategic plans 

that support the company  

Through the research, we'll launch questions about how successful 

management can support corporate decisions and develop appropriate strategies. 

The study aims to highlight how management influences the design and 

implementation of effective strategies that enhance the ability of companies to 

adapt to changing challenges and meet the needs of stakeholders. 

The study also provides an integrated theoretical framework to understand 

the relationship between successful management strategies. 
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