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أهداف المحاضرة

:تهدف هذه المحاضرة إلى تحقيق ما يلي

.توضيح تعريف التسويق الرقمي وتمييزه عن التسويق التقليدي)1

. لتسويق الرقميدااةة تااعات  اشرح العناصر السبعة لإ)2

ية أكثر شمولاا تعزيز فهم كياية استخدام الوسائط الرقمية بجانب وسائل الاتصال التقليدية لتحقيق أهداف تسويق)3

.ليفمثل زياداة المبيعا ، وتحسين التواصل مع العماتء، وإضافة القيمة، وخاض التكا :تحديد وفهم الأهداف الرقمية)4

.ة وجذب الانتباهمثل التعقيد والتكلاة والاستجابة للمنافسين والتغيرا  التكنولوجي :التعرف على تحديا  التسويق الرقمي)5

.  الوسائط المدفوعة والمملوكة والمكتسبة :تقديم استراتيجيا  استخدام الوسائط الرقمية)6

.ما تقديم داوة البيانا  الرقمية في تحسين استراتيجيا  التسويق واتخاذ القراةا  المستندة إلى المعلو)7

.  التعرف على التقنيا  والأداوا  المستخدمة في حمات  التسويق الرقمي لتحسين الأدااء والمخرجا )8



موضوعات المحاضرة 

:التاليةالموضوعا المحاضرةتتناول

ما هو التسويق الرقمي؟•

: عناصر إدااةة تااعات  التسويق الرقمي، وسوف يتم مناقشة هذه العناصر•

الأهداف الرقمية ✓

الجمهوة الرقمي✓

الأجهزة الرقمية✓

المنصا  الرقمية✓

الوسائط الرقمية✓

البيانا  الرقمية ✓

تكنولوجيا التسويق الرقمية ✓



ما هو التسويق الرقمي ؟

البيانا حليلوترقميةالوسائطالاستخدامطريقعنالتسويقأهدافتحقيقأنهعلىالرقميالتسويقتعريفيمكن

.التكنولوجياواستغاتل



ما هو التسويق الرقمي ؟

:يليمايوضحالتعريفهذا

استخدام/اعتماداجرداموليسالتكنولوجيا،استخدامحققهايالتيالنتائجعلىيركزالرقميالتسويقفيالاستثماةأن-

.ذاتهابحدالتكنولوجيا

اعتماداوالرقميةالأجهزةانتشاةمنالرغمعلى.التقليديةالتواصلوسائطمعالرقميالتسويقتكاملأهمية-

يقضيهالذيقتالومنالكثيرهناكيزاللاوالعمل،والترفيهالمنتجا اختياةمثلكثيرةأنشطةفيعليهاالعماتء

االتقليديةالتواصلوسائطمعالتكامليظللذاالحقيقي،العالمفيالعماتء .طاعا القمنالعديدفيمهما



ما هو التسويق الرقمي ؟

الشركةموقعثلممختلاة،بأشكالالإنترنتعبرالشركةوجودإدارةعلىالرقميالتسويقيركزالعملي،التطبيقفي

.الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالشركةوصاحا الجوال،تطبيقا ،الإنترنتعبر

والتسويق،البحثمحركا عبرالتسويقوتشملالإنترنت،عبرالاتصالتقنيا معالرقميالتسويقدامجويتم

الإلكتروني،يدالبرعبروالتسويقالإنترنت،عبروالإعاتنالاجتماعي،التواصلوسائلعبروالتسويقبالمحتوى،

.الأخرىالويبمواقعمعوالشراكا 



ما هو التسويق الرقمي ؟

معالعاتقةتطويربهدفالحاليين،للعماتءخدما وتقديمجُدداعماتءاكتسابأهدافلدعمالتقنيا هذهتسُتخدمَ

.(CRM)العماتءعاتقا إدااةةخاتلمنالعماتء

لإنترنتاخاةجتقليديةوسائطمعالتقنيا هذهلدمجحاجةهناكزالماالرقمي،التسويقنجاحلتحقيقذلك، ومع

الاتصالاتةاستراتيجيمنكجزءالشخصية،والمبيعا المباشروالبريدوالتلازيونيةالمطبوعةالإعاتنا مثل

.القنواتالمتعددةالتسويقية



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

(:7Ds)يتم إدارة التفاعلات في سياق التسويق الرقمي من خلال العناصر السبعة التالية 

(. Digital Goals)الأهداف الرقمية •

(.Digital audience)الجمهوة الرقمي •

(.Digital devices)الأجهزة الرقمية •

(.Digital Platforms)المنصا  الرقمية •

(.Digital Media)الوسائط الرقمية •

(.Digital Data)البيانا  الرقمية •

(.Digital marketing technology)تكنولوجيا التسويق الرقمية •



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Goals)الرقميةالأهداف➢

فيقميالرالتسويقمساهمةومدىالرقميالتسويقاستخدامخاتلمنتحقيقهإلىالشركةتهدفماتحديدتشمل

.الشركةأهدافتحقيق

اتلخمنالأخرىالشركا معالمنافسةفيالمساعدةتقديمالرقميللتسويقيمكنكيفهناالشركةتوضح

.أولوياتهوتحديدالرقمي،التسويقاستراتيجية



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Goals)الرقميةالأهداف➢

علىالتركيزوندامعينةتكنولوجيةقراةا تنايذعلىالرقميالتسويقتكنولوجياتركيزيكونالأحيانبعضفي

:المختصينأحديقولقدالمثالسبيلعلىللشركة،العامةالاستراتيجيةمعتوافقهامدى

.  نظراا لأنها موضة منتشرة بين الشركا !" نحتاج إلى استخدام استراتيجية تعلم الآلة"

.الشركةعلىخطريمثلالأمروهذا

إذن، ما هي الأهداف الرقمية؟



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Goals)الرقميةالأهداف➢

:التاليةالنقاطفيالرقميالتسويقلأهدافإطاةتقديميمكن

Sellالمبيعاتزيادة❑

بالعمليا تأثرتوالتيبالإنترنتمتصلةالغيرالقنوا منومبيعا الإنترنتعبرالمباشرةالبيععمليا تشمل

.(سنةخاتلالإنترنتعبرالمبيعا من%10زياداة).الإلكترونية

Speakالعملاءمعالتواصل❑

أو،%10ةبنسبالشركةموقعفيالزائرينعددزيادة).الإنترنتعبرالشركةمعالعملاءتفاعلوزيادةتشجيع

.(سنةخلال%10بنسبةFacebookفيالشركةصفحةمتابعيعددزيادة



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Goals)الرقميةالأهداف➢

Serveقيمةإضافة❑

%10بنسبةيةالإلكترونالنشرةفيالمشتركينعددازياداة).الشركةمعالعماتءتااعلتشجعوعروضمحتوىتقديم

.(شهوة3خاتل

Saveالتكاليفتخفيض❑

تكلفةتخفيض).لهارقميةحلولإيجادخلالمنالإنترنتخارجالشركةتدفعهاالتيالتكاليفتخفيضفيالمساهمة

.(%10بنسبةعميلكلخدمة



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

:الرقميالتواصلتواجهالتيالتحديات➢

عدةيواجهخاطئالالافتراضهذا.التنايذفي"وسهلوةخيصسريع"بديلأنهعلىالرقميالتسويقإلىالنظريمكن

:التاليةالتحديا يواجهأنهنجد،( Google Ads)جوجلفيإعاتنحالةنناقشالمثالسبيلعلى.تحديا 

:Complexityالتعقيد-1

الشخصيصيصبالتختسمحبطريقةوالتهيئةللتكوينوجهدًاوقتاًيتطلبجوجلعبرإعلاناتحملةإعدادأنحيث

البحثمحركاتأنمنالرغمعلى.الزمنعبرديناميكيبشكلالإعلاناتوتغييرالاختبارات،وإجراءللإعلانات،

لالخمنأوالشركةداخلسواءمتخصصةخبرةوجودمنبدلاأنهإلاالإعداد،لسهولةافتراضيةإعداداتتوفر

الفعبشكلالحملةلإدارةاللازمةوالمهاراتبالمعرفةيتمتعونخبراءإلىالأمريحتاج.الحملةلإدارةوكالة

.المرجوةالنتائجوتحقيق



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

:الرقميالتواصلتواجهالتيالتحديات➢

:Responding to competitorsللمنافسينالاستجابة-2

نشاطمراقبةلالمواردمنالمزيداستخداميجبفإنهبسرعة،نهجهمبتغييرأيضًايقومونقدالمنافسينلأننظرًا

تلكومتقحيثالصدد،هذافي"العروضإدارةأدوات"باسمالمعروفةالآليةالأدواتتساعدأنيمكن.المنافسين

أنشطةمعالتكيفشركةللذلكيتيح.مسبقاًمحددةلقواعدوفقاًالمنافسونيدفعهاالتيللمبالغتلقائيبفحصالأدوات

.الرقميالتسويقسوقفيقويةتنافسيةعلىوالحفاظفعاليةوأكثرأسرعبشكلالمنافسين



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

:الرقميالتواصلتواجهالتيالتحديات➢

التسويقومنصاتالتكنولوجيافيللتغيراتالاستجابة-3

Responding to changes in technology and marketing platforms. 

التيركاتالشمنوغيرهاجوجل.التسويقمنصاتوتطوراتالتكنولوجيةللتغيراتالشركاتتستجيبأنيجب

الموظفونيحتاجوبالتالي،.لعملائهمأفضلومزاياإمكاناتلتقديممستمرةتحديثاتيبتكرونالإعلاناتخدماتتقدم

.التطوراتبآخراطلاععلىللبقاءالمستمرالتدريبإلىالتسويقيةالحملاتيديرونالذين

منتأكدالمنالشركاتتتمكنحتى"المؤهلينجوجلإعلاناتمحترفي"برنامججوجلتقدمالمثال،سبيلعلى

.الرقميةالإعلاناتحملاتفيوالأداءالخدمةجودةيضمنمهاراتمستوىوجود



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

:الرقميالتواصلتواجهالتيالتحديات➢

Costالتكلفة-4

التكاليفتكونقدسيةالتنافالفئاتفيأنهإلاالرقمي،التسويقفيبسهولةالتكاليففيالتحكمإمكانيةمنالرغمعلى

هذهفيتعملالتيالشركاتأنيعنيهذا.نقرةلكلدولار10تفوقمستوياتإلىالتكاليفتصلفقد.للغايةمرتفعة

هناككونتأنيجب.النقراتوتكاليفالرقميةالإعلاناتفيللاستثمارمرتفعةموازنةإلىتحتاجقدالفئات

.الممكنالاستثمارعلىعائدأفضلوتحقيقالتكاليففيللتحكممحكمةاستراتيجية



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

:الرقميالتواصلتواجهالتيالتحديات➢

Attentionالانتباه-5

هناكعتبرويدقيقبشكلتستهدفالإنترنتعبرالمدفوعةالبحثإعلاناتأنمنالرغمعلىأنهالنقطةهذهتعني

.المدفوعةالإعلاناتالأشخاصكليشاهدلاالحقيقةفيأنهإلاالإعلانات،فيقليلتبديدهامش

الإعلاناتالويبمستخدمويتجاهلحيث’banner blindness‘"البانرعمى"تسمىظاهرةهناكالواقع،في

تماعيةالاجالشبكاتفيمشكلةيشكلأيضًاالإعلاناتخلالمنالجمهورمعالتفاعل.الإنترنتعلىالموجودة

تكونأنيجب.الإعلاناتعلىينقرونالذينللأشخاصجدًامنخفضمعدلإلىيؤديمماالأخرى،النشرومواقع

.الرقميةالإعلاناتمننتائجأفضللتحقيقوجذابةإبداعيةبطرقمعهوالتفاعلالجمهورانتباهلجذبجهودهناك



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital audience)الرقميالجمهور➢

بهدفوضيحية،تشخصيةأنماطشكلعلىوتلخيصهاوتاضياتته،وسلوكياتهالإنترنتعبرالجمهوةخصائصفهم

سوقدااخلملالعأهدافوتحقيقالتااعات زياداةبهدفالمختلاة،الجمهوةلائا صلةأكثروتجاةبمحتوىتقديم

.التنافسيالإنترنت



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital audience)الرقميالجمهور➢

مختلاةالأجيوهناكالعمر،علىبناءا لهاالمستخدمالجمهوةبينالرقميةوالمنصا الأجهزةقبول/اعتمادايتباين

(Digital natives)التكنولوجيامعينشؤونالذينالأشخاصحتى.التكنولوجيااستخدامفوائدحولتوعيةإلىتحتاج

كمثالطناعيالاصالذكاءعلىالمعتمدةالأجهزةمثلالجديدة،التكنولوجياواعتماداتقييمفيجديدةتحديا سيواجهون

.ذلكعلىحديث



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital audience)الرقميالجمهور➢

أنواعنستعرضيلييماوف.التسويقيةالعمليةفيالمشاةكةللجهةوفقااالاتصالأنواعتصنيفيمكنالرقمي،التسويقفي

:الرقميالتسويقفيالشائعةالاتصال

(Consumer-to-Consumer)المستهلكإلىالمستهلكمن-1

.الأخرىلكترونيةالإوالمواقعوالمنتديا الاجتماعيالتواصلمنصا عبرالمستهلكينبينالمباشرالتواصلإلىيشير

.(eBay – OLX - Facebook)الخدما أوبالمنتجا والتوصيةالمستخدمينتجاةبمشاةكةذلكيشملقد

(Business-to-Consumer)المستهلكإلىالشركةمن-2

وسائلخداماستذلكيتضمن.المستهلكينمعالتجاةيةالمؤسسا أوالشركا قبلمنيتمالذيالاتصالإلىيشير

.للعماتءالمستهدفوالمحتوىالإلكتروني،والبريدالإنترنت،عبروالإعاتنا الاجتماعي،التواصل



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital audience)الرقميالجمهور➢

 (Business-to-Business)الشركاتإلىالشركاتمن-3

والمواقعي،الإلكترونالبريدذلكيشملقد.التجاةيةوالمؤسسا الشركا بينوالتسويقالتواصلإلىيشير

.اةيةالتجوالشراكا المشاةيعفيوالتعاونالمباشرة،التجاةيةوالعروضللأعمال،المخصصةالإلكترونية

 (Government-to-Consumer)المستهلكإلىالحكومةمن-4

حكوميةالالحمات ذلكيشملأنيمكن.المستهلكينمعالحكوميةالجها قبلمنوالتواصلالاتصالإلىيشير

.الاجتماعيالتواصلووسائلالرسميةالمواقععبرالمتاحةالحكوميةوالمعلوما والتثقيف،للتوعية



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital audience)الرقميالجمهور➢

 (Government-to-Business)الشركاتإلىالحكومةمن-5

لكذيشملأنيمكن.التجاةيةالمؤسسا أووالشركا الحكوميةالجها بينوالتواصلالاتصالإلىيشير

.والتراخيصالحكوميةالإجراءا معوالتعاملالحكوميةالمناقصا 



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.((Digital devicesالرقميةالأجهزة➢

الأجهزةمنمجموعةباستخدامالشراءعمليةمنكجزءالمختلاةالشركا معالمستخدمجمهوةناتااعلكيايةفهم

الذكيةيونا والتلازالمكتبيةالكمبيوتروأجهزةالمحمولةالكمبيوتروأجهزةاللوحيةوالأجهزةالذكيةالهواتفمثل

.((IoTالأشياءإنترنتتشكلالتيالمتصلةالأجهزةمنوغيرهاالذكيةالصوتيةوالمكبرا الألعابوأجهزة



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.((Digital devicesالرقميةالأجهزة➢

ا أمراا الرقميةالأجهزةاستخدامسياقفهميعتبرالرقمي،السياقفي استخداميايةكفهمذلكويعني.للمسوقينهاما

أوتلازيونالمثلأخرىوسائطمعذلكيترابطوكيفولماذا،إليهبالوصوليقومونومتىللإنترنتالمستخدمين

.المطبوعةالإعاتنا 

.وتوقيتهمهماستهدافلتحسينالمدفوعةالإعاتنوسائطضمنمختلاةخياةا للمسوقينيتاحذلك،تحقيقأجلمن

مستخدمياستهدافمثلالمستخدمين،منمعينةفئا إلىللوصولللأجهزةمحدداستهدافاستخداميمكنفمثاتا،

اويمكن.فقط iPhoneأجهزة فيهانونيكوالتيالأوقا فيالجمهوةلاستهدافاليومأوقاتتحديداستخدامأيضا

أوالإعاتنيةيتهمميزانتخايضللمسوقينيمكنالمثال،سبيلعلى.الأسبوعأوالنهاةخاتلسواءنشاطاا،أكثرعاداةا 

.الأسبوعنهايةعطات أوالمساءفترا خاتلإيقافها



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Platforms)الرقميةالمنصات➢

Facebookمثلالإنترنت،عبرالرئيسية"الرقميةالمنصا "علىالاتصالا وأولويةالتااعات أهميةتقييم

(Instagram،WhatsApp)،Amazon،Microsoft(LinkedIn)،Google(YouTube)،Apple.

المثال،لسبيعلىالشراء،عمليةعلىالتأثيرفيمهمةتكونالتيالخاصةمنصاتهاالقطاعا لبعضيكونقد

TripAdvisorتعُدالسار،قطاعفيالمثال،سبيلعلى.المقاةنةمواقعأوالإنترنتعبرالمتخصصينالناشرين  

.مختلاةمنصا منالمقدمةالتحتيةالبنيةباستخدامبناؤهاتممهمة،منصة



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Platforms)الرقميةالمنصات➢

المواقعمنكبيرعدداوجودامنالرغمعلى.الرقميةالمنصا عبرالإنترنتعبرالتااعات معظمتحدث

تكونلكيي،بالتال.الاجتماعيالتواصلوشبكا البحثمحركا عبرعاداةا يتمإليهاالوصولأنإلاالإلكترونية،

ياةا والخالاختياةا بأحدثداةايةعلىيكونواأنالمسوقينعلىيجبالجمهوة،بينالوعيوتكتسبظاهراا 

.الإنترنتعبرللتااعلالجمهوةيستخدمهاالتيالرقميةالمنصا عبرالمتاحةالاتصالية

التسويقتيكا تكاختياةللمسوقينالمهممنفإنهالرقمية،المنصا عبرويتااعلونيتواصلونالناسمعظمأنوبما

.باعاليةالجمهوةوتستهدفالمنصا هذهتناسبالتيالرقمي



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Platforms)الرقميةالمنصات➢

.ترنتوالإنالتكنولوجياصناعةفيوالناجحةالكبيرةالتكنولوجيةالشركا منمجموعةإلىيشيرFAMGAاختصاة

:التاليةالخمسةالشركا منالمجموعةهذهوتتكون

Facebook :الشهيرةالاجتماعيالتواصلوسائلشركة.

Apple:والبرمجيا الذكيةالأجهزةمجالفيتعملتكنولوجيةشركة.

Microsoft :السحابيةالحوسبةوخدما البرمجيا بتطويرتختصتكنولوجيةشركة.

Google :المتنوعةالإنترنتوخدما الرقميةوالإعاتنا البحثمحركا مجالفيةائدةتكنولوجيةشركة.

Amazon :الرقميرفيهوالتالسحابةوخدما الإلكترونيةللتجاةةمنصةتوفرالتيالعماتقةالإلكترونيةالتجاةةشركة.

.الرقميويقوالتسالتكنولوجياصناعةفيوالمؤثرةالرائدةالشركا هذهعنالتعبيرفييساعد FAMGAاختصاةاستخدام



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Media)الرقميةالوسائط➢

الإعاتنا ،لكذفيبمامعها،والتااعلالعماتء/الجماهيرإلىللوصولالمختلاةالاتصالقنوا استخدامأولويةتحديد

.الاجتماعيالتواصلوشبكا البحثمحركا والرسائل،الإلكترونيالبريد

والتيالرقميالمحتوىعلىتعتمدالتيالتااعليةوالخدما الاتصالوسائلبأنهاالرقميةالوسائطتعريفويمكن

وأجهزةةالمحمولوالهواتفالإنترنتذلكفيبمامختلاةتكنولوجيةوأجهزةمنصا خاتلمنإليهاالوصوليمكن

.الذكيوالتلازيونالكمبيوتر



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Media)الرقميةالوسائطأنواع➢

Paid mediaالمدفوعةالوسائط:أولاا 

المختلاة،تهامنصاأوالإلكترونيلموقعهازواةعلىللحصولالشركةفيهاوتستثمرشراؤهايتمالتيالوسائطهي

.الإعاتنا وشبكا البحث،خاتلمنالتحويات تحقيقأوالجمهوة،إلىوالوصول

أوإعاتنيةخدما علىللحصولمباشرةماليةمبالغدافعتتضمنالتيالتسويقيةالجهوداإلىتشيرالمدفوعةالوسائط

ترونيةالإلكالمواقععلىتعرضالتيالإعاتنا المدفوعةالوسائطتشمل.ةقميةمنصا علىالمحتوىتوزيع

.الإعاتنعلىالنقرةمقابلوالدفعالإعاتنية،والشبكا 

وزياداةلتجاةيةابالعاتمةالوعيزياداةمثلالمرغوبة،النتائجلتحقيقالمباشرالماليالدفععلىتعتمدالوسائطهذه

.المبيعا وتوليدالمروةحركة



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Media)الرقميةالوسائطأنواع➢

ا  Owned mediaللشركةالمملوكةالوسائط:ثانيا

ستهدف،المالجمهوةمعالمباشرالتواصلمنوتمكنها،كاملبشكلالشركةتمتلكهاتسويقيةأداوا بأنهاتعرف

تروني،الإلكالبريدوقائمةوالمدونا ،بالشركة،الخاصالويبموقعذلكويشمل.ناسهاالشركةفيهاوتتحكم

.الاجتماعيالتواصلوسائلعلىوالتواجد

:نوعينإلىللشركةالمملوكةالوسائطتقسيمويمكن

لإلكتروني،االبريدوقائمةوالمدونا ،بالشركة،الخاصةالويبمواقعذلكويشمل.الإنترنتعبرمملوكةوسائط•

.Facebook،Instagram،LinkedIn،Xمثلمنصا علىالاجتماعيوالوجوداالجوال،وتطبيقا 

.التجزئةمتاجرأوالمطبوعةوالإعاتنا الكتيبا مثل.بالإنترنتالمتصلةغيرالمملوكةالوسائط•



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Media)الرقميةالوسائطأنواع➢

ا  Earned mediaالمكتسبةالوسائط:ثالثا

الإنترنتعبراءسووالمشاةكةالتعليقا ،التحريري،المحتوىطريقعنإليهاالوصوليتمالتيالوسائطإلىتشير

.الحقيقيالعالمفيأو

ذلكيشملو.الشركةقبلمنإنتاجهيتمالذيللمحتوىومشاةكتهمالجمهوةتااعلعلىالمكتسبةالوسائطتعتمد

عبرلمنتديا واالمجتمعا فيوالمشاةكةالاجتماعي،التواصلوسائلعلىنشرهايتمالتيوالمشاةكا التعليقا 

.الحقيقيالعالمفيالشاهيةوالمحاداثا الإنترنت،



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Media)الرقميةالوسائطأنواع➢

ا  Earned mediaالمكتسبةالوسائط:ثالثا

جها قبلمناةوانتشإعاتميةتغطيةعلىالحصولإلىتؤدايالتيالتسويقيةالجهوداإلىتشيرالمكتسبةالوسائط

.مباشرةماليةمبالغلدفعالحاجةداونخاةجية

المؤثرينالأشخاصإلىللوصولالمبذولةوالجهوداالعامةبالعاتقا ترتبطالمكتسبةالوسائطكانتالماضي،في

اتشملالمكتسبةالوسائطأصبحتالرقمي،العصروفي.التجاةيةبالعاتمةالوعيلزياداة والانتشاةاعات التاأيضا

فيوالتااعات ، WOMالشاهيالحديثتشملفهي.الأخرىالرقميةوالمجتمعا الاجتماعيالتواصلوسائطعبر

رونوينشالمستخدمونفيهايشاةكالتيالمنصا منوغيرهاوالمنتديا ،والمدونا ،الاجتماعية،الشبكا 

.المحتوى



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Media)الرقميةالوسائطقنوات➢

عبريالرقمالمحتوىوتوزيعلنشراستخدامهايتمالتيوالوسائلالمنصا هيالرقميةالإعاتموسائطقنوا 

:يليماالرقميةالإعاتموسائطقنوا تشمل.الإنترنت

.البحثمحركا عبرالتسويق-1

.الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسويق-2

.Display advertisingالعرضيةالإعاتنا -3

.الرقميةالعامةالعاتقا -4

.الرقميةالشراكا -5

.(وغيرهاالرقمية،النشرا الإلكتروني،البريدعبر)الرقميةالرسائل-6



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Media)الرقميةالوسائطفوائد➢

(Interactivity)التفاعلية-1

علىالتعليقللمستخدمينيمكن.المقدمالمحتوىمعوالتااعلبالمشاةكةللجمهوةالرقميةالوسائطتسمح 

أكثرتجربةلقيخهذا.الكثيرذلكوغيروالتطبيقا ،الألعابمعوالتااعلالاستطاتعا ،فيوالمشاةكةالمنشوةا ،

.والجمهوةالشركةبينوتااعليةمشاةكة

(Intelligence)الذكاء-2

استخدامشركا لليمكن.البيانا وتحليلجمعفيتساعدالتيوالتقنيا الأداوا منمجموعةالرقميةالوسائطتوفر

التسويقيا استراتيجوتحسينالسوق،فيالاتجاها وتحديدواحتياجاتهم،المستخدمينسلوكلاهمالبيانا هذه

.البيانا إلىالمستندةالذكيةالقراةا واتخاذ



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Media)الرقميةالوسائطفوائد➢

(Individualization)التخصيص-3

محتوىتقديميمكن.فرداكلوتاضيات لاحتياجا وفقااوالتجاةبالمحتوىبتخصيصالرقميةالوسائطتسمح

اعات والتاالجغرافي،والموقعالاهتماما ،مثلشخصيةمعلوما علىبناءا مستخدملكلوشخصيمخصص

.والجمهوةالشركةبينالشخصيوالاةتباطالتااعليعززهذا.السابقة

(Integration)التكامل-4

الرقميقالتسويحمات دامجللشركا يمكن.أخرىوأداوا وسائطمعبساتسةالتكاملمنالرقميةالوسائطتمكن 

ويزيدالتسويقيةائلالرستكامليعززمماالمباشر،والبريدوالصحايةالتلازيونيةالإعاتنا مثلالتقليديةالحمات مع

.الشاملتأثيرهامن



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

.(Digital Media)الرقميةالوسائطفوائد➢

(Independence of location)الموقعاستقلالية-5

جغرافيعموقعلىالتواصليقتصرلا.وزمانمكانأيفيالجمهوةمعوالتااعلالوصولالرقميةالوسائطتتيح 

.مختلاةالالأجهزةوعبرالجغرافيةالحدوداعبرالمستهدفوالجمهوةالعماتءمعالتواصلللشركا يمكنبلمحددا،



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

(.Digital Data)البيانات الرقمية ➢

.profilesالعماتءتعريفملاا حولالشركا تجمعهاالتيالرؤى/المعلوما وهيكلةوتنظيمجمع

.العالمداولمعظمفيالقانونبموجبحمايتهايجبالشركا معالعماتءتااعات عنالناتجةالمعلوما هذه

يمكنكليةوهيمنظمةمعلوماتإلىتحويلهاعندتتحققللشركاتالرقميةالبياناتتقدمهاالتيالحقيقيةالقيمة

.الشركاتممارساتفيالمعرفةوتطبيقمدروسةقراراتلاتخاذاستخدامها

.الرقميالتحليلتسمىالرقميةالتااعات بيانا منالقيمةهذهخلقتتضمنالتيالعمليةوهذه



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

(.Digital Data)البيانات الرقمية •

التحليليهدف.يةالرقمالبيئةفيوالأدااءالسلوكوقياسلاهمالرقميةالبيانا وتحليلجمععمليةهوالرقميالتحليل

المواقعىعلالتااعات مثلالرقمية،البيانا منالاريدةوالتااصيلالقيمةالمعلوما استخاتصإلىالرقمي

.الرقميةقنوا المنوغيرهاالإلكتروني،والبريدالاجتماعي،التواصلوشبكا المحمولة،والتطبيقا الإلكترونية،

الإلكترونيةلمواقعابتحليلأساسيبشكليرتبطكانحيثالويبتحليلباسممعروفااالتحليلهذاكانالماضي،في

ليشملأوسعكلبشاليومالرقميالتحليلاستخُدمالرقمية،الوسائطاستخداموتزايدالتكنولوجياتطوةومع.وأدااءها

.وغيرهاالإلكترونيوالبريدالاجتماعيةوالشبكا المحمولةالتطبيقا مثلالرقميةالقنوا مختلف



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

(.Digital marketing technology)تكنولوجيا التسويق الرقمية ➢

الإلكترونيةالمواقعذلكفيبماتااعلية،العماتءتجاةبلإنشاءالمستخدمةالرقميةالتسويقتكنولوجيااختياة

االتكنولوجياتستخدم.الجوالوتطبيقا  قنوا لأنشطةتقاةيرالوإعداداوالتحسينوالتنايذالتخطيطأنشطةلدعمأيضا

.التسويقحمات تشكلالتيالرقميالتسويق

عمليا نايذتفيالمستخدمةالبرمجيةوالأداوا الخدما منمجموعةبأنهاالرقميةالتسويقتكنولوجياتعريفيمكن

التسويق،فرقبينوالتواصلبهموالاحتااظالعماتءاكتسابذلكفيبماالتسويقي،التواصلأهدافلدعمالتسويق

.والسوقالعماتءحولوتقاةيرةؤىوتقديم



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

(.Digital marketing technology)تكنولوجيا التسويق الرقمية •

ا يوجد لهذهالشركةاستخدامويتوقف.الرقميةالتسويقتكنولوجيافياستخدامهايمكنأدااة8000منأكثرحاليا

.الأدااةاستخدامنتيجةالمحتملالعائدمنالتأكدونسبةالتكلاةعنصريعلىالأداوا 

:الأداوا هذهبعضعلىللتعرفالإلكترونيالموقعهذاعلىالاطاتعيمكنكم

chiefmartec.com 



:في هذه المحاضرة، ناقشنا الموضوعات التالية

ما هو التسويق الرقمي؟•

:عناصر إدااةة تااعات  التسويق الرقمي، وتعرضنا هنا لهذه العناصر بالتاصيل، وهي•

الأهداف الرقمية ✓

الجمهوة الرقمي✓

الأجهزة الرقمية✓

المنصا  الرقمية✓

الوسائط الرقمية✓

البيانا  الرقمية ✓

تكنولوجيا التسويق الرقمية ✓



Thank You
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