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   المقدمة: أولاً 

تكنولوجي الحديث طفرة  العالم  التكنولوجية   الائل الاتصور وستط  فيد  ة تتجسائلة هيشهد 

وال المعلالسمعية  نقل  ووسائل  المتمثمرئية،  الفضالب  يفة  لومات  الإلكتروني   ائيث  ة  والشبكة 

ومثلوالإنــتـرنـ هـت،  أس ت  عصدايلبس  ذه  التالعولم  رة  ودول   ية  عام،  بشكل  العالم  تجتاح  بدأت 

الثالث   خاص   السعودية  العربية  المملكةو العالم  ه  . بشكل  العصوتميز  الواس  رذا  علبالانفتاح  ى ع 

المختلفمي العالارات  التي والتة  السة،  الثقافيبالبريع  أثر  تغلغلت في وسطنا   الفكرية  ةدائل  التي  القوية 

ى  ون علون يخشلوطنيات بدأ صناع الثقافة ار اومع ازدياد حدة هذه التي  . ا الثقافيننالاجتماعي وتكوي

 . (2020ازي، )حجالقوة ز بة تتميات دخيلمن ثقافا ضأو ذوبانه ةة الوطنيالثقاف ياعض

ة  الغربي  ات ا المجتمعال عليهددة، مثالمتع  ات قافالث  وهذا ما أدى إلى ظهور المجتمعات ذي

ة  ات الخليجي س المجتمعبعك  ا،ملونه يحي  ات التدد الثقافب تعاس بجانلأجنوا  قار ا الأعدد بهي تتعالت

تمتالت  السعودية  العربية  المملكةو  بأحاديي  الثقافاز  أنهة رغة  مم  أا  انالمجتمع  ر ثكن  ى  اً عل فتاحات 

ل  ات تتمث مجتمع  فيورة  ون محصد تكيق، وقض  ارى إطن علة، ولكجينولو رات التكورات والتغي التط

ايش  ر التعاص أو عبلخيم ار التعلات عبأثرين بالثقافالمغتربين والمت  ض ة وبع المقيم  ت ايالجال  في

حتى  ا أون أفرادهعا ثقافته  فيف  تختل  ائلات ، فليس غريباً حين تجد بعض العتلفةالمخ  ات ع الثقافم

 .(2019، بطاح) عن جيرانها

الثقافي؛ إذ إنها تمثل    ثر ليست بمنأى عن هذا التأ  السعودية  العربية  بالمملكةبيئة العمل  و 

يحا لما  لأنه ب  دث نعكاساً  جالمجتمع؛  م ا  هزء  المجتمن  والعذا  فيهع،  أفاملون  ينتمعضوأ   د ار ا    ون اء 

توجه ويحملون  وثقافللمجتمع،  المج ة هات  وبالت متذا  تتع،  الثقافالي  التنظي أثر  بثقافللمؤسس  ة مية  ة  ة 

 .(2022)حريم،  هذا المجتمع لوكلسابهة ورة مشذ صا، وتؤخة فيهولات الحادثع والتحالمجتم
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 ن م ات  الثمانين  ةيداب  منذ رت  الإدارة، وظه  فية  اهيم الحديثد المفأح  هى  التنظيمية  الثقافةف

ولوجيا،  التكنات،  لاقيالنماذج، الأخ  يم، ل: القاهيم مثالمف  مند  ا العديوي تحتهي، وينط رن الماضالق

وغيرها الاتجاهات،  دات المعتق  منة  مجموعب  التنظيمية  ةقافثلاتتمثل  و   )2019)بطاح،  .المبادئ، 

ة  وطريق   ةاء المنظمأعض  بهار  يفك  يالتة  م الطريق والافتراضات والقيم والمفاهيم التي تحك   ادات والع

 .(2020راهيم،  رار" )إباذ القاتخ

 ,Abdulrahman&Sambasivan, Abdualrashidيفتعر   مع السابق  ف  التعريق  يتفو 

دات يم والمعتقاذج والقادئ والنمة والمبلتعبيريا  وزالرم  منزيج  م  ة التنظيمي  الثقافةأن    في  ((2014

ذلك  ك و  ل،ب للعملوك المناسم السدد لهة وتحسسراد بالمؤ الأف لنظم عمت  التيية الأساس  ات والافتراض

( (Lund, 2017والأفكار    القيم  من  نموذج  أنها  التنظيمية  ةقافللث  اتعريفً   يقدم  الذي والمعتقدات 

ائف  م وظفه  علىاعدهم  دة وتسالواح  المؤسسة  في  الأفراد مجموعة من    ترك فيهايش لمبادئ التي  وا

ي  ف Stephen, 2016) ذلك أيضاً يتجه )كبالمؤسسة، و   ةنظم الخاصالالقوانين و دهم بوتم  المؤسسة

والتعريفالتفاهم  منة  عمجمو   بأنها  التنظيمية  للثقافةه  تعريف والمعات    أفراد   فيهاترك  يش   التياني  ات 

 .المنظمات  منرهم غي عنزهم  رامهم وتميديرهم واحت ى بتقدة وتحظالواح ةالمجموع

 للثقافة التنظيمية؛ حيث   قة في تعريفهعريفات السابفيختلف عن الت  (Robert, 2021)  أما

مج من  يراها  الموعة  والأنظمة  المشترآة  اتمي  التية  محدد القيم  والأقسلوحز  داخل   امدات  الفرعية 

ا  الكبرى وبالتالي تميزها عن غيره  المؤسسةار  إط فيبعض ال  بعضها معا المؤسسة الواحدة، وتربطه

ثر من ثقافة تنظيمية داخل المؤسسة كأ  ة وجود إمكاني   فيتعر ال  هذا  فيظ  ا نلحات، وهن المؤسس  من

كنها ترتبط مع بعضها البعض في إطار المؤسسة ، ولودهاثقافة تس  واحدة؛ أي لكل قسم أو وحدةال

 . الكبرى 
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التنظيمية؛    (Martin, 2022)أما   الثقافة  تعريف  إلى  منه  أقرب  وصفاً  يراها    حيث فيقدم 

سل الأجور، وبناء التسل  تويات ل مسمية مثات الرسسالممار   تشمل   يالمؤسس  العملاً يومياً في  كسلو 

ا وتوصيف  م لوظائف  الهرمي،  الوغيرها  المكتوبة،لوائن  رسمية   ح  الغير  الممارسات  أيضاً  وتشمل 

يات التواصل الاجتماعي بالمناسبات  كوالتخاطب، وسلو   آية للموظفين عند التحدث لو مثل القواعد الس

ادية في بيئة  شاعات، وتشمل أيضاً الترتيبات المالنكت والإ  وتشمل أيضاً   ،د التقاعاد و لات الأعي حفك

وترتيالر  كو ديال  ذلك  في  بما  العمل المكاتداخلي  والأثب  وأيضب  الاث،  الرساً  المستخدم،    ميزي 

الموظفيتبناه  التيلقيم  كا  الثقافيةللمظاهر  ة  إضاف مواقيكون  ا  الحضور    ت احترام  عند  الدوام 

 . والانصراف

  الذي   الأهلي   أو  ص خاال  القطاع  في   عنها  الحكومي اع  القط  في   ميةنظيالت   الثقافةن  ي اوتتب 

د كؤ ي  ماكبيرة يمكن ملاحظاتها  ك  ةرى وبدرجلأخ   مؤسسة   منائدة  الس  التنظيمية   ةقافالث وع  از بتنيمت

  عن اين  تتب  المجتمعنفس  ال وب نفس المجتغل بتش   التي   المنظمات أن    في(  2022على ذلك )حريم،  

 . ذلك اللغة المستخدمةوالمعتقدات وآ ،القيم فيبعض ها البعض

  القطاع   في  عنه اص  اع الخالقط  في  باينالت  هذا التباين في العنصر البشري إلى   عرجوقد ي

ارب ف المشمختل  مني  الأجنب   ارجي أوري الخر البشالعنص  ىعلاد  الاعتم  عليهب  يغل  حيث ؛  العام

  الذيومي  الحك  القطاعس  ة، بعكللمؤسس  التنظيمية  ةقافالث  علىاين  التب  هذاؤثر  ي  وبالتاليدان،  والبل

 .رات الدولة ومؤسساتها الحكوميةا ن وز بر بيكبشكل أ التنظيمية  الثقافةه فيانس تتج

 انيا : مشكلة الدراسةث

للملكة ادية ة الاقتصم الرؤيد قتو  السعودية العربية بالمملكةبدأ  الإصلاح الذيد ع بداية عهم

التوججليً   معهار  ظه لتطالس  الحكومي  العمل   فيد  الجدي  ه  الأداء  اعي  عبوذل  الحكوميوير  ر ك 

القاتخ   فيتقلالية  الاس  من اً  تتيح لها نوع   تاليوبال  ،الحكوميةات  الهيئ   اءإنش   ن س   فية  رار، وحرياذ 
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الهيئةوالتش  حواللوائ  ن نيواالق هذه  عمل  مع  يتناسب  بما  لجول  . ريعات  أغل ذلك    الهيئات   هذهب  أت 

الأجانخب ال  علىاد  للاعتم   ة قافالثتلاف  اخ  ىلإأدى    وبالتالي ة،  الهيئ  عمليم  وتنظ  إدارة  فيب  راء 

ثقافة    نع   ئةهي   لكل  التنظيمية واختلاف   دة ائالس  التنظيمية  الثقافة  عن  التنظيمية  الهيئةالأخرى، 

   .الحكومية الوزارات ب

الثقافة    اسة بدر   ةمتعلق ث على حد علم الباح حداثة هذه الهيئات وعدم وجود دراسات اً لونظر 

الت للثقافة  ولما  الحكومية،  للهيئات  أثرالتنظيمية  من  وظفين، الم  وأداء  العمل  يمتنظ   في  نظيمية 

  في   الموظفينأداء    علىا  أثره ة و د ائالس  التنظيمية  الثقافةة  لدراسا المشروع  هذ   فيهذا البحث  رض  تع

 السعودية  العربية المملكة في الحكومية الهيئات 

الدراسه حاولذه  د ة  بالهيئالس  التنظيمية  الثقافةة  راست  من ة  لكممال  في  الحكوميةات  ائدة 

  التنظيمية   الثقافة  بين  العلاقةما هى    "وهو:    كلة البحث شلم  يئيسالر   خلال الإجابة على السؤال

 . "؟ السعودية العربية بالمملكة الحكومية المؤسسات في سسيمؤ ال والأداء

 سةأسئلة الدرا -ثالثًا

 عدة أسئلة أهمها: لدراسة مشكلة اتنبثق من  

 ؟ السعودية ةربيالع المملكةفي الهيئات الحكومية في ما هي الثقافة التنظيمية السائدة  (1

  العربية   المملكة  في  الحكوميةات  ئهيما هي الأسباب المؤثرة في الثقافة التنظيمية السائدة بال (2

 ئات؟ ي هظر موظفي المن وجهة ن  السعودية

موظفي الهيئات    ينوظفين بة أداء المتوى ثقافمس  فيالسائدة  ختلاف في الثقافة  ى الاما مد  (3

 ؟ عامل الخبرة العمليةلحكومية وفقاً لا
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 :سةار الد أهمية -بعًاار 

 :تطبيقيةالالأهمية أ( 

  :افي مجموعة من الأمور منه ة تكمن أهمية هذا الدراس

هيئات الحكومية في  لا يفائدة الس التنظيميةالموضوع الذي تعالجه والمتمثل في قياس أثر الثقافة  ▪

 .موظفينى أداء الوأثرها عل  السعودية العربية المملكة

الذي أجريت ▪ العلي  القطاع  يعتبره  الذي  الهيئات الحكومية  تجربة جديدة في    دراسة وهو قطاع 

اتخذتاً جديوتوجه  السعودية   العربية  المملكة الحكومي في    ملالع العليا في    ه داً    المملكة السلطة 

  .يةعود الس العربية

وتوص البح  هذاائج  نت  من المستفيدون   ▪ وخاص ث  أصياته  الق احة    العربية   المملكة  فيرار  ب 

 .وموظفي الهيئات الحكومية وأصحاب القرار فيها ديةالسعو 

 : العلميةب( الأهمية 

 سة ار د   ىلإ  تتطرق   التي  الأولى  سةار الد   بمثابة  –الباحث   علم  حسب   –سةار الد   هذه  ربت عت

  السعودية   العربية  بالمملكة  الحكومية  المؤسسات   في  المؤسسي  والأداء  التنظيمية   الثقافة  بين  العلاقة

  يع المشار   بمجال  ون والمهتم  ون الدارس  عليه  سيبني   الذي  الأساس  ستكون  تاليوبال  التحديد،  وجه  على

 .الريادية

 :سةار الد فداأه -اخامسً 

 : ق التاليهدفت الدراسة إلى تحقي

 .السعودية العربية المملكة في الحكومية الهيئات  فيائدة الس ةظيمي التن الثقافة علىرف التع −

الأسدراس − المة    العربية   المملكة  في  الحكومية  الهيئات   في  ةظيميالتن   الثقافة  في ؤثرة  باب 

 .السعودية
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 . السعودية العربية المملكةفي الهيئات الحكومية في  داء الموظفين أ قياس مستوى  −

الخب  − أثر  العمليدراسة    العربية   المملكة   في  الحكومية  الهيئات وظفي  م  أداء  علىة  رة 

 .السعودية

 :سةار دالنظرية لل ةفرضيال -سًاساد

إ  قةعلا  وجد ت دلالة   سات ؤسالم   في  المؤسسي  والأداء  التنظيمية  الثقافة  بينحصائية  ذات 

 .السعودية العربية بالمملكة الحكومية
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 : الدراسةمنهجية  - سابعاً 

 المؤسسات وتكون مجتمع الدراسة من مدراء ومنسقي    .صفيالمنهج الو   الباحث   ستخدميسوف  

 .السعودية العربية بالمملكة يةالحكوم

 دراسة:حدود ال -ااسعً ت

 :التالية حدد هذه الدراسة في النقاطتت

 . م2023تم تطبيق أدوات الدراسة في عام   ة:الحدود الزماني

البشرية: وفق  الحدود  الدراسة  نتائج  في    وظفيم  وهى  الدراسةة  لمجموعاً  تتحدد  الحكومية  الهيئات 

 . السعودية العربية ةبالمملك  الحكومية المؤسسات 

الموظفين   وأثرها على أداء  السائدة  لتنظيميةا   الثقافة  دراسة  سةالدرا  ذهه  في م  ت   :يةوع دود الموضالح

ة الدافعي   ةافثق  –انية ة الإنس العلاق  ثقافة  –طبا الانض  ثقافة :  وهىة  واع الثقافة التنظيمية التاليلأن  وفقاً 

 . لوظيفيثقافة الأداء ا –روح الفريق ثقافة –العمل و نح

 . السعودية العربية المملكة في وميةحكالت اهيئبال اسةالدر ق م تطبيت  ة:دود المكانيالح

 راسة:الدت مصطلحا -عاشرًا

 :في دراسته ما يلي لأساسية التي اعتمدها الباحثمن المصطلحات ا

بعمله أو نمتلكه    مو ه أو نقر فيا نفكل مك  منألف  يت  الذيب  كل المر وهي ذلك الك  الثقافة:

 . ) 2022)العشيري،  أعضاء في المجتمعك

اثقال مجموعة    :لتنظيميةافة  واوالمب  القيم  منوهي  والتشلقادئ    التي وائح  والل  ت ريعاوانين 

 .ام بهاأجل احترامها واتباعها والالتز  منا بها لموظفيهوتكس  الهيئة عمل يم  لتنظ  المؤسسةنها تس
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الحكو    العربية   المملكة  فياؤها  إنش  مت  التي  الحكوميةات  المؤسس  وهى   مية:الهيئات 

 .يةالسعود 

 اسة الدر هيكل  -رشعحادى 

أهداف ،  أهمية الدراسة،  لدراسةا  اسئلة  ،بحث المشكلة    ،مقدمةال)  لبحثالإطار العام لول:  ث الأ مبحال

مصطلحات ،  حدود الدراسة،  الدراسةمنهجية  ،  بقةالدراسات السا،  لدراسةل  النظرية  ةيفرضال،  الدراسة

 . قائمة المراجع، الاستبيان، لدراسةا لهيك، الدراسة

الا الدراسة)  الدراسة  إجراءات    اني:لثمبحث  الدراسة،  منهج  امجمو ،  مجتمع   متغيرات ،  لدراسةعة 

 (ثبات الإستبانة ، صدق الإستبانة، أدوات الدراسة، الدراسة

 حصائية  يب الإالأسال : الثالثالمبحث 

 (التوصيات، هانتائج الدراسة ومناقشت : )النتائج والتوصيات

 المراجع
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 نى : الثا صل الف

 لسابقة وفرضيات الدراسةالدراسات ا 
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 :ةات السابقسار الد -

أث وهو  الدراسة  بموضوع  الصلة  ذات  الدراسات  من  العديد  على  الباحث    الثقافة   راطلع 

وتبالموظفين  أداء  على  التنظيمية وج،  عين  الصسدرادة  ود  ذات    التنظيمية   الثقافةوع  وضبم  لةات 

فم التنظيمية  افةالثق ة  سدرا  فيا  وتباينه الانتماء    درس  منا  نه؛  على  والبعض  الأداء،  على  أثرها 

   .ظيميتأثيرها على الالتزام والانضباط التن ر درسولاء المؤسسي، والبعض الآخوال

دنيين  فين المظو الم  اءانتمء و ولاة بالتنظيمي   الثقافةة  علاق  سةدرا  (2005لوي،  )الشاول  ح 

لمؤسسوالعس إض كريين  الملبكلي  السائدة  التنظيمية   الثقافة  عنف  للكشة  فاتهم،  خالة  العسك  كرية د 

العبالمملك السربية  واسة  الوصب  الباحث تعان  عودية،  التحليلالمنهج  إضفي  لتصي  اسافة  تبانة  ميم 

ك  ة الملر بكليبيككل  بش  يةالتنظيم  الثقافةيادة  س  إلىة  ت الدراسوخلص  ، ةعينال  أفراد اء آراء  لاستقص

   .اد لأبعافة اك توى مس  علىة بير لدى أفراد العينك تماء بشكل اع مستوى الان ارتفوإلى ، يةسكر الع د خال

سطينية بقطاع  فلال  الجامعات   في  السائدة  التنظيمية  الثقافةع  واق  ( 2006ه،  د الإل)عبودرس  

وأثره  الغزة  التطوير  مستوى  على  للجامعنظيمتا  و ي  سالنت  فت شكات،    في از  الإنج  ثقافةدة  اي ائج 

 .دوار في جامعتي الأزهر والأقصىوالأ النظم ثقافةيادة ، وسغزة فية مي لاالإس الجامعة

الدراسبقي  عن(Delcampo, 2006)   دراسةت  تعد واب السة  أثر    يح ض و ت  فيابقة  ات 

إلى وجود    احث الب  لصتو ه  لات الاستقالة أو ترك الوظيفة، وعليد الثقافة التنظيمية على ارتفاع مع

التن الثقافة  لنوع  العمل والبحث   ةع رغباارتف   فيل  بالعم  دةسائلاظيمية  أثر قوي  الموظفين في ترك 

 . عن عمل آخر

أداء    على  التنظيمية  ةقافالث  أثر  على  التعرف  إلى  هدفت فقد    ( 2006دراسة )أسعد،  أما  

شمنتس  الاتصكر بي  الفلسلاا ة  اسول  ، PALTELطينيةت  الوص مالة  الدراس  تخدمت ذلك  في  نهج 

الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للثقافة التنظيمية    ت ات، وخلصلوممعالع  جمة لأدا كتبانة  ي والاس التحليل
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مس  الشم  أداءتوى  على  وجوإل  ة،كر وظفي  علاق ى  إيجابي ود  دلالة  ذات  بة  عناصة    الثقافة ر  ين 

والمعاييرلأوا  ات السياسك  التنظيمية والإجراءات  مس  نماط  وبين  الأداء  والمقاييس  لموظفي توى 

 . ةكالشر 

ة ي لكباط  لض  الأداء  مستوى ع  رف  في  التنظيمية  الثقافةدور    (2008ة،  ليف)الخدرس    كما

لعوامل التي تعيق مستوى اإهمال    إلى  الدراسة  وخلصت عودية،  لحة السوات المسان للقكر ادة والأالقي

ة  ات الفنيص الإمكان ة، ونقاديوافز المة الحقل  وهى  متوسطةوالأرآان بدرجة    ادةأداء ضبط آلية القي

  مية التنظي  الثقافةائص  ة لخصباط الكلي تلاك ضى امالمادية اللازمة، وإل  ات مكانص الإنقة، و اللازم

 .ت والأهدافلكلية واشتمالها على الغايافي وضوح رسالة ا ةوالمتمثل

آات شر ال  في   الموظفينأداء    على  التنظيمية  الثقافة  أثر  ةسادر   ( 2007ة،  لدويل)اقدم    كما

ا وسارت  الكويت  بدولة  الوصالم  على  اسةلدر الصناعية  التحليلنهج  الاسواعتم  يفي  أداة  ك تبانة  دت 

وتوصبحثي الدراسة،  بدول الص  بالشركات   السائدة  التنظيمية  للثقافة  تأثير  وجود   إلى  ةلت  ة  ناعية 

الموظ  علىت  الكوي إضأداء  تجو ل  افةف،  لعناصأثود  والفر كا  التنظيمية  الثقافةر  ير  وال لقد  دور وة 

 .ناعية بدولة الكويت الصات كفي الشر الموظفين  أداء علىة والمهم

ا الرض  على  التنظيمية  الثقافة  أثر  ةاسدر ى  فقد ذهب إلى (Stebbins, 2008) راسةد أما  

  وجود   الدراسةائج  فت نتوآش  ة،فة المختلات الأمريكيوظفي المؤسسم  منعة  واس  عينة   على  الوظيفي

لبي  س  اطارتب  وجود   لىوإ،  موظفينلل  الوظيفي   اوالرض  التنظيمية  الثقافةين  بة  وثيق  إيجابية  علاقة

 . ي على الرضا الوظيفي للموظفينة التنظيمية وبالتال بالمؤسسة على الثقاف  لإدارةي لنمط البيروقراطلل

تطبيق الإدارة   لتفعي  في  التنظيمية  الثقافةة دور  رفمع  إلى(  2011اجز،  )الع  ةدفت دراسه 

والتعل  الإلكترونية التربية  وزارة  الععلى  علاقة    ،زةغ   ات فظحام  في الي  يم  لوجود  الدراسة  وخلصت 
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إحص دلالة  ب ذات  عناصائية  والمعتق التنظيميةالقيم  ك  تنظيمية لا  الثقافةر  ين  ، التنظيمية دات  ، 

 .الإلكترونيةعيل تطبيق الإدارة التنظيمية، وبين تف ات ، والتوقعالتنظيميةراف لأعوا

أثر  ان تبي إلى فت د ه أنها يف ابقةعن الدراسات الس(Rajendar, 2012) وتميزت دراسة 

الباحث أيضاً باستخدامه بطاقة    ز، وتميالمؤسسةود  يق  الذيالنمط الإداري  ب   السائدة  ةالتنظيمي  الثقافة

المتوازن   الباحث الأداء  الأثر، وخلص  ا  للتعرف على  المملو كلشر لتفوق  تثمرين  ل مسقب  منة  كات 

 . نيختراع والتعلم والتقييم التق والاداخلية ك والأعمال الهلستوالم اليور المالمنظ  ث حي منارجيين خ

الثقافة  دراسة هدفت إلى (Maria, 2013) وقدمت  الكفاءة   علىا  التنظيمية وأثره  دراسة 

ربحيالذاتي الغير  المؤسسات  لموظفي  الوظيفي  والأداء  بة  المتحلايالو ة   وخلصت ة،  الأمريكي  دةات 

والأداء    التنظيمية  الثقافة ين  بة  علاقلا  فيوض  غم  وجود   إلى  -بقها س  من   سوبعك-  سةالدراائج  نت

 . ابينهم  ةة معنويعلاق وجود دم ات، وعبالمؤسس

الثقافية على    يمة للقات المحتملأثير الاختلافت  دراسة  إلى  (2014ي،  )الهيت  دراسةدفت  وه

ل  ك ث  لبحبا  الدراسةت  وتناول  مية،شهاالة  دنية الأر المملكة ب ن في مدينة الحسين الصناعيأداء العاملي

ة  ائج الدراس ت نتوبين   ،الموظفينء  أدا  علىا  وأثرهم  التنظيمية  الثقافيةيم  ة والق الفردي  افيةالثق  القيم  من

الفرديللق   تأثير  وجود  الممس   علىة  والتنظيمي  ةيم  أداء  ولكتوى  يتفوظفين،    اً وفق أثير  الت  هذاوت  ان 

 . العامل يةلجنس

العلاقتحلي  إلى(  2015ة،  وامد)الحدراسة    وسعت  ب ل  تقينظ  ةوعيضة ومو لي ين فاعة  يم  ام 

ة ت الدراسة، وانتهدمات الأردنيالخ  اعقطي وزارات  ف  الوظيفيوالأداء    الوظيفي ا  ين الرضداء وبالأ

 . ردنيةن في الوزارات الأالعاملي  دىوظيفي لا الدلات الرضع معاارتف إلى
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إله  دراسة  (2016وقفي،  )الدم  وق تو دفت  ثضى  دور  المنظمقافيح  على    ةة  وانعكاسها 

التجاريالبن  في   يسسمؤ الداء  الأ الأردنيوك  خل  الدراسة  وخلصت ة،  ة  وجود  وم همفم  فه  فيل  إلى 

 . آثر من الغير مرئيةكالتنظيمية الملموسة  ثقافةللأثير ت ود ك، ووجديرين بالبنالم دىل ثقافةال

 من لعدد    يالأداء التنظيم   على  ميةالتنظي   الثقافة  أثر  (Lee, 2017)سنغافورة درس  ي  وف

ؤسسة المبتكار والانتماء للفريق و الامن أبعاد التجديد و   لكيادة  س  على  دراسةلادت  ك، وأات المؤسس

تطوأث في  الإيجابي  للمؤسس  وير رها  التنظيمي  إضالأداء  لأثره ة،  القزي  فيا  افة  التنافسد ادة  ية  رة 

ليف  على خفض التكا  الكل فعرت بشة أثبالمؤسس   التنظيمية  الثقافةوة  ا زادت ق لمكه  ، وأنةؤسسللم

 .البيروقراطية  هابنظيراترنة مقا

تكو  في  قامذلك   ددةالمتع  التنظيمية  الثقافةاط  أنم  أثر بدراسة  (Li, 2018)   ايوان 

والابتكاريوالداعم  ةآالبيروقراطي علة  والرضة  الأداء  والى  الصناعية،    يفيوظالولاء  ا  للمؤسسات 

  ق اط وثي ة وارتبسسمؤ ي للوظيفال  لأداءا  على  التنظيمية  للثقافةوي  رز ومعنوخلص إلى وجود أثر با

 .الوظيفي ولاءا والوالرض التنظيمية الثقافةين ب

 Abdulrahman &Sambasivan , Abdualrashid) منل  كام  ا قماليزي   فيأما  

حبدراس (2019 تجالمواق  على  ميةنظيالت  الثقافة  أثرول  ة  التغييف  التنظياه  عينة  لت  وشم  ي، مر 

دلية ضة مدرجكر ش  2٥٨لبحث  ا النتائج وجود علاقة    ا،ماليزي  في  عة نا لصاد اح اتل  من  وأظهرت 

ي،  ر التنظيماه التغييف تجالمواق  مني  كلو والس   يي والمعرفية والميل العاطفالثقافة التنظيم  قوية بين

؛ المؤسسة  في  السائدة   ية التنظيم  فةالثقاوع  اً لنوفق  التغيير التنظيمي  هاف تجأثر المواقت ت ذلك بينكو 

التغ أن  بنوع  محك  ظيميتنلا  رييأي  يسفبعض  السائدة  التنظيمية   الثقافةوم  والآخها  يعرقلهله  أو ر    ه 

 .فضهر ي
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  الحكومية دارس  الم  في   السائدة  التنظيمية   الثقافة وع  ن  علىرف  التع  (2020م،  )ملحاول  وح

الثوالخاص الأردنيلكالمم  فية  انوي ة  الهاشة  واقتصة  مدي يع  رت مية،  على  الثانوية،  نته  المدارس  ري 

الخاص  التنظيمية  الثقافةتوى  مساع  فارت  إلىوخلص   المدارس  وتفوق  الثانوية،  المدارس    على   ةفي 

تفوإلة،  دارس الخاصلحة المصلم  السائدة   التنظيمية  الثقافة  الات ع مججمي   في  الحكومية  فيوق  ى 

 .التنظيمية تعزى إلى عامل المؤهل العلمي ةالثقاف

لقيفه   (Lund, 2021)دراسة  أما   الوظيفي   االرض  على  ميةظيتنال  ةقاف الث  أثراس  دفت 

بالتسللع بالمؤسساملين  الأمريكيويق  و ات    التنظيمية   الثقافةين  ب وي  ق  اطارتب  عن  الدراسة  ت فشكة، 

  التنظيمية   لثقافةا   على ابي  كل إيجي بشطوير والت  اني نمط الإنسأثير الت  إلىافة  ، إضالوظيفيا  لرضوا

 . اً ان تأثيره سلبيك الذيي نمط البيروقراطالس بعك

درسيزيمال  يوف القيوال  التنظيمية  الثقافة  أثر (et Rashid, 2022) ا  ى لع  ياد نمط 

والانتم الوظيفي  المالرضا  لدى  الوظيفي  وهونكونج،    في  الشركات   مندد  ع  فيوظفين  اء  استراليا 

  الوظيفي ا  ي الرضة فة الدراسيندى عل  ائية ة إحصروق ذات دلالف  جود و   إلى  الدراسةت  حيث خلص

 . ةالإسترالي ات كر لشح ال الص وق فت وجود ع م

  :تعليق عام على الدراسات

الدراسات   استعراض  البعد  ت السابقة  التي  والأجنبية  للباحعربية  تناولت    التيث،  وافرت 

  :يما يل  ة نلحظالجوانب المختلفة للثقافة التنظيمي 

الدراسكتر  السز  ت  التنظيمية  ةقافالث  دراسة  علىابقة  ات  ابع  الت  ر غيالمت  اولتن  فيا  باينه و 

ض بع  هدفت  -.الوظيفي  والسلوك، والرضا  اء،لانتموظيفي، واالأداء ال  علىا  درس أثره  منا  فمنه

نهج  دراسات على الماعتماد أغلب ال  .عليها  ؤثرلمل اوالعوام السائدة الثقافةوع ن دراسة إلىات الدراس

   .الدراسة كلةمش عنة  جابي للإفي التحليلالوص
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دراسة اعتمدت    وجود   أداة بحثية لجمع المعلومات، معكانة  ستببالا لدراسات  استعانة أغلب ا

 .مات أداة بحثية لجمع المعلو كالمتوازن  على بطاقة الأداء

القطاعتن الوع  الدراست عليهي أجريتات  با  التج ة   .عسكري والتعليمي وال  ناعياري والصين 

 . ةمريكيلأوا ةيوي س الأة و ة والأوربيين العربيدراسات بفيها ال تنوع البلدان التي أجريت و 

بشكل عام ومنها   وظفينالم  علىز  كر   من ا  ات فمنهتباين أفراد العينة المطبق عليهم الدراس 

 .من استهدف الفئة العليا المتمثلة في المدراء

م الحالية  الدراسة  الدراوتتشابه  السسع  أثر    قالمتعلو   الدراسةوع  موض  فيابقة  ات  بدراسة 

الأدا على  التنظيمية  االثقافة  المفي،  لوظيء  على  اعتمادها  في  التحليلي،   نهجوآذلك  الوصفي 

  .لمعلومات أداة بحثية لجمع اكنة لاستبا والاستعانة با 

السعوديةة  مملكال  فيت  أجري  بأنهاة  الحالي  الدراسةوتتميز   و العربية    الهيئات تهدفت  اس، 

ة  للتجرب   اً ل تقييممثا تهفإن  اليوبالت ،  العربية السعوديةة  مملكال  فياً  يب ة نسحديثر  تعتب  التي الحكومية  

 .الحكومية زارات و ديل للب ك لة قتالمس الحكومية الهيئات و ول نحالتح فيودية السع

 

 فرضيات الدراسة : 

الوظيفي ية بين  : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائ   ولىالفرضية الإ  ثقافة  وبين    ثقافة الأداء 

 ة الإنسانية العلاق

ثقافة  وبين    ثقافة الأداء الوظيفيية بين  ية ذات دلالة إحصائ قة معنو : توجد علا  الثانيةالفرضية  

 الإنضباط 
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بين    الثالثةة  رضيالف الوظيفي : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  ثقافة  وبين    ثقافة الأداء 

 روح الفريق

  ثقافة ن  وبي  ثقافة الأداء الوظيفية إحصائية بين  : توجد علاقة معنوية ذات دلال  الرابعةالفرضية  

 الدافعية نحو العمل 
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 الفصل الثالث 
 منهج الدراسة 

 
   الدراسة لًا : منهج و أ

 ( الدراسة )عينة  الدراسةثـــانـيــــاً : مجتمع 

 الدراسة ثــالـثــًـا : أدوات 

 دراسة لاإجراءات رابـعًـا : 

 المعالجة الإحصائية  خامسًا :
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 مقدمة : 

الدراسة في   الإطابقالسالاجزاء  تناولت  و ة  النظري،  هذا  ار  لمننتناول    الجزءفي  هج  وصفا 

راسة المستخدمة وطرق إعدادها، وصدقها دراسة وعينتها، وكذلك أداة الدالدراسة، والأفراد مجتمع ال

هذا   يتضمن  كما  قمللإج  وصفا   الجزءوثباتها  التي  الدراسة    ت راءات  أدوات  تقنين  وتطبيقها،  في 

 .عليها في تحليل الدراسة ت لتي أعتمد ات الإحصائية اوأخيرا المعالج

  سةالدرا منهجية

التحليلي والذي يعرف بأنه  قمت باستخدام المنهج الوصفي  من أجل تحقيق أهداف الدراسة  

وجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي دون طريقة في البحث تتناول إحداث وظواهر وممارسات م

الدراسةنصفها و ن فتفاعل معها  ت ستطيع أن  نفي مجرياتها و   خلتد ال سة  إلي درا  حللها، وتهدف هذه 

 بالمملكة العربية السعودية داء المؤسسي في المؤسسات الحكومية العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأ

نــة بمراجعــة ت فــي كــل مفــردة مــن مفــردات العيبعــد الانتهــاء مــن جمــع البيانــا الباحــث  حــرص 

وللتحقـق  إكتمال البيانات، وصحة المعلومـات،لتأكد من ة في كل استمارة، وذلك لالبيانات الوارد هذه  

نتهــاء مــن مراجعتهــا بالشــكل رات ونســبة الفاقــد فــي البيانــات وبعــد الامــن نســبة المــردود لهــذه الاســتما

لتعامــل معهــا لــى أرقــام ليـتم اوهـي تحويــل البيانــات الأوليـة إقمــت بالــدخول فـي مرحلــة جديــدة  النهـائي

ن البيانـات الخـام الـواردة ز لتحويـل الكميـات الكبيـرة مـالترميـدليـل    ت دمائياً، ولتحقيق ذلـك اسـتخإحص

ائي فيمـا ستبيان إلى بيانـات مختصـرة لتناسـب عمليـة تفريـي البيانـات والتحليـل الأحصـلافي استمارة ا

ل الترميــز، وفقــا وز رقميــة فــي دليــلاســتمارة إلــى رمــلبيانــات الأوليــة الــواردة فــي ابعــد، فقــد تــم تحويــل ا

 ئص المتغيرات الداخلة في الدراسة.وحدات القياس التي طورت لقياس خصاومستويات لقواعد 

 كما يلي : الخماسيالإجابات علي كل فقرة وفق مقياس ليكرد  كانت وقد  
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غير موافق   التصنيف
بشدة موافق  موافق  محايد غيرموافق  بشدة  

 ٥ 4 3 2 1 الدرجة

حويـــل هـــذه البيانـــات مـــن شـــكلها تـــم فيهـــا تء مـــن مرحلـــة ترميـــز البيانـــات والتـــي لانتهـــاوبعـــد ا
ذلك وفقــا ت الكميــة إلـى بطاقــات التفريــي المخصصـة لــي إلــى شــكلها الكمـي ثــم نقلــت هـذه البيانــاالكيفـ

ابلـة بحيـث تعكـس كـل واحـدة مـن الاسـتمارات السابقة وأعطيت أرقام متسلسلة لاسـتمارات المققواعد  لل
 من مفردات مجتمع البحث. مفردة

  الدراسةعينة 

اللاقالعلدراسة  عينة    100من    الدراسة ة  عين  ت تكون والأداء  التنظيمية  الثقافة  بين  في  ة  مؤسسي 
 ة العربية السعودية المؤسسات الحكومية بالمملك 

 :حدود الدراسة

  - :لالتزام بالحدود التاليةة مع االدراسسوف يتناول الباحث موضوع 

 المملكة العربية السعودية دولة  مكانية:الحدود ال •
 .(2021على الفترة )تقتصر عملية جمع البيانات  زمنية:الحدود ال •
الموضوعية:   • المؤسسات الحدود  في  المؤسسي  والأداء  التنظيمية  الثقافة  بين  العلاقة 

 بالمملكة العربية السعودية الحكومية

 :الدراسة الميدانيةر محاو 

 -يلي:فيما الدراسة متغيرات تمثلت 
 نسانية ثقافة العلاقة الإمحور  متوسط  •
 ثقافة الإنضباطمحور  وسط تم •
 ثقافة روح الفريق ور  محمتوسط  •
 فعية نحو العمل الدا ثقافةمحور  متوسط  •
 داء الوظيفي الأ ثقافةمحور  متوسط  •

 أسلوب الدراسة: 
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والأهد  الدراسة  طبيعة  على  سعبناءً  التي  المن  يت اف  باستخدام  قمت  تحقيقها،  هج  إلى 

وصفاً دقيقاً  بوصفها    ت ما توجد في الواقع واهتلظاهرة كمعلى دراسة ا  ت الوصفي التحليلي، اعتمد 

كيفالتعبير  و  تعبيراً  كما  عنها  وكمياً،  مظاهرها  ألم  ياً  استقصاء  أجل  من  المعلومات  بجمع  كتفي 

ال إلى  تعداه  بل  المختلفة  استنتاجات  وعلاقاتها  إلى  للوصول  والتفسير  والربط  عليها  اتحليل  بنى 

ب الخاصة  بحيث  الفروض  اتالبحث  رصد  ال زيد  الاعتم لمعرفة  تم  وقد  الدراسة موضوعية،  على  اد 

 النحو التالي: الميدانية كما يتضح على 

 الدراسة الميدانية: 

اللازمة لإجراء وإتمام تم الاعتماد هنا على أسلوب قوائم الاستبيان لجمع البيانات الأولية  

الشخصية كما يتضح على لمقابلات  كذلك إجراء اوية و مراجعة البيانات الثانالدراسة بالإضافة إلى  

 لي:النحو التا

 قوائم الاستبيان: -أ

استمارة أد   تعتبر  حول الاستبيان  النظر  ووجهات  الآراء  تقصي  في  كبير  بشكل  ملائمة  اة 

لبيانات الأولية استمارة الاستبيان كأداة رئيسة للحصول على ا   مسألة أو قضية ما، وقد تم استخدام

 حث أهداف الب مارة الاستبيان في ضوءتصميم استلدراسة، وتم  من مجتمع ا

 الدراسة التحليلية: -ب

استمارة الاستبيان وتصفيتها وتبويبها لتسهيل عملية تحليلها، وذلك  لبيانات من  وتم تفريي ا

ائية مناسبة تتفق  رات منها حول موضوع البحث باستخدام وسائل إحصلاستخلاص النتائج والمؤش

 راسة. خاصة بالد الأساسية ال مع الفروض 

 مةالبرامج الاحصائية المستخد 
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برنامج    الباحث   قام والثبات   26ار  صد الا   SPSSباستخدام  الصدق  لحساب  وذلك 

 والاحصاء الوصفية ودراسة فروض الدراسة لنموذج الدراسة

 ستخدمهحصائية المالاساليب الا

 دراسة ائية التالية علي نموذج التم استخدام الاساليب الاحص 

 ك لدراسة صدق وثبات النموذجوذل Cronbach's Alpha فا كرنباخ ال معامل اختبار -

اخت - العامليأستخدام  نموذج Common Factor Analysis التوكيدي    بار  لعبارات 

 الدراسة

ئج الدراسة انات والرسومات البيانية الموضحة لنتا ام البي: استخد Graphsالرسومات البيانية   -

 أثناء التحليل.

ا - استخدام  التم  المعياري   Meanحسابي  لمتوسط  والاهمية    ST. Deviation  والانحراف 

 لدراسة اتجاهات العينة الإحصائية لمتغيرات الدراسة. Relative importanceالنسبية 

البسيطتم استخدام تحليل   - بين  تأثير  اللدراسة     Simple Regressionالانحدار  المعنوي 

 ة  محاور الدراس

الانحد  - تحليل  استخدام  المتعد تم  التأ   Multi Regression د ار  بين  لدراسة  المعنوي  ثير 

 محاور الدراسة 
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 ق والثبات صد ال

هذه   مع  الاستبيان  فقرة  من  فقرة  كل  اتساق  مدى  بصدق  يعني  الداخلي  الاتساق   المحور 

  كل   بين  المعامل الارتباط  حساب   خلال  من  للاستبيان  الداخلي  ساقالات  حساب   وتم  ،صهتخ  الفقرة

 بها.  المرفق حورللم الإجمالية والنتيجة ستبيانلاا محور من فقرة

 ثقافة العلاقة الإنسانية خلى لمحور ساق الداصدق الات( يوضح 1جدول )

 ثقافة العلاقة الإنسانية  

 ملين. تسود العلاقات الطيبة بين العا

معامل ارتباط  
 بيرسون 

.619** 

 0.000 وية مستوى المعن
 140 العدد

 ضهم عند الأزمات مع بع  يتكاتف الموظفون 

معامل ارتباط  
 **663. بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 
 140 عددال

 ون بالمناسبات المختلفة يختلف الموظف

معامل ارتباط  
 بيرسون 

0.130 

 0.127 مستوى المعنوية 
 140 عددلا

 فعاليات الإجتماعية توجد بالهيئة لجنة اجتماعية لتنظيم ال

معامل ارتباط  
 بيرسون 

.623** 

 0.000 مستوى المعنوية 
 140 العدد

 شخصية ند المناسبات الخاصة واليقدم الموظفون هدايا لزملائهم ع 

معامل ارتباط  
 **271. بيرسون 

 0.001 مستوى المعنوية 
 140 العدد
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فون مع بعضهم البعض عندما تحدث بينهم  الموظ يتسامح
 طاء الأخ

معامل ارتباط  
 بيرسون 

.309** 

 0.000 نوية المع  مستوى 
 140 العدد

 تسال عن زميلك عند تغيبه عن العمل 

  معامل ارتباط
 بيرسون 

.528** 

 0.000 المعنوية مستوى 
 140 العدد

 تسود الرسميات في التعامل مع زملائك

معامل ارتباط  
 0.005 بيرسون 

 0.957 مستوى المعنوية 
 140 العدد

 عملرج التلغي الرسميات بين الموظفين خا

معامل ارتباط  
 بيرسون 

.343** 

 0.000 مستوى المعنوية 
 140 العدد

يات والأنشطة الإجتماعية خارج  موظفون العديد من الفعاليقيم ال
 العمل

معامل ارتباط  
 بيرسون 

0.142 

 0.093 مستوى المعنوية 
 140 العدد

 spss v26خدام برنامج  ستبا: إعداد الباحث المصدر 

ج ارتباط  السابق  الجدول  من  ايتضح  بالدرجة  البعد  عبارات  الية  ميع  المنتمية  للبعد  ثقافة  لكلية 
و جميعها اعلي من  (,  0.001دالة عند مستوي) حيث تبين وجود معاملات ارتباط    العلاقة الإنسانية

 . سانيةثقافة العلاقة الإن  د , وهذا يدل علي صدق البع0.4
 

 الإنضباط ثقافة لداخلى لمحور صدق الاتساق ا( يوضح 2) جدول
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 ثقافة الإنضباط  

 ضور والإنصراف في الدوام الرسمي بالوقت المحددالتزام بالح
 **663. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 المعنوية  مستوى 
 140 العدد

 خاصة بعض الأعمال ال نادرًا ما أستأذن أثناء الدوام الرسمي لقضاء
 **659. يرسون معامل ارتباط ب

 0.000 ستوى المعنوية م
 140 العدد

 لممنوحة عند الاستذان من العمل يلتزم الموظفون بالمدة ا
 **263. معامل ارتباط بيرسون 

 0.002 مستوى المعنوية 
 140 العدد

 التزام بأوقات الاستراحة اثناء العمل
 **707. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ية لمعنو مستوى ا
 140 العدد

 قوانين العمل ولا أعمل على خرقها أو تجاوزها التزام ب
 **807. بيرسون معامل ارتباط  

 0.000 مستوى المعنوية 
 140 العدد

 رة الهيئة ضد المتجاوزين لقوانين العملاشجع القرارات التى تتخذها إدا
 **662. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ى المعنوية مستو 
 140 لعددا

 الدوام في إنجاز الأعمال المكلف بها  اقضي معظم وقتى اثناء
 **401. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 
 140 العدد

 عمل أحاول أن أنصح زملائى بالإنضباط في ال
 **644. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 
 140 العدد

 لا بالحالاات الطارئة كون إي عن العمل لا يغياب
 **537. باط بيرسون معامل ارت

 0.000 مستوى المعنوية 
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 140 العدد

 مرات التى تأخرت فيها عن الحضور للعمل قليلةال
 **714. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 لمعنوية مستوى ا
 140 العدد

 spss v26باستخدام برنامج  : إعداد الباحث المصدر 

ال الجدول  من  البيتضح  عبارات  جميع  ارتباط  الكلعد  سابق  الية  بالدرجة  المنتمية  للبعد  ثقافة  ية 
,  0.4جميعها اعلي من    (, و 0.001حيث تبين وجود معاملات ارتباط دالة عند مستوي)  الإنضباط

 .ثقافة الإنضباط د وهذا يدل علي صدق البع
 

 

 

 

 روح الفريقثقافة  دق الاتساق الداخلى لمحور ص( يوضح 3جدول )

 

ثقافة روح   
 الفريق

 ي بالعمل اء إلى زملائ أشعر بالإنتم

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.186* 

مستوى  
 المعنوية 

0.032 

 134 العدد

 يق واحد اشعر بأننا بالعمل فر 
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.270** 
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مستوى  
 المعنوية 

0.002 

 134 العدد

 مصلحة زملائى قبل مصلحتى بالعمل افكر في 

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.565** 

مستوى  
 المعنوية 

0.000 

 134 ددالع

 يجابية اتعاون مع زملائي في العمل بإ

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.478** 

مستوى  
 المعنوية 

0.000 

 134 العدد

 يسود الجو التنافسي بين الموظفين في الهيئة 

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.607** 

مستوى  
 المعنوية 

0.000 

 134 العدد

 عي بالعمل ل العمل الفردي على العمل الجماافض

امل مع
ارتباط  
 بيرسون 

.539** 

مستوى  
 عنوية الم

0.000 

 134 العدد

 زملائي ثانيًا أحب أن ينسب النجاح لى أو لا ول
معامل 
ارتباط  

.294** 
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 بيرسون 
مستوى  
 0.001 المعنوية 

 134 العدد

 لعمل ارك زملائي بالعمل في طرح الأفكار التطويرية لاش

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.231** 

مستوى  
 0.007 معنوية ال

 134 العدد

 عات بين الموظفين عند العمل الجماعي تسود الصرا 

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.608** 

مستوى  
 0.000 المعنوية 

 134 العدد
 spss v26باستخدام برنامج  : إعداد الباحث المصدر 

 
ثقافة روح  للبعد المنتمية الية  بارات البعد بالدرجة الكلية  ع ع يتضح من الجدول السابق ارتباط جمي

تبين وجود معاملات    الفريق عند مستوي)حيث  دالة  اعلي من  (, و جميع0.001ارتباط  ,  0.4ها 
 . ثقافة روح الفريق د وهذا يدل علي صدق البع

 

 ثقافة الدافعية نحو العملصدق الاتساق الداخلى لمحور ( يوضح 4جدول )

 

ثقافة   
افعية الد 
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نحو  
 العمل

 ادة حين أذهب للعملاشعر بالسع
 **439. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 وية مستوى المعن
 134 العدد

 أشعر بالمتعة حين أداء عملي بالهيئة 
 **836. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 معنوية ى المستو 
 134 العدد

 لا افكر في تغيير مكان عملى الحالى 
 **556. رسون بي  معامل ارتباط

 0.000 ة مستوى المعنوي
 134 العدد

 لى أشعر بالتقدير من قبل إدارتي في مكان عم
 *211. معامل ارتباط بيرسون 

 0.014 مستوى المعنوية 
 134 العدد

ها خارج وقت  لأجز أحمل بعض الأعمال المتأخرة 
 الدوام الرسمي 

 **369. معامل ارتباط بيرسون 
 0.000 مستوى المعنوية 

 134 العدد

لعمل بعد انتهاء وقت الدوام أظل في مكان ا
 رة الرسمي لإنهاء بعض الأعمال المتأخ

 **740. معامل ارتباط بيرسون 
 0.000 مستوى المعنوية 

 134 العدد

ادات موجهة  انتقأدافع عن الهيئة حين اسمع  
 إليها

 **872. معامل ارتباط بيرسون 
 0.000 مستوى المعنوية 

 134 ددالع

 لدواملا افكر بالوقت أثناء ا
 **507. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 
 134 لعددا

 **564. معامل ارتباط بيرسون أشعر بالسعادة حين خروج في إجازات عن  
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 0.000 نوية مستوى المع  العمل
 134 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spss v26باستخدام برنامج  : إعداد الباحث المصدر 

 

ال الجدول  من  الية  يتضح  المنتمية  للبعد  الكلية  بالدرجة  البعد  عبارات  جميع  ارتباط  ثقافة  سابق 
اعلي    (, و جميعها0.001الة عند مستوي)بين وجود معاملات ارتباط د يث ت ح  الدافعية نحو العمل

 .الدافعية نحو العمل  د دل علي صدق البع, وهذا ي0.4من 
 

 داء الوظيفي الأثقافة صدق الاتساق الداخلى لمحور ( يوضح ٥جدول )

 

 
ثقافة  
الأداء 
 الوظيفي 

أنهى الأعمال المكلف بها بالوقت  
 المناسب 

معامل 
ارتباط  

 رسون بي
.661** 

مستوى  
 المعنوية 

0.000 

 140 العدد

 الأعمال ير الجودة عند إنجاز نلتزم بمعاي 

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.786** 

مستوى  
 المعنوية 

0.000 

 140 العدد
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ت والإرشادات التى تعطي نلتزم بالتعليما
 لنا عند إنجاز الأعمال 

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.796** 

مستوى  
 المعنوية 

0.000 

 140 العدد

ي صورة غيجابية عن  أحاول أن أعط
 القيام بعملى  الهيئة اثناء

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.683** 

مستوى  
 المعنوية 

0.000 

 140 العدد

أداء افكر في الحصول على حوافز عند 
 مهامى الوظيفية 

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.721** 

مستوى  
 المعنوية 

0.000 

 140 العدد

لائي حين تأخرهم عن إنجاز  اساعد زم
 لهم أعما

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.788** 

مستوى  
 المعنوية 

0.000 

 140 العدد

لا يتعطل العمل عند غياب أحد 
 الموظفين عن العمل 

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.422** 

مستوى  
 المعنوية 

0.000 
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 140 العدد

نسير على معايير واضحة عند إنجاز 
 الأعمال 

معامل 
ط  ارتبا

 بيرسون 
.656** 

مستوى  
 وية المعن

0.000 

 140 العدد

ين على  شكاوي من قبل المراجعتندر ال
 أداء الموظفين

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.484** 

مستوى  
 0.000 المعنوية 

 140 العدد

خطار البشرية عند القيام بأداء الأ
 الأعمال بالهيئة قليلة 

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.781** 

مستوى  
 0.000 عنوية الم

 140 العدد
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 
 spss v26باستخدام برنامج  : إعداد الباحث المصدر 

 
ال الجدول  من  الية  يتضح  المنتمية  للبعد  الكلية  بالدرجة  البعد  عبارات  جميع  ارتباط  ثقافة  سابق 

(, و جميعها اعلي  0.001د معاملات ارتباط دالة عند مستوي)بين وجو يث ت ح  لدافعية نحو العملا
 .ثقافة الأداء الوظيفي د دل علي صدق البع, وهذا ي0.4من 
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 الثبات

 Cronbach's Alphaمعامل إختبار الفا كرونباخ   -

وقد   في الاستبيان  المستخدمة  المحاوريستخدم هذا التحليل من أجل اختبار مدى مصداقية وثبات  
اسة من عامل ألفا كرونباخ , وللتحقق من جودة وثبات المقاييس المستخدمة في الدر ستخدام مم ات

( ,  1,0حيث تكون قيمة معامل ألفا كرونباخ بين ) "    SPSSخلال منظومة التحليل الإحصائي "  
قيمته صفر فان ذلك   فعندما تكون   ،خلي بين إجابات عناصر العينةوهو يبين درجة الارتباط الدا

عدم  يدل الإجابات   على  بين  ارتباط  أ ،  وجود  على  يدل  ذلك  فان  واحد  قيمته  كانت  إذا  ن  أما 
ونباخ  , وتعتبر القيمة المقبولة  لمعامل ألفا كر الإجابات مرتبطة مع بعضها البعض ارتباطا تاما  

 ( فأكثر. %60) 0.6هي 

 
( ثبات ابعاد الدراسة 5جدول)  

 

 الابعاد
ا معامل الف
كرونباخ  
 للثبات

 لعبارات د اعد

 10 0.840 ثقافة العلاقة الإنسانية 
 10 0.806 ثقافة الإنضباط 

 9 0.810 ح الفريق ثقافة رو 
 9 0.713 الدافعية نحو العملثقافة 

 10 0.864 ثقافة الأداء الوظيفي 
 48 0.881 ستبيان ككل الا

 
 
 

 -ن:أمن الجدول السابق يمكننا ملاحظة 
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العلاقـة بـين الثقافـة التنظيميـة والأداء المؤسسـي   ةسـتبان" لإ"آلفا كرونبـاخلثبات  معامل ا  ةقيم
ثقافــة ،  ثقافــة العلاقــة الإنســانية) اومحاورهــ المملكــة العربيــة الســعوديةب فــي المؤسســات الحكوميــة

، 0.881 )(  ثقافـة الأداء الـوظيفي،  الدافعيـة نحـو العمـلثقافـة  ، ح الفريـقثقافـة رو ،  الإنضـباط
 0.7 علـي مـنأ ، علـى الترتيـب، وهـذه القـيم (0.864،  0.713 ، 0.810،  0.840،0.806

 عتماد عليه.يتسم بدرجة ثبات مرتفعة ويمكن الإ الأستبيان ككل ن هذاأول من ثم يمكننا القو 
 

 صفية :: الإحصاءات الو يا ثان
 

 نس غير الج ( يوضح توزيع العينة طبقا لمت6جدول )
 الجنس 

 النسبة  التكرار  

Valid 91.4 128 ذكر 

 8.6 12 أنثى 

 100.0 140 الإجمالي 

 spss v26باستخدام برنامج  : إعداد الباحث المصدر 

 
بينما نجد ان العينة من الاناث    عينة 12٨نجد ان العينة من الذكور بلغت    الجنسبالنسبة لمتغير  

 الشكل التالي اسة كما يتضح في من إجمالي عينة الدر  عينة   12بلغت 
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 spss v26دام برنامج  باستخ: إعداد الباحث المصدر 

 

 

 الخبرة العملية غير ( يوضح توزيع العينة طبقا لمت7جدول )
ة العملية ال  خبر

 النسبة  التكرار 

Valid 

أقل من  
 سنة 

18 12.9 

  5أقل من  
 سنوات 

6 4.3 

أكبر من  
 سنوات  5

116 82.9 

 100.0 140 الإجمالي 

 spss v26باستخدام برنامج  ث : إعداد الباحالمصدر 

 

  1٨" بلغوا    سنةأقل من    نجد ان من لديهم سنوات خبرة " حيث    سنوات الخبرةعدد  لنسبة لمتغير  با
نجد ان من  ا  بينمعينة    6" بلغوا    سنوات   5أقل من    عينة بينما نجد ان من لديهم سنوات خبرة " 

ي إجمالي عينة الدراسة كما يتضح فعينة من   116" بلغوا  سنوات  5أكبر من   لديهم سنوات خبرة "
 الشكل التالي
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 spss v26باستخدام برنامج  : إعداد الباحث المصدر 

 
 

 عمر الغير يوضح توزيع العينة طبقا لمت( ٨جدول )
 العمر 

 النسبة  التكرار 

Valid 

أقل من  
 سنة  20

6 4.3 

   21من  
 31إلى 

30 21.4 

  32من  
  41إلى 

 سنة 
68 48.6 

    42من  
 55إلى 

36 25.7 

 100.0 140 الإجمالي 

 spss v26باستخدام برنامج  : إعداد الباحث المصدر 

 
ابالنسبة لمتغير العمر حيث   عينة    6" بلغت    سنة  20أقل من    لفئة العمرية "نجد ان العينة من 

ن  لعينة م عينة كما نجد ان ا  30" بلغت    سنة   31  -  21بينما نجد ان العينة من الفئة العمرية "
  -42نة من الفئة العمرية "ن العيونجد ا  بينما،  عينة    6٨بلغت    "  سنة  41  -  32الفئة العمرية "

 كما يتضح في الشكل التالي   عينة من إجمالي عينة الدراسة  36بلغت   سنة ٥٥
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 spss v26باستخدام برنامج  : إعداد الباحث المصدر 

 
 لعلميالمؤهل اغير ( يوضح توزيع العينة طبقا لمت9جدول )

 
 المؤهل العلمي 

 النسبة  التكرار  

Valid 

 8.6 12 دبلوم
 12.9 18 ريوس و بكال

دراسات 
 عليا 

68 48.6 

ثانوية  
 عامة 

42 30.0 

 100.0 140 الإجمالي 
 spss v26باستخدام برنامج  : إعداد الباحث المصدر 
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من عينة الدراسة ،  12  بلومالأشخاص الذين وظيفتهم د هل العلمي نجد أن بالنسبة لمتغير المؤ 
دراسات  ن وظيفتهم الأشخاص الذيمن عينة الدراسة ،  1٨ ريوسو بكالالذين وظيفتهم  الأشخاص 

 من عينة الدراسة  42   ثانوية عامةالأشخاص الذين وظيفتهم  ، بينما  من عينة الدراسة 68  عليا
 وهذا ما يوضحه الشكل التالى

 
 

 
 spss v26مج  باستخدام برنا: إعداد الباحث المصدر 

 
 ة المستخدمة : الأساليب الأحصائي

 : جابة على فروض الدراسة كالتالي ستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للإإب الباحث  قام       
 وهي:  26رقم  ( للإصدارspss)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  ستخدامإ

 لمعرفة صدق الأستبيان  إرتباط ببرسون ل معام -
 ...الخ (. –المعيارية  لوصفية )المتوسطات والانحرافات الإحصاءات ا -
 رتباط ببرسون لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة.إمعامل  -
 (: test -Independent t)  لتينتق)ت( لمجموعتين مس  اختبار -

موعتين مستقلتين حيث يكون الفرض العدمي أن  هو اختبار إحصائي يستخدم لمقارنة متوسطي مج   
البديل  المتوسط الفرض  بينما  متساوية  المتوسطات  ات  الاختبار  أن  هذا  فى  للحكم  و  متساوية  غير 

دمي اى أن هناك اختلاف فى  الع  رض نرفض الف  0.0٥ننظر إلى قيمة المعنوية فإذا كانت أقل من  
 فرض العدمي أى أن هناك تساوي فى المتوسطات تقبل ال 0.0٥لمتوسطات بينما إذا كانت أكبر من  ا
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الأحادى  اختبار   - التباين  بين  خت لإ  (one way ANOVA) تحليل  الفروق  دلالة  بار 
 المتوسطات الحسابية 

يستخدم لأ    أكث  ختباراختبار إحصائي  الفرض من عر  تساوي متوسطات  يكون  و  ينتين مستقلتين 
الع متوسطات  بين  فروق  توجد  لا  أنه  به  بين  العدمي  فروق  هناك  أنه  البديل  الفرض  بينما  ينات 

 . ت العينات متوسطا

فـي وزارة الصـحة  دردشـة التفاعليـة علـى تحسـين الخـدمات الصـحيةاثر اتمتة ال  وقد تم تحديد درجة
درجـات قطـع أداة الدراسـة المتوسـط الحسـابي وفـى ضـوء  قيمـةى بناء عل بالمملكة العربية السعودية
"ليكــرت  مقيــاسة التــالى لتقــدير درجــة التــوافر حيــث تــم تحديــد طــول فتــر  ، وذلــك بإعتمــاد المعيــار

ــت ــذه االخماســـي " المسـ ( ، والـــذى تـــم 4=1-٥( وتـــم حســـاب المـــدى )1:٥لاداء ) مـــن خدمة فـــى هـ
( ، وتـم  0.٨=  4/٨على طـول الفتـرة أى )صول  لحتقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة ، ل

ولــى ، ( وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى للفتــرة الأ1يــاس ، وهــي )إضــافة هــذه القيمــة إلــى قيمــة فــى المق
( لتكـــون حـــداً 3.4الدراســـة نهايـــة حـــد الفئـــه المتوســـطة ) رات ، واعتمـــدت وهكـــذا بالنســـبة لبـــاقى الفتـــ

ارة أو البعـد حـد الكفايـة ، لعينة لدرجة الموافقة للعباد افر للكفاية ، بحيث إذا بلي متوسط استجابات أ
 وافر مقبولة ، كما هو مبين فى الجدول التالى :يتم اعتماده بدرجة ت

 
 وتم حساب جدول الفترات ودرجة التو افر من خلال الجدول التالي:

 درجة التوافر  الفترة  م

(1.٨إلى أقل من ) –( 1من ) 1 بشدةمنخفض    

( 2.6) قل من لى أإ –( 1.٨من ) 2  منخفض  

( 3.4إلى أقل من )  –( 2.6من ) 3  محايد  

( 4.2أقل من ) إلى  –( 3.4من ) 4  موافق  

(٥إلى أقل من )  –( 4.2من ) ٥  موافق بشدة 
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   الرابع الفصل 
ناقشة وتفسير نتائج الدراسةم  

 
 
 

 نتائج الدراسة وتفسيرها . ➢

 . الدراسةتوصيات  ➢
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وتفسير نتائج الدراسة  ناقشة م  
 

 تمهيد: 
ي والدراســـات والبحـــوث الســـابقة وفـــروض بعــد أن تناولـــت فصـــول الدراســـة الســـابقة الاطـــار النظـــر 

انـات الدراســة بالأســاليب الاحصـائية ثــم عــرض بيســيتناول هـذا التحليــل الاحصــائي ل الدراسـة واجراءاتهــا ،

ــذه النتـــائج : وتقـــديم التوصـــيات والبحـــوث ة وتفســـير مناقشـــ لمـــا توصـــلت إليـــه الدراســـة مـــن نتـــائج : ثـــم هـ

 المقترحة وفيما يلي بيان ذلك:

 
 
  : فسير نتائج الدراسةمناقشة وت

 نتائج الدراسة الميدانية  -
ا وتلتحليـــل بي ــانـــات الدراســـة تحلـــيلًا علميـــً ا، والإفسـ ســـتفادة منهـــا فـــى ير نتائجهـــا تفســـيرًا منطقيـــ 

سـتخدام إفإنـهه بعـد ترميـز وتفريـي البيانـات، تـم  ،اتها؛ تبـار فرضـيخإهـا و تحقيق أهدافها التي بُنيت علي

 The Statistical Pakage (SPSS V26)ن البرنامج الإحصائيالإصدار الخامس والعشرين م

for Social Sciences  وتأسيسًا على ما  يل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.حلفى إجراء الت

م؛ تم تقسيم هذا   لية:ود التاإلى البن حورالمتقدَّ

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات وعناصر الدراسة. -

 ختبار فروض الدراسة.إ -
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الوظيفي ين  : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ب  ولىالفرضية الإ  فة  قاثوبين    ثقافة الأداء 

 العلاقة الإنسانية 

ال هذه  يتم  ولاختبار  بين  فرضية  بيرسون  ارتباط  معامل  ااختبار  الأداء  ثقافة  وبين    لوظيفيثقافة 

 العلاقة الإنسانية 

ثقافة الأداء الوظيفي وبين ثقافة العلاقة  بين  العلاقة( يوضح معامل بيرسون لاختبار 10جدول )

 الإنسانية 

 
ثقافة  
الأداء 
 الوظيفي 

علاقة  الثقافة 
 الإنسانية 

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.387** 

مستوى  
 0.000 المعنوية 

 140 العدد
 spss v26باستخدام برنامج  : إعداد الباحث المصدر 

 
 أن : لسابق يمكننا ملاحظةمن الجدول ا

 
بين   احصائية  دلالة  ذات  طردية  ارتباط  علاقة  اوجود  اثقافة  العلاقة  وبين    لوظيفيلأداء  ثقافة 

 سانية الإن
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(, وقيمة معامل الارتباط  0.001ستوي الدلالة )وهي اقل من م 0.000ية , حيث كانت قيمة المعنو 
**.387( بين  ار .30-.10وهي  انه يوجد  يدل علي  الأداء بين    ضعيفردي  تباط ط( وهذا  ثقافة 

ثقافة    تزداد   العلاقة الإنسانية  ثقافةزيادة    أنه مع  ، فهذا يعنيثقافة العلاقة الإنسانيةوبين    الوظيفي

 الأداء الوظيفي 

 
ثقافة  وبين    ثقافة الأداء الوظيفيجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين  : تو   الثانيةالفرضية  

 الإنضباط 

هذه يتم  ال  ولاختبار  بين  فرضية  بيرسون  ارتباط  معامل  الوظيفياختبار  الأداء  ثقافة  وبين    ثقافة 

 نضباط الإ

ثقافة الأداء الوظيفي وبين ثقافة  بين  العلاقةتبار ( يوضح معامل بيرسون لاخ11دول )ج

 الإنضباط

Correlations 

 
ثقافة  
الأداء 
 الوظيفي 

 ثقافة الإنضباط 

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.591** 

ستوى  م
 المعنوية 

0.000 

 140 العدد
 spss v26باستخدام برنامج  : إعداد الباحث المصدر 
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 أن : جدول السابق يمكننا ملاحظةمن ال

 
علاق بين  وجود  احصائية  دلالة  ذات  طردية  ارتباط  الوظيفية  الأداء  , الإنضباطثقافة  وبين    ثقافة 

(, وقيمة معامل الارتباط  0.001وهي اقل من مستوي الدلالة )  0.000ية  نت قيمة المعنو حيث كا
بين591.** ارتباط.60-.40)  وهي  يوجد  انه  علي  يدل  وهذا  الأداء  بين    متوسطردي  ط  (  ثقافة 

 الأداء الوظيفي ثقافة  تزداد   الإنضباط ثقافة، فهذا يعني أنه مع زيادة  الإنضباطثقافة   وبين لوظيفيا

 
بين    الثالثةلفرضية  ا الوظيفي : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  ثقافة  وبين    ثقافة الأداء 

 ح الفريقرو 

روح  ثقافة  وبين    وظيفي ة الأداء الثقافر معامل ارتباط بيرسون بين  اختبافرضية يتم  ولاختبار هذه ال

 الفريق

روح  داء الوظيفي وبين ثقافة ثقافة الأبين  العلاقة( يوضح معامل بيرسون لاختبار 12جدول )

 الفريق

 

Correlations 

 
ثقافة  
الأداء 
 الوظيفي 

 ثقافة روح الفريق 
امل مع

ارتباط  
 بيرسون 

.446** 
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مستوى  
 ية المعنو 

0.000 

 134 العدد
**. Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed). 
 spss v26باستخدام برنامج  : إعداد الباحث المصدر 

 

 أن : من الجدول السابق يمكننا ملاحظة
 

, ق روح الفريثقافة  وبين    ثقافة الأداء الوظيفيعلاقة ارتباط طردية ذات دلالة احصائية بين    وجود 

 (, وقيمة معامل الارتباط  0.001وهي اقل من مستوي الدلالة ) 0.000ية  انت قيمة المعنو حيث ك
ثقافة الأداء  بين    متوسطردي  ( وهذا يدل علي انه يوجد ارتباط ط.60-.40وهي بين )446.0**

الفريقثقافة  وبين    ظيفيالو  زيادة    روح  مع  أنه  يعني  فهذا  الفريق  ثقافة،  داء الأثقافة    تزداد   روح 

 ظيفي الو 

 

ثقافة  وبين    يفيثقافة الأداء الوظ: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين    الرابعةالفرضية  

 الدافعية نحو العمل 

ال هذه  يتم  ولاختبار  بيرسو فرضية  ارتباط  معامل  بين  اختبار  الوظيفين  الأداء  ثقافة  وبين    ثقافة 

 الدافعية نحو العمل 

داء الوظيفي وبين ثقافة  ثقافة الأبين  العلاقةر ن لاختبا( يوضح معامل بيرسو13جدول )

 الدافعية نحو العمل 
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Correlations 

 
قافة  ث

الأداء 
 الوظيفي 

ثقافة الدافعية نحو 
 العمل

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

.766** 

مستوى  
 معنوية ال

0.000 

 134 العدد
**. Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed). 
 spss v26تخدام برنامج  باس: إعداد الباحث المصدر 
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 أن : ن الجدول السابق يمكننا ملاحظةم
الدافعية نحو  ثقافة  وبين    قافة الأداء الوظيفيث وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة احصائية بين  

معامل    (, وقيمة0.001اقل من مستوي الدلالة )   وهي  0.000ية  , حيث كانت قيمة المعنو العمل

ثقافة  بين  متوسطردي  انه يوجد ارتباط ط( وهذا يدل علي  .90-.70ن ) وهي بي  667.0**الارتباط  

  الدافعية نحو العمل   ثقافة ، فهذا يعني أنه مع زيادة    الدافعية نحو العملثقافة  وبين    الأداء الوظيفي

 الأداء الوظيفي ثقافة  تزداد 

 

 يات :التوص

على  ويمكن أن تختلف اعتمادًا  والأداء المؤسسي هي علاقة معقدةالعلاقة بين الثقافة التنظيمية 

حول عدة عوامل. ومع ذلك ، بناءً على الأدبيات والأبحاث الموجودة ، إليك بعض التوصيات 

  لعربيةالعلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء المؤسسي في المؤسسات الحكومية في المملكة ا

 السعودية:

 

ــ ملكــة العربيــة للمؤسســات الحكوميــة فــي الم ة واضــحة ومحــددة جيــدًا: مــن المهــمتطــوير ثقافــة تنظيمي

هــداف والقــيم العامــة الســعودية أن يكــون لــديها ثقافــة تنظيميــة واضــحة ومحــددة جيــدًا تتماشــى مــع الأ

ممـا قـد يـؤدي  ظفين ،للمؤسسة. يمكـن أن يسـاعد ذلـك فـي خلـق إحسـاس بالهـدف والتوجيـه بـين المـو 

 إلى أداء أفضل.
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لأداء المؤسسـي. يجـب علـى المؤسســات أمـر بــالي الأهميـة لتحسـين اعزيـز ثقافـة الابتكـار: الابتكـار ت

لابتكار من خلال تشـجيع المـوظفين علـى توليـد الحكومية في المملكة العربية السعودية تعزيز ثقافة ا

 نفيذ تلك الأفكار.مين لتأفكار جديدة وتزويدهم بالموارد والدعم اللاز 

 

الأداء المؤسســـي. لمـــوظفين هـــي عامـــل رئيســـي فـــي ويـــة لمشـــاركة المـــوظفين: مشـــاركة اإعطـــاء الأول

يــة لمشــاركة المــوظفين يجــب علــى المؤسســات الحكوميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية إعطــاء الأولو 

ومكافأتـه ، والاســتثمار الجيــد مـن خـلال تــوفير فـرص للتغذيــة الراجعـة والتعـاون ، والاعتــراف بـالأداء 

 الموظفين وتدريبهم. في تطوير

 

ــجيع ثقا ــل: يجـــب تشـ ــول العميـ ــة تتمحـــور حـ ــة العربيـــة  فـ أن تتبنـــى المؤسســـات الحكوميـــة فـــي المملكـ

ضع احتياجـات وتوقعـات المـواطنين وأصـحاب المصـلحة فـي السعودية ثقافة تتمحور حول العميل وت

والتـي يمكـن أن الخـدمات التـي تقـدمها المؤسسـة ، جـودة  المقدمة. يمكـن أن يسـاعد ذلـك فـي تحسـين

 إلى أداء مؤسسي أفضل.تؤدي في النهاية 

 

ة قيـاس س ومراقبة الثقافة التنظيمية: من المهم للمؤسسات الحكومية في المملكـة العربيـة السـعوديقيا

، وتحديــد  مؤسســيةومراقبــة ثقافتهــا التنظيميــة بانتظــام للتأكــد مــن أنهــا تتماشــى مــع الأهــداف والقــيم ال

 ق الأخرى.ات ومجموعات التركيز والطر القيام بذلك من خلال الاستطلاع مجالات التحسين. يمكن

 

داء المؤسســي فــي بشــكل عــام ، يمكــن أن يكــون لتطــوير ثقافــة تنظيميــة إيجابيــة تــأثير كبيــر علــى الأ

ركة المـوظفين ، ة لمشـاالمؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية. من خـلال إعطـاء الأولويـ
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لحكومية تحسين جـودة العملاء ، يمكن للمؤسسات ابتكار ، واعتماد نهج يركز على وتعزيز ثقافة الا

 خدماتها وتحقيق أداء أفضل في نهاية المطاف.
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 المجلس القومي للثقافة العربية.
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 الملاحق :

 

 الاستبيان

   الحكومية تالمؤسسا في  المؤسسي والأداء التنظيمية الثقافة نبي العلاقة

 السعودية  بيةالعر  بالمملكة

 

 الموقرين  الحكومية يئاتاله موظفي السادة

 د،،،وبع بةطي   تحية

  الهيئات   في  الوظيفي  الأداء  على  وأثرها  التنظيمية  الثقافة)  بعنوان  دراسة  بعمل  الباحث   يقوم

  بعضاً   منحنا  يمالكر   شخصكم  من  نتمنى  هوعلي   ،(ة العربية السعوديةالمملك  في  البحرينية  الحكومية

 . التامة سريةبال اطستح المعلومات  افةك  بأن  علماً  ،الاستبانة هذه أسئلة على  لإجابةل وقتكم من

 معنا،،، تعاونكم لكم ومقدرين رينكشا

 الباحث 

 :صيةالشخ  البيانات: الأول القسم

 :التالية لشخصيةا البيانات  بملأ التكرم منكم أرجو

   ...............................  :الجنسية
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 ..................... أنثى  .....................   ركذ   :  الجنس

 .................................  :فيه لتعم ذيال القسم

 ....................................  :ةالعملي الخبرة

 .........   31 -21 من   ..... ....  20 من أقل : العمر

 ... ......  ٥٥ -42 من   ....  .....  40 -31 من

 ٥6  من كبرأ

 .........   ةعام يةثانو   .........   ثانوي  من أقل :  العلمي المؤهل

 .........   بكالوريوس   .........    دبلوم

  .........  عليا دراسات 

 :التنظيمية الثقافة أنواع: الثاني مالقس

 :الإنسانية العلاقة ثقافة -أ

موافق   موافق  ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
 اجدً 

 موافق  

 لا أدري 

 غير  

 موافق 

غير  
موافق  

 جدا

      .العاملين بين الطيبة العلاقات تسود (1

      زمات مع بعضهم عند الأ   يتكاتف الموظفون  (2

      المختلفة  تتلف الموظفون بالمناسبا خي (3

      ماعية جتماعية لتنظيم الفعاليات الإجتتوجد بالهيئة لجنة ا (4

هداي (5 الموظفون  لزملا يقدم  الخاصة  ا  المناسبات  عند  ئهم 
 والشخصية  

     

ب  (6 مع  الموظفون  تحديتسامح  عندما  البعض        ث عضهم 
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 بينهم الأخطاء 

      ند تغيبه عن العمل تسال عن زميلك ع (7

      امل مع زملائك  تسود الرسميات في التع (8

      عمل  الرسميات بين الموظفين خارج ال تلغي (9

العدي (10 الموظفون  ايقيم  من  والأنشطة  لد  فعاليات 
 الإجتماعية خارج العمل 

     

 

 :الإنضباط ثقافة -ب

موافق   موافق  ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
 اجدً 

 موافق  

  أدري لا

 غير  

 موافق 

غير  
موافق  

 اجد

والإنص (1 بالحضور  فيالتزام  بالوقت  الدوا  راف  الرسمي  م 
      المحدد 

بعض نادرً  (2 لقضاء  الرسمي  الدوام  أثناء  أستأذن  ما  ا 
 ال الخاصة الأعم

     

      حة عند الاستذان من العمل  ة الممنو يلتزم الموظفون بالمد (3

      لعمل بأوقات الاستراحة اثناء ا التزام (4

      هاجاوز مل ولا أعمل على خرقها أو تالتزام بقوانين الع (5

تتا (6 التى  القرارات  الهيئة ضخشجع  إدارة  المذها  تجاوزين د 
 لقوانين العمل  

     

ال المكلف  ء الدوام في إنجاز الأعممعظم وقتى اثنااقضي   (7
 بها
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      ضباط في العمل  أن أنصح زملائى بالإنحاول أ (8

      ت الطارئة ي عنالعمل لا يكون إلا بالحالااغياب (9

      قليلةها عن الحضور للعمل خرت فيالمرات التى تأ (10

 

 :روح الفريق ثقافة -ج

موافق   موافق  ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
 ادً ج

 موافق  

 لا أدري 

 غير  

 وافق م

غير  
موافق  

 جدا

      تماء إلى زملائي بالعمل أشعر بالإن (1

      ننا بالعمل فريق واحد أاشعر ب (2

      افكر في مصلحة زملائى قبل مصلحتى بالعمل   (3

      ل بإيجابية  زملائي في العم مع اتعاون  (4

      ود الجو التنافسي بين الموظفين في الهيئة  يس (5

      عمل الجماعي بالعمل  افضل العمل الفردي على ال  (6

      يًائي ثان أن ينسب النجاح لى أو لا ولزملا أحب  (7

      اشارك زملائي بالعمل في طرح الأفكار التطويرية للعمل   (8

      حين أعمل مع زملائي  ياحاشعر بالإرت  (9

      ن الموظفين عند العمل الجماعي بي اتالصراع تسود (10

 

 :الدافعية نحو العمل افةثق -د

غير   غير   موافق  موافق   موافق  ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلعبا
فق  موا
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 جدا موافق  لا أدري  اجدً 

      للعمل  حين أذهب  اشعر بالسعادة (1

      يئة  بالمتعة حين أداء عملي بالهشعر أ (2

      عملى الحالى  كر في تغيير مكان لا اف (3

      ير من قبل إدارتي في مكان عملى  أشعر بالتقد (4

الدوام  (5 وقت  خارج  لأجزها  المتأخرة  الأعمال  بعض  أحمل 
 الرسمي 

     

في (6 ب  أظل  العمل  الرسمي  مكان  الدوام  وقت  انتهاء  عد 
 أخرةض الأعمال المتلإنهاء بع

     

        إخلاصي في عملىآت نظير مكاف  لا انتظر (7

       موجهة إليها حين اسمع انتقادات ةئفع عن الهيأدا (8

      ثناء الدوام لوقت ألا افكر با (9

      العمل  زات عنأشعر بالسعادة حين خروج في إجا (10

 

 :داء الوظيفيالأ ثقافة -هـ

موافق   موافق  ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
 اجدً 

 موافق  

 أدري  لا

 غير  

 موافق 

غير  
موافق  

 جدا

      الأعمال المكلف بها بالوقت المناسب  نهىأ (1

      نلتزم بمعايير الجودة عند إنجاز الأعمال  (2

والإر نلتزم   (3 التى  بالتعليمات  إنجاز شادات  عند  لنا  تعطي 
 لالأعما
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ثناء القيام ئة اصورة غيجابية عن الهي  أحاول أن أعطي (4
 بعملى

     

      وظيفية  امى الل على حوافز عند أداء مهي الحصوافكر ف  (5

      أعمالهم  اساعد زملائي حين تأخرهم عن إنجاز (6

      العمل   ياب أحد الموظفين عنطل العمل عند غلا يتع (7

      على معايير واضحة عند إنجاز الأعمال   نسير (8

      ن على أداء الموظفين  بل المراجعير الشكاوي من ق تند (9

      ل بالهيئة قليلة الأعماخطار البشرية عند القيام بأداء الأ (10
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 :التنظيمية الثقافة العوامل المؤثرة في: لثالثا  القسم

 لأولوية( حسب ا ٥ -1يرجي ترتيبها من   التنظيمة ) ثقافةلأي العوامل التالية أكثر تأثيرًا على ابرايك 

 الترتيب  ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب

  نمط الإدارة  -1

  (   أجنبي -عربي  جنسية المدير ) -2

    (  أثني -ذكر  ) جنس المدير -3

  عمر المؤسسة   -4

  الموظفين  عدد -5

  العاملين بالمؤسسة  نسبة الأجانب  -6

  بيئة العمل   -7

  المجتمع   -8

  التأهيل العلمي للموظفين   -9

  ............ ......: .......................... ي أخر 
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