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   :الأتي ) تم٣في ھذا التكلیف (

  ھاعرضـنجاح الباحث في    عرض مشـكلة بحثیة لدراسـة علمیة وتوضـیح أسـلوب صـیاغتھا ومدى .١
  .مراعاة اعتبارات اختیار المشكلة البحثیةتمت وھل 

  لدراسة بعنوان: مشكلةوقد تم عرض           

  العالمیة واستراتیجیة   ةمعاییر الجودجودة إدارة التعلیم الإلكتروني في الجامعات الفلسطینیة في ضوء
  تطویریة مقترحة 

   البحث مشكلة صیاغة

ً   الدراسـةفي   الباحث اتبع ً  نھجا  في  الإلكتروني  للتعلم  المحدد السـیاق بفھم  الباحث بدأ حیث. البحث مشـكلة  لصـیاغة  منظما
 مشـــكلة  أن من وتأكد  المؤســـســـات لھذه  الفریدة  والمتطلبات  التحدیات على التعرف ذلك وشـــمل.  الفلســـطینیة  الجامعات
  الفریدة   والمتطلبات التحدیات لمعالجة الأھمیة  بالغ أمرًا  الصــلة ھذه تعد حیث  المحدد  بالســیاق  صــلة ذات  كانت  الدراســة

 أن إلى یشــیر  وھذا. فیھا  الإلكتروني التعلم إدارة جودة تقییم إلى الحاجة أوضــحت  والتي  الجامعات  في  الإلكتروني للتعلم
  . للتنفیذ وقابلة مھمة مشكلة تقدیم في نجح  الباحث

  :  التعلیمیة البیئة  احتیاجات تقییم

 ھیئة وأعضــاء  الجامعات ذلك  في بما  التعلیمیة،   البیئة  احتیاجات في النظر خلال  من  البحث  مشــكلة بصــیاغة  الباحث  قام
ــة  وھـدفـت.  والطلاب  التـدریس  تكون وأن  الاحتیـاجـات،  ھـذه  مع الأھـداف  ومواءمـة  إیجـابیـة  تغییرات  إحـداث إلى  الـدراســ

  .التعلیمیة البیئة في والعملیة المھمة  القضایا سیعالج البحث أن یضمن مما.  ومؤثرة صلة ذات البحث مشكلة

  : الأھداف مع التوافق

ة،  أھداف مع وثیق بشـكل متوافقة  البحث  مشـكلة  كانت  ھیئة  أعضـاء  بین  إیجابیة  تغییرات إحداث إلى تھدف والتي  الدراسـ
  قدم  الباحث  أن یؤكد  وھذا.  الإلكتروني التعلم جودة  تصـــورات على الدیموغرافیة  التأثیرات ودراســـة  والطلاب التدریس

  . أھدافھ تحقیق نحو البحث  وجھت بطریقة فعال بشكل الدراسة مشكلة

  : المنھجیة دقة

 مشـــكلة  تناول  الباحث  أن  والمقابلات،   الاســـتبیانات  ذلك في بما  والنوعیة،  الكمیة  البیانات جمع طرق  اســـتخدام یوضـــح
 الدراســة صــحة عزز مما وآثارھا،  للمشــكلة دقة أكثر بفھم المزدوج النھج ھذا ســمح حیث ة جیدة.منھجی  بدقة الدراســة

  . وموثوقیتھا

  : الجودة  معاییر

ــات بمراجعـةالبـاحث    قام ــابقـة الدراســ   من  مزیداً تتطلـب التي المجـالات  لتحـدید  الإلكتروني التعلم جودة معـاییر  حول الســ
ــممكما   والبحث،  التحقیق ــة ص ــى وأدواتھا الدراس  العرض  یدعم مما  العالي،  التعلیم في الدولیة الجودة  معاییر  مع  لتتماش
 وتطبیق الأكادیمیة  الدقة  من  عالٍ  بمســتوى  المشــكلة بمعالجة  الباحث التزام المواءمة ھذه تؤكد.  الدراســة  لمشــكلة  الفعال
ــملـت حیـث.  الجودة  معـاییر ــة شــ  الموارد،   جودة  ذلـك في  بمـا  الإلكتروني،  التعلم  إدارة جودة من متعـددة  جوانـب  الـدراســ

ــیر. التكلفة حیث  من  والفعالیة  الجامعات،   احتیاجات مع والمواءمة ــامل النھج  ھذا  یشــ ــكلة  حدد  الباحث أن إلى الشــ  مشــ
   .الدراسة في علیھا الضوء تسلیط تم التي الرئیسیة الجوانب من العدید في ذلك اتضح وقد بوضوح وعالجھا الدراسة

  البحث،  مشـكلة  اختیار في  الإعتبارات  من  عدد بعنایة  بحث حیث فعال بشـكل الدراسـة  مشـكلة الباحث عرض عام،  بشـكل
ــیاقیة،   والخصــوصــیة  التعلیمیة،   البیئة  احتیاجات أھمیة  ذلك في بما ــامل،  والنھج  الس  مع والمواءمة  المنھجیة،   والدقة  الش
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ــیر.  الجودة  بمعاییر  والالتزام  الأھداف ــكلة  لتحدید جیداً مدروس  نھج إلى جماعي بشـــكل  الاعتبارات ھذه  تشـ   البحث   مشـ
  .بنجاح  ومعالجتھا

   صیاغة مشكلة دراسیة جدیدة لمتغیرات من الباحث. ٢

 دراسة حالة لجامعة میدأوشنالإلكترونیة التعلم الإلكتروني على جودة التعلیم في الجامعات ةأثر إستخدام أنظم : 
   

  مشكلة الدراسة:  

ــبحت ھناك        ــكل متزاید، أص ــع لأنظمة التعلم الإلكتروني واعتماد الجامعات الإلكترونیة علیھا بش ــار الواس مع الانتش
ــتخدام حاجة ملحة لفھم تأثیر   ھناك حالة من   أن (Yulia, 2020) یوليوقد أورد   ھذه الأنظمة على جودة التعلیم.إســ

ــات التعلیم   ــســ بین اعتماد نظام التعلیم الإلكتروني كنظام یدعم التعلیم التقلیدي؛ وما بین   العالي ماالإرباك تواجھ مؤســ
  منھا: ضـمان جودة المخرجات وملاءمتھا لحاجات المجتمع، بالإضـافة إلى بناء شـخصـیة الطالب  موجة التحدیات التي

د أكـ اظ على جودة التعلیم الإلكتروني؛ وأوجـب التـ اھر من مواقف التعلیم، للحفـ ابي الظـ ھ الإیجـ اء   وســـــلوكـ من اســـــتیفـ
  .مؤشرات مدخلاتھا وعملیاتھا ومخرجاتھا لمعاییر جودة عالمیة مُقننة

ا   ذهمن ھنـ اءت ھـ ث    جـ ــة لبحـ دراســـ ات  على  أثر نظم التعلم الإلكتروني  الـ امعـ ة التعلیم الإلكتروني في الجـ جودة عملیـ
  الإلكترونیة.

حیث  میدأوشـن، كونھا جامعة رائدة في تطبیق ھذه التكنولوجیا، تقدم حالة دراسـة مثالیة لفحص ھذه التأثیرات.    جامعةو 
ترُكز ھذه الدراسـة على تحلیل تأثیر اسـتخدام أنظمة التعلم الإلكتروني على جودة التعلیم في جامعة میدأوشـن، من خلال 
تقییم جودة المحتوى التعلیمي المقدم، وفاعلیة التفاعل بین الطلاب وأعضــاء ھیئة التدریس، والتحدیات التي تواجھھا في 

الدراســة إلى تقدیم توصــیات لتحســین تطبیق ھذه الأنظمة بما یســھم في تعزیز   تحقیق معاییر التعلیم العالي. كما تســعى
في ســد الفجوة البحثیة الحالیة   تجربة التعلم الإلكتروني ویضــمن تحقیق الأھداف التعلیمیة المرجوة. ھذه الدراســة تأمل

  حول الفعالیة العملیة لأنظمة التعلم الإلكتروني في السیاقات التعلیمیة المتنوعة.
  

 :وتتحدد مشكلة الدراسة بالإجابة عن الأسئلة الآتیة

  كیف یؤثر استخدام أنظمة التعلم الإلكتروني على جودة المحتوى التعلیمي في جامعة میدأوشن؟ . ١
  أنظمة التعلم الإلكتروني في تعزیز التفاعل بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس؟ما مدى فعالیة  . ٢
  ما ھي التحدیات الرئیسیة التي تواجھ جامعة میدأوشن في تطبیق أنظمة التعلم الإلكتروني؟ . ٣

  
 


