Descriptives

J1 el iy
JoY) il al) Las gidll

N Missing Mean Median SD Minimum Maximum
A1l 38 0 1.66 2.00 0.669 1 3
A2 38 0 1.92 2.00 0.632 1 3
A3 38 0 1.63 2.00 0.633 1 3
A4 38 0 2.00 2.00 0.771 1 3
A5 38 0 1.79 2.00 0.664 1 3
A6 38 0 1.84 2.00 0.679 1 3
A7 38 0 1.76 2.00 0.590 1 3
A8 38 0 1.71 2.00 0.654 1 3
A9 38 0 1.92 2.00 0.673 1 3
A10 38 0 174 2.00 0.644 1 3
A11 38 0 1.95 2.00 0.655 1 3
B1 38 0 1.68 2.00 0.662 1 3
B2 38 0 1.71 2.00 0.694 1 3
B3 38 0 1.63 2.00 0.675 1 3
B4 38 0 1.87 2.00 0.777 1 3
B5 38 0 2.08 2.00 0.784 1 3
B6 38 0 1.66 2.00 0.627 1 3
B7 38 0 1.76 2.00 0.675 1 3
B8 38 0 1.79 2.00 0.704 1 3
B9 38 0 1.68 2.00 0.662 1 3
B10 38 0 1.68 2.00 0.662 1 3
B11 38 0 1.82 2.00 0.692 1 3
B12 38 0 192 2.00 0.712 1 3
c1 38 0 1.76 2.00 0.634 1 3
Cc2 38 0 1.87 2.00 0.623 1 3
c3 38 0 1.76 2.00 0.675 1 3
c4 38 0 2.05 2.00 0.769 1 3
c5 38 0 2.08 2.00 0.712 1 3
cé6 38 0 1.79 2.00 0.741 1 3
c7 38 0 1.82 2.00 0.692 1 3



Descriptives

N Missing Mean Median SD Minimum Maximum
cs8 38 0 1.97 2.00 0.716 1 3
Cc9 38 0 1.68 2.00 0.620 1 3
Cc10 38 0 1.82 2.00 0.730 1 3
C11 38 0 2.1 2.00 0.798 1 3

JsY) il dlaal lal) S sidll

JgY) 2l
Descriptives
N Missing Mean Median SD Minimum  Maximum
A1l 38 0 1.66 2.00 0.669 1 3
A2 38 0 1.92 2.00 0.632 1 3
A3 38 0 1.63 2.00 0.633 1 3
A4 38 0 2.00 2.00 0.771 1 3
A5 38 0 1.79 2.00 0.664 1 3
A6 38 0 1.84 2.00 0.679 1 3
A7 38 0 1.76 2.00 0.590 1 3
A8 38 0 1.71 2.00 0.654 1 3
A9 38 0 1.92 2.00 0.673 1 3
A10 38 0 174 2.00 0.644 1 3
A11 38 0 1.95 2.00 0.655 1 3

G 2l



Descriptives

N Missing Mean Median SD Minimum  Maximum
B1 38 0 1.68 2.00 0.662 1 3
B2 38 0 1.71 2.00 0.694 1 3
B3 38 0 1.63 2.00 0.675 1 3
B4 38 0 1.87 2.00 0.777 1 3
B5 38 0 2.08 2.00 0.784 1 3
B6 38 0 1.66 2.00 0.627 1 3
B7 38 0 1.76 2.00 0.675 1 3
B8 38 0 1.79 2.00 0.704 1 3
B9 38 0 1.68 2.00 0.662 1 3
B10 38 0 1.68 2.00 0.662 1 3
B11 38 0 1.82 2.00 0.692 1 3
B12 38 0 1.92 2.00 0.712 1 3
Gl el
Descriptives
N Missing Mean Median SD Minimum Maximum
c1 38 0 1.76 2.00 0.634 1 3
C2 38 0 1.87 2.00 0.623 1 3
Cc3 38 0 1.76 2.00 0.675 1 3
c4 38 0 2.05 2.00 0.769 1 3
c5 38 0 2.08 2.00 0.712 1 3
cé6 38 0 1.79 2.00 0.741 1 3
c7 38 0 1.82 2.00 0.692 1 3
(e} 38 0 197 2.00 0.716 1 3
c9 38 0 1.68 2.00 0.620 1 3
Cc10 38 0 1.82 2.00 0.730 1 3
C11 38 0 2.1 2.00 0.798 1 3




IV uaiall Jshaal

Exploratory Factor Analysis

Factor Loadings

Factor
Uniq
2 4 5 6 7 10 11 uene
Ss

cC 0 0.0
1 . 789
0 8

7

0

0 0 0.1

. . 304

7 4

4 0

0 5
C O 0 0.0
7 . . 233

7 5

2 5

9 2
cC 0 0.2
2 . 167

7

1

2
C O 0 0.1
6 . . 804

6 4

8 0

9 0
C 0 0 0.2
3 . . 092

6 4

2 2

7 5



Factor Loadings

Factor
Uniq
2 4 5 6 7 8 10 11 uene
Ss
0 0 0 0.1
. . . 412
5 3 3
8 3 3
2 4 4
0 0 0 0.2
. . . 475
5 3 3
3 7 6
7 0 9
0 0.0
. 490
8
5
3
0 0.2
. 100
7
2
8
0 0.3
. 294
7
1
6
0 0 0 0.2
. . 326
3 6 4
1 0 3
6 9 2
0 0 0.3
. . 641
4 3
2 4
3 5



Factor Loadings

Factor
Uniq
2 3 4 5 6 7 10 11 uene
Ss
B 0 0.0
3 . 747
8
8
8
B 0 0.0
2 . 583
7
9
1
A 0 0 0.1
8 . . 955
3 7
4 5
0 1
A 0 0 0 0.1
7 . . . 684
3 5 3
5 8 9
1 8 1
C 0 0.3
1 . 220
7
2
8
B 0 0.1
1 . 828
0 6
3
5
A 0 0 0.1
9 . . 862
4 5
6 9
0 6



Factor Loadings

Factor
Uniq
1 2 4 5 6 10 11 uene
Ss
B 0 0 0 - 0.1
7T . . . 0 027
4 3 5 .
5 3 2 3
4 0 7 1
0
A 0 0 0 0 0.1
1 . . . . 827
0 4 5 3 3
2 2 9 1
3 3 0 7
B 0 0 0 0 0 0.1
1 . . . . . 939
2 3 3 3 3 3
4 6 3 1 3
6 9 6 9 3
B 0 0.1
4 . 463
7
0
8
A 0 0 0 0.2
1 . . . 989
1 3 3 4
3 3 8
6 4 6
B 0 0 0 0.1
1 . . . 394
4 3 4
1 7 6
9 5
C 0 0 0.2
4 . . 595
3 4
3



Factor Loadings

Factor
Uniq
1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 uene
Ss
0 0 0.0
. . 441
7 3
8 0
6 7
0 0 0 0.1
. . . 965
4 6 3
0 4 0
6 8 0
0 0 0 0 0.0
. . 152
3 3 3 7
1 7 2 2
0 1 7 3
0 0 0 0.2
. 134
3 3 5
4 8 7
3 9 3
0.0
746
0 0.2
. 587
8
2
7
0 0 0 0.0
. . . 413
4 3 6
8 0 8
9 4 9

Note. ’Principal axis factoring’ extraction method was used in
combination with a ’varimax’

rotation



Assumption Checks

Bartlett’ s Test of Sphericity

x 2 df p

1509 561 <. 001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA

Overall 0. 323
Al 0.578
A2 0. 209
A3 0. 261
A4 0. 583
A5 0. 318
A6 0.274
AT 0.519
A8 0.238
A9 0.732
A10 0. 280
All 0. 387
Bl 0.736
B2 0.272
B3 0. 322
B4 0. 259
B5 0. 187
B6 0. 423
B7 0. 316
B8 0.284
B9 0.331



KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
B10 0.292
B11 0. 269
B12 0.319
C1 0. 587
C2 0. 460
C3 0. 235
C4 0.290
C5 0. 307
C6 0.295
C7 0. 447
C8 0. 240
C9 0. 322
C10 0. 313
C11 0. 159

Initial Eigenvalues

Factor

Eigenvalue

© 0 N O O B~ W N =

—_ =
— O

14. 9528
. 2883
. 6497
. 2209
. 1858
. 8981
. 7203
. 4011
. 2887
. 1643
. 0578

O O O O O O = == DN

Eigenvalues



Initial Eigenvalues

Factor Eigenvalue
12 -0. 0110
13 -0. 0522
14 -0. 0991
15 -0. 1663
16 -0. 2170
17 -0. 2355
18 -0. 2573
19 -0. 2857
20 -0. 3336
21 -0. 3749
22 -0. 3931
23 -0. 4246
24 -0. 4509
25 -0. 4677
26 -0. 4850
27 -0. 5151
28 -0. 5245
29 -0. 5583
30 —0. 5687
31 -0. 5782
32 -0. 6047
33 -0. 6164
34 -0. 6547

Scree Plot
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Scale Reliability Statistics

Cronbach's a

scale 0.961

DJLLJ‘} d_;}“ ).\:.LAJ\

JoVl a=yll

Scale Reliability Statistics

Cronbach’s a

scale 0.888

il syl



Scale Reliability Statistics

Cronbach's a

scale 0.925

S syl

Scale Reliability Statistics

Cronbach's a

scale 0918

2l sl

Item Reliability Statistics

If item dropped

Cronbach's a

A1 0.961
A2 0.963
A3 0.959
A4 0.960
A5 0.960
A6 0.960
A7 0.960
A8 0.960
A9 0.959
A10 0.959
A11 0.959
B1 0.959

B2 0.959



Item Reliability Statistics

If item dropped

Cronbach's a

B3 0.960
B4 0.960
B5 0.960
B6 0.959
B7 0.959
B8 0.959
B9 0.959
B10 0.959
B11 0.959
B12 0.959
c1 0.960
Cc2 0.959
c3 0.960
C4 0.960
c5 0.959
cé 0.959
c7 0.959
cs8 0.960
c9 0.959
c10 0.959
C11 0.961

L"51'33\ ya'iall

S el Slual) Lo gidll



Descriptives

N Missing Mean Median SD Minimum  Maximum
Aal 38 0 1.58 1.50 0.642 1 3
Aa2 38 0 2.00 2.00 0.697 1 3
Aa3 38 0 1.84 2.00 0.638 1 3
Aad 38 0 1.76 2.00 0.714 1 3
Aa5 38 0 1.66 2.00 0.708 1 3
Aa6 38 0 1.68 2.00 0.702 1 3
Aa7 38 0 1.84 2.00 0.789 1 3
Aa8 38 0 1.66 2.00 0.708 1 3
Aa9 38 0 174 2.00 0.685 1 3
Aa10 38 0 1.63 2.00 0.633 1 3
Aall 38 0 1.87 2.00 0.741 1 3
Aa12 38 0 1.63 1.50 0.714 1 3
J
A Ve SN R PIREN

Exploratory Factor Analysis



Factor Loadings

Factor
1 5 3 4 5 Unlqt;enes
Aa8 0.88 0.0982
5
Aab 0.82 0.31 0.0811
2 8
Aal 0.70 0.43 0.2236
9 8
Aal 0.63 0.38 0.34 0.2756
0 9 5 3
Aal 0.58 0.50 0.2418
2 8 3
Aa9 0.58 0.55 0.30 0.1826
1 6 7
Aa7 0.82 0.1619
5
Aab 0.49 0.78 0.0877
9 2
Aa3 0.75 0.2366
9
Aad4 0.49 0.68 0.39 0.0831
5 6 1
Aal 0.52 0.50 0.52 0.0643
1 4 8 3
Aa2 0.97 -0.0184
1

Note. 'Principal axis factoring' extraction method was used in

combination with a 'varimax' rotation

Assumption Checks



Bartlett's Test of Sphericity

X’ df P

455 66 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA

Overall 0.837
Aal 0.902

Aa2 0.604

Aa3 0.811

Aad 0.900

Aab5 0.846

Aab 0.800

Aa7 0.913

Aa8 0.854

Aa9 0.846

Aall 0.927
Aall 0.751
Aal2 0.824

Eigenvalues

Initial Eigenvalues

Factor Eigenvalue

1 7.83351
2 0.59949
3 0.42599



Initial Eigenvalues

Factor Eigenvalue

4 0.12923
5 0.03079
6 -0.00627
7 -0.03546
8 -0.11684
9 -0.16122
10 -0.22227
11 -0.24270
12 -0.40011

Scree Plot

Eigenvalue

Factor

syl g SUI uaiell LAl 5 3aiall



Scale Reliability Statistics

Cronbach's a

scale 0.955

I s JSI Ll 5 3l

Item Reliability Statistics

If item dropped

Cronbach's a

Aal 0.950
Aa2 0.959
Aa3 0.952
Aa4d 0.948
Aab 0.950
Aab 0.948
Aa7 0.952
Aa8 0.952
Aa9 0.948
Aall 0.950
Aall 0.951

Aal2 0.952




46 0,00l
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Correlation Matrix

Jol pusiall (LD ysial

oLl b gll <]

JoVl yusiiall Pearson's —
daLall r

df _

p-value —

N _
Wl pusioll Pearson's (.738*** —
b gl VI r

df 36 _

p-value <.001 —
N 38 —

Note. * p < .05, **p < .01, *** p < .001

b ol exVlg Gl o @5Vl

Correlation Matrix

oVl ilill yugiall  1j%ie Tasy
b <ol

Wl yusiall Pearson's —
b gl VI r



Correlation Matrix

DV W psiadl 1 j0is Tasy

iubgll SVl
df —
p-value —
N _
100 Tasy Pearson's  1.000*** —
Syl r
df 36 —

p-value <.001 —
N 38 —

Note. * p < .05, **p < .01, *** p < .001

iubsoll e3Vlg Josdl @56 el o @Msll

Correlation Matrix

bl jusioll 110 212
il bVl Jesdl §)b eliy

Wl yusiall Pearson's —
b gll VI r

df —

p-value —

N _
ely 1200 202y Pearson's  0.681*** —
Josll §)3 r

df 36 —




Correlation Matrix

Wl juiall 10ie 235y
b gll <] Josdl (§y9 <liy
p-value <.001 —
N 38 —
Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
b oll clsVlg juamil o 48l
Correlation Matrix
DI WU il 1 jusio 3asy
wiubgll szl
Wl yusiall Pearson's —
b gl oVl r
df —
p-value —
N R
1 jusio 3asy Pearson's 0.781*** —
jaaxil r
df 36 —

p-value <.001
N 38

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001



s oll sVl (e 850all sleyl o @8\l

Correlation Matrix

J“.L.UII Tasy ?m
wJ Hsle
e VI Sl iVl W) :l.l.g
wiuboll T Jasll
ypsiall  Pearson's —
Wl
VI L
b gll
p-value —
Tasy Pearson's 1.000*** —
1,80
S| )l 36 L
p-value <.001 —
38 —
2.5y Pearson's 0.681***  (0.681*** —
1,80
99 el 36 36 _
Josll
p-value <.001 <.001 —
38 38 —
3oy Pearson's 0.781***  (0.781***  (0.819***
ol 36 36 36
p-value <.001 <.001 <.001
38 38 38

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
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Descriptives

Descriptives

puizll el Uajall

N 38 38 38
Missing 0 0 0
Mean
Median

Standard deviation

Minimum
Maximum
Frequencies
Frequencies of Luixll
wuizll  Counts % of Total Cumulative %
ol 24 63.2% 63.2%
S3 14 36.8% 100.0%
Frequencies of ya=ll
yosl Counts % of Total Cumulative %
dwte JIPe o 16 42.1% 42.1%
Te diw Pe JIl diw 12 31.6% 73.7%

£0 yiSls diw 10 26.3% 100.0%




Frequencies of Jagell

Jagall Counts % of Total Cumulative %
e I Pe g0 17 44.7% 44.7%
TediwPeoJldiw 19 50.0% 94.7%

£0 ,iS1s diw 2 5.3% 100.0%
izl

Xeer(1) = 2.63,p = 0. 10, Cpaareon = 0.25, Clags, [0.00, 0.50], N o, = 38

IDQE{BFM} =0.73, Bgunal-Dickey = 1.00

ol



Xeol2) = 147, p = 048, Cpeymon = 0.19, Closs, [0.00, 0.43], 0y = 38

loga{BFy) = 3.51, Bgune-aisey = 1.00
Jagall

Xou(2)= 13.63,p = 1.108-03, Cpearson = 0.51, Closs, [0.24, 0.67), Neps = 38

Jasd

I{Jge{BFm:I =-4 .97, 8gunar-oiey = 1.00



Al Y A Syl
Linear Regression

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.738 0.545

Note. Models estimated using sample size of N=38

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F P
8suall JgVl pusiell 6.59 1 6.586 43.0 <.001
Residuals 5.51 36 0.153

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - b gll bVl (Gl jusioll

Predictor Estimate SE t P

Intercept 0.0466 0.266 0.175 0.862
8oLl JgVI ju=iadl  0.9305 0.142 6.561 <.001

) A )
Linear Regression

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.540 0.291

Note. Models estimated using sample size of N=38



Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df = Mean Square F P
|yl 3.52 1 3.520 14.8 <.001
Residuals 8.57 36 0.238
Note. Type 3 sum of squares
Model Coefficients - b gl bVl (il jusiall
Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.512 0.329 1.55 0.129
ol il 0.679 0.177 3.84 <.001
Linear Regression
Model Fit Measures
Model R R?
1 0.681 0.464
Note. Models estimated using sample size of N=38
Omnibus ANOVA Test
Sum of Squares  df Mean Square F P
JosJl §39 el 1psio 22y 5.61 1 5.607 31.1 <.001

Residuals 6.49 36 0.180

Note. Type 3 sum of squares



Model Coefficients - b gl bVl (il jusiell

Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.398 0.251 1.59 0.121
Jo=dl 530 el Tuio 202y 0.757 0.136 5.58 <.001
dsylyll duoyall
Linear Regression
Model Fit Measures
Model R R?
1 0.781 0.609
Note. Models estimated using sample size of N=38
Omnibus ANOVA Test
Sum of Squares  df Mean Square F P
il 1eie 3asy 7.37 1 7.370 56.2 <.001
Residuals 472 36 0.131

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - b gl bVl (Gl jusiall

Predictor Estimate SE t 4]

Intercept 0.130 0.223 0.584 0.563

il 1ueie 3ay 0.856 0.114 7.494 <.001
dutol| dpo)yall

Linear Regression



Model Fit Measures

Model R R?

1 0.785 0.616

Note. Models estimated using sample size of N=38

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares  df Mean Square F p
ol il 0.0143 1 0.0143 0.105 0.748
JosJl §36 cly 1pusio 232y 0.0162 1 0.0162 0.119 0.732
ozl 1peie 3asy 1.8392 1 1.8392 13.458 <.001
Residuals 4.6464 34 0.1367
Note. Type 3 sum of squares
Model Coefficients - b gl bVl Gl juioll
Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.0521 0.267 0.195 0.847
ol i)l 0.0694 0.215 0.323 0.748
Josdl 330 cly Tjmio 202y 0.0895 0.260 0.345 0.732
el 1 jueie 3asy 0.7460 0.203 3.669 <.001




1 i ghasa daala
MIDOCEA
I_JNI\JFRC‘J\TY"I SJ\JY‘Z\.\SS

@JW\ SJ‘A!/?"&

Aslaally ju 4iSa £ g8 8 (il gal) 6] Cpaad o BaLAN )
43 gread) Ay 2l
The Impact of Leadership on Improving
Employee Performance in Jarir Bookstore
Branches In the Kingdom of Saudi Arabia
Ul ol
P P\EYPNFORVERIKIN
alall o8 )l
221001499
2 -z A5 g s e
O slae dadla -5 laY) 4K
a3
BERFE IR
sl daala =3 0y IS - i) A guae

A a5l Jusdl) — 2026



s)aY)
LoAgalall Sy A J e oy 13 IS e JS )

Ay elds oo 138 (53 B el gl

MipocEAf



sl g Sl
pedlly ol s ¢ galall Candl 138 Jlad) (B aales (e IS ) paill 5 SN (allay ans]
agaibiai ) sad8 (Al S 3s A e JSAIL Gadd g o anlSYI aLE Y (5 sinall
g sis Agalall () len skl (8 S )9 agd S8 cagdl i ae )5S LAy el
Adiadl Sl

oS el agacd ad ) W sl dla N a2 & eady Sail (e JSU SN 4a i LS
A ekl AN JSAIL Jasdl 138 JUaS) (4

MipocEAf



T g bl (5 sl e i 5ad
L S U PROTRPUPPPOPRPTIS inhill sl o i ad

/2 O PSP PPPPPPPPP el

2 Ul il

3D e ) il g Jateall jpaiell G 483Nl

MipocEAf



BA. ..ottt bl g1 g3l

BB ..o, bl st cullils 30k
BBttt ettt Al
AT oottt ettt iy Jilatll a5l Jacadll
A8ttt Aadial
BBttt Gl Jilas
B e e Al Hall Baa (b8
B ettt ettt ettt el aa
3T USRS Al ) 3lal s
BT ettt ettt ha sl Jidadll
B0 ettt ettt ettt ettt et ee et er e L,y < lalas
B0ttt ettt ettt ettt ee e Lol Baa sl
B e, Gl Joadl)
B8 et daiall
B e e e Cilalimuy) g i) Ldlie
0 e Cilpea 5l
0 e Al
T3 e, Gkl
4

MipocEAf



s JLEY daild

JSA) a8

Jeal) o) gis

w\eéJ

2026 «dl)

17

doa) yiwY! salaall
(2021 ¢s 5! A1) praall

24

bl 1Y) Cilaaaa
(2023 «poATs Alic)

33

‘:._1;-}3‘ A - - S
2026 «lkl

40

G389 Caniial dpadd iy
uial)
2026 «Aldall

50

ééj .,.. - ~~“ . "k_ll_ilé.i
el
2026 «lkll

50

(38 9 Canat duadd Glily
‘;u\);s\ Ja gall
2026 Al

51

MipocEAf



rdglaad) daild

Jyxad) ad deadl ¢l sie dadial) o
1 2023¢0r5 a5 edas 552 3218l Al aalia 27
Al 2l i
2 41
2026 «lal)
Caall die
3
2026 «ldal) 41
(32kall)Jeieall paiall
4 43
2015¢2,8
(i sl oo i) jpaiall
5 43
201528
il de (ailiad
6
2026 ¢« 49
Al 8 Aexdiedll apliall (33
7 52
2026 «lal)
Al Al slal el
8
2026 «lll >
6

MipocEAf



Ayl sl e sl Sl
2026 ikl

Y

10

Aall cillans i) A1
2026 «Uall

58

11

2 Gl il giall AV
2026 «lall

59

12

hall L Y1 Colaas
(sada sl £1aY1 5 3Ll
2026 «kl

99

13

hall Ll )Y Elles
(s sV £ 1aY) 5 Cal ,5Y1)
2026 ¢kl

60

14

(b sl o1 5 Jandl (3 el  daadl Lol Y1) ciMlalas
2026 «lkl)

60

15

hall Bl Y e llaa

(RPN PR
2026 ALl

60

16

Gl il 3aa
(il sl) ¢ 1aY1 5 5aLal)
2026 «Uall

61

17

Gl @l 3aa
(ks sV ¢ 1aY) 5 Cal ,5Y1)
2026 Ll

62

MipocEAf



18

Gl @l 3aa
(il sl o)V 5 Jasll (38 o)
2026 «AL)

63

19

Gl il 3aa
(ko sll £1aY1 5 yudacl)
2026 «ALl

64

20

Gl il 3aa
(s sl 1Y) o jaiall g Jandl (38 el 5 ol ,aY1)
2026 <l

65

MipocEAf



JEPRECIR

Ol sall ool a8 Adliaal) Lol sabal i e Gyl ) Al Hall cadon s pall e Ciagd)
cJandl (38 oLy ol i) 5ils (il JBA a0 gell A pal) ASlaal) by pa AiiSa g 558 JA
bl oY1 e el

L) s dae s gall W s 3aad ae ¢ laill 4 ca ol prgiall Al all Cuaaie ) sl Al e
2025 ple JAA s AiSa g 54 il ge o DS S5 a5 Al

Balal) € G il 1) o a1 5 Bl (A 8 Ay st ABDMe 2 ga g gl O jedal Al Al gl
ol 5 & Jandl (58 el aly 550 e S jaaatll o cpi LS el 8 il (00 %545
£ oAl Ja0 el a8 ) dalad) sa el (o JalSiall 3 gail) cal @l ) ALl

Ly s YD ad )y 3 Aadl) 30l dpanl e 53 (8 Al ol agas 1duBdall) g Ay JATl) dadLucall
A sall J213 3aail) acn s ol W) Canad ol cadlad sl dilee a6 2085 LS ¢Jaall

andl (38 el — CalEY) — aiaill — s S — ik gl ooV — 3alal) 1 4alital) cilalgl)

Abstract:

Purpose of the Study: This study aimed to identify the impact of leadership,
In its various dimensions, on improving employee performance within the
branches of Jarir Bookstore in the Kingdom of Saudi Arabia, by measuring

the effects of supervision, team building, and motivation on job performance.

Research Methodology: The study employed a descriptive—analytical
approach, defining its objective, human, spatial, and temporal boundaries,

and focused on employees in Jarir Bookstore branches during the year 2025.
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Findings: The results showed a strong significant relationship between
leadership and job performance, with leadership explaining 54.5% of the
variance in performance. Motivation was found to have the greatest impact,
followed by team building and then supervision. Moreover, the integrated
model confirmed that motivation is the primary factor in improving

performance within the branches.

Theoretical and Practical Contribution: The study contributes to
highlighting the importance of effective leadership in enhancing productivity
and improving the work environment. It also provides practical
recommendations for developing leadership styles, improving supervision,

and strengthening motivation within the organization.

Keywords: Leadership — Job Performance — Jarir Bookstore — Motivation —

Supervision — Team Building.
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0.738 Pearson correlation il £18) s 2l
b ol) ¢)a 5aLs8
<0.01 Sig. (2 tailed) )
38 N
2025 Al 1 juaall 12 a8 Jsan
(il gl ¢y il iy
1.000 Pearson correlation g\ Jo Gl ay)
<0.01 Sig. (2 tailed) Al gl
38 N
2026 ) : juaall 13 a8 Jgaa
A gl oY) Jead) (38 eliy
0.681 Pearson correlation £\ do Jaadl 5 sl
<0.01 Sig. (2 tailed) Al sl
36 N
2026 il : juaall 14 a8, Jgaa
A gl 21 adadtl)
0.781 Pearson correlation 1Y) Ao jadaly
<0.01 Sig. (2 tailed) Al sl
38 N
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8 i lsa (50 g Adliaall 3oLl Lalail (G Aplan) AV Cld 4 sine 48Dl 2 g3 1AGINY A il
b sall A1 agialis) 30l ) 5 (el gall 3adal

doalatill Jeal) A 3 528 5 Aedl) 308N Ailas) AV I3 A giae Al a6 rday) 1) duda 8l
(Ol sall 5 BN G AR el g epuSatl) ¢ Al Jual il (3laty Lo dala g

o g Allzal) saldl) s jae (et LGy Ailoas ) ATV C13 A giae ADle aa o sdealAl) A A
Adaall A ey el

s da yial) Aoleal) 5 oY) g aladl) iy Aileas) AV I3 A giae ABDle aa ¢ rAduwdload) A HAl)

gl Aol ol ok

(16) A3 sl £13Y) 9 BILAY ¢y ABMal)

Model R R?

1 0.738 0.545

Sum of Squares df Mean Square F p
8ouall JoVI yuiell 6.59 1 6.586 43.0 <.001
Residuals 5.51 36 0.153

Predictor Estimate SE t 4]
Intercept 0.0466 0.266 0.175 0.862
8oLl JgVI juiall 0.9305 0.142 6.561 <.001
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(17) b sl o)) g il Y)Y 4B

Model R R?

1 0.540 0.291

Note. Models estimated using sample size of N=38

Sum of Squares df Mean Square F ]

Sl 3.52 1 3.520 14.8 <.001
Residuals 8.57 36 0.238

Note. Type 3 sum of squares

Predictor Estimate SE t 4]
Intercept 0.512 0.329 1.55 0.129
ol oVl 0.679 0.177 3.84 <.001
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(18)Aka sl £13Y) 9 Jand) (38 oLy 4Bl

Model

1 0.681 0.464

Note. Models estimated using sample size of N=38

Sum of Squares df Mean Square
Josdl §36 eliy 1o 22y 5.61 1 5.607 31.1 <.001
Residuals 6.49 36 0.180

Note. Type 3 sum of squares

Predictor Estimate
Intercept 0.398 0.251 1.59 0.121
Josdl G0 cly 1 usio 208y 0.757 0.136 5.58 <.001
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(19) A sl £1a¥) 9 Sudall) oy ABDlal)

Model R R?

1 0.781 0.609

Note. Models estimated using sample size of N=38

Sum of Squares df Mean Square F p
ezl 1psie 3asy 7.37 1 7.370 56.2 <.001
Residuals 4.72 36 0.131

Note. Type 3 sum of squares

Predictor Estimate SE t 4]
Intercept 0.130 0.223 0.584 0.563
sl 1ysie 3asy 0.856 0.114 7494 <.001
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(20) Ak sd1 £139) aa Jadaill g Jand) (58 sl g CIEY) (o 4B

Model R R?

1 0.785 0.616

Note. Models estimated using sample size of N=38

Sum of Squares df Mean Square F P

SlpVl 0.0143 1 0.0143 0.105 0.748

dosdl §y6 cliy 1010 22y 0.0162 1 0.0162 0.119 0.732

el 1 psie 3asy 1.8392 1 1.8392 13.458 <.001
Residuals 4.6464 34 0.1367

Note. Type 3 sum of squares

Predictor Estimate SE t 4]
Intercept 0.0521 0.267 0.195 0.847

ol oVl 0.0694 0.215 0.323 0.748

Josll G0 el 1u2is 208y 0.0895 0.260 0.345 0.732
el 1sie 3asy 0.7460 0.203 3.669 <.001
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	البعد الأول
	المتغير الأول وابعاده
	الفرضية الثالثة
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	 نقص التكامل بين النظريات المختلفة التي تفسر العلاقة بين القيادة وتحسين الأداء، وعدم وجود نموذج نظري موحد يربط بين أبعاد القيادة والسلوك الوظيفي.
	 قِلة الدراسات التي تركز على أنماط القيادة الحديثة (مثل القيادة التشاركية أو التحويلية) في سياق تحسين أداء الموظفين، مقارنة بالتركيز التقليدي على الأساليب السلطوية أو الكلاسيكية.
	 ضعف التفسير النظري للآليات النفسية والتنظيمية التي تُظهر كيف تؤثر القيادة في تحفيز الموظفين وتوجيه سلوكهم نحو الأداء العالي.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	 قلة الدراسات التطبيقية في السياقات المحلية أو الإقليمية، حيث إن معظم الأبحاث تركز على بيئات أعمال غربية، مما يُصعّب تعميم النتائج على مجتمعات أخرى تختلف ثقافيًا وتنظيميًا.
	 عدم وضوح الأدوات والأساليب العملية التي يمكن للقادة استخدامها فعليًا لتحسين الأداء، رغم توفر الأطر النظرية.
	 ضعف الربط بين ممارسات القيادة الفعلية ومؤشرات الأداء الوظيفي في مؤسسات متعددة القطاعات، مما يعيق وضع سياسات داخلية فعالة مبنية على الأدلة.
	الإشكالية الرئيسية: ما أثر القيادة على تحسين أداء الموظفين بفروع مكتبة جرير في المملكة العربية السعودية؟

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	 تسليط الضوء على الأبعاد النفسية والتنظيمية التي من خلالها تؤثر القيادة في الموظفين، مثل الدافعية، والرضا الوظيفي، والالتزام المهني.
	 الإسهام في سد الفجوات النظرية الناتجة عن التفاوت في نتائج الدراسات السابقة، وذلك عبر تحليل هذه العلاقة في سياقات تنظيمية متنوعة.
	 إثراء الأدبيات الإدارية من خلال تقديم دراسة منهجية تجمع بين النظرية والتطبيق في موضوع ما زال يحظى باهتمام واسع من الباحثين والممارسين على حد سواء.
	1.1.1. على المستوى التطبيقي:
	 تطوير السياسات القيادية الداخلية التي تستند إلى نتائج علمية مدروسة، بما يعزز من قدرة القادة على تحفيز الموظفين وتحسين أدائهم.
	 تصميم برامج تدريب وتطوير للقيادات تركز على أنماط القيادة الفعالة في رفع الكفاءة والإنتاجية داخل بيئة العمل.
	 تقديم أدوات عملية قابلة للقياس يمكن استخدامها من قبل إدارات الموارد البشرية لتقييم تأثير القيادة على أداء الموظفين.
	 تعزيز بيئة العمل التنظيمية من خلال تبني ممارسات قيادية تضمن التواصل الفعال، والتمكين، وبناء الثقة بين القادة والموظفين.

	1.2. أسئلة الدراسة
	 ما الأبعاد النفسية والتنظيمية التي من خلالها تؤثر القيادة في أداء الموظفين (مثل: الدافعية، والرضا الوظيفي، والالتزام المهني)؟
	 كيف تساهم أنماط القيادة المختلفة في تحفيز الموظفين ورفع مستوى إنتاجيتهم؟
	 إلى أي مدى يمكن للقيادة الفعالة أن تعزز من بيئة العمل التنظيمية وتدعم التواصل والثقة بين القادة والموظفين؟
	 ما مدى قابلية تطبيق مخرجات القيادة الفعالة في تطوير السياسات الإدارية الداخلية؟
	 ما نوع البرامج التدريبية التي يمكن أن تُبنى على نتائج الدراسة لتحسين مهارات القادة في تعزيز أداء الموظفين؟
	1.1. أهداف الدراسة
	الهدف العام : التعرف على أثر القيادة على تحسين أداء الموظفين بفروع مكتبة جرير في المملكة العربية السعودية.

	 تحديد الأبعاد النفسية والتنظيمية التي تُسهم من خلالها القيادة في التأثير على أداء الموظفين، مثل: الدافعية، والرضا الوظيفي، والالتزام المهني.
	 استكشاف أنماط القيادة المختلفة ومدى مساهمتها في تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم داخل المؤسسات.
	 بيان دور القيادة الفعالة في تعزيز بيئة العمل التنظيمية، وخاصة ما يتعلق بالتواصل الداخلي، التمكين، وبناء الثقة بين القادة والموظفين.
	 التحقق من مدى قابلية تطبيق مخرجات القيادة الفعالة في تطوير السياسات الإدارية الداخلية.
	 اقتراح آليات عملية قابلة للتطبيق لتطوير السياسات الإدارية والقيادية، استنادًا إلى نتائج الدراسة.
	1.2. فرضيات الدراسة
	H1: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة وتحسين أداء الموظفين بفروع مكتبة جرير في المملكة العربية
	Ha: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الأبعاد النفسية والتنظيمية (مثل: الدافعية، الرضا الوظيفي، والالتزام المهني) وبين تأثير القيادة على أداء الموظفين.
	Hb: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أنماط القيادة المختلفة ومدى مساهمتها في تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم داخل المؤسسات.
	Hc: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعّالة وتعزيز بيئة العمل التنظيمية، وخاصة ما يتعلق بالتواصل الداخلي، التمكين، وبناء الثقة بين القادة والموظفين.
	Hd: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين قابلية تطبيق مخرجات القيادة الفعّالة وتطوير السياسات الإدارية الداخلية.
	He: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين آليات القيادة والإدارة العملية المقترحة وبين تطوير السياسات الإدارية والقيادية.
	1.3. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغير الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.4. الدراسة الميدانية
	تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر القيادة في تحسين أداء الموظفين في فروع مكتبة جرير بالمملكة العربية السعودية ، من خلال التركيز على الأساليب القيادية المتبعة من قبل المديرين والمشرفين، ودورها في تحفيز الأفراد، ورفع مستوى كفاءتهم، وتعزيز التزامهم الوظيفي،...
	1.5. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	يرتبط نجاح المؤسسات واستمرارها ارتباطًا وثيقًا بكفاءة استثمارها للموارد البشرية المتاحة والمتوقعة، بما في ذلك خبراتهم، قدراتهم، ومستوى أدائهم وحماسهم للعمل، إذ تعتمد أغلب المؤسسات على عنصر المنافسة كأداة استراتيجية للتميز من خلال تحفيز العاملين، وكسب ...
	كما تلعب القيادة دورًا محوريًا في تحسين أداء الموظفين من خلال قدرتها على توفير الحوافز المناسبة التي تعزز من دافعية العاملين وتدفعهم نحو تحقيق أداء أفضل. فوجود حوافز فعالة، سواء كانت مادية أو معنوية، يُعد أحد الأدوات الأساسية التي يستخدمها القادة لتحف...
	ويسعى جميع القادة إلى تحسين الأداء الوظيفي للموظفين، باعتباره أحد الركائز الأساسية التي يُعتمد عليها في تحقيق سير عمل مهني فعّال، فهناك علاقة قوية بين مستوى أداء الموظف وحجم الإنجاز؛ إذ كلما ارتفع الأداء وتميّز، انعكس ذلك بشكل مباشر على تحقيق نتائج إي...
	ولضمان استمرارية المنظمة ونجاحها على المدى الطويل، من المهم أن يحرص القادة على توفير توازن مناسب بين الحوافز المادية والمعنوية، بحيث تتماشى مع قدرات الموظفين وما يبذلونه من جهود، هذا التوازن لا يرفع فقط من مستوى رضا الموظفين، بل يعزز أيضًا شعورهم بالا...
	2.2. المتغير المستقل (القيادة)
	تعريف القيادة:
	القيادة الإدارية هي عملية يقوم بها القائد الإداري تشمل اتخاذ القرارات، إصدار التوجيهات، والإشراف على الموظفين لا تعتمد فقط على السلطة الرسمية، بل تشمل أيضًا القدرة على التأثير في الآخرين وجذبهم للتعاون، بهدف تحقيق أهداف محددة فهي تجمع بين استخدام الصل...
	وأسلوب القيادة الذي يتبعه القادة في المؤسسات يُعد من العوامل الأساسية التي تؤثر على أداء العاملين فيها، حيث إن القائد، بحكم موقعه في قمة الهيكل التنظيمي، يتحمل مسؤوليات واسعة تشمل الجوانب الإدارية والتنظيمية ويعتمد نجاح المؤسسة في تطوير أداء موظفيها ب...
	أهمية القيادة:
	تكتسب القيادة الإدارية أهمية متزايدة في ظل التحولات الحديثة، حيث تتجه الأفكار المستقبلية إلى الابتعاد عن أساليب السلطة التقليدية، والتركيز بدلاً من ذلك على تمكين الموظفين وتعزيز مشاركتهم في اتخاذ القرارات. هذا التوجه يعكس بيئة عمل تعتمد على الابتكار و...
	التوجيهات، بل تشمل أيضًا التفاعل الإيجابي مع الموظفين ، سواء عبر التواصل المباشر أو من خلال إشراكهم في المهام الإدارية وصنع القرار، القيادة الإدارية الناجحة تُعدّ عاملًا أساسيًا في تخطي العقبات التي قد تعيق سير العمل، وتمنع تحوّل الإجراءات إلى أنظمة ...
	خصائص القيادة الاستراتيجية:
	يمتلك القائد الاستراتيجي مجموعة من السمات والمهارات التي تميّزه عن غيره، فهو يتمتع بقدرة عالية على التواصل والإقناع، ويستند في ذلك إلى الاطلاع الواسع، والالتزام، والاستعداد لتفويض الصلاحيات وتمكين الآخرين، إضافةً إلى حسن استخدام السلطة بشكل متوازن وذك...
	 امتلاك خصال نادرة: مثل الخبرة والمعرفة العميقة التي تمنحه قدرة مؤثرة داخل التنظيم.
	 المسؤولية الوظيفية: إذ يشغل مواقع عليا مرتبطة بمهام وقرارات استراتيجية تتطلب مستوى عالياً من المسؤولية.
	 مكامن القوة الشخصية: وهي القوة التأثيرية الذاتية التي تمكّنه من قيادة الآخرين بإرادتهم، بعيداً عن سلطاته الرسمية.
	 العلاقات الواسعة: حيث يتمتع بشبكة قوية من العلاقات الداخلية والخارجية تخدم رؤية المنظمة وتدعم تطلعاتها المستقبلية.
	 الخريطة المعرفية العقلية: ويقصد بها الإدراك العميق والقدرة على تحليل البدائل الاستراتيجية بشكل يمكّن متخذ القرار من تفضيل البديل الأمثل عن وعي ودراية.(الغزاوي، 2021)
	2.3. المتغير التابع(أداء الموظفين)
	يشهد موضوع الأداء الوظيفي اهتماما كبيرا وتجرى العديد من البحوث المستمرة حول حلول المشكلات المرتبطة به، وذلك نظرًا لأهميته كوسيلة رئيسية لتحقيق أهداف العمل، علاوة على ذلك يعتبر الأداء الوظيفي مؤشرا على مستوى التقدم الحضاري والاقتصادي للدول، سواء كانت م...
	ومفهوم الأداء الوظيفي يشير إلى مجموعة السلوكيات الإدارية التي تعكس قيام الموظف بواجباته الوظيفية، وتتضمن هذه السلوكيات جودة الأداء، وحسن التنفيذ، والخبرة الفنية المطلوبة للوظيفة، بالإضافة إلى الاتصال والتفاعل مع باقي أعضاء المنظمة، والالتزام باللوائح ...
	وهو المستوى الذي يصل إليه الفرد في تنفيذ مهام وظيفته، والذي يتأثر بقدرات الفرد ومهاراته، وإدراكه لدوره ومسؤولياته، وجهود الفرد المبذولة، ويعكس درجة تحقيق وإنجاز الفرد للمهام والمسؤوليات المكونة لوظيفته. (عفايفية وآخرين، 2023)
	والأداء الوظيفي يشير إلى جهود الموظف وسلوكه في مجال العمل، ويتم قياس هذا الأداء من خلال عملية إصدار حكم على قيمة أداء العاملين وسلوكهم الوظيفي، بهدف رفع كفاءتهم في القيام بمهام الوظائف التي يشغلونها. (محمد وآخرين، 2020)
	ومن خلال التعاريف السابقة يمكننا تعريف الأداء بأنه مجموعة من المهام والسلوكيات والنشاطات والمسؤوليات التي يؤديها الفرد وفق نظام معين وخطة معينة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة في مختلف المجالات. (عمري وآخرين،2023)
	يُعد الأداء الوظيفي أحد الركائز الأساسية لنجاح منظمات الأعمال، إذ يمثل المحصلة النهائية لمجموعة من الأنشطة والجهود التي تُبذل داخل المنظمة ويُنظر إليه باعتباره مؤشرًا رئيسيًا على قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، ويستند هذا الأداء في جوهره ...
	من ناحية أخرى، يُعد الرضا الوظيفي من الأساسيات النفسية التي يحرص عليها أي شخص سوي في بيئة العمل، لما له من دور كبير في تعزيز الصحة النفسية وتحقيق الاستقرار المهني فعندما يشعر الموظف بالرضا، تقل مستويات التوتر والضغط الناتجة عن التحديات اليومية، ويزداد...
	أهمية الأداء الوظيفي:
	الأداء الوظيفي يُعد أحد أهم المؤشرات التي تُظهر مدى كفاءة الأفراد داخل المؤسسة، ومدى قدرتها على تحقيق أهدافها بفعالية، فهو لا يقتصر فقط على إنجاز المهام اليومية، بل يُعتبر أداة استراتيجية تسهم في
	تحسين الإدارة، ودعم النمو التنظيمي، ومساعدة المؤسسة على مواكبة التغيرات في بيئتها الخارجية ومن خلال تطوير الأداء، يمكن للمنظمات الحفاظ على مكانتها التنافسية، ورفع جودة منتجاتها وخدماتها (الأمين، 2022).
	وإن الأداء الوظيفي للموظفين له أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة، وذلك لارتباطه الوثيق بدورة حياة المنظمة في جميع مراحلها، فالأداء الوظيفي المتميز يساهم في استمرارية المنظمة وتحقيق أهدافها، كما أنه يعكس نجاح الأفراد في تنفيذ المهام الموكلة إليهم، ويساعد في ...
	والأداء الوظيفي هو من أهم العوامل التي تُحدد نجاح أي مؤسسة وتقدُّمها، فارتفاع مستوى الأداء يُعد مؤشرًا واضحًا على استقرار المؤسسة وفعاليتها، فعندما يكون أداء الموظفين على المستوى المطلوب، تكون المؤسسة أكثر استقرارًا وديمومة، ويُمكن القول إن الأداء الو...
	إلى جانب ذلك، يُشكل الأداء عاملًا مؤثرًا في تنمية الاقتصاد والمجتمع ككل، حيث يسهم في رفع معدلات الإنتاجية، وتحقيق مكاسب مادية تدعم نمو الدخل القومي وتُحسّن مستوى المعيشة وقد بدأت دراسة الأداء منذ أوائل القرن العشرين، حيث ركز فريدريك تايلور على تحسين ا...
	أنواع الرضا الوظيفي:
	ينقسم الرضا الوظيفي إلى نوعين رئيسيين:
	1- الرضا العام:
	يشير الرضا العام إلى الاتجاه الكلي للفرد نحو وظيفته بشكل شامل، أي ما إذا كان راضياً أو غير راضٍ
	عن عمله بصورة عامة. ويُعد هذا النوع من الرضا بمثابة حصيلة لتقييم الفرد لمجموعة من الجوانب الفرعية المرتبطة بالوظيفة. بعبارة أخرى، يتحدد مستوى الرضا العام من خلال المتوسط أو التفاعل بين درجات الرضا عن عناصر متعددة في بيئة العمل. ويمكن تمثيل العلاقة بي...
	2- الرضا النوعي:
	أما الرضا النوعي فيعبر عن رضا الموظف عن جانب محدد من جوانب وظيفته، كأن يكون راضياً عن العائد المالي لكنه غير راضٍ عن بيئة العمل أو أساليب التواصل داخل المنظمة، أو مستوى الرعاية الصحية المتوفرة. ورغم هذا التصنيف الثنائي للرضا الوظيفي، إلا أن العديد من ...
	عناصر الأداء الوظيفي:
	يتكون الأداء الوظيفي من مجموعة من العناصر الأساسية، أهمها: المعرفة بمتطلبات الوظيفة، والتي تتضمن المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها، كما تشمل نوعية العمل، والتي تعكس مدى إدراك الفرد لعمله والرغبة...
	محددات الأداء الوظيفي:
	الرضا الوظيفي هو مفهوم مهم في إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، يُعرف بأنه الشعور الإيجابي والمرضي الذي يشعر به الموظف تجاه وظيفته، كما يؤثر الرضا الوظيفي بشكل كبير على
	إنتاجية الموظفين وأدائهم وولائهم للمنظمة، لذلك يعد فهم  العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي أمر حيوي لتحسين بيئة العمل عوامل الرضا الوظيفي :
	1. الدافعية:
	تُعرف الدافعية بأنها القوة الداخلية التي تدفع الفرد نحو بذل الجهد، وتحدد مستوى هذا الجهد واتجاهه واستمراريته. فكلما ارتفع مستوى الدافعية لدى الموظف، زادت احتمالية تقديمه أداءً عاليًا. وتُعد الدافعية من أهم المحددات النفسية التي تُسهم في تشكيل سلوك الف...
	2. قدره الفرد على أداء العمل:
	تشير إلى الخصائص الشخصية الثابتة نسبيًا لدى الفرد، وتشمل مجموع المعارف، المهارات، الخبرات، ومستوى التعليم والتدريب الذي حصل عليه. وتُعد القدرات العامل الأساسي الذي يحدد مدى فاعلية الجهد المبذول، إذ لا تكفي الرغبة وحدها لتحقيق الأداء المطلوب، بل يجب أن...
	3. إدراك الدور:
	يعني ذلك مدى فهم الفرد لطبيعة عمله، وتصوراته حول مسؤولياته والأنشطة المطلوبة منه. فإدراك الموظف لدوره بدقة يساعده على أداء مهامه بشكل واضح ومنظم، ويمنع حدوث الالتباس أو التقصير الناتج عن غموض في التوقعات أو المسؤوليات.
	4. بيئة العمل:
	أضاف بعض الباحثين عنصرًا رابعًا مهمًا يتمثل في بيئة العمل، والتي تشمل الجوانب المادية والمعنوية التي تحيط بالموظف داخل المؤسسة. فتوفر مكان عمل مريح، منظم، وآمن يسهم في تحسين مستوى الأداء والرضا الوظيفي. كما أن نمط القيادة، وعدالة القوانين، وجودة التوا...
	العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي:
	يُعد الأداء الوظيفي انعكاسًا لما يبذله الموظف من جهود فردية في تنفيذ مهام عمله، ويتأثر بعدد من العوامل التي قد تكون مكتسبة من خلال المؤسسة، أو ناتجة عن اجتهادات فردية من الموظف نفسه، وتشمل هذه العوامل ما يكتسبه الفرد من خلال التدريب وورش العمل التي تق...
	1. المعرفة التقريرّية:
	وهي المعرفة التي تتعلق بفهم الحقائق والمفاهيم الأساسية المرتبطة بالوظيفة، إلى جانب الإلمام بالأهداف العامة والمتطلبات الأساسية للعمل، هذا النوع من المعرفة يشكل أساسًا معرفيًا نظريًا يمكّن الموظف من فهم طبيعة عمله وسياقه التنظيمي، وعادة ما تُعرض هذه ال...
	2. المعرفة الإجرائية:
	وتشير إلى الإلمام بكيفية أداء المهام، أي المهارات العملية والإدراكية اللازمة لإنجاز العمل بكفاءة. تتضمن هذه المعرفة خطوات العمل، وتطبيق المهارات التقنية، واستخدام الأدوات أو الأساليب المناسبة لتنفيذ المهام، مما يجعلها ضرورية لترجمة المعرفة النظرية إلى...
	3. المعرفة الدافعية (التحفيزية):
	وهي المعرفة المرتبطة بدوافع الأداء، وتشمل فهم العوامل التي تؤثر في بذل الجهد، اختيار نمط الأداء، واستمرارية السعي نحو الإنجاز، يتأثر هذا الجانب بالسلوكيات الفردية ودرجة التحفيز الداخلي والخارجي، ما ينعكس مباشرة على مستوى الأداء واستقراره.
	وبالتالي، فإن الأداء الوظيفي الفعّال يتطلب تكامل هذه الأنواع الثلاثة من المعرفة: الفهم النظري للمهام، والقدرة العملية على التنفيذ، والدافعية النفسية التي تدفع الموظف للاستمرار في العطاء وتحقيق الأهداف التنظيمية. (البلوشي ، 2023)
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