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الأولالتكليف
التكليف الأول



01مقدمة البحث

السياحيالقطاعسيماولا،الحيويةالقطاعاتكافةفيأساسية ًركيزة ًالتكنولوجياباتت،المتسارعالرقميالتحوّلظلفي
.الإجماليالمحليالناتجفيالمُساهِمةالقطاعاتأبرزمنيعُدًّالذي

السياحيالقطاعةتنميعلىالمختلفةبأبعادهالتكنولوجيالابتكارأثرفهملضرورةالباحثةإدراكمنالدراسةهذهتنبثق
المحليالناتجمن %10إلىالسياحةمساهمةرفعتستهدفالتي 2030رؤيةظلفي،السعوديةالعربيةالمملكةفي

.الإجمالي

:التكنولوجيللابتكارأبعادأربعةحولالدراسةوتتمحور

والتواصلالتفاعل،ًالمبتكرةالخدمات،ًوالتصميماتالبرمجيات،ًالتكنولوجيةالتحتيةالبنية

2024النشرسنة،ًميداوشنجامعة :المؤسسةسيفياسينهيام :الباحثةاسم



02مشكلة الدراسة وأهدافها
الدراسةمشكلة

يالتالدراساتفيقصوروجودالباحثةرصدت
ميةالتنعلىالتكنولوجيالابتكارأثرتناولت

.السياحية

مليون 100استقطاب 2030رؤيةتستهدف
القطاعأنغير،2030بحلولسنويا ًزائر

.وبالمطلالمستوىإلىبعديرتقًِلمالسياحي

:الرئيسيالسؤال

للابتكارإحصائيةدلالةذوأثريوجدهل
المملكةفيالسياحيالقطاعتنميةعلىالتكنولوجي

؟2030رؤيةوفق

الدراسةأهداف

التنميةىعلالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةأثرقياس•
.السياحية

نميةالتعلىوالتصميماتالبرمجياتأثرقياس•
.السياحية

.ياحيةالسالتنميةعلىالمبتكرةالخدماتأثرقياس•

.لسياحيةاالتنميةعلىوالتواصلالتفاعلأثرقياس•

نولوجيالتكالابتكارتطبيقمستوىعلىالتعرف•
.السياحيالقطاعشركاتفي



03منهجية الدراسة وحدودها

02 الموضوعيةالحدود
وأثرهةالأربعبأبعادهالتكنولوجيالابتكارقياس
رؤيةقوفالمملكةفيالسياحيالقطاعتنميةعلى

2030.

04 الدراسةأداة
عت—الإلكترونيةالاستبانة منصاتعلىوُزِّ
علىفقرة 25وتضمنتالاجتماعيالتواصل

.الخماسيليكرتمقياس

01 المنهج
وتوضيحلفهم—التحليليالوصفيالمنهج

خلالمنأهدافهاوتحقيقالدراسةمتغيرات
.الميدانيةالدراسة

03 والزمانيةالمكانيةالحدود
العربيةالمملكةفيالسياحيالقطاع :المكان

.السعودية

.2024الدراسيالعام :الزمان



04مجتمع وعينة الدراسة

55.8%
الإناثنسبة

ذكور %44.2مقابل

59.6%
البكالوريوسحملة

العظمىالغالبية

364
العينةأفرادإجمالي

بسيطةعشوائية

34.6%
عمريةفئةأكبر

سنة 45منأقلإلى 35من



05نتائج أبعاد الابتكار التكنولوج   

4

4

4

4

3.5 3.7 3.9 4.1

التفاعلًوالتواصل

الخدماتًالمبتكرة

البرمجياتًوالتصميمات

ةالبنيةًالتحتيةًالتكنولوجي
3.854التكنولوجيةالتحتيةالبنية

مرتفع

3.927والتصميماتالبرمجيات

مرتفع

3.773المبتكرةالخدمات

مرتفع

3.842والتواصلالتفاعل

مرتفع

3.849التكنولوجيالابتكارإجمالي

مرتفع



06نتائج اختبار الفروض

الفرضيةقرار R² r الفرضية

H₀رُفضت 43.7% 0.661 السياحيالقطاعتنمية →الكليالتكنولوجيالابتكار

H₀رُفضت 40.6% 0.637 السياحيالقطاعتنمية →التكنولوجيةالتحتيةالبنية

H₀رُفضت 41.9% 0.647 السياحيالقطاعتنمية →والتصميماتالبرمجيات

H₀رُفضت 31.2% 0.559 السياحيالقطاعتنمية →المبتكرةالخدمات

H₀رُفضت 28.5% 0.533 السياحيالقطاعتنمية →والتواصلالتفاعل

ياحيالسالقطاعتنميةعلىالتكنولوجيللابتكارإحصائيا ًدالإيجابيأثروجود ←رُفضتالصفريةالفروضجميع



07التوصيات والخاتمة
التحتيةالبيئةدعم01

فيالتكنولوجيتكارالابتطبيقمنالمتميزالمستوىعلىللحفاظالخاصوالدعماللوجستيةوالإمكانياتالماليةالمواردتوفير
.السياحيالقطاعشركات

2030رؤيةأهدافتحقيق02

.2030لمملكةارؤيةوفقأهدافهاتحقيقعلىالسياحيالقطاعشركاتقدرةزيادةفيتسُاهمالتيالتحتيةالبيئةتنمية

البشريةالكوادرتطوير03
.مكثفةمهنيةتنميةوبرامجدوراتخلالمن،الخدماتجودةمنمستوىأعلىتقديمبضرورةالعاملينوعيزيادة
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