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 مقدمت:

 في الخُاة وخسهت  أبسش الخدًثت وجوبُلاتها  الخىىلىحُاحعد 
ً
معالم العـس الخدًث التي أزسث هثيرا

ظهىز  أنو  والاعلام،الاكخـادًت والظُاطُت والظُاخُت واللذ بظلالها في الاجـاٌ  الاوظان

تر، والفِظبىن،ػبياث الخىاؿل الاحخماعي  اخدار هللت واالإىخدًاث  وفلُىس، والُىجُىب، والخىٍ

وبالخالي طاهم ذلً في مسوهت عملُت جبادٌ االإعلىماث  ،في ؿىاعت الظُاخت علامُت هبري ئ

الؤعلام . (Alghizzawi et al.2018) الظُاخُتوالازػاداث والىـائذ بين الافساد خىٌ الأماهً 

 في ئخدار هللت هىعُتله   السكمي
ً
 هبيرا

ً
داعمت للظُاخت الظعىدًت، وذلً مً زلاٌ االإخابعت  دوزا

 . (Al-Wadani,2021) لم الظُاخُتواالإعا والخغوُت وئبساش الأوؼوت

  الظُاخت ؿىاعت  ػهدث كد
ً
 عدد او الدزل خُث مً طىاء العلىد مدي على مخىاؿلا همىا

دز.  وبُئُت وزلافُت واحخماعُت اكخـادًت ازاز له وان مما الظُاح  مىافع الظُاحي اليؼان وٍ

  واالإسطلت للظُاح االإظخلُفت البلدان على هبيرة اكخـادًت
ً
 زأطها وعلى،  االإىافع جلً وحؼيل. معا

ادة  فسؾ وزلم،  الخيىمُت الاًساداث وشٍادة والافساد للدولت الاحىبُت العملاث مً االإدازُل شٍ

 االإإجمس مىظمت  مإطس ي مً الظعىدًت العسبُت االإملىت ان بما. الظُاحي والجرب،  العمل

 (.4002، دبىز ) مظخدامت طُاخُت جىمُت لخدلُم  ًإهلها الامياهاث مً لديها فان، الاطلامي

ص  السكمي الؤعلامدوز أهدث هىالً دزاطاث عدًدة التي  الظُاخُت الخىمُت  بسامجفي حعصٍ

جىؿلذ الدزاطت الى  الظُاحي،الظائدين والجرب  واججاهاث مً زلاٌ حغُير طلىن االإظخدامت

المخخلفت وطلىن  السكمُتت مىـاث الخىاؿل الاحخماعُ بين دوز وحىد علاكت هسدًت اهمها هخائج 

 .Mohammad,2021) )الظائدين بؼيل ئًجابي

ا جلدمًا االإملىت في الظُاحي اللواع ػهد 
ً
خي زكم لأعلى لخـل ، ملخىظ  عىد 4042 العام في جازٍ

 بالعام ملازهت% 56و ،4002 بالعام ملازهت% 65 همى بيظبت الخازج مً وافد طائذ ملُىن  2..4

 في ملُىهًا 6..0 ئلى السكم هرا وازجفع ،4002 في ملُىهًا 06.2 الظُاح عدد ئحمالي وسجل  .4044

 هفسة 4044 عام وػهد .الخىالي على 4040و 4040 في ملُىن  2.6و 2.0 ئلى ًتراحع أن كبل ،4002

)وشازة  ملُىهًا 05.5 ئلى لُـل% 2.2 بيظبت همىًا الىافدًً الظُاح أعداد سجلذ خُث هبيرة،

 .(4042الظُاخت ، 

 بخدلُم% 652 ئلى وؿل خُث الىافدًً، الظُاح ئهفاق في همى معدٌ أهبر 4044 عام وسجل

اٌ، ملُاز 22.2  ػهس لأعلى اللُاس ي السكم 4042 دٌظمبر وخمل  .الجائدت آزاز مً الخعافي بعد زٍ

 .العام مً الفترة هره زلاٌ طائذ ملاًين 4.2 باطخلباٌ ،4042 لعام الظُاح عدد خُث مً

ٌ  للىـف الأولُت الأزكام وحؼير  06 ئلى وؿل الىافدًً الظُاح عدد أن ،4042 عام مً الأو

د ما أهفىا ملُىهًا، اٌ ملُاز 20 عً ًصٍ  .(4042)وشازة الظُاخت ،  زٍ
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 على السكمي الؤعلام جأزيرهره الدزاطت لدظلُى اللىء على  ئِحساءفي  تفىسة الباخث ثحاء

 .  الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت جدلُم في االإؼازهت هدى االإىاهىين وطلىن اججاهاث

 :الدراسةمشكلة 

 أنلا ئ الظُاخُت،االإملىت العسبُت الظعىدًت حعخبر مً الدوٌ الظُاخُت لثرائها باالإلىماث  أنزغم 

وجدلُم الخىمُت الظُاخُت  يعىاؿس الجرب الظُاحلم ًىاهب  الخللُديبؼيله  الؤعلام

ومً  االإملىت،ُاث واالإلىماث الظُاخُت االإخعددة في اههما لم ًىفم في اطدثماز الؤمي االإظخدامت،

اججاهاث  في ميالسك الؤعلامهرا االإىولم حاءث مؼيلت الدزاطت لدظلُى اللىء عً دوز 

الظُاحي في االإملىت  الإعلامف االإظخدامت.الخىمُت الظُاخُت  االإىاهىُت وطلىههم هدى جدلُم

ولم ٌظخوع مىاهبت جىمُت وجوىٍس  االإسحىة،هداف الخىمُت الظُاخُت أدلم ًبىكعه الخالي لم 

ؼوت الظُاخُت في االإملىت وولم ٌظاهم بؼيل فعاٌ في جسوٍج االإىاكع والأ الظُاحي،اللواع 

مسخلف  السكمي في الإعلامالعسبُت الظعىدًت ملازهت الإا جدلم مً الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت ب

 ٌ    .الدو

فين االإلً أ ( التي4020زؤٍت االإملىت العسبُت الظعىدًت ) أن ئكافت الى كسها زادم الخسمين الؼسٍ

ص  انطلم ل  46في بً عبدالعصٍ هداف أجيىن كمً  أنلظُاخت ببا اهبير  ااهخمام ذ(، أول4005)ابسٍ

البدائل  وأبسش  للسؤٍت،هم العىاؿس الأطاطُت أ وأخد،خُث جم اعخماد كواع الظُاخت (1)السؤٍت 

دزاطاث والأبدار الوحىد هدزة في جىاوٌ  تالباخث ذلاخظ ئذ. الاكخـادًت للمملىت بعد الىفى

ص الظُاخت الظعىدًت ومعالجت بسامج الظُاخت  الؤعلامالعلمُت عً دوز   المخلُت،السكمي في حعصٍ

السكمي االإخمثل في  الؤعلامالدزاطت حظتهدف الخعسف على دوز  نهرا االإىكىع ذو أهمُت لأ  أنو 

الخوبُلاث ، ومىاكع الخىاؿل الاحخماعي في الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت في  الالىتروهُت،االإىاكع 

 الؤعلام لىطائل اواطخماعه اهلاعها بعدؼيلت الدزاطت هم تالباخث هجخددهما  االإملىت

 الإىكىعاث ُتالؤعلام الخغوُت وظب في وجفاوث مفازكاث وحىد تالباخث ذلاخظ وللد الظعىدًت،

  ئلى سلفج احعله مما الىطائل هره في الخىمُت االإظخدامت مالظُاخت وجدلُ
ً
 ابدثُ مىكىعا

 العسبُت باالإملىت الظُاحي للمىخج التروٍج في السكمي الؤعلام وطائل دوز  هزلال مً ًىاكؽ

 . الظعىدًت

الظُاخُت  الخىمُت فيالسكمي  الؤعلام وطائل دوز  على الخعسف ئلى تالباخث ظعىح هىا ومً

السكمي في مىاهبت العـس  الؤعلام معسفت دوز  الؤحابت علىفي جدوز مؼيلت الدزاطت  .االإظخدامت

                                                           
1
 . وزارة السياحة السعودية. 
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ادة الولب على الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت والجرب الظُاحي ومىاحهت االإعىكاث  الخالي في شٍ

 الظُاخُت باالإملىت العسبُت الظعىدًت.

 :  الدراسة أهمية

عدّ   :منها مخعددة، لأطباب    أهمُت زاؿت ذا البدث هرا ٌُ

 :  النظزية الأهمية

 :المعزفية الفجوة سدّ

  ت مً خُث مىكع االإملىت العسبُت الظُاخُت وأهمُت جخجظد أهمُت الدزاطت بأنها خُىٍ

 التروٍج والاعلان للمىخجاث الظُاخُت مً زلاٌ الاعلام السكمي.

 في االإظخدامت الظُاخُت الخىمُت في السكمي الؤعلام دوز  بسؿد  وافُت دزاطاث جىحد لا 

 .الظعىدًت العسبُت االإملىت

 ظاهم   لأزس دكُم جدلُل   جلدًم زلاٌ مً االإعسفُت الفجىة هره طدّ  في البدث هرا ٌُ

 .الظعىدًت العسبُت االإملىت في االإظخدامت الظُاخُت الخىمُت  على السكمي الؤعلام

 لدم مت معلىماث   البدث ًُ ُّ ص واالإهخمين اللساز وؿاوعي للباخثين ك  الخىمُت وفاعلُت بخعصٍ

 . الظعىدًت العسبُت االإملىت في االإظخدامت الظُاخُت

 :  التطبيكية الأهمية

 :الزقمي للإعلام المتزايد التأثير

 مظخىي  في زفع  ولجمهىز  السكمي الؤعلام بين الخعاون  مدي ئظهاز في البدث أهمُت جبرش 

 .4020 لعام الظعىدًت العسبُت االإملىت زؤٍت ظل في الظعىدًت الظُاخت وهفاءة

 ا دوزًا الاحخماعي الخىاؿل مىـاث أظهسث ًٍ  جىفير  زلاٌ مً  الظُاخت دعم  في مدىز

 . الأفياز  وابخياز وججدًد  والتروٍج  لخىىَع فسؾ  

  ص  دوز الاعلام السكمي في التروٍج للمىخجاث الظُاخُت في االإملىت العسبُت الظعىدًت. حعصٍ

 دوز الاعلام   جىاولذ التي الخـىؾ وحه على والظعىدًت العسبُت الؤعلامُت الدزاطاث كلت

ص الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت  الري االإىكىع هرا ، االإبادزاث أهم وأخد السكمي في حعصٍ

 الؤعلامُت االإىخبت ئلى ئكافت ٌعد

 جىؿُاث جلدًم  ٌ  مع والخىاؿل الخفاعل في الجمهىز  ًلعبه الري مدي الفعالُت   خى

 .االإملىت في الظُاحي الخىطع ٌعصش  بما الاحخماعي، الخىاؿل مىـاث عبر الؤعلام ػبياث

 :0202 الشعودية العزبية المملكة رؤية دعم
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  ّعد
ُ
 مجاٌ ذلً في بما المجالاث، حمُع في  الازجلاء ئلى تهدف همىخت زوت 4020 زؤٍت ح

 . الظُاخت

 ظاهم  .4020 زؤٍت أهداف جدلُم في السكمي الؤعلام دوز   ئبساش في البدث هرا ٌُ

 لدم ص  عملُت و علمُت  جىؿُاث البدث ًُ  الظُاخُت الخىمُت  في السكمي الؤعلام دوز  لخعصٍ

 . الظعىدًت العسبُت االإملىت في االإظخدامت

 والبرامج الظُاطاث على الخأزير: 

 ًمى س البدث هرا هخائج اطخسدام ًُ عصّش  وبسامج   طُاطاث   لخوىٍ
ُ
 في السكمي الؤعلام دوز  ح

 . الظُاخت مجاٌ

 ًمى ظاعد أن ًُ د حشجُع في البدث ٌُ  . االإظخدامت الظُاخت  غماز زىق على االإصٍ

 ًمى ظاهم أن ًُ  . الظُاخت مجاٌ في العمل هجاح فسؾ جدظين في البدث ٌُ

  س وجىمُت اليؼان الظُاحي االإظخدام في االإملىت العسبُت الخسوج بخىؿُاث حظاعد في جوىٍ

 الظعىدًت.

 أهداف الدراسة: 

 تشعى هذه الدراسة  الى تحكيل  الاهداف التالية : 

  س وجىمُت اليؼان الظُاحي في االإملىت العسبُت  4020هداف زؤٍت أجدلُم في جوىٍ

 الظعىدًت.  

  في الىؼف عً اججاهاث وطلىن االإىاهىين  السكمي   الؤعلامالخعسف على مدي مظاهمت

 الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت في االإملىت العسبُت الظعىدًت. هدى جدلُم 

  ًم الاحخماعي الخىاؿل دوز وطائل الىؼف ع الظُاخُت  للمىخجاث التروٍج و لدظىٍ

 العسبُت الظعىدًت. لىت مباالإ

  ص الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت.  هدىي الجمهىز  الظعىدي  أالخعسف  على ز  حعصٍ

  ٌزؿد جأزيراث الخىمُت الظُاخُت  االإظخدامت  في االإدن والمجخمعاث المخلُت مً زلا

 السكمُت.  الؤعلاموطائل 

 ادة الدزل في  السكمي الؤعلام الىؼف عً أزس وشٍادة الفسؾ  والجرب  الظُاحي شٍ

 في االإملىت. الىظُفُت للمىاهىين

 حساؤلاث الدراست: 

 الخىمُت في الىؼف عً اججاهاث وطلىن االإىاهىين في جدلُم  السكمي الؤعلام ما هى دوز 

 الظعىدًت؟ العسبُت االإملىت في االإظخدامت الظُاخُت
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 الخىمُتالىؼف عً اججاهاث االإىاهىين هدى جدلُم   ما واكع الؤعلام السكمي في -

 الظعىدًت؟ العسبُت االإملىت في االإظخدامت الظُاخُت

الظُاحي باالإملىت  الخىطععلام السكمي في جدلُم ما الؤحساءاث االإلترخت لخفعُل دوز الؤ  -

 العسبُت الظعىدًت

 و بىن فِعالالىتروهُت وال ـاثمىاكع واالإى جأزير ئخـائُت دلالت ذاث فسوق ًىحدهل  -

ترال الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت في االإملىت العسبُت  على االإىاهىين في جدلُم  الخ  و خىٍ

 الظعىدًت.

 فزوض الدراست:  

ت  للإعلام السكمي وابعاده في الخىمُت الظُاخُت  الفسكُت السئِظُت ًىحد جأزير ذاث دلالت معىىٍ

 االإظخدامت في االإملىت العسبُت الظعىدًت 

 االإظخدامت الظُاخُت الخىمُت جىحد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت لآلُاث الؤعلام السكمي و -

 لجيع، الخعلُم، والخبرة، والخ.)العمس، احعصي للمخغيراث الدًمغسافُت لعُىت الدزاطت

تر و بىن فِع االإىاكع الالىتروهُت  مىـاث جأزير في  ئخـائُت دلالت ذاث فسوقًىحد  -  جىٍ

الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت في االإملىت  طلىن واججاهاث االإىاهىين هدى جدلُم والخ في

 .العسبُت الظعىدًت

السكمي والخىمُت الظُاخُت االإظخدامت حعصي   للإعلاملا جىحد فسوق ذاث دلالت اخـائُت  -

تر   .والخباطخسدام  االإىـاث الالىتروهُت والفِظبىن وجىٍ

 الاطار الىظزي للدراست: 

ً، خُث  حعد الؤعلام السكمي أخد جوبُلاث الخىىىلىحُا االإعاؿسة في اللسن الخادي والعؼسٍ

هبير مً الجمهىز في مسخلف أهداء العالم مً زلاٌ الاعخماد على  عددطاعد في الىؿىٌ ئلى 

االإىـاث السكمُت والىطائى الخىىىلىحُت االإخعددة، مثل مىـاث الخىاؿل الاحخماعي، والهىاجف 

الرهُت، والخىطبت الخظابُت وغيرها. في االإملىت العسبُت الظعىدًت، ٌعخبر الؤعلام السكمي أداة 

ع الاكخـاد وجللُل الاعخماد على الىفى 4020زؤٍت زئِظُت في جدلُم أهداف  ، التي تهدف ئلى جىىَ

ص اللواعاث الأزسي، بما في ذلً الظباخت. وحظدىد زؤٍت  س الظباخت  4020مً زلاٌ حعصٍ ئلى جوىٍ

د مً الصواز الدولين والمخلُين.  همدىز أطاس ي لخدلُم الخىمُت االإظخدامت وحرب االإصٍ

 لإخـاءاث الهُئت الع 
ً
، بلغ عدد مظخسدمي الاهترهذ في 4042امت للإخـاء في االإملىت لعام وفلا

% مً ئحمالي الظيان، في خين بلغ عدد  ..26ملُىن مظخسدم، بما ًمثل  22.62االإملىت خىالي 

% مً  22.2ملُىن مظخسدم، أي ما ٌعادٌ  42.60مظخسدمي مىـاث الخىاؿل الاحخماعي خىالي 

 ئحمالي الظيان.

الخىىىلىجي واهدؼاز الخلىُاث المخخلفت وجلدًم الخدماث السكمُت في مجاٌ ومع ػُىع الخوىز 

ت هبيرة جخولب العدًد مً الاطتراجُجُاث المخخلفت ذاث  الؤعلام السكمي، وؼأ لدًىا كاعدة حماهيرً
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) آٌ طعىد،  هالوابع الخىافس ي مً أحل هظب جفاعل حماهيري ججاه المخخىي الري جم جلدًم

4002.) 

لخىىىلىحُا السكمُت ووطائل الخىاؿل الاحخماعُت ومىـاث الؤعلام السكمي بعم وكد أخدزذ ا

ً مفاهُم وأدواز جىعىع  الخددًاث على المجخمع فُما ًسف االإؼهد الؤعلامي، مما أدي ئلى جيىٍ

(.خُث أن الجمهىز هى 4040بؼيل واضح ومباػس على المخخىي الري ًخم جلدًمه ) الخسبي، 

فاعل مدي زكاء عً المخخىي االإلدم، وذلً مً زلاٌ جلبل المخخىي أو الري ًددد مً زلاٌ الخ

بمسخلف مظمُاتها، أدي ذلً  الاحخماعيزفله.ومع جلاعف أعداد مظخسدمي مىـاث الخىاؿل 

ادة جأزير هره االإىـاث الؤعلامُت على المخخىي والخدماث االإلدمت.  ئلى شٍ

 لإخـاءاث الهُئت العامت للإخـاء في االإملىت 
ً
، بلغ عدد 4042العسبُت الظعىدًت لعام وفلا

% مً ئحمالي  ..26ملُىن مظخسدم، بما ًمثل  22.62مظخسدمي الاهترهذ في االإملىت خىالي 

ملُىن مظخسدم،  42.60الظيان، في خين بلغ عدد مظخسدمي مىـاث الخىاؿل الاحخماعي خىالي 

س أن  (.4042 % مً ئحمالي الظيان ) الهُئت العامت للإخـاء،22.2أي ما ٌعادٌ  أظهسث الخلازٍ

ً الآن ٌظخسدمىن وطائل الخىاؿل الاحخماعي لخددًد الىحهاث الظُاخُت في  معظم االإظافسٍ

ادة عدد  4020الظعىدًت وختى حجص جراهس الظفس، مما ٌعصش مً جدلُم أهداف زؤٍت  في شٍ

م السكمي، زاؿت وطائل الخىاؿل الاحخماع ي، لِع الظُاح  وأهدث الدزاطت على أن الدظىٍ

ت.   مجسد اججاه بل هى أداة كىٍ

اث  الدراست: هظزٍ

 :
ً
ت الاعخماد على وسائل الاعلام أولا  ((Dependency Theoryهظزٍ

ت الاعخماد على وطائل الؤعلام مً أهه" ولما شاد اعخماد الفسد على وطائل  جىولم هره الىظسٍ

الاعلام في جدلُم خاحاجه واػباعاجه ، شاد ذلً مً أهمُت الدوز الري جإدًه جلً الىطائل في خُاة 

مع على هرا الفسد" وجىوبم ذلً على مظخىي المجخمع هيل خُث ئهه " ولما شاد اعخماد أفساد المجخ

وطائل الؤعلام شاد حجم الخأزير الىلي لهره الىطائل على هرا المجخمع ، ومً زم جصداد أهمُت 

 الىظائف التي ًمىً أن جإديها لهرا المجخمع. 

ت هي أن االإخللي ٌعخمد على وطائل الاعلام همـدز  الفىسة السئِظُت التي جدبلىز خىلها هره الىظسٍ

 ً معازفه واججاهاجه  ومدزواجه  خىٌ ما ًلع  في المجخمع ومً زم  للمعلىماث  التي حظهم في جيىٍ

فان كدزة  الأفساد  على جدلُم  أهدافهم  جخىكف على مـدز االإعلىماث في الىظام الؤعلامي  

 وكدزجه على ئًجادها ومعالجتها وجيظُلها ووؼسها.

ت الى ما ًلي :   ًسحع أطباب ازخُاز هره الىظسٍ

الؤعلام السكمي االإخمثلت في وطائل دوز  وجفظيرد وجدلُل حظعى هره الدزاطت الى زؿ -

الخىاؿل الاحخماعي في جىعُت المجخمع  بللاًا الخىمُت االإظخدامت ، وكسوزة االإؼازهت في 

 جدلُم اهدافها .
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ت الاعخماد على وطائل الؤعلام  أن الجمهىز ٌعخمد على وطائل الؤعلام  بؼيل  - جفترق هظسٍ

ً مدازهه ، ومعسفت الخىحهاث ئشاء ما ًددر في  متزاًد لإطخلاء معلىماجه مً أحل جيىٍ

 المجخمع أوكاث الخغُير التي ٌظىد فيها الؼً والغمىق. 

ت الخطىر  ت الثقافت الزقميت وهظزٍ  : هظزٍ
ً
 الخكىلىجي  ثاهيا

ت    السكمُت الخىىىلىحُا جأزير فهم على جسهص(: Digital Culture Theory) السكمُت الثلافت هظسٍ

 . الخدًثت المجخمعاث في الاحخماعُت واالإمازطاث الثلافاث على

ت    جوىز  هُفُت على جسهص(: Technological Evolution Theory) الخىىىلىجي الخوىز  هظسٍ

 .بمجمله والمجخمع الاكخـاد على وجأزيرها السكمُت الخىىىلىحُا

ت دمج على العمل ئنّ     ت مع السكمُت الثلافت هظسٍ  جدلُل مً ًمىىىا الخىىىلىجي، الخوىز  هظسٍ

 بيُت على العمُم وجأزيره السكمُت الثلافت حؼىُل في الخىىىلىجي الخوىز  ًلعبه الري الدوز 

 على ًلخـس لا الخىىىلىجي الخوىز  بأن اللائلت الفىسة االإدمج الؤهاز هرا ٌعىع هما. المجخمع

 الثلافُت االإمازطاث حؼىُل ئعادة في أًلًا ٌظهم بل فلى، والمجخمعي الاكخـادي جأزيره

 .للأفساد والاحخماعُت

عخبر االإىظىز، هرا مً
ُ
 الابخياز ًإدي خُث السكمُت، الثلافت وؼىء وزاء دافعت كىة الخىىىلىحُا ح

ت حغُيراث ئخدار ئلى االإخىاؿل الخلجي . الثلافي الخعبير وأػياٌ الاحخماعي الخفاعل أهمان في حرزٍ

 بين الخىاؿل هسق  الاحخماعي الخىاؿل ووطائل السكمُت االإىـاث حغيّر لم االإثاٌ، طبُل فعلى

 الثلافُت، العاداث الاحخماعُت، اللُم في جدىلاث ئخدار في أًلًا أطهمذ بل فلى، الأفساد

ت  .والجماعُت الشخـُت والهىٍ

ا ئهازًا الدمج هرا ًىفس وبرلً، ًُ   جدلُل
ً
 والثلافت الخىىىلىحُا بين الخفاعلُت العلاكت لفهم ػاملا

 في االإخلاخلت، الخلىُت الخوىزاث زلاٌ مً السكمُت الثلافت على جإزس الخىىىلىحُا ئن ئذ السكمُت؛

 اخخُاحاث مع ًخماش ى بما الخىىىلىجي الخوىز  مظاز جىحُه في السكمُت الثلافت حظهم خين

 .وجولعاجه المجخمع

ت دمج جىظُف  ٌظهم هما ت السكمُت الثلافت هظسٍ  الظُاخت كواع في الخىىىلىجي الخوىز  وهظسٍ

س  فهم د وججرب الظائدين ججسبت مً حعصش  مبخىسة اطتراجُجُاث وجوىٍ  ًدُذ ئذ. الصواز مً االإصٍ

 وزلافاتهم الظائدين عاداث على الخىىىلىجي الخوىز  جأزير دزاطت الؼامل الخدلُلي الؤهاز هرا

 .المخخلفت الظُاخُت الىحهاث مع جفاعلهم وهُفُت السكمُت،

ٌ  الهاجف جوبُلاث مثل السكمُت، للخىىىلىحُا ًمىً االإثاٌ، طبُل فعلى  والىاكع المخمى

 كبل الظُاخُت االإىاكع باطخىؼاف لهم ٌظمذ مما للظائدين، غامسة ججازب جىفير الافتراض ي،

ازتها ، شٍ
ً
ص في ٌظاهم ما وهى فعلُا ازة زغبتهم حعصٍ  وطائل جدُذ ذلً، ئلى بالإكافت. الأماهً جلً بصٍ

 مً ٌعصش  مما الفعلي، الىكذ في الظُاخُت ججازبهم الإؼازهت للظائدين مىـت الاحخماعي الخىاؿل

د الظُاخُت للىحهاث التروٍج صٍ  .ػهستها مً وٍ
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خين هاجين دمج فان وبالخالي،  السكمُت للثلافت الخىىىلىحُا جىحُه هُفُت فهم في ٌظاعد الىظسٍ

  ًخىكع   الؤهاز هرا زلاٌ ومً. الظُاخُت الخجسبت حؼىُل في الثلافت هره جأزير وهُفُت للظُاح،

س أطاطًا ًيىن  أن لُت اطتراجُجُاث لخوىٍ  لاخخُاحاتهم وفلًا الظُاح حظتهدف زكمُت حظىٍ

ص في ٌظهم  هما وجولعاتهم، سه الظُاحي اللواع حعصٍ  السكمُت الخوىزاث مع ًخماش ى بما وجوىٍ

 الخدًثت.

 الدراساث السابقت:

المحىر الاول :  الدراساث التي جىاولذ الاعلام الزقمي  ووسائل الخىاصل الزقميت وجأثيراتها على 

 اججاهاث المىاطىين هدى جدقيق اهداف الخىميت المسخدامت 

 الدراست الاولى : 

دوز وطائل الخىاؿل الاحخماعي في التروٍج للمعالم الظُاخُت (،2024دراست الشمزي)الشمزي، 

م السكمي، زاؿت  في االإملىت العسبُت الظعىدًت . هدفذ هره الدزاطت ئلى الخعسف على جأزير الدظىٍ

وطائل الخىاؿل الاحخماعي، على التروٍج للمعالم الظُاخُت في االإملىت العسبُت الظعىدًت. 

س الـىاعت، والأوزاق  اعخمدث الدزاطت على الخدلُل الىزائلي الدزاطاث الأوادًمُت وجلازٍ

م السكمي، مثل اطخسدام  الخيىمُت، واالإىـاث الؤلىتروهُت، وجىؿلذ الدزاطت ئلى أن الدظىٍ

ازة االإعالم   في حعل الىاض يهخمىن بصٍ
ً
 هبيرا

ً
وطائل الخىاؿل الاحخماعي والفُدًىهاث، ًلعب دوزا

م السكمي، فانهم ًيىهىن ال ظُاخُت في الظعىدًت. أظهسث الأبدار أهه عىدما ٌؼاهد الىاض الدظىٍ

ازة االإعالم الظُاخُت وئهفاق االإاٌ على ججازب الظفس،هما أن وطائل   للخفىير في شٍ
ً
أهثر مُلا

 على 
ً
الخىاؿل الاحخماعي حغير هُفُت جسوُى الىاض وحجص زخلاتهم، مما ًىعىع ئًجابُا

 ت في االإملىت.الظُاخ

 الدراست الثاهيت : 

دوز الاعلام السكمي في الخىمُت الظُاخُت في كىء زؤٍت  "(2024سعد الحميدي العخيبي. )دراست 

جأزير و دوز وطائل الاعلام  جددًد  هره الدزاطت الى هدفذ  :4020"االإملىت العسبُت الظعىدًت 

السكمُت على الخىمُت الظُاخُت مً زلاٌ اطخسدام الىطائل الالىتروهُت االإخىىعت مثل فِع بىن 

ادة و همى الاكخـاد  تر و غيرها و بلغاث مخعددة و ذلً لصٍ الظعىدًت خُث ًخم جلدًم  فيو جىٍ

ُت و اظهاز معاالإها لجرب وافه المجالاث الخاؿت بالظُاخت مً زلاٌ ابساش الاماهً الظُاخ

الظُاح الى الظعىدًت و دزاطت و فهم هىعُه الظُاح و ما ًدخاحىهه دازل البلاد و هرلً دوز 

الجمهىز الظُاحى فى هرا الخوىز مً زلاٌ الخعامل الجُد مع الظائذ الري ًجعله ًتردد مساث 

حدة و الوائف الإا بهم  ولتمىعدًدة الى الاماهً الظُاخُت االإىحىدة فى الظعىدًت و اهثرها حربا 

ادة الازباح المخللت باطخسدام الخىىىلىحُا ملازهه بالخللُدًت و  مً معالم هثيرة و هرلً شٍ

 .و دوزه في زفع اكخـاد البلاد السكميحظلُى اللىء على الخىطع 
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 الدراست الثالثت: 

ص ئدازة الأداء الظُاحي . هدفذ  ،(Jane2023)دراست  ادة الاطتراجُجُت والخدىٌ السكمي لخعصٍ السٍ

هره االإلالت ئلى الخعسف على الخدىٌ السكمي ودوزة في ؿىاعت الظُاخت والتروٍج لها لدي 

ادة الاطتراجُجُت اعخمدث االإلالت على االإىهج الىؿفي الخدلُلي وجىؿلذ  االإظتهلىين، وهرلً السٍ

م ئلى أهمُت دمج ج ىىىلىحُا الثىزة الـىاعُت السابعت في الظباخت، مثل اطتراجُجُاث الدظىٍ

السكمي، وزاؿت مىـاث الخىاؿل الاحخماعي هما أهدث االإلالت على أهمُت جأزير الخىىىلىحُا 

ادة الأعماٌ  في اغخىام  الاطتراجُجُتالسكمُت في حؼىُل طلىن االإظتهلً، فللا عً أهمُت شٍ

اجُجُاث االإىاطبت، مما ًلمً أن جظل ؿىاعت الظُاخت مصدهسة الفسؾ باطخسدام الاطتر 

 ومىدؼسة.

 . الدراست الزابعت:  

م السكمي. هدفذ هره الأهسوخت ،  (,Malick, 2023)دراست  التروٍج للظُاخت مً زلاٌ الدظىٍ

لُت لخعظُم ؿىاعت  ص اطخسدام االإىـاث السكمُت للمبادزاث الدظىٍ ئلى دزاطت حدوي حعصٍ

هدفذ ئلى جلُُم حدوي اطخسدام االإىـاث السكمُت وىطُلت لبىاء اطتراجُجُت  هماالظُاخت. 

لُت فعالت للواع الظُاخت، وجددًد العىائم المخخملت التي كد حعىق اطخسدام اللىىاث  حظىٍ

م  لُت االإخىىعت، اعخمدث الدزاطت على أطلىب الخدلُل الىىعي وجىؿلذ ئلى أن الدظىٍ الدظىٍ

س كواع الظُاخت واهدؼازه.السكمي ٌعد أداة مدىز   ٍت وفعالت لخوىٍ

 الدراست الخامست: 

م السكمي ووطائل الخىاؿل ،(Armutcu et al, 2023)دراست  الظلىن الظُاحي: دوز الدظىٍ

م السكمي ووطائل الخىاؿل  الاحخماعي الاحخماعي. هدفذ هره الدزاطت ئلى جددًد جأزير الدظىٍ

 للظلىن الظُاحي في ازخُاز  على
ً
 ػاملا

ً
طلىهُاث الظُاح في جسهُا. كدمذ الدزاطت همىذحا

م السكمي على هىاًا الظلىن الظُاحي للظُاح. اعخمدث  الىحهت الظُاخُت وهُفُت جأزير الدظىٍ

الدزاطت على االإىهج الىؿفي الخدلُل واطخسدمذ الاطدباهت في حمع البُاهاث مً عُىت ميىهت مً 

( وجىؿلذ الدزاطت ئلى أن PLS SEMجدلُلها باطخسدام همىذج معادلاث الهُيلت الجصئُت وجم 452

جـىزاث الظُاح عً مدخىي الىحهت الظُاخت عبر الاهترهذ جإزس مباػسة على هىاًا طلىههم وأن 

 زكا الظُاح ًلعب دوز الىطُى في هره العلاكت.

ً الآن ٌظخسدمىن وطائ س أن معظم االإظافسٍ ل الخىاؿل الاحخماعي لخددًد أظهسث الخلازٍ

الىحهاث الظُاخت في الظعىدًت وختى حجص ججازب الظفس، مما ٌعصش مً جدلُم أهداف زؤٍت 

ادة عدد الظُاح هما أظهسث الدزاطت أن الىثير مً الظُاح ٌظخسدمىن الاهترهذ  4020 في شٍ

، زاؿت وطائل لخسوُى وحجص زخلاتهم دازل االإملىت. وأهدث الدزاطت على أن الدظىٍم السكمي

ت للتروٍج الظُاحي في الظعىدًت مً زلاٌ  الخىاؿل الاحخماعي، لِع مجسد اججاه بل هى أداة كىٍ

ووطائل الخىاؿل الاحخماعي حظلى هره الدزاطت اللىء  للإهترهذفهم هُفُت اطخسدام الىاض 
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ص الظُاخت في الظعىدًت وجدلُم أهداف زؤٍ  4020ت على أهمُت اطخسدام الدظىٍم السكمي لخعصٍ

 مً زلاٌ اطتراجُجُاث فعالُت لجرب الظُاح وشٍادة الىعي بالىحهاث الظُاخُت المخلُت.

 الدراست السادست:  

ت 4040دزاطت ملعاغ، ًىطف )  ( بعىىان" دوز الؤعلام الظُاحي في جيؼُى الظُاخت الجصائسٍ

ه الدزاطت ئلى هدفذ هر دزاطت مُداهُت على عُىت مً الىوالاث الظُاخُت في الؼسق الجصائسي"

ت مً زلاٌ اطخسدام الىوالاث  الخعسف على ئطهام الؤعلام الظُاحي في جيؼُى الظُاخت الجصائسٍ

الظُاخُت لهرا الؤعلام االإخسـف، وئبساش الخددًاث التي جىاه اللواع الظُاحي في الجصائس، 

في جيؼُى  والآلُاث الىاحب اجساذها لخجاوش هره العساكُل، و مدي ئهجاح الؤعلامي للظُاحي

( على ووالاث الظُاخُت الؼسق 020للظُاخت واجبعذ االإىهج الىؿفي الخدلُل وجم جىشَع اطدباهه )

الجصائسي وجىؿلذ أهم الىخائج حعخبر جيلفت الخدماث الظُاخُت في الجصائس مً أهم العساكُل التي 

 جىاحه للظُاح.

 الدراست السابعت:  

بعىىان" إدارة سمعت الىجهاث السياخيت عبر مىقع  (:2020دراست عبد الخالق ، ٌسزا )

: دزاطت جدلُلُت لخظاب الهُئت العامت للظُاخت والترار الىهجي باالإملىت "الخىاصل الاجخماعي

هدفذ الدزاطت ئلى الخعسف على هُفُت جىظُف مىاكع الخىاؿل الاحخماعي في  العسبُت الظعىدًت.

ُفُت جىظُف مىاكع الخىاؿل الاحخماعي في ئدازة ئدازة طمعت هدفذ الدزاطت ئلى الخعسف علي ه

طمعت الىحهاث الظُاخُت باالإملىت العسبُت الظعىدًت وذلً مً زلاٌ جدلُل لخظاب الهُئت 

ىجس( ، واجبعذ الدزاطت االإىهج االإظحي ُالعامت للظُاخت والترار الىهجي الظعىدي على مىـت ) الخ

خـس الؼامل لجمُع الخغسدًاث االإيؼىزة. ىجس بأطلىب الُوالىؿفي وػملذ العُىت خظاب الخ

وأهدث الىخائج على اهخمام هُئت الظُاخت والترار الىهجي بالتروٍج للظُاخت بؼيل عام، واخخلذ 

الأولى مً ئحمالي االإيؼىزاث عُىت الدزاطت، وهى ما ٌعىع  االإسجبتالخدماث والأوؼوت الثلافُت 

دة واهخمامها باوؼاء اشدهاز الظُاخت الثلافت بالظعىدًت، وامخلان االإ ملىت الإلىماث زلافُت فسٍ

التي حظهم في عسق مميز لرلً الترار، بالإكافت ئلى اعخماد االإملىت على أخدر  فللمخدال

ظهم ذلً في بىاء طمعت مميزة االإملىت العسبُت الظعىدًت  الخلىُاث االإخاخت في االإخاخف العاالإُت، وَ

 هدولت، بالإكافت ليىنها وحهه طُاخُت.
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 فعاليت خلال مً المسخدامت السياخيت الخىميت جدقيق جىاولذ التي الدراساثالمحىر الثاوي : 

 الالكتروهيت الاعلاميت والمىصاث الزقمي الاعلام دور 

 ولى :  الدراست الا 

، دوز الؤعلام السكمي في حعدًل الأهداف االإظخدامت .هدفذ (2024دراست)عبد المىعم محمد، 

الدزاطت ئلى الخعسف على أهمُت دوز الؤعلام السكمي مً زلاٌ اطخسدام وطائل الخىاؿل 

الاحخماعي المخخلفت التي ًخم مً زلالها جبادٌ االإعسفت واالإؼازهت المجخمعُت والخفاعل، هما هدفذ 

أهداف الخىمُت  ججاهاث وطلىن االإىاهىين هدى جدلُمئلى جدلُل دوز الؤعلام السكمي في ا

ص الخىاؿل  االإظخدامت وجددًد الأزس الؤًجابي الري ًدلله الؤعلام السكمي في وؼس الىعي وحعصٍ

الدزاطت االإىهج الىؿفي، وجىؿلذ ئلى جأزير وطائل الؤعلام ي اطخسدمذ  واالإؼازهت الاحخماعُت.

ئًـاٌ وجفظير الأفياز المخخلفت التي حعمل على ئكىاع ، وكدزتها على تجدلُم الخىمُت االإظخدام

 الجمهىز، وأهمُت دوز وطائل الؤعلام في خؼد الجماهير للللاًا الاحخماعُت.

 الدراست الثاهيت : 

( بعىىان" خملاث الدسىٍق الزقمي للأجهزة الحكىميت ودورها في 2020دراست ملياوي، خلىد )

: هدفذ الدزاطت ئلى معسفت دوز ب السعىدي"دعم خطط الخىميت المسخدامت لدي الشبا

م السكمي للأحهصة الخيىمُت في دعم زوى الخىمُت االإظخدامت لدي الؼباب  خملاث الدظىٍ

الظعىدي والىؼف عً مظخىي واكعُت جلً الخملاث ودزحت الثلت بها، واجبعذ االإىهج الىؿفي 

اب الظعىدي ، وجىؿلذ لعد ة مفسدة مً الؼب 200وجم جىشَع أداة الاطخبُان على عُىت كىامها 

تر حاء في ملدمت مىاكع الخىاؿل الاحخماع التي جخابعها العُىت  يهخائج ومً أهمها أن مىكع الخىٍ

لُت فهىان عدة عىامل مً أهمها هي معدلاث  ومً خُث الخأزس بالمخخىي الؤعلاوي للخملاث الدظىٍ

م ح ص االإمىىاث الاكخـادًت الخفاعل وواهذ الدوافع مخابعت االإبدىزين لخملاث الدظىٍ اءث لخعصٍ

 وزفع حىدة الخدماث الخيىمُت. 4020اللاشمت لخدلُم زؤٍت االإملىت 

 الدراست الثالثت:

ٌ  (4002) هلاٌ كحى دزاطت  ئلى وجىؿلذ االإظخدامت، الخىمُت جدلُم في الخىمىي  الؤعلام دوز  خى

 ًدعم الري الاحخماعي االإىار زلم في حظهم التي االإعسفت وؼس هى الؤعلام به ًلىم دوز  أهم أن

بُت، الدوزاث جىظُم كسوزة على الدزاطت أهدث وكد. الخىمُت  لىطائل الؤعلام واطخسدام الخدزٍ

ً االإعسفت، وهلل للخعلم وىطُلت الخىاز على الترهيز مع الخدًثت، االإعلىماث جىىىلىحُا  وجيىٍ

 السأي وججاوب اهخمام مدي وزؿد المجخمع، بللاًا الىعي وؼس على حعمل التي االإعلىماث ػبياث

 .الللاًا هره خُاٌ العام

 الدراست الزابعت : 

ٌ  عبد عمس أخمد دزاطت اطتهدفذ  في الاحخماعي الخىاؿل ػبياث جفعُل ئمياهُت (.400) السطى

ص االإظخدامت الخىمُت ئخدار . العسبُت المجخمعاث أوطان في الىعي وؼس عملُاث في دوزها وحعصٍ
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 وكد. واالإلابلت االإلاخظت على البُاهاث حمع في الباخث واعخمد الىؿفي، االإىهج الدزاطت واجبعذ

 مع جخىافم التي االإعلىماث هلل على حعمل الاحخماعي الخىاؿل ػبياث أن ئلى البدث زلف

ٌ  أهبر بؼيل طاعدث وأنها العسبُت، االإظخدامت الخىمُت أهداف  االإظتهدفت الفئاث ئلى للىؿى

 واالإإطظاث الؤوظاوي العمل مإطظاث بين أهثر اوسجام وجدلُم االإخوىعين، حلب وطسعت

ٌ  االإىاظسة  .العسبُت بالدو

 الخعليق على الدراساث السابقت: 

 أوجه الاجفاق: 

  جىفسد الدزاطت الخالُت بالترهيز على الخدود االإىكىعُت عً دوز الؤعلام السكمي، التي

حؼمل الخدماث الؤعلامُت السكمُت، والىطائى الؤعلامُت السكمُت، في خين أن الدزاطاث 

 الظابلت كد جىاولذ حىاهب مسخلفت مً الؤعلام السكمي بؼيل أوطع. 

  
ً
ا  هظسٍ

ً
لفهم الؤعلام السكمي، مما ًمىً الاطخفادة مىه في جىفس الدزاطاث الظابلت أطاطا

س كواع الظُاخت باالإملىت العسبُت  ص البدث الخالي خىٌ دوز الؤعلام السكمي في جوىٍ حعصٍ

 .الظعىدًت

 تفق البحث مع بعض الدراسات السابقة في دراسة الإعلام الرقمي ودوره في ا

 الترويج السياحي.

 : أوجه الاخخلاف

  الؤعلام الخالُت عً الدزاطاث الظابلت في أنها جسهص على دزاطت دوز جسخلف الدزاطت 

 الظعىدًت. العسبُت االإملىت في االإظخدامت الظُاخُت الخىمُت في السكمي

  في البِئت االإياهُت، خُث جسهص على الظُاخت في االإملىت 
ً
جسخلف الدزاطت الخالُت أًلا

طُاكاث حغسافُت مسخلفت مثل ازدن   العسبُت الظعىدًت، بِىما جدىاوٌ الدزاطاث الظابلت

.  وغيرها مً الدوٌ

  ًلدم البدث مىكىع خُىي لم ًدىاوٌ بؼيل واف في االإملىت العسبُت الظعىدًت هى

س الخسهت الظُاخُت في  هُفُت الاطخفادة مً ادواث البدث في ابعاد الؤعلام السكمي في جوىٍ

 االإملىت.

 أوجه الاسخفادة منها: 

الظابلت و الخيامل مع هره الدزاطت في ازساء االإعسفت وفخذ افاق ٌظهم هخائج الدزاطاث  -

.
ً
د مً الدزاطاث مظخلبلا  الإصٍ

 لفهم الاعلام السكمي  مما ًمىً الاطخفادة  -
ً
 كىٍا

ً
ا  هظسٍ

ً
جىفس الدزاطاث الظابلت اطاطا

ص البدث الخالي خىٌ دوز الاعلام السكمي في الخىمُت الظُاخُت باالإملىت  مىه في حعصٍ

 الظعىدًت.العسبُت 

 .الدزاطت الإىكىع االإلائمت االإىهجُت  والؤحساءاث،  االإؼيلت بؼيل دكُم  جددًد -
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 ئزساء الؤهاز الىظسي وعىاؿسه في كىء االإادة العلمُت التي عسكتها. -

 دعمذ هخائج الدزاطاث الظابلت معسفت الباخثت بأهمُت مىكىع الدزاطت. -

 رأي الباخثت: 

 الدزاطاث ئلُه وؿلذ مما والاهولاق  الخىؿُاث جلً مً  الاطخفادةاوحه  ئلى الباخثت جسي  

 السكمي الؤعلام جىظُف عملُت وجفظير جدلُل في حظهم هُفُت دزاطت لبىاء هخائج؛ مً الظابلت

والىؼف عً ازسها في اججاهاث وطلىن  االإىاهىين في جدلُم  الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت  

 أهداف لخدلُم الاحخماعي الخىاؿل ػبياث مً الاطخفادة وهُفُت المجخمعُت، الللاًاومعالجت 

ت  االإظخدامت الخىمُت  .4020وزؤٍ

 مفاهيم الدراست :

 هى مجمىعت مً الأطالُب والأوؼوت السكمُت :  الإعلام الزقمي
ً
لغت  هى الؤعلام والىلل و اؿولاخا

الجدًدة التي جمىىىا مً ئهخاج ووؼس المخخىي الؤعلامي وجللُه بمسخلف أػياله مً زلاٌ الأحهصة 

الالىتروهُت )الىطائى االإخـلت أو غير االإخـلت بالإهترهذ( في عملُت جفاعلُه بين االإسطل واالإظخلبل 

 (.2012قىعيش، ) 

  عسفه :  السياخت
ً
لغت  حعجي الخجىٌ وهى ٌعجي الجىلان في الأزق أي أهه ذهب وطاز ، واؿولاخا

( الظُاخت بأنها: " هاهسة احخماعُت وئوظاهُت 0252الأمم االإخددة للظُاخت والظفس الدولي ) سمإجم

طاعت  42إكخت لا جلل عً جلىم على اهخلاٌ الفسد مً ميان ئكامخه الدائمت ئلى ميان آزس لفترة م

سُت.. وجىلظم ئلى   بهدف الظُاخت الترفيهُت أو العلاحُت أو الخازٍ
ً
د عً اهثي عؼس ػهسا ولا جصٍ

 هىعين، الظُاخت الخازحُت والظُاخت الدازلُت".

  هى اطخسدام :  الإعلام الزقمي السياحي
ً
لغت هى الؤعلام السكمي االإظخسدم في الظُاخت واؿولاخا

م للأماهً الخىىىلىحُا  السكمُت ومىـاث الخىاؿل الاحخماعي والؤعلام السكمي للتروٍج والدظىٍ

الظُاخُت، وحشجُع الظفس وشٍازة االإعالم الظُاخُت مً زلاٌ المخخىي الؤعلامي الجراب 

 .2واالإعلىماث االإفُدة

حعجي  لغت باالإىاكع الخوبُلاث التي جمىً الأفساد مً الخىاؿل :مىصاث الخىاصل الاجخماعي

تر، ئوظخجسام،   هي جوبُلاث ومىاكع الىتروهُت مثل فِظبىن، جىٍ
ً
وجبادٌ االإعلىماث واؿولاخا

.ً  3وطىاب ػاث، التي جدُذ للمظخسدمين ئوؼاء ومؼازهت المخخىي والخفاعل مع الآزسٍ

                                                           
 58،52،ص   6112،دار حامد للنشر والتوزيع،  1موفق عدنان عبد الجبار الحميري،رامي فلاح الطويل،التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق،ط- 2
،الامارات ،مركز الدراسات البحوث الاستراتيجية،   1جمال سند السويدي، وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلية من القبلية إ الى الفيسبوك،ط 3

 28، ص  6112
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 لغت حعجي اطخسدام الخىىىلىحُا في جدظين ججسبت  :السياخت الزقميت
ً
هي الظُاخت واؿولاخا

الخىىىلىحُا االإخلدمت مثل الاهترهذ، الهىاجف الرهُت، والخوبُلاث لخدظين ججسبت الاطخفادة مً 

 الظُاح وحعلها أهثر جفاعلُت وطهىلت.

 واالإىظماث والجماعاث الأفساد مؼازهت ئلى ًدعى مخيامل وػامل   ههج هي :المسخدامت الخىميت

اث على والخيىماث  الخىمُت جدلُم في والعاالإُت والىهىُت والؤكلُمُت والمخلُت الفسدًت االإظخىٍ

 هدف هى بل معُىت، أمت أو مىولت على االإظخدامت الخىمُت هدف ًلخـس ولا للمجخمع، الؼاملت

 .بأهمله للمظخلبل أو البعُد االإدي على ولىً طىىاث لبلع لِع بأطسه للعالم

 الاجزاءاث المىهجيت للدراست:  

 هىع ومىهج الدراست: 

الري ٌظخسدم الاطلىب الىُفي  االإىهج الىؿفي الخدلُلي،  جوبُم  طىف ًخم في هره الدزاطت   

والىمي للإحابت على أطئلت البدث، وجدلُم أهدافه. فاالإىهج الىؿفي هى الري ٌعخمد  على دزاطت 

 
ً
 باعوائها  وؿفا

ً
 وهمُا

ً
عبر عنها هُفُا ، وَ

ً
 دكُلا

ً
الظاهسة هما جىحد في الىاكع، ويهخم بىؿفها وؿفا

 مً زلا
ً
ٌ ازكام وحداوٌ جىضح هره الظاهسة أو حجمها او دزحت ازجباهها مع الظىاهس زكمُا

 .4الازسي 

 الدراست:  مصادر 

ت.  جمع البُاهاث الاولُتجلىم الباخثت ب  في هره الدزاطت طىف ت   أن خُثو والثاهىٍ البُاهاث الثاهىٍ

س ،  الظابلت والدزاطاث واالإساحع الىخب حؼمل  جـمُم البُاهاث الاولُت ًخم مً زلاٌ  وأماوجلازٍ

 .طدباهت الىتروهُتئ

 الدراست: أدواث  

 .مجخمع الدزاطت عُىت وأداة لجمع البُاهاث الىتروهُت طدباهت ئ في هره الدزاطت طىف ًخم جوبُم

 التي الأطاطُت الأطالُب أخد جمثل خُث البُاهاث لجمع وأداة الؤلىترووي اطدباهت اطخسدام

 مفسداث حمُع ومً المخخازة العُىت مً االإباػسة أو والأطاطُت الأولُت البُاهاث حمع في حظخسدم

م البدث عً مجخمع  الدًمىغسافي، الخـيُف وبها ملدما االإعدة الأطئلت مً مجمىعت جىحُه هسٍ

 بلـد فائلت، بعىاًت اطدباهت اطئلت ؿُاغت جخم طىف  الدزاطت، بمخغيراث االإخعللت والأطئلت

 ٌ  .االإعلىماث على الخـى

 

 

 

 

                                                           
4
 https://www.alukah.net/web/khedr/0/5016. 2103. ابراهيم خضر ,أحمد , الملامح العامة للمنهج الوصفي , شبكة الألوكة ,  
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 مجخمع وعيىت الدراست: 

وزبراء الظُاخت  الاعلام السكمي في خبراءالمجخمع الدزاطت مً  بخددًد جلىم الباخثتطىف 

وبعد جددًد   .االإملىت العسبُت الظعىدًت الاكظام المخخلفت الدزاطاث العلُا في وهلاب وهالباث

 لخوبُم الدزاطت عليها
ً
 .5ملامذ  مجخمع الدزاطت ، طخسخاز الباخثت عُىت مىاطبت مه جمهُدا

 عيىت الدراست :

 مفسدة مً مجخمع الدزاطت  200في هره البدث طىف ًخم ازخُاز عُىت عؼىائُت ميىهت مً 

وذلً للمان جدلُم مخولباث الدزاطت مً زلاٌ الىؼف عً الاججاهاث وطلىن االإىاهىين 

 وجأزيرهم بالإعلام السكمي وجدلُم الخىمُت االإظخدامت. 

 

 مخغيراث الدراست:     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5
 82, 80. الدليمي , ناهد عبد زايد, أسس وقواعد البحث العلمي, جامعة بابل, ص  

 

 تنمية السياحية المستدامة
 

 

 الإعلام الرقمي
 

 االإخغير االإظخلل
 

  الترويج 

   الحملات الاعلانية 

 

زيادة الدخل 
يجذب السياح 
 خلق فرص العمل 

 

 

 االإخغير الخابع
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 على االإملىت العسبُت الظعىدًت طىف  :  الحدود المكاهيت
ً
ا بالترهيز على  جسهص  هره الدزاطت خـسٍ

اق  ومىولت مىت االإىسمت . مىولت السٍ

زلاٌ الفترة  واهماٌ   السطالت  طِخم حمع البُاهاث واحساء الخدلُل الاخـائي :  الحدود الزماهيت

  م 4046 ماًى – 4042بين اهخىبس 

تالحدود  مً مجخمع  طىف ًخم اطخولاع وحهاث هظس عُىت الدزاطت مً الجيظين البشزٍ

الدزاطت  مً الخبراء والعاملين في الاعلام السكمي وهلاب وهالباث الدزاطاث العلُا باالإملىت 

 العسبُت الظعىدًت.

 جمع بياهاث الدراست:  أدواثمصادر و 

 SPSS ًخم الاطخعاهت ببرهامج الخدلُل الؤخـائيزم  .

 االإعالجاث الاخـائُت االإلترخت :

(، 42الؤؿدازة ) (SPSSبسهامج )الخصمت الؤخـائُت للعلىم الاحخماعُت  اطخسدامخم طىف ً

 :الؤخـائُت الخالُت والازخبازاثباطخسدام االإعالجاث 

ت لىؿف 0  .عُىت الدزاطت وفلا للبُاهاث الأولُت. الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 الدازلي. الاحظاقبيرطىن لخظاب ؿدق  ازجبان. معامل 4

 لخظاب معامل الثباث لأداة الدزاطت.ألفا -. معامل هسوهبار2

ت والىشن اليظبي للإحابت على حظاؤلاث  والاهدسافاث. االإخىطواث الخظابُت 2 االإعُازٍ

 الدزاطت.

الفسوق في ( لدزاطت ANOVAالخباًً الأخادي ) لاالإظخللت وجدلُ)ث( للعُىاث  ازخباز. 6

 للمخغيراث الأولُت
ً
 .مداوز أداة الدزاطت وفلا

 الخبىٍب المقترح لفصىل الدراست: 

الدزاطت مً الاهاز العام والري ًدخىي على االإلدمت ومؼيلت واطئلت الدزاطت هره طدخيىن 

والفسكُاث واهداف الدزاطت واالإىهجُت والهُيل الخىظُمي للدزاطت ومـولخاث الدزاطت 

الري ٌؼخمل على والدزاطاث الظابلت. هما طخدىاوٌ في الفـل الثاوي على الؤهاز الىظسي 

دخىي الفـل الثالث الؤحابت على الدظاؤلاث ومىاكؼتها والفـل السابع جدلُل  االإفاهُم العامت، وٍ

 الخاجمت التي حؼخمل على الىخائج العامت والخىؿُاث.
ً
 بُاهاث الدزاطت وجفظير هخائجها، وأزيرا
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 جىفيذ خطت الدراست: 

 2022دٌسمبر   2024هىفمبر   2024اكخىبز   المىضىع 

    مقدمت الدراست 

    مشكلت الدراست 

    اهميت الدراست  

    اهداف الدراست 

    حساؤلاث الدراست 

    الاطار الىظزي 

    الدراساث السابقت 

    الاجزاءاث المىهجيت للدراست  

    الخدليل وجفسير البياهاث 

    الىخائج والخىصياث
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 المزاجع :

: المصادر العزبيت 
ً
 اولا

 24( الخىىىلىحُا السكمُت وجأزيرها على الؤعلام السكمي ) مجلت الؤعلام العسبي، 4002آٌ طعىد، م )

 (4 ( ) ،26 - 5.) 

م الظُاحي الؤلىترووي في جىمُت الولب الظُاحي 4040بً هىي ، زاكُت . ) (. أهمُت الدظىٍ

بالجصائس.)زطالت الدهخىزاه(.  –الظُاخُت الىهىُت دزاطت  مُداهُت لعُىت مً الهُئاث  -الدازلي

 حامعت باجىت.

س  https://trendx.co/1004877االإىكع(.  4042.)  الظُاخت لىشازة الظىىي  الاخـائي الخلسٍ

مجلت البدىر (( . دوز وطائل الخىاؿل الاحخماعي في الخفاعل الجماهيري.4040الخسبي، ض. )  

 ) 020 - 004،(  0)  02، (الؤعلامُت

(. دوز الاعلام السكمي في الخىمُت الظُاخُت في كىء زؤٍت االإملىت 4042طعد الخمُدي العخُبي. )

 ,Journal of Educational and Human Sciences .(: )دزاطت مُداهُت4020العسبُت الظعىدًت 

(39), 133-151. https://doi.org/10.33193/JEAHS.39.2024.546 

م السكمي في هظب زكا العملاء: دزاطت 4040محمد.)طلام ، أطامه  (.كُاض أزس أبعاد الدظىٍ

ت العامت للظُاخت والفىادق)ئًجىث(. ) رسالت جوبُلُت على عُىت مً عملاء الؼسهت االإـسٍ

 . حامعت هىوا.ماجسخير غير ميشىرة(

 (.جىحهاث  مظخسدمي الظُاخت السكمُت في كىء الخدىٌ  الىهجي4040الؼمسي ، هُفاء.)

 026-0.4(، 54للمملىت العسبُت الظعىدًت. مجلت الفىىن والأدب وعلىم الؤوظاهُاث والاحخماع، ) 

(.ئدازة طمعت الىحهاث الظُاخُت  عبر مىاكع الخىاؿل 4040عبدالخالم، ٌظسا خظجي.) 

الاحخماعي دزاطت جدلُلُت  لخظاب الهُئت  العامت للظُاخت  والترار  الىهجي  باالإملىت العسبُت 

 ..65-620(، 02ظعىدًت . المجلت العلمُت لبدىر العلاكاث العامت  والؤعلان، ) ال

م السكمي في جدلُم السكا، دزاطت جوبُلُت على مىاهجي 4040عُد ، اًمً عادٌ . )  (. دوز الدظىٍ

ت ،   ..2-0(، 4).دولت اليىٍذ . المجلت العلمُت للدزاطاث  والبدىر االإالُت والادازٍ

( مبدث في الخددًاث والاطتراجُجُاث) مجلت السطالت للدزاطاث .400) كىعِؽ، حماٌ الدًً

 ( .02) 04والبدىر الؤوظاهُت، 

 االإىظماث في الخىظُمي الأداء على السكمي الأعلام أزس(. 4042. )طامس، الجىابي&  عبد، الىِؼىان

  مدافظت في والظُاخت الظفس ػسواث في العاملين مً عُىت لآزاء جدلُلُت دزاطت: الظُاخُت

 الىجف الاػسف .
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( دوز الؤعلام السكمي في حعدًل أهداف الخىمُت االإظخدامت. ) حامعت عين 4042محمد، عبد االإىعم )

 ػمع ولُت البدىر والدزاطاث البُئُت العلُا، مـس(.

ت.)4040ملعاغ، ًىطف،. )  رسالت (. دوز الؤعلام الظُاحي في جيؼُى  الظُاخت الجصائسٍ

 الخاج زلس. 0(. حامعت باهخت ةماجسخير غير ميشىر 

(. زبى كُاض الأداء بالخميز االإإطس ي) المجلت الدولُت للمان حىدة السعاًت .400مىهلى، حُمع )

 الصخُت( 

اق:  4020( زؤٍت االإملىت العسبُت الظعىدًت 4040وشازة الظُاخت ) س اللواع الظُاحي. السٍ وجوىٍ

 وشازة الظُاخت(.
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