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 الإهداء

 

 إلى الأهل والأصدقاء... 

 إلى كل من ساعدنا، ومد يد العون لنا لإتمام هذا البحث...  

 نهدي لهم جمعُيا هذا العمل... 
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 شكر وتقدير 

 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وصلى الله، وسلم على سيدنا، ونبينا محمد أزكى 

 الصلوات، وبعـد؛

 ربه أن يشكرَ من أجرى الله له  
َ
" لا يشكر الله من لا يشكر الناس"، وإن من تمام شكر العبد نعمة

الخيرَ على يديه، ؛ فنتوجه بوافر الشكر لكل من ساعدنا، وقام بتوجيهينا وإرشادنا من الأساتذة 

المخاطر و كل من أسهم في انجاز هذا الجهد سواء بالتشجيع أو المساندة   إدارةالكرام في قسم 

 وخاصة أفراد عينة الدراسة .  

 نسأل الله أن يجعل ما قدموه لنا في ميزان حسناتهم. 

 الباحثون 
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 المستخلص 
أثر   عن  الكشف  الدراسة  هذه  بالمملكة    إدارةهدفت  الرياض  بمنطقة  السيول  شبكة  مشروع   أداء  في  التشغيلية  المخاطر 

 العربية السعودية. 

العاملين في     إدارة اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة. تكون مجتمع الدراسة من جميع 

فرد من    221العامة للتشغيل والصيانة بأمانة منطقة الرياض. تكونت عينة الدراسة من   دارةصيانة شبكة السيول التابعة لل 

الإ  في  أهمها  دارةالعاملين  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  توصلت  لإ أت  وجود.  السيول    دارة ثير  شبكة  أداء   على  التشغيلية  المخاطر 

 نرفض الفرض العدمي و نقبل الفرض البديل.ي بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية وبالتال

قيام   بضرورة  الدراسة  إمداد    إدارةتوص ي  تعزيز  في  السيول  بمنطقة    إدارةصيانة شبكة  السيول  مشروع شبكة  في  المخاطر 

لمنطقة   السيول  شبكة  مشروع  في  المخاطر  ومعالجة  وتقييم  وتحديد  مراقبة  دور  تعزيز  الإمكانيات. ضرورة  بأحدث  الرياض 

ب المتخصصة  الوحدة  للقيام بتطوير  العلمية  المنهجية  أداء    إدارةالرياض. ضرورة استخدام  المخاطر وذلك لتحسين مستوى 

 مشروع شبكة السيول بمنطقة الرياض.
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Abstract  

This study aimed to reveal the impact of operational risk management on the 

performance of the flood network project in the Riyadh region, the Kingdom of 

Saudi Arabia. 

The study relied on the qualitative analytical approach to achieve the study 

objectives. The study population consisted of all workers in the Flood Network 

Maintenance Department of the General Administration of Operation and 

Maintenance in the Riyadh Municipality. The study sample consisted of 221 

individuals working in administration. The study results indicated that there is an 

impact of operational risk management on the performance of the torrential 

network in the Riyadh region in the Kingdom of Saudi Arabia. Therefore, we reject 

the null hypothesis and accept the alternative hypothesis. 

The study recommends the need for the flood network maintenance department to 

strengthen the supply of risk management in the flood network project in the 

Riyadh region with the latest capabilities. It is necessary to strengthen the role of 

monitoring, identifying, evaluating and treating risks in the flood network project 

for the Riyadh region. It is necessary to use scientific methodology to develop the 

unit specialized in risk management in order to improve the level of performance of 

the flood network project in the Riyadh region.  
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 المقدمة 

تواجه المشاريع العديد من التحديات خلال تنفيذها، ومن أكبر هذه التحديات الخطر وعدم اليقين، باعتبارها أحد خصائص  

فاعلة تقوم بالتخطيط والمراقبة وجدولة    إدارةالمشروع التي قد تؤدي إلى احتمال نجاحه أو فشله، لذلك من الضروري وجود  

نجاحه   لضمان  بالوقت  الالتزام  خلال  من  الأنشطة  هذه  لتنفيذ  اللازمة  الإجراءات  واتخاذ  صحيح  بشكل  المشروع  أنشطة 

لذا أصبحت لإ  المرجوة وتحقيق رض ى أصحاب المصلحة.  النتائج  إلى  الأهداف والوصول  مخاطر المشاريع مكانة    دارةوتحقيق 

في   تجنب    إدارةبارزة  بهدف  إلخ(،  بيئي،  تكنولوجي،  إنشائي،  غذائي،  طبي،  )صناعي،  نوعها  كان  مهما  تواجهها  التي  المشاريع 

على   العمل  يستوجب  مما  المحيطة،  والبيئة  المجتمع  على  جانبية  أخرى  تأثيرات  لها  التي  السلبية  آثارها  من  والتقليل  وقوعها 

 تخفيضها إلى مستويات مقبولة.  

المصاحبة لأنشطته بهدف تنفيذ كل نشاط،  المخاطر كعملية يتبعها المشروع بشكل منظم لمواجهة الأخطار    إدارةجاء مفهوم  

المشروع من التعامل مع ما يمكن أن تتعرض له من مخاطر وصعوبات    إدارةومعرفة ما يحيط بها من مخاطر من أجل تمكين  

في يؤثر  الذي  للموارد  والكفء  الفعال  الاستخدام  في  تسهم  أنها  كما  مساره،  تعرقل  أن  يمكن  المستقبل  المشروع    في  نجاح 

 (. 2016 و ارتيمة، المهيرات)

إن المخاطر في الظروف المحتمل يكون لها تأثيرات سلبية يمكن تصنيفها إلى نوعين أساسيين، يتمثل الأول بالمخاطر التقليدية  

التي قد ترتكز على الأسباب المادية أو القانونية كالكوارث الطبيعية والحرائق وغيرها، أما النوع الثاني فهو يتمثل في المخاطر  

غير الملموسة كتلك التي تعني بالمعرفة والكفاءة والاتصال والعلاقات بين الأطراف المتعاقدة بالالتزام بالجدول الزمني المحدد  

  البشرية للنجاز وتحقيق معدلات الأداء والكفاءة التشغيلية والجودة المطلوبة، ومخاطر تتعلق بعدم التمكن من توفير الموارد  

ملائمة   لعدم  كنتيجة  التعاقدية  بالتزاماتهم  والموردين  المقاولين  وفاء  بعدم  تتعلق  اللازمة، وأخرى  أو    إدارةوالعمالة  المخاطر 

المعلومات والإنشاءات بأن    إدارة عدم الالتزام بتطبيقها بشكل صحيح، وأوضحت الدراسات في مجال   المشاريع في تكنولوجيا 

لمخاطر    إدارةوتعزيز إنتاجيته. وأن عدم وجود  المخاطر أثر على أداء المشاريع من حيث الفعالية وتحسين الأداء    إدارةتطبيق  

وقلة  التكلفة  وزيادة  النهائية،  بالمواعيد  للمشروع  الزمني  بالجدول  الالتزام  عدم  مثل  المشاريع  أسباب فشل  أحد  هو  المشروع 

 المخاطر في المشاريع الحكومية وأثرها على نجاحها غير مؤكد.   إدارة الجودة الأداء، ومع ذلك لا يزال تطبيق  

الحكومية بشكل    إدارةتعمل   المشاريع  لمراقبة عمليات  والسياسات والاستراتيجيات  الإجراءات  التشغيلية على وضع  المخاطر 

أمثل، كما   يضمن تحقيق الأهداف والتأكد من قيامها بالمهام بشكل متسق ومتناغم يضمن للتحقيق غايات المشروع بشكل 

 (. 2023 المعايطة و المخادمة،العمل )  مل على وضع خطط استمراريةتع

 لأهمية 
ً
المخاطر التشغيلية )تحديد وتقييم المخاطر    إدارة تأتي هذه الدراسة للكشف عن تأثير المخاطر التشغيلية،    إدارة ونظرا

  شبكة السيول بمنطقة الرياض   مشروع  التشغيلية، معالجة المخاطر التشغيلية، مراقبة المخاطر التشغيلية( على أداء ونجاح  

 بالمملكة العربية السعودية.
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 مشكلة الدراسة 

المشاريع،    إدارةتعتبر   على  المضطربة  الأعمال  بيئة  تفرضها  التي  التحديات  أهم  أحد  الحالي  الوقت  في  التشغيلية  المخاطر 

 لا يمكنها تجاهله عند إعداد وتنفيذ خطتها وتحقيق الهدف والغاية منها حيث تعتبر أحد أهم أدوات نجاحها،  
ً
وأصبحت عنصرا

أنشطة   تبني  لعدم  وذلك  السلبية،  وآثارها  المخاطر  لمواجهة  المشاريع  قدرة  بعدم  الباحثين  من  العديد  المخاطر    إدارةوأشار 

منهجي،   بشكل  لإ التشغيلية  وعي  وجود  لعدم  أو  أهمية    دارة ومستمر  لتظهر  التشغيلية،  التشغيلية،    إدارةالمخاطر  المخاطر 

كوسيلة لمواجهة المخاطر والتعامل معها، التي بدورها تعمل على تحسين القرارات وضمان لتحقيق أهدافها والالتزام بمعايير  

 نجاحها على أرض الواقع.  

من خلال   الباحثين  وخبرات  ملاحظات  من خلال  الدراسة  مشكلة  برزت  هنا  والمتمثلة    تجربتهمومن  المجال،  هذا  في  العملية 

،  التي تؤثر على نجاحهشبكة السيول  المخاطر في  إدارةحول تطبيق  الرياضب صيانة شبكة السيول  إدارةبالنقص المعرفي لدى 

على الرغم من أهميتها، أضف إلى ذلك ندرة البحث العلمي في هذا المجال، لذلك تتلخص مشكلة الدراسة في سؤالها الرئيس ي  

 والمتمثل في:  

 ؟ شبكة السيول بمنطقة الرياض المخاطر التشغيلية على أداء    إدارةما تأثير 

 أهمية الدراسة 

خصوصية مجتمع الدراسة والمتمثل في بحثها في مشروع شبكة السيول بمنطقة الرياض وندرة  تكمن أهمية هذه الدراسة في  

السابقة   الباحثين    –الدراسات  علم  حدود  أثر    –في  تبحث  السيول    إدارةوالتي  شبكة  أداء  على  وأثرها  التشغيلية  المخاطر 

صيانة    إدارةبشكل عام في المملكة العربية السعودية ومنطقة الرياض بشكل خاص، ومن المؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة  

التابعة   الأخرى  والإدارات  السيول  الرياضلأ شبكة  منطقة  بعين    مانة  الأخذ  أهمية  الأخرى  المشابهة  المشاريع  على  والمشرفة 

 المخاطر التشغيلية التي تؤثر على أداء ونجاح مشاريعها، بهدف تحقيق أهدافها وإنجازها في الوقت المحدد.    دارةالاعتبار لإ 

 أهداف الدراسة

  مشروع  المخاطر التشغيلية في أداء    إدارةهدفت هذه الدراسة بالإعتماد على ما جاء في مشكلة الدراسة وهي الكشف عن أثر  

الرياض بمنطقة  السيول  الأهداف    شبكة  تحقيق  إلى  الدراسة  سعت   ، الهدف  هذا  ولتحقيق  السعودية،  العربية  بالمملكة 

 الفرعية التالية:  

وتقييم   .1 تحديد  أثر  أداء    إدارةالكشف عن  في  التشغيلية  الرياض  ونجاح  المخاطر  بمنطقة  السيول  بالمملكة    شبكة 

 العربية السعودية. 

 بالمملكة العربية السعودية.   شبكة السيول بمنطقة الرياض تحديد أثر معالجة المخاطر التشغيلية في أداء ونجاح  .2

 بالمملكة العربية السعودية.   شبكة السيول بمنطقة الرياض الكشف عن أثر مراقبة المخاطر التشغيلية على أداء   .3
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 تساؤلات الدراسة 

 يتمثل السؤال الرئيس ي لهذه الدراسة في:  

 بالمملكة العربية السعودية؟ شبكة السيول بمنطقة الرياض المخاطر التشغيلية على أداء    إدارةما تأثير 

 ويتفرع من هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي:  

يوجد .1 وتقييم  لأثر    هل  أداء    إدارةتحديد  في  التشغيلية  الرياض  مشروع  ونجاح  المخاطر  بمنطقة  السيول    شبكة 

 بالمملكة العربية السعودية؟ 

أداء ونجاح   .2 في  التشغيلية  أثر لمعالجة المخاطر  الرياض  مشروع  هل يوجد  السيول بمنطقة  العربية    شبكة  بالمملكة 

 السعودية؟

 بالمملكة العربية السعودية؟ شبكة السيول بمنطقة الرياض هل يوجد أثر لمراقبة المخاطر التشغيلية على أداء  .3

 فرضيات الدراسة  

 بهدف الإجابة عن أسئلة الدراسة، تم صياغة الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية منها على النحو التالي: 

 الفرضية الرئيسية:  

( أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لإ a<=0.05لا يوجد  أداء    دارة(  التشغيلية على  السيول بمنطقة    المخاطر  شبكة 

 بالمملكة العربية السعودية؟ الرياض

 الفرعية:   الفرضيات 

  ( لتحديد وتقييم المخاطر التشغيلية على أداء a<=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى مستوى دلالة ) .1

 بالمملكة العربية السعودية؟   شبكة السيول بمنطقة الرياض

شبكة    ( لمعالجة المخاطر التشغيلية على أداء  a<=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى مستوى دلالة ) .2

 بالمملكة العربية السعودية؟ السيول بمنطقة الرياض 

شبكة    ( لمراقبة المخاطر التشغيلية على أداء  a<=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى مستوى دلالة ) .3

 بالمملكة العربية السعودية؟ السيول بمنطقة الرياض 
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 الإطار النظري 

 مفاهيم الدراسة 

 المخاطر   إدارةمفهوم 

المخاطر عملية تحديد وتقييم والسيطرة على التهديدات لرأس مال المنظمة وأرباحها. حيث تنبع هذه المخاطر من    إدارةتعتبر  

اليقين   عدم  حالات  ذلك  في  بما  المصادر  من  متنوعة  وأخطاء  مجموعة  التكنولوجيا  وقضايا  القانونية  والمسؤوليات  المالية 

)  دارةالإ  الطبيعية  والكوارث  والحوادث  برنامج  Ahmed, 2021 Yuantao and Bhuttaالاستراتيجية  يساعد  لذلك،    إدارة ( 

تركز   كما  تواجهها.  التي  للمخاطر  الكامل  النطاق  النظر  على  المؤسسة  الناجح  بين    إدارةالمخاطر  العلاقة  أيضًا على  المخاطر 

 (. Eugenia-Ana،2009المخاطر والأثر المتعاقب الذي يمكن أن تحدثه على الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة )

المخاطر أنها عملية نظامية لاختيار طرق ذات تكلفة فعالة من أجل التقليص من    إدارة(.  C. Williamspeer, 2017وكما عرف )

 المؤسسة.آثار تهديدات معينة على  

( عبودي  أشار  أن  2009وقد  إلى  وتلك   إدارة(  لإدارتها،  استراتيجيات  وتحديث  للمخاطر  وتقيم  قياس  عملية  هي  المخاطر 

 الاستراتيجيات تضمن نقل المخاطر إلى جهات أخرى لتجنبها وتقليص آثارها السلبية. 

 المخاطر التشغيلية: مفهوم 

التخطيط    (Leippold and Vanini ,(2003))عرفها   وتوقعات  خدمة  بإنتاج  المرتبط  الربح  بين  الانحراف  "خطر  أنّها  على 

المتوقعة".   الأرباح  إلى  نسبة  سلبية،  أو  إيجابية  سواء  المسجلة  الفجوة  وهي  أما    (Leippold and Vanini ,(2003))الإدارية، 

Kallenberg    كيفية تشغيل بل  التجارية،  الأعمال  تمويل  كيفية  تعتمد على  "لا  أنها مخاطر  على  التشغيلية  المخاطر  فيعرف 

( العمل  نتيجة  في  والتغير  المؤسسة،  تمارسه  الذي  النشاط  بين  الرابط  الخط  هو  التشغيلية  المخاطر  "و"   ,2009أعمالها 

Kallebergمة أو  (. كما تم تعريفها بأنها "هي المخاطر الناجمة عن ضعف في الرقابة الداخلية أو ضعف في الأشخاص والأنظ

حدوث ظروف خارجية. وهي مخاطر الخسارة الناتجة عن احتمالية عدم كفاية أنظمة المعلومات، فشل تقني، مخالفة أنظمة  

 (Okeke  ،Aganoke and Onuorah2018الرقابة، الاختلاس، كوارث طبيعية جميعها تؤدي إلى خسائر غير متوقعة".),

 مخاطر التشغيل:  إدارةمفهوم 

المخاطر التشغيلية بأنها مخاطر الخسارة الناتجة عن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية والأفراد والأنظمة أو من  تعرف  

بشكل  إليها  يُنظر  ولكن  الخارجية،  جهة    الأحداث  من  المؤسسة.  أعمال  وظائف  تنفيذ  عن  الناشئة  المخاطر  أنها  على  أفضل 

نطاق   )  إدارةسيشمل  الداخلية  الرقابة  أنشطة  جميع  وتقريبًا  والاحتيال  السيبراني  الأمن  التشغيلية  -Abu,  2021المخاطر 

Rumman.) 
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وتشير مخاطر التشغيل إلى مخاطر الخسارة الناتجة عن العمليات الداخلية غير الفعالة أو الفاشلة أو الأشخاص أو الأنظمة  

العمليات   تدفق  تعطل  أن  يمكن  التي  الخارجية  الأحداث  غير  أو  أو  مباشر  بشكل  مالية  الخسائر  تكون  أن  يمكن  التجارية، 

العمليات عند تنفيذ    إدارةمباشر. ويمكن أن تشير المخاطر التشغيلية إلى كل من المخاطر في تشغيل المؤسسة واستخدامات  

تم   التي  المشكلات  متسلسل:  تفاعل  من  جزء  أنها  على  التشغيلية  المخاطر  إلى  النظر  يمكن  وإنفاذها.  والتدريب  السياسات 

تؤدي إلى تجسيد أكبر للمخاطر، مما قد يؤدي إلى فشل تنظيمي    –سواء كانت صغيرة أو كبيرة   –التغاض ي عنها وفشل التحكم  

مخاطر    إدارةالمخاطر التشغيلية تعتبر مجموعة فرعية من    إدارةيمكن أن يضر بسمعة الشركة وخطتها النهائية، في حين أن  

 (. Chen et al.2020المؤسسة، إلا أنها تستبعد المخاطر الإستراتيجية والمتعلقة بالسمعة والمخاطر المالية )

أنه يمكن تعريف المخاطر التشغيلية بأنّها هي المخاطر الناجمة عن ضعف في الرقابة الداخلية أو ضعف في    يرى الباحثين على

 الأشخاص والأنظمة أو حدوث ظروف خارجية. 

وعلى مدى العقدين الماضيين، أصبحت منهجية تقييم الضوابط الداخلية والمخاطر موحدة أكثر، وذلك استجابة للمنظمين  

يطالبون   الذين  المؤسسيين  المستثمرين  ومجموعات  المالية،  الأوراق  وأسواق  الائتماني،  التصنيف  ووكالات  الحكوميين، 

بمستويات أعلى من التبصر والتأكيد على المخاطر وفعالية الضوابط المعمول بها للتخفيف منها. حيث أدى إصدار إطار عمل  

لـ   المتكامل  الداخلية  الامتثال    1992عام    COSOالرقابة  في  2002لعام    Sarbanes-Oxleyوقانون  المالي  بالاحتيال  المدعوم   ،

WorldCom    وEnron المخاطر التشغيلية. فعلى سبيل المثال، في   دارة، إلى زيادة الضغط على حاجة المنظمات إلى نظام فعال لإ

الولايات المتحدة، يتم التركيز على زيادة مشاركة كبار المسؤولين التنفيذيين في مراقبة المخاطر من لجنة التدقيق. وفي الآونة  

أصدرت   إلى   إدارةإطار عمل    COSOالأخيرة،  المخاطر  مديرو  انتقل  لعدة سنوات،  الأطر  مع  العمل  وبعد  المؤسسة،  مخاطر 

 (. Aganoke and Onuorah, Okeke,2018المخاطر التشغيلية )  إدارةعملية 

تعريف   تم  التشغيلية  للمخاطر  السابقة  التعريفات  على  قدرة    إدارةبناءً  أنها  على  التشغيلية  شبكة    إدارةالمخاطر  صيانة 

الرياضب  السيول  ومراقبتها   مدينة  التشغيلية،  المخاطر  ومعالجة  التشغيلية،  المخاطر  وتقييم  تحديد  مشروع    على  شبكة  في 

 . السيول 

 تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية:

ذلك اعتمادًا على الخبرة    سير المشروع. ويتم  خلال  جمع البيانات حول المخاطر المتوقع حدوثها  بواسطة يمكن تحديد المخاطر  

منها:   البيانات  جمع  في  التقنيات  الأدوات  بعض  استخدام  يمكن  كما  للمشروع.  المشابهة  السابقة  المشاريع  ودراسة  السابقة 

 (.Kallenberg ،2009، الاستبيانات)SWOTالعصف الذهني، استشارة أصحاب الخبرة في المجال استخدام تحليل 

(، وهو أيضًا أسلوب لدراسة العلاقة بين أسباب  2020وبالتالي تعني تصنيف الخطر والوقوف على مصادره الأصلية )المغربي،  

النظام لمعرفة   للمخاطر، ومن ثم كل خطر على  الأولية  القائمة  الخطوة أخذ  في هذه  النظام، ويتم  في  الكامن  الخطر  ونتائج 
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يأخذ   بالتقييم، كما يجب أن  للقيام  أساليب  المناسب وهناك عدة  الخطورة  أهمية الخطر ومدى خطورته، وتحديد مقياس 

 (. 2015تقييم المخاطر في الحسبان الأحداث المتوقعة والغير متوقعة )بوعبدلي وسعيد، 

 معالجة المخاطر التشغيلية: 

هذه   وتمثل  تقييمها،  تم  التي  المخاطر  مع  التعامل  خلالها  من  ويتم  الخطر،  لمواجهة  المستخدمة  والطرق  بالوسائل  وتعني 

الخطوة في دراسة التقنيات التي يجب استخدامها في كل مخاطرة. وهذه التقنيات تشمل: تفادي المخاطر، خفض المخاطر، أو  

 (. 2017الاحتفاظ بالمخاطرة )النجار، 

اقبة المخاطر التشغيلية:   مر

عملية    تعدّ  في  النهائية  من  المخاطر    إدارةالخطوة  تتحول  بحيث  حالتها  في  المخاطر(  )سجل  المخاطر  مراقبة  هي  التشغيلية 

أو   مواجهة هذه المشاكل باستراتيجيات    دارة تعيق الخطة الإستراتيجية أو يصبح على الإ   مشكلاتمخاطر متوقعة إلى عوائق 

حتى الانتهاء بطرق مختلفة  الخطة الإستراتيجية كاملة    مدةجديدة. وتشمل المراقبة مراجعة قائمة المخاطر بشكل دوري خلال  

من   الحد  في  ونجاحها  المتبعة  الوقائية  الإجراءات  فعالية  مدى  المخاطر،  قائمة  في  التغير  مدى  الخطر،  حدوث  )تكرار  منها 

 (. 2020الخطر، مدى تحديث قائمة المخاطر من حيث ظهور مخاطر جديدة، وإنهاء مخاطر سابقة )المغربي،

  :اءدمفهوم ال 

الوصول    الأداء على  يساعد  بفعل  القيام  بمعنى  مهمة  تنفيذ  او  نشاط  انجاز  أو  عمل  تأدية  على  المسطرة    هدافالأ   إلىيدل 

نشطة و المهارات بما يحقق الوصول الى الغايات و الاهداف  و الأ  الأعمالبيتجسد في القيام    الأداء  أن نلاحظ من هذا التعريف  

 .المؤسسة  إدارةالمرسومة من طرف  

 المخاطر التشغيلية:  إدارةأهداف 

لأن   ونظرًا  بأهدافها.  المرتبطة  التشغيلية  الجوانب  جميع  مراعاة  المنظمة  على  يتعين  التشغيلية،  المخاطر  مع  التعامل  عند 

  إدارة المخاطر التشغيلية منتشرة جدًا، فإن الهدف هو تقليل جميع المخاطر والسيطرة عليها إلى مستوى مقبول. حيث تحاول  

تحديد المخاطر وتقييم المخاطر والقياس والتخفيف والمراقبة والإبلاغ مع تحديد    ةبواسط  المخاطر التشغيلية تقليل المخاطر

من يدير المخاطر التشغيلية. وتسترشد هذه المراحل بأربعة مبادئ: تقبل المخاطر عندما تفوق الفوائد التكلفة، ولا تقبل أي  

 Altaf et,2021التخطيط، واتخاذ قرارات المخاطرة بالمستوى الصحيح )  من خلال المخاطر    إدارةمخاطر غير ضرورية، وتوقع و 

al.) 

التشغيلية لتبدأ بتحديد الخطأ الذي يمكن أن يحدث، وكأفضل ممارسة يجب استخدام أو تطوير إطار    إدارةتتم   المخاطر 

رقابي لضمان اكتماله، وبمجرد تحديد المخاطر يتم تقييم المخاطر باستخدام مقياس التأثير والاحتمال؛ ففي تقييم المخاطر،  

القياس   يأخذ  البعض،  المخاطر وتصنيفها مقارنة ببعضها  أولويات  للسماح بتحديد  ثابت  يتم قياس المخاطر مقابل مقياس 
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أيضًا في الاعتبار تكلفة التحكم في المخاطر المتعلقة بالتعرض المحتمل. وأخيرًا، تتم مراقبة المخاطر من خلال التقييم المستمر  

لتسهيل    دارةالعليا ومجلس الإ   دارةللمخاطر لتحديد أي تغييرات بمرور الوقت، ويتم الإبلاغ عن المخاطر وأية تغييرات إلى الإ 

 (. Moosa  ،2013عمليات اتخاذ القرار )

لإ  الأساس ي  الهدف  وتركز    دارةإن  للمؤسسة،  اليومية  بالعمليات  المتعلقة  المخاطر  من  التخفيف  هو  التشغيلية  المخاطر 

والمخاطر    إدارةممارسة   الإستراتيجية  المخاطر  مثل  الأخرى  المخاطر  مجالات  وتستبعد  العمليات  على  التشغيلية  المخاطر 

المخاطر    إدارةالمخاطر المؤسسية، على المخاطر، ويبدأ إطار عمل    إدارةالمالية، بينما تؤكد تخصصات المخاطر الأخرى، مثل  

المخاطر التشغيلية بشكل استباقي إلى حماية المؤسسة    إدارة المؤسسية بالمخاطر ويقرر سيناريو التخفيف. في المقابل، تسعى  

( تقليلها  أو  المخاطر  على  القضاء  خلال  إطارًا  Yousfi ,2015من  كان  سواء  للرقابة،  عمل  إطار  تطبيق  سيساعد  وبالتالي،   .)

المخاطر التشغيلية، وهذا الإطار يمثل أحد    إدارةرسميًا أو نموذجا مطورًا داخليًا، عند تصميم عمليات الرقابة الداخلية في  

 الموارد البشرية في المؤسسة. إدارة الأساليب لفهم كيف تبدو عمليات 

 أنواع المخاطر التشغيلية:

 Altaf et,2021إن تنظيم المخاطر التشغيلية في فئات مثل مخاطر الأشخاص، ومخاطر التكنولوجيا، والمخاطر التنظيمية )

al.) 

 مخاطر الشخاص:  -1

تشمل فئة الأشخاص الموظفين والعملاء والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين تشمل مخاطر الموظف الخطأ البشري والخطأ  

أو   التدريب،  أو ضعف  التوجيه،  كفاية  أو عدم  السياسة،  المخاطر خرق  الاحتيال تشمل  في حالات  الحال  كما هو  المتعمد، 

القرارات الخاطئة، أو السلوك الاحتيالي. وخارج المنظمة، هناك العديد من المخاطر التشغيلية التي تشمل الأفراد، حيث  اتخاذ 

جانب   في  والتحكم  المراقبة  تعد  لذلك  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على  خطرًا  جميعًا  والبائعون  والعملاء  الموظفون  يشكل 

 ( Chen, 2020المخاطر التشغيلية ) إدارة الأشخاص من مخاطر التشغيل أحد أوسع المجالات في  

 مخاطر التكنولوجيا:  -2

تتضمن مخاطر التكنولوجيا من وجهة نظر تشغيلية الأجهزة والبرامج والخصوصية والأمان. وتمتد مخاطر التكنولوجيا أيضًا  

العمل عن  بيئة  في   
ً
الإنتاجية، خاصة الأجهزة  قيود  تعيق  أن  ويمكن  أعلاه،  الموضحة  الأشخاص  وفئة  بأكملها  المؤسسة  عبر 

بعد، ويمكن أن تقلل البرامج أيضًا من الإنتاجية عندما تزيد التطبيقات من الكفاءة أو يفتقر الموظفون إلى التدريب. كما قد  

يحاول   عندما  الخارجية  التهديدات  توجد  أخرى،  جهة  ومن  المؤسسة،  مع  تفاعلهم  أثناء  العملاء  على  أيضًا  البرامج  تؤثر 

المتسللون سرقة المعلومات أو اختراق الشبكات، والذي قد يؤدي هذا إلى تسريب معلومات العملاء ومخاوف بشأن خصوصية  

 (. Dziwok, 2018البيانات )
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 مخاطر عدم الامتثال:  -3

من   أكبر  بدرجة  للتنظيم  القطاعات  تقريبا، حيث تخضع بعض  منظمة  في كل  ما  للوائح بشكل  الامتثال  توجد مخاطر عدم 

وتعقيدها   القواعد  عدد  زاد  الماض ي،  العقد  مدى  فعلى  الداخلية؛  الضوابط  تفعيل  في  تنحصر  اللوائح  جميع  لكن  غيرها، 

مع   الأخذ  التشغيلية  المخاطر  يدير  من  تحديد  في  المخاطر  مصادر  فهم  ولذلك، سيساعد  أكثر صرامة.  العقوبات  وأصبحت 

من   كل  أن  الاعتبار  و   إدارة بعين  المؤسسة  نظر    إدارة مخاطر  وجهات  من  ولكن  المجالات  نفس  في  تعمل  التشغيلية  المخاطر 

المخاطر المتكاملة التي تعالج المخاطر من وجهة    إدارةمختلفة. وفي محاولة لتوحيد هذه التخصصات نفذت بعض المنظمات  

 (.Altaf et al,. 2001نظر ثقافية )

 المخاطر:  إدارةمراحل 

: تحديد المخاطر: 
ً
 أولا

ن  إالمخاطر في تحديد المخاطر التي يتعرض لها العمل في بيئة التشغيل الخاصة به، حيث    إدارةفي عملية    الأولىتتمثل الخطوة  

إلى فرصة وشدة     بالإضافة   كل منظمة لديها ملف تعريف المخاطر الخاص بها، مجموعة متنوعة من المخاطر التي قد تحدث، 

المخاطر:   هذه  وتشمل  للمنظمة  تهديدات  تشكل  التي  المخاطر  فئات  تحديد  بمكان  الأهمية  فمن  ثم  ومن  يحدث.  خطر  كل 

مخاطر الإنترنت، والمخاطر التشغيلية، والمخاطر الجيوسياسية، والمخاطر القانونية والامتثال/ المخاطر التنظيمية، والمخاطر  

 ( Eugenia-Ana, 2009المالية، والمخاطر الاستراتيجية، والمخاطر البيئية )

لل  الجماعية  المعرفة  من  الاستفادة  خلال  من  الذهني  العصف  أسلوب  هو  المخاطر  لتحديد  الممارسات  أفضل    دارة إن 

والموظفين وسؤالهم عن المخاطر التي مروا بها أو التي قد تكون لديهم رؤى عنها. يُعد هذا الأسلوب طريقة مفيدة لتحديد أكبر  

عدد ممكن من المخاطر، وتحسين التواصل بشأن المخاطر، وتعزيز التعلم متعدد الوظائف. كما يجب إنشاء سجل مخاطر  

أنشطة   الحالية وتتبع  المخاطر  المحتملة    إدارة لتوثيق  المخاطر  لتقييم  التي ستستخدمها  المعايير  المخاطر. وأخيرًا، يجب وضع 

على التوالي. فمن المهم تحديد أكبر عدد ممكن من عوامل الخطر هذه. ويُعد تحديد   3و  2وترتيبها حسب الأولوية في الخطوتين 

المخاطر مبكرًا، قبل أن تلحق الضرر بالعمل التجاري، أمرًا بالغ الأهمية، من خلال تحديد المخاطر الحالية والمحتملة، يمكنك  

 (Pieket and Spruit, 2018)اتخاذ الخطوات المناسبة لمنع حدوثها وحماية المنظمة من الأضرار المادية 

 المخاطر: ثانيًا: تقييم  

الخطوة الثانية تقييم المخاطر وتحليلها وذلك بمجرد تحديد المخاطر ذات الصلة بالمنظمة، فيمكن تحديد احتمالات حدوث  

تلك المخاطر المحتملة )الاحتمالية(، وماذا سيحدث إذا حدثت )تأثير(. والهدف هو فهم تعرض الشركة لكل خطر قد يؤثر على  

عملياتها وأهدافها على المدى القصير والمتوسط والطويل بشكل أفضل. ستفيد التحليلات أيضًا في الاستجابة للمخاطر ونهج  

الكفاءة  دارةالإ  القرار على مستوى المؤسسة، وتحسين  ، والذي بدوره يؤدي إلى حماية أصول المنظمة، وتحسين عملية صنع 
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تقييم   هو  المخاطر  وتحليل  لتقييم  الممارسات  أفضل  ومن  والموارد.  والوقت  المال  ووفر  المادية،  الأضرار  وتجنب  التشغيلية، 

الأعمال   لعمليات  المحددة  المخاطر  وتخطيط  المخاطر(،  )نطاق  مدى  أي  وإلى  خطر،  بكل  تتأثر  التي  الأعمال  عمليات  مسار 

أولويات   تحديد  جهود  التحليل  هذا  مثل  وسيوجه  خطر.  كل  آثار  لتحديد  المختلفة  والمستندات  والإجراءات  والسياسات 

لها   الاستجابة  وأولوية  شدتها  زادت  بالمخاطر،  تتأثر  التي  العمليات  عدد  زاد  كلما  الحالات،  معظم  في  أنه  حيث  المخاطر، 

(Faustman and Omenn, 2008) 

.  الأولىوبعد الانتهاء من تقييم المخاطر، يتم تقييم كل خطر من خلال مقارنته بمعايير المخاطر التي تم تحديدها في الخطوة  

والاقتصادية،   الاجتماعية  الخطر  وعوامل  الصلة،  ذات  والفوائد  التكاليف  هي:  المخاطر  معايير  على  الأمثلة  بعض  وهناك 

والمتطلبات القانونية أو الامتثال والتي تستخدم قيم لتحليل كل خطر إمكانية حدوث اضطراب أو ضرر. بمعنى آخر، تتضمن  

هذه   ستساعد  العواقب؟  ستكون  فماذا  حدثت،  وإذا  المخاطر؟،  هذه  حدوث  احتمالية  مدى  ما  على  الإجابة  الخطوة  هذه 

المناسبة للمخاطر،   أولوياتها وتحديد الاستجابة  الإجابات في تحديد مدى خطورة كل خطر. ويمكن بعد ذلك ترتيبها وتحديد 

يجب أن تكون المخاطر التي ستؤدي إلى ضرر طفيف أولوية أقل، بينما يجب أن تكون المخاطر التي يمكن أن تسبب خسائر  

 ( Ariffin and Kassim 2011فادحة في المقدمة )

الاحتمالية   من  كل  اعتبار  يجب  المخاطر،  تصنيف  أثناء  أنه  هو  الأولويات  وتحديد  المخاطر  لتقييم  الممارسات  أفضل  ومن 

والتأثير المحتمل، وقد يكون العمل عرضة للمخاطر مع احتمال كبير جدًا لحدوثها ولكن تأثيرها منخفض. في هذه الحالة، قد  

لا ترغب في منحها الأولوية لاتخاذ إجراء فوري. ومن ناحية أخرى، قد تتطلب المخاطر عالية التأثير ومنخفضة الاحتمال اتخاذ  

العليا. كما يجب إعداد ملف تعريف بمخاطر الشركة، والذي يتكون من قابليتها للمخاطر   دارةإجراءات عاجلة وحتى تدخل الإ 

وتحملها. حيث تشعر بعض المنظمات بالراحة عند قبول العديد من المخاطر، بينما يرغب البعض الآخر في أن يكون تعرضهم  

 (.Abu-Rumman,2021للمخاطر صفرا، وعليه يجب تحديد موقع الشركة في هذا النطاق )

ا: معالجة المخاطر: 
ً
 ثالث

نقل   رئيسية:  مجموعات  أربع  تقع ضمن  معها  للتعامل  المستخدمة  التقنيات  جميع  فإن  وتقييمها  المخاطر  على  التعرف  بعد 

 (.2006المخاطر، تجنب المخاطر، تقليص المخاطر، قبول )احتجاز( المخاطر )الكراسنة، 

التغيير في الخطر، وتتضمن معالجة الخطر، كأحد أهم   تعتبر معالجة الخطر بمثابة عملية اختيار وتطبيق إجراءات بهدف 

 عناصرها التخفيض/ التحكم في الخطر، وتمتد أكثر على سبيل المثال، تجنب الخطر، وتمويل الخطر.

 اقبة المخاطر: ر رابعًا: م

أو التخفيف من حدتها. ولتقليل تعرض المؤسسة للمخاطر، من    إدارة  المخاطر هي عملية مستمرة لا تنتهي بتحديد المخاطر 

المخاطر    إدارة الضروري مراقبة مشهد المخاطر بشكل مستمر؛ فإذا حددت مخاطر جديدة، فيجب التأكد من تحديث خطة  
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في   المحدثان  والخطة  السجل  سيساعد  للمخاطر  والاستجابات  المخاطر  من    إدارة وسجل  تتمكن  حتى  النشطة  المخاطر 

هو   المخاطر  لرصد  الممارسات  أفضل  ومن  التقليدية  التفاعلية  الأساليب  مع  ممكن  هو  مما  أكثر  المخاطر  من  التخفيف 

المخاطر. وإذا تغيرت    إدارة بتضمين المساهمين الداخليين والخارجيين في جميع اتصالات المخاطر في كل خطوة من دورة حياة  

العمل نحو حل مشترك لحماية   يتمكنوا من  إبقاء الجميع على اطلاع حتى  أو ظهرت مخاطر جديدة، فيجب  المخاطر  إحدى 

)  إدارة المنظمة من الأذى، وكذلك مراجعة جميع سياسات   بانتظام لإبقائها محدثة وذات صلة   Okeke  ،Aganokeالمخاطر 

and Onuorah2018 .) 

مخاطر المؤسسة نظرًا لتأكيده على توقع وفهم المخاطر    إدارةالمخاطر أحيانًا بأنه    دارةوبالتالي، يوصف هذا النهج الشامل لإ 

المؤسسة.   تؤكد      بالإضافة      عبر  والخارجية،  الداخلية  التهديدات  على  التركيز  أهمية    إدارةإلى  على  المخاطر    إدارة مخاطر 

تضر   ذلك،  من  العكس  على  أو  الأعمال  قيمة  من  تزيد  أن  يمكن  التي  الفرص  إلى  الإيجابية  المخاطر  تشير  حيث  الإيجابية، 

برنامج لإ  أي  الهدف من  يتمثل  الواقع، لا  يتم استغلالها. وفي  لم  إذا  المخاطر،    دارةبالمؤسسة  القضاء على جميع  في  المخاطر 

( المخاطر  بشأن  ذكية  قرارات  اتخاذ  من خلال  وإضافتها  المؤسسة  قيمة  على  الحفاظ  المفهوم  Feng2021ولكن  على  وبناءً   ،)

لإ  برنامج    دارةالشامل  يرتبط  أن  يجب  قادة    إدارة المخاطر،  على  يجب   ، ولربطها  التنظيمية  الاستراتيجية  مع    إدارة المخاطر 

 تحديد مدى قابلية المؤسسة للمخاطر، أي مقدار المخاطر التي ترغب في قبولها لتحقيق أهدافها كما أن قابلية  
ً
المخاطر أولا

تحمل المخاطر تتمثل القدرة على تحديد المخاطر التي تتناسب مع قابلية المؤسسة للمخاطر والتي تتطلب ضوابط وإجراءات  

 (. (Stewart and Curtis Miguelis, 2019إضافية قبل قبولها 

 أو تتسبب في إغلاقها. ولذلك، لابد من  
ً

تواجه كل مؤسسة مخاطر الأحداث الضارة غير المتوقعة التي يمكن أن تكلفها أموالا

المخاطر ليقدم نظرة عامة شاملة على المفاهيم والمتطلبات والأدوات والاتجاهات والمناقشات الرئيسية التي    دارة وجود دليل لإ 

العولمة   بخطى  مدفوعة  تعقيدًا،  أكثر  الحديثة  المنظمات  تواجهها  التي  المخاطر  أصبحت  كما  الديناميكي.  المجال  هذا  تقود 

الرقمية   للتكنولوجيا  الآن  السائد  بالاستخدام  مرتبطة  تكون  ما  وغالبًا  باستمرار،  جديدة  مخاطر  تظهر  حيث  السريعة، 

 (.2007)الدوري وآخرون، 

( أنه يجب معرفة المخاطر التشغيلية؛ فلذلك لابد من مسايرة التطورات التكنولوجية والحديثة  2015ويرى )بوعبدلي، سعيد  

وتقيم   بتحديد  وإنما  التشغيلية  المخاطر  الناتجة عن  الخسائر  الرقابية لمواجهه  الجهات  على  الاعتماد فقط  لمواجهتها وعدم 

 ومراقبة ثم معالجة مثل هذه المخاطر. 

بوغازي   )بكوش،  يرى  عملية  2022وأيضًا  أن  الذي    إدارة(  الخطر  وتقيم  وتحديد  قياس،  عملية  وهي:  بمراحل  تمر  المخاطر 

يمكن أن تواجهه المؤسسة في الوقت الحاضر أو المستقبل، ثم وضع الاستراتيجيات والإجراءات الوقائية للتعامل معه، وكما  

وشيماء   )بهاء  )2021يرى  )Falih 2021(؛  المخاطر  OKeKe  2020(؛  مع  للتعامل  حديثة  آليات  وضع  البنوك  على  أن   )

التشغيلية، وتطوير أساليب فعالة وتعديل المعايير وفقًا لمقررات لجنة بازل من أجل تخفيف حدة هذه المخاطر، وأيضًا دعم  
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للحد   السياسات  الأفراد وضع  بتحليل مخاطر  أو غير ملموسة والقيام  الموارد سواء كانت ملموسة  المخاطر من خلال توفير 

 منها. 

 :أبعاد الاداء

بينما يعمد البعض الى الاخذ  الأداء    سنقوم بتحليل الابعاد التي يتضمنها الاداء حيث يركز البعض على الجانب الاقتصادي في  

مفهوم شامل اذا تتمثل هذه الابعاد في مايلي: )موس ى  الأداء    أن    في الحسبان الجانب التنظيمي و الاجتماعي وهذا من منطلق

 :)2015وإسماعيل، 

البعد التنظيمي للاداء: يقصد به الطرق و الكفيات التي تعتمدها المؤسسة في المجال التنظيمي بغية تحقيق اهدافها   .1

  و من ثم  يكون لدى مسيري المؤسسة معايير يتم من خلالها قياس فعالية الاجراءات التنظيمية المعتمدة واثرها على 

هذا القياس يتعلق مباشرة بالهيكلة التنظيمية وهذا يعني ان بإمكان المؤسسة ان تصل الى  أن    مع الاشارة الىالأداء  

 .مستوى فعالية آخر ناتج عن المعايير الاجتماعية و الاقتصادية يختلف عن ذاك المتعلق بالفعالية التنظيمية

مختلف مستوياتهم  وتتجلى أهمية و  البعد الاجتماعي للاداء:يشير الى مدى تحقيق الرضا عند أفراد المؤسسة على   .2

ان   كون  في  الجانب  هذا  المؤسسة  الأداء    دور  اقتصرت  اذا  البعيد  المدى  على  سلبا  يتأثر  قد  للمؤسسة    إلى الكلي 

 .تحقيق الجانب الاقتصادي وأهملت الجانب الاجتماعي لمواردها البشرية

 الداء   مؤشرات 

  :التنظيمي في ثلاثة أبعادالأداء  هناك العديد من الباحثين حددوا مفهوم

 .المالي: و هو المفهوم الضيق لأداء الاعمال و الذي يركز على استخدام المؤشرات المالية كنمو المبيعات و الربحيةالأداء   أ/

العقلانية في التوجه  التشغيلي: و هو المفهوم الاوسع للاداء، اذ يمثل جانب الكفاءة التي تعتمد أساسا  الأداء  المالي والأداء    ب/

مؤشرات   عن  المردودات، فضلا  أكبر  تعطي  التي  المجالات  في  و  المتاحة،  للموارد  استخدام  أفضل  و ضمن الأداء    نحو    المالي 

التنظيمي الواسع فأنه من المنطقي التعامل مع مؤشرات تشغيلية كالحصة السوقية و تقديم منتجات جديدة و جودة  الأداء

 .الانتاج

في   المنظمة  نجاح  يعكس درجة  الذي  المعيار  أنه  على  يشير  اذ  التنظيمي،  للاداء  الاوسع  المفهوم  هو  و  التنظمية:  ج/الفاعلية 

  .تحقيق أهدافها و التي تسعى لتحقيقها، قدرتها على التكيف مع البيئة الخارجية
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 العوامل المؤثرة في أداء المشاريع 

)الامتثال    إلىيشير   والجودة  والوقت  التكلفة  تشمل  والتي  الداخلية،  العوامل  الاعتبار  في  يأخذ  حيث  المشاريع  لأداء   
ً
تعريفا

ترتبط   الداخلية  العوامل  أن  في حين  والفاعلية،  والرضا  الاستخدام  والتي تشمل  الخارجية،  والعوامل  الفنية(،  للمواصفات 

  
ً
 وثيقا

ً
ويتحكم فيها المدير. وبالتالي، لا تتأثر بشكل مباشر بالعملاء والمستخدمين، فإن العوامل الخارجية، في المقابل،  ارتباطا

 بسلوك العميل كما في الشكل )
ً
 مباشرا

ً
 (. 1ترتبط ارتباطا

 

 (: عوامل أداء المشروع 1الشكل )

 (2023 نذير،) المصدر:
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 الدراسات السابقة

  :
ً
 الدراسات العربية أولا

لية بأبعادها )التحديد والتقييم،  يالمخاطر التشغ  إدارةالكشف عن أثر    إلى( والتي هدفت  2023دراسة )المعايطة و المخادمة،  

ام منهجي  والمعالجة، والمراقبة( في دعم الميزة التنافسية للبنوك التجارية العاملة في الأردن. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخد 

توصلت   وقد  الأردن.  في  العاملة  التجارية  البنوك  قطاع  في  العاملين  على  وتوزيعها  استبانة  بناء  تم  والتحليلي، حيث  الوصفي 

لية بأبعادها )التحديد  يالمخاطر التشغ  إدارةالعديد من النتائج أهمها: تبين وجود أثر وعلاقة تفسيرية قوية بين    إلىالدراسة  

وتقييم   تحديد  متغير  أن  وتبين  الأردن،  في  العاملة  التجارية  للبنوك  التنافسية  الميزة  دعم  في  والمراقبة(  والمعالجة،  والتقييم، 

المعالجة    إدارة متغير  هو   
ً
تأثيرا الأقل  بينما  التنافسية  الميزة  دعم  في   

ً
تأثيرا الأكثر  هو  التشغيلية  المخاطر    إدارة المخاطر 

الإ  قيام  ضرورة  أهمها:  التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة  وأوصت  الإ   دارة التشغيلية.  ومجلس  إجراءات    دارة العليا  بوضع 

المخاطر التشغيلية لمراقبة شاملة وفعالة من أجل تحديد وتقييم    إدارةواستراتيجيات لتطوير المخاطر التشغيلية ووضع نظام  

المخاطر التشغيلية والتحديد السليم لتلك المخاطر ومراقبتها من    إدارةالمخاطر المحتملة والحالية والسعي لتحسين إطار عمل  

 أجل التخفيف منها وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية عالية.  

  إدارةالكشف عن صعوبات تطوير أداء القيادات بالجامعات السعودية في ضوء    إلى( والتي هدفت  2022دراسة )الضويحي،  

المخاطر من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والقيادات، وتحديد أهم متطلبات تطوير أداء القيادات بالجامعات السعودية 

المخاطر، أما منهج الدراسة فتمثل في المنهج الوصفي المسحي، وعينة الدراسة طبقت الدراسة على أعضاء هيئة    إدارةفي ضوء  

فهد   الملك  جامعة  العزيز،  عبد  الملك  جامعة  الملك سعود،  )جامعة  جامعات  ثلاث  في  وذلك  الأكاديمية  والقيادات  التدريس 

( من  الدراسة  عينة  وتتألف  والمعادن(،  و)375للبترول  تدريس،  هيئة  عضو  أداة  260(  وتمثلت  الأكاديمية  القيادات  من   )

الدراسة في الاستبانة، وبينت النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على وجود صعوبات تحد من تطوير 

ضوء   في  السعودية  بالجامعات  القيادات  الصعوبات   إدارةأداء  جاءت  حيث  الأكاديمية،  القيادات  نظر  وجهة  من  المخاطر 

المرتبة   في  والفنية  الأبعاد   الأولىالمادية  جميع  جاءت  وقد  والتنظيمية،  الإدارية  الصعوبات  ثم  الشخصية،  الصعوبات  تليها 

الدراسة   وخلصت  متوسطة.  نقص   إلىبدرجة  في  تمثلت  الشخصية  الصعوبات  في  يلي:  ما  أبرزها  من  النتائج  من  العديد 

المخاطر، أما في الصعوبات المادية   إدارةالمخاطر في مجال    إدارةالقيادات المدربة ذوي الاختصاص، وضعف مؤهلات قيادات  

المخاطر، في حين تمثلت أبرز الصعوبات الإدارية    إدارةوالفنية فتمثلت في نقص الموارد المادية اللازمة لتطوير أداء القيادات في  

في   الإدارية  الإجراءات  طول  في  القيادات    إدارةوالتنظيمية  استقطاب  منها:  التوصيات  بعض  الدراسة  وتقدم  المخاطر؛ 

الأكاديمية المدربة ذوي الاختصاص، عقد دورات تدريبية للقيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية لتطوير أدائهم في ضوء  

في    إدارة الإدارية  الإجراءات  تبسيط  والمخاطر،  المشكلات  تحديد  لتنمية قدرتهم على  البرامج    إدارةالمخاطر،  إعداد  المخاطر، 

  إدارة التدريبية اللازمة لتنمية المهارات القيادية لدى القيادات الأكاديمية، توفير الموارد المادية اللازمة لتطوير أداء القيادات في 

المخاطر، نشر الوعي    إدارة المخاطر، منح الحوافز المادية والمعنوية للقيادات لتشجيعهم على تنفيذ خطط التطوير في مجال  

 المخاطر.  دارةبين القيادات بأهمية التخطيط الاستراتيجية لإ 

التعرف على أثر تطبيق آليات الحوكمة بأبعادها )أنظمة العمل، الشفافية،    إلى ( والتي هدفت  2022دراسة )البلوى و غيث،  

مخاطر العمل المؤسس ي في القطاع العام لدى أمانة محافظة جدة، كما هدف لمعرفة درجة تطبيق آليات    إدارةالمشاركة( على  
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مخاطر لدى الأمانة، الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفراد العينة حول    إدارةالحوكمة ومستوى  

و  الحوكمة  آليات  العمر،    إدارةتطبيق  )الجنس،  والوظيفية  الشخصية  للمتغيرات  تبعا  الأمانة  لدى  المؤسس ي  العمل  مخاطر 

المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، نوع الوظيفة(، واتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبانة كأداة رئيسية  

( موظف 2000لجمع البيانات، وتكون مجتمع البحث من جميع الموظفين الإداريين لدى أمانة محافظة جدة والبالغ عددهم )

( موظف وموظفة، وتوصل البحث إلى 321وموظفة، واختيرت عينة البحث بطريقة العينة العشوائية البسيطة تكونت من )

( قدره  حسابي  بمتوسط  مرتفعة،  جدة  محافظة  أمانة  لدى  الحوكمة  آليات  تطبيق  درجة  بلغت 3.76أن  نسبية  وأهمية   )

وأن مستوى  75.2) )  إدارة %(،  بمتوسط حسابي قدره  مرتفع  المؤسس ي  العمل  )3.84مخاطر  بلغت  نسبية  وأهمية   )76.8 .)%

مخاطر العمل المؤسس ي في القطاع العام لدى أمانة محافظة    إدارةكما أظهرت النتائج وجود أثر لتطبيق آليات الحوكمة على  

(، وأوص ى البحث بضرورة تعزيز أنظمة العمل لتفعيل  0.86جدة من وجهة نظر الموظفين الإداريين بها بمعامل ارتباط قدره ) 

المخاطر في إدارات الأمانة المختلفة، وزيادة تفعيل مبدأ المشاركة بين القيادات والوظائف التنفيذية في عمليات    إدارةالحوكمة و 

 صنع القرارات، واعتماد معايير الشفافية في جميع المعاملات الإدارية بالأمانة.

)بازهير،   دور  2021دراسة  تقييم  إلى  هدفت  والتي  فاعلية    إدارة(  تحسين  في  المالية  العاملة  الأداء  المخاطر  بالمصارف  المالي 

استخدام   خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  الدراسة  هدف  ولتحقيق  السعودية  العربية  بالمملكة 

الاستبانة لجمع البيانات الأولية بالتطبيق على عينة من المصارف التجارية في المملكة، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات  

 المالي بالمصارف السعودية.الأداء     المخاطر وتحسن   إدارة دلالة إحصائية بين اهتمام المصارف السعودية بتطبيق  

المخاطر    إدارةالمخاطر الفنية،    إدارةالمخاطر بأبعادها:    إدارةالتعرف على أثر  ( والتي هدفت إلى  2020دراسة )باقر وآخرون،  

المخاطر البيئية   إدارةالمخاطر الاجتماعية والسياسية و  إدارةمخاطر الموارد البشرية،   إدارةالمخاطر المالية،   إدارةاللوجيستية،  

المشاريع الهندسية بأبعادها: التكلفة، الجودة، الوقت والمجال، من خلال الدور الوسيط للثقافة المنظمية في الهيئة    إدارة على  

. توصلت الدراسة الحالية إلى عدد من النتائج أهمها: وجود أثر ذي دلالة إحصائية  طرق والنقل البري في دولة الكويتالعامة لل

المشاريع الهندسية بأبعادها مجتمعة في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة    إدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة على    دارة لإ 

المخاطر بأبعادها مجتمعة في الثقافة المنظمية. ووجود أثر ذي دلالة إحصائية   دارةالكويت، وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإ 

المشاريع الهندسية بأبعادها مجتمعة في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت. كما تبين    إدارة للثقافة المنظمية في  

المشاريع الهندسية بدلالة أبعادها مجتمعة    إدارةالمخاطر بدلالة أبعادها مجتمعة    دارةوجود أثر جزئي ذي دلالة إحصائية لإ 

عبر الثقافة المنظمية كمتغير وسيط في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت. في ضوء نتائج الدراسة الحالية،  

توص ي الباحثة بجملة من التوصيات أهمها: إنشاء أنظمة إلكترونية لمراقبة وتقييم المعدات والأدوات المستخدمة في المشروع  

مع   بسلسلة    إدارةوربطها  المتعلقة  المخاطر  من  الحد  المتبعة.  والمقاييس  للمواصفات  الدائم  الالتزام  لضمان  الجودة  ضبط 

التوريد عن طريق تمييز الأحداث والظروف غير المتوقعة وتقييمها وتخفيفها والرقابة عليها والاستعداد لتأثيرها السلبي على أي  

  دارة جزء من سلسلة التوريد أثناء أداء المشروع وذلك من خلال تطوير برامج لتعقب المخاطر وربطها مع البرامج الإلكترونية لإ 

برنامج   مثل  الدفعات    Primaverالمشاريع  برنامج  ديوان    KIMSربط  في  البري  والنقل  للطرق  العامة  الهيئة  في  المستخدم 

والإ  قاعدة    دارةالمحاسبة  بناء  والخارجية.  الداخلية  الرقابة  مستوى  ولزيادة  دقيقة  غير  عمليات  أي  وقوع  لتجنب  المالية 
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تنفيذ   متطلبات  وأهم  المشروع،  حياة  مراحل  كافة  وفي  الهندسية  المشاريع  تواجه  التي  المخاطر  معظم  تضم    إدارة معلومات 

 مخاطر المشاريع الهندسية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت، وكيفية معالجة المخاطر وتجنبها. 

)عبدالماجد،   والتي  2020دراسة  ممارسات  (  على  التعرف  إلى  الإسلامية    إدارةهدفت  بالمصارف  التشغيلية  المخاطر  ومراقبة 

السودانية، ومدى فعاليتها في الحد من الآثار السالبة لتلك المخاطر. مستخدمة المنهج الوصفي التحليلي. أظهرت الدراسة، أن  

المصارف الإسلامية السودانية تتعرض لمجموعة من المخاطر التشغيلية، يأتي في مقدمتها من ناحية تكرار الحدوث والتأثير،  

ممارسات   ساهمت  وقد  البشرية.  والمخاطر  بالشريعة  الالتزام  عدم  ومخاطر  التكنولوجيا  ومخاطر  العمليات  تنفيذ  مخاطر 

وإدارات    إدارة التنفيذية  وإداراتها  السودانية  الإسلامية  المصارف  إدارات  مجالس  بها  قامت  التي  التشغيلية  المخاطر  ومراقبة 

المخاطر بها إضافة إلى هيئات الرقابة الشرعية، في زيادة قدرة تلك المصارف في التحكم في المخاطر التشغيلية التي تتعرض لها،  

 وفي الحد من الخسائر المترتبة عليها.

( والتي هدفت إلى اختبار العوامل التي يمكن أن تؤثر في المخاطر النظامية لأسهم شركات قطاع الصناعية  2020دراسة )سلام، 

)كمديونية   الشركات  السعودي  في  المذكورة  المتغيرات  بين  العلاقة  اختبار  خلال  من  وذلك  وسيولتها(،  وربحيتها  الشركة 

. وذلك في أعقاب انهيار فبراير  2011حتى يوليو    2006الصناعية المدرجة في سوق الأوراق المالية السعودية خلال الفترة يونيو  

الذي حدث في سوق المال السعودية، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن هناك تأثيرا ذا دلالة إحصائية لكل من متوسط    2006

نسبة الدين ومتوسط نسبة التداول ومتوسط معدل العائد على حقوق الملكية للشركات الصناعية السعودية، على المخاطر  

% من  51النظامية لأسهم تلك الشركات ممثلة بمعاملات بيتا لتلك الأسهم، حيث فسر النموذج الخطي المتعدد ما يزيد عن  

 التغيرات الحاصلة في المخطر النظامية لأسهم تلك الشركات. 

( هدفت    (  2018  حمريت،دراسة  الإسلامية  والتي  المصارف  في  التشغيلية  المخاطر  عن  الإفصاح  ممارسات  على  التعرف  إلى 

؛ كما يهدف إلى تحديد الآثار المباشرة  2015-2008والتقليدية بالمملكة العربية السعودية عن طريق التقارير المالية بين سنتي  

والمشتركة لخصائص المصارف وحوكمة الشركات والتصنيف الائتماني على مستوى الإفصاح عن المخاطر التشغيلية. تبين من  

لدى   الحس ي  الوعي  يعكس  مما  التشغيلية،  المخاطر  عن  الإفصاح  لمدى  وبطيئًا  نسبيًا  ارتفاعًا  هناك  أن  البحث  هذا  نتائج 

المؤسسات المصرفية للفوائد التي قد تنجم من إدارتها. اتضح أن البنوك ذوات الحجم الكبير والتي تتميز بضعف نسبة حضور  

وقلة الفروع، وانخفاض عدد المشاركات في رأس المال التابع للشركات الأخرى وزيادة    دارةالأعضاء المستقلين داخل مجلس الإ 

الإ  مجلس  المصارف،    دارةحجم  من  نوع  لكل  المنسوبة  النتائج  يخص  ما  في   .
ً
إفصاحا الأكثر  هي  إسلامي  غطاء  تحت  والعمل 

ب إيجابيًا  يرتبط  الإسلامية  المصارف  في  التشغيلية  المخاطر  عن  الإفصاح  تعزيز  أن  البحث  نتائج  المالي  الأداء    كشفت 

وتواجد عدد قليل للأعضاء المستقلين   دارةوالتصنيف الائتماني، إلى جانب نمط مستمر من ضعف عدد اجتماعات مجلس الإ 

وعدم الاستقرار المالي، وعلاوة على ذلك، فإن متغيرات "مدى الانفتاح على النوافذ الإسلامية" و"الاستقرار المالي" تساهم في  

 زيادة الإفصاح عن المخاطر التشغيلية في المصارف التقليدية. 

مخاطر المشاريع الإنشائية على أداء هذه المشاريع بالأمانة    إدارةتوضيح أثر  والتي هدفت إلى    (2017  و النجار،  العثماندراسة )

المهندسين   على  شملت  المتناسبة،  الطبقية  العشوائية  العينة  على  الدراسة  واعتمدت  الكويت،  دولة  في  للأوقاف  العامة 

مدراء   من  المشاريع  هذه  في  عملت  التي  الجهات  في  والعاملين  الكويت  بدولة  للأوقاف  العامة  الأمانة  في  العاملين  والفنيين 
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    -توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها:    .تب الاستشارية وشركات المقاولاتالمشاريع، المكا

المخاطر،  مخاطر المشاريع الإنشائية بدلالة أبعادها مجتمعة )تحديد المخاطر، تقييم    دارة( لإ P ≤ 0.05عند مستوى معنوية )

في   المواصفات(  جودة  التكلفة،  )الوقت،  أبعادها  بدلالة  الإنشائية  المشاريع  أداء  في  المخاطر(  مراقبة  للمخاطر،  الاستجابة 

مخاطر    دارة( لإ P ≤ 0.05وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية دلالة )  -الأمانة العامة للأوقاف في دولة الكويت.  

المشاريع الإنشائية بدلالة أبعادها مجتمعة في وقت تنفيذ المشاريع الإنشائية، وتكاليف المشاريع الإنشائية، وجودة مواصفات  

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    -المشاريع الإنشائية كل على حده في الأمانة العامة للأوقاف في دولة الكويت.  

(P ≤ 0.05  لتحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر، ومراقبة المخاطر كل على حده في أداء المشاريع الإنشائية )

  إدارة بدلالة أبعادها مجتمعة في الأمانة العامة للأوقاف في دولة الكويت ومن أبرز الاستنتاجات التي توصلت إليها الباحثة أن  

وجودة   والتكلفة  بالوقت  منها  الانتهاء  حيث  من  المشاريع  هذه  أداء  على  مباشر  تأثير  وذات  مهمة  الإنشائية  المشاريع  مخاطر 

خطوات   أهم  ومن  لها،  المخطط  هذه    إدارةالمواصفات  أداء  على  الأكبر  التأثير  لها  بأن  فتبين  المخاطر  مراقبة  هي  المخاطر 

  إدارة المشاريع، وقد أوصت الباحثة العاملين في الأمانة العامة للأوقاف بدولة الكويت على ضرورة تطوير وحدة متخصصة في  

مخاطر المشاريع الإنشائية، كما أوصت بضرورة استخدام المنهجية العلمية للقيام بهذه العملية وذلك لتحسين مستوى أداء  

 المشاريع الإنشائية لديهم. 

المخاطر وأثرها على نجاح المشاريع في وزارة البيئة الأردنية،    إدارة على  إلى التعرف  هدفت  والتي  (  2016دراسة )المهيرات و ارتيمة،  

الأردنية   البيئة  وزارة  مشاريع  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  المشاريع  على  استراتيجيتها  في  القائمة  الحكومية  الوزارات  كإحدى 

( والبالغ عددها  والجنوب  الشمال والوسط  في محافظات  المنهج  62والواقعة  إتباع  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  ( مشروعا. 

الوصفي التحليلي، ولجمع البيانات الأولية تم تطوير أداة الدراسة )الاستبانة( لقياس أبعاد متغيرات الدراسة المتغير المستقل  

المخاطر(،    إدارة ) ومراجعة  تقييم  للمخاطر،  الاستجابة  المخاطر،  تحليل  المخاطر،  وتعريف  )التخطيط  بأبعاده  المخاطر( 

والمتغير التابع )نجاح المشاريع( بأبعاده )الزمن، كلفة، الجودة، رض ى أصحاب المصلحة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من  

الكافي لإ  الاهتمام  تولي  المبحوثة لا  الوزارة  أن  إلى  الدراسة  أبرزها: خلصت  إلى    دارةالنتائج كان  في ذلك  السبب  المخاطر ويعود 

يضم   تنظيمي  هيكل  وجود  في    إدارةعدم  تطبيق    إدارةمتخصصة  وتقدير  فهم  في  تشتت  على  انعكس  الذي  الأمر  المخاطر، 

المخاطر ما بين أفراد العينة، الأمر الذي جعل كل مشروع يكتفي بتحليل الخطر بالطرق النوعية دون الاعتماد    إدارةمراحل  

لنوع   تبعا  الاستجابة  لوضع سيناريوهات  وتعريفها كمرحلة ضرورية  المخاطر  متجاهلين مرحلة تخطيط  الكمية،  الطرق  على 

أن    إدارةلمخاطر، لتحديد مراقبة ومراجعة عمليات   التي يمكن  الانحرافات  السابقة، وكشف  المراحل  لتقييم مسار  المخاطر 

المخاطر )تخطيط    إدارةتحصل أثناء المعالجة للمخاطر. إن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية )إحصائية( بين مكونات  

المبحوثة،   الوزارة  في تحقيق نجاح المشاريع  المخاطر(  تقييم ومراجعة  المخاطر، الاستجابة للخطر،  المخاطر وتعريفها، تحليل 

المخاطر في مشاريعها سيتم إنجاز المشاريع في   إدارةوبدرجات متفاوتة مما يعني أنه إذا ما قامت وزارة البيئة الأردنية بتطبيق  

ستساعد   كما  المصلحة.  أصحاب  رضا  ونيل  المقترحة  المواصفات  ضمن  المالية  الكلف  في  زيادة  ودون  للنجاز  المحدد  الزمن 

لمراجعة   إن  النتائج  وأظهرت  المشروع.  عمر  مراحل  مختلف  مع  حدتها،  من  والتقليل  المخاطر  على  بالسيطرة  القرار  متخذي 

مع شتى   للتعامل  الوزارة ومساعدتها  بيئة  لتهيئة  الأردنية، وذلك  البيئة  وزارة  في  المشاريع  نجاح  تحقيق  في  أثر  المخاطر  وتقييم 

وعدم   المشاريع  فشل  إلى  تؤدي  قد  والتي  بها  المحدقة  المخاطر  لمواجهة  الجاهزية  وتوفر  لها،  تتعرض  قد  التي  المخاطر  أنواع 
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إلى ضمان وصول   تهدف  التي  والمستويات  الأطراف  وجميع  المصلحة  أصحاب  مع  للربط  الاتصال  عناصر  تفعيل  مع  نجاحها 

زيادة الاهتمام من قبل وزارة  -1المعلومات لهم. وفي ضوء هذه النتائج خلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات كان من أهمها:  

الكمي والنوعي لإ  البيئة الأردنية تعنى بأهمية  -2المخاطر في مشاريعها    دارةالبيئة الأردنية بتطبيق  بناء ثقافة تنظيمية في وزارة 

في    إدارة  نظرا لاعتمادها  تواجهها  التي قد  المتغيرات والتقلبات  في ظل  المخاطر خصوصا  وتقبل  لمواجهة  المشاريع،  في  المخاطر 

العمل على رفع  -3مشاريعها على المساعدات والمنح الخارجية، ونظرا لنقص في الكادر الفني المدرب في مجال المشاريع البيئية  

ومتعاقدين   ومقاولين  وممولين،  والمستفيدين  والشركاء  )العاملين  الفئات  جميع  من  المصلحة  أصحاب  مشاركة  مستوى 

لإ  خطة  وضع  عند  القرارات  صنع  في  وغيرها(  المؤثرة  والجماعات  ثقافة    دارةبالباطن  تعزيز  في  أثر  من  له  لما    إدارة المخاطر 

المخاطر معتمدة على التحليل الدقيق    دارة ضرورة بناء استراتيجية واضحة لإ   -4المخاطر في وزارة البيئة وبناء قواعد لمجابهتها.  

الكمية   الطرق  اعتماد  من خلال  المشاريع  نجاح  على  تؤثر  أن  ممكن  التي  المخاطر  لكافة  تصورات  ووضع  وأهدافها  للمشاريع 

 والنوعية عند تحليل المخاطر. 

)نديم،   واقع  2015دراسة  استطلاع  إلى  هدفت  والتي  حيث    إدارة (  من  السعودية؛  الجامعية  بالمكتبات  والمخاطر  الأزمات 

الأزمات والمخاطر في هذه المكتبات، ومدى توافر سياسات وخطط تحكم الممارسات المتبعة لمواجهة    إدارة الكشف عن وضع  

البيانات والمعلومات من خلال إجراء مسح   )المسحي( لجمع  المنهج الوصفي  الدراسة  الأزمات والمخاطر، وقد استخدمت  هذه 

الأزمات والمخاطر في المكتبات الجامعية السعودية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أهمها:    إدارة شامل لواقع  

أن أكثر الجوانب التي تغطيها سياسة الأزمات في المكتبات عينة الدراسة هي أزمات ومخاطر الحريق والتسرب في حين لا يوجد  

بخصوص   بالمكتبة  العاملين  وتدريب  تأهيل  واقع  المالية، ضعف  والمخاطر  الأزمات  لجوانب  والمخاطر،    إدارة تغطيه  الأزمات 

الدراسة   وقدمت  العاملين،  كافة  من  قبول  ويلقى  وبسيطا  واضحا  الأزمة  لحل  المتخذ  القرار  يكون  أن  على  القيادة  وحرص 

للمكتبات   والرقمية  التحتية  والبنية  البشرية،  بالقوى  المتعلقة  الأزمات  الاهتمام  أهمها:  من  التوصيات،  من  مجموعة 

الأزمات والمخاطر في المكتبات،    دارةالجامعية، وعلى المكتبات الجامعية إعداد سياسة وإجراءات وخطوات مكتوبة وموثقة لإ 

إنشاء   لإ   إدارةويجب  المكتبة  داخل  متخصص  قسم  كل    دارةأو  أو  بعض  وتأهيل  تدريب  المكتبة،  داخل  والمخاطر  الأزمات 

 ومواجهة الأزمات والمخاطر التي تتعرض لها المكتبة.  إدارةمنسوبي المكتبات حول كيفية 

والتي هدفت إلى التعرف على المخاطر التشغيلية بشكل خاص في البنوك التجارية الجزائرية،  (  2015دراسة )بوعبدلي وسعيد،  

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبيان تم توزيعه على أفراد العينة من الموظفين في البنوك موضع  

السليمة    دارة (، وتم تحليل النتائج للتعرف على مدى إدراك وتطبيق مبادئ الإ 75الدراسة حيث بلغ عدد الاستبانات الموزعة )

الالتزامات   بتطبيق  الجزائرية لا تقوم  البنوك  الدراسة أن  نتائج  الجزائرية. وأظهرت  البنوك  في  التشغيلية  للمخاطر  والفعالة 

المخاطر التشغيلية، وعلاوة على ذلك، هي ليست جاهزة لطبيق مقررات لجنة بازل    إدارة( بشأن  2الموضحة في اتفاقية بازل )

المخاطر التشغيلية وفق معايير بازل    إدارةالجديدة الخاصة بالمخاطر التشغيلية. وأوصت الدراسة بضرورة الايفاء بمتطلبات  

 المخاطر التشغيلية.    إدارة(، وكذلك أهمية وضع معايير تتفق مع استراتيجية تتوافق مع المعايير العالمية في 2)
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: الدراسات الجنبية  
ً
 ثانيا

المخاطر التشغيلية لدى شركات    إدارة ( والتي هدفت إلى تحديد العوامل المؤثرة في زيادة فاعلية  Ahmed, et al.  ،2021دراسة )

التأمين الفعالة في الصين، وكيف يمكن لهذه العوامل أن تسفر بشكل مشترك عن ميزة تنافسية لصناعة التأمين في ظل وجهة  

النظر القائمة على الموارد ومنظور القدرات الديناميكية. وأظهرت النتائج أن شركات التأمين التي حققت في القدرات المتعلقة  

المخاطر. علاوة على ذلك، فإن تحسين هذه القدرات سيجعل شركات    إدارة المخاطر تؤثر بشكل مباشر على ممارسات    إدارةب

في   فاعلية  أكثر  فإن    إدارةالتأمين  وبالتالي،  الآخرين.  لقطاع    إدارةمخاطر  تنافسية  ميزة  ستحقق  تجارية  كعملية  المخاطر 

الاهتمام   من  مزيد  بذل  وكذلك  التأمين،  لشركات  ثانوية  بيانات  لتحليل  دراسات  إجراء  بضرورة  الدراسة  وأوصت  التأمين، 

 المخاطر مع سياسية منح التأمينات لدى هذه الشركات.   إدارةبتكامل 

والتي هدفت  .(Habasheen and AL Nsour, 2020دراسة   )  إدارةإلى  (  بالحافلات  السريع  النقل  أنظمة  في  في  BRTالمخاطر   )

المستقبل.  في  استراتيجيات لإدارتها وتحسينها  تطوير  إلى  بحاجة  الأردن  في  التحتية  البنية  في مشاريع  النجاح  لتحقيق    الأردن، 

  تتمثل في أن أهم خمسة مخاطر تواجه نجاح مشروع النقل السريع بالحافلات في مرحلته التشغيلية  أشارت نتائج الدراسة إلى  

السريعة بسبب استخدام  سقوط وتشقق الأسفلت في مسار الحافلات  ،  عف أداء البنية التحتية الداعمةض  ، الفساد والرشوة

 عن وجود  ة عن المشروعتعاقدية بين الشركة المشغلة والجهات الحكومية المسؤولمشاكل  ، وجود  مواد معيبة
ً
ضعف ، فضلا

 التواصل بين الأطراف المعنية.  

المخـــاطر العامـــة بكفـــاءة فـــي  إدارةتوضـــيح الإجـــراءات العمليـــة للقيـــام بـــ( والتـــي هـــدفت إلـــى Grabovya and Orlov ,2016دراســـة )

ســـياق الاســـتثمارات فـــي المشـــاريع الإنشـــائية العملاقـــة مـــن خـــلال شـــركات التطـــوير الروســـية لتفـــادي تكبـــدها خســـائر اقتصـــادية 

نتيجة ازدواجية طبيعة الخطر، وفي ظل المخـاطر المقبولـة سـتكون هنـاك إمكانيـة للحصـول علـى دخـل كبيـر وتحقيـق الاسـتقرار 

المــالي للشــركات الاســتثمارية. اعتمــدت الدراســة فــي الحصــول علــى المعلومــات مــن خــلال الرجــوع إلــى البيانــات الإحصــائية لمحطــات 

ا فــــي ف ــــزويلا بأمريكــــا اللاتينيــــة كمثــــال يعكــــس  الطاقــــة النوويــــة التــــي قــــام الاتحــــاد الروســــ ي فــــي بنائهــــا، وكــــذلك اســــتخدمت مجمعــــً

العوامــــل المــــؤثرة علــــى هيكــــل ســــوق العقــــارات الخــــارجي، وتضــــم المجموعــــة الثانيــــة  الأولــــىالإجــــراءات المقترحــــة، تضــــم المجموعــــة 

 دارةالعوامل الطارئة حسـب حالـة البيئـة التـي يـتم فيهـا تنفيـذ برنـامج المقارنـات الدوليـة، أمـا المجموعـة الثالثـة فتضـم عوامـل الإ 

تحديـد مخـاطر الاسـتثمار لتوصـلت الدراسـة  والثانيـة. الأولـىالفعالة للمشاريع الأجنبية لمواجهة العوامـل المـذكورة فـي المجموعـة 

 في مرحلة البناء لبرنامج المقارنات الدولية وتضمنت التالي:

 فقدان الأصول والزيادة في قيمتها.-1 

 طبيعة ونوعية سيطرة التقنية والمكونات التكنولوجية على المشروع.-2

 ترتبط المخاطر البيئية مع البناء بسبب العوامل البيئية المختلفة والتي تؤثر سلبًا بسبب التشييد على البيئة.-3

 الشركات. إدارةتعتمد المخاطر المحددة على نوع وتعقيد تنفيذ برنامج المقارنات الدولية ونوعية نظام -4

المخاطر في سياق تنفيذ برامج المقارنات الدولية الأجنبية المتكاملة   إدارةتوصلت الدراسة إلى أن الإجراء المقترح للقيام بعملية  و

 يمثل مجموعة من الأدوات التي تسمح بالآتي:

 معرفة أن الأنواع المختلفة من المخاطر لها تأثير على المستوى العام للمخاطر. -1
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 التعرف إلى مستوى الاستقرار الاقتصادي والتنظيمي ومستوى مخاطر المطور. -2

 التخطيط والتنبؤ بمستوى المخاطر في عملية الاستثمار والأنشطة الإنشائية.  -3

 تطوير مقاييس لاستعادة الاستقرار الاقتصادي والتنظيمي للشركات في حدود المخاطر المقبولة. -4

مخـــاطر المشـــاريع الإنشـــائية فـــي روانـــدا فـــي مرحلـــة التخطـــيط علـــى أداء  إدارةمعرفـــة أثـــر  والتـــي هـــدفت إلـــى (Gitau, 2015دراســـة )

المشــــروع مــــن ناحيــــة التكلفــــة والبرنــــامج الزمنــــي.  اعتمــــدت الدراســــة فــــي جمــــع المعلومــــات علــــى المصــــادر الأوليــــة عــــن طريــــق القيــــام 

بالمقـابلات الشخصـية واسـتبيان عـن طريـق الحاسـب الآلـي حيـث تـم إجـراء المقـابلات مـع العمـلاء والاستشـاريين والمقـاولين الـذين 

مليـون دولار للسـنوات العشـر الأخيـرة فـي روانـدا. أمـا الاسـتبيان فقـد  10عملوا على الأقل في مشروعين إنشائيين بقيمـة أكثـر مـن 

ا و)234تم توزيعه علـى ) ا معتمـدين فـي روانـدا. وقـد توصـلت الدراسـة إلـى اختيـار المهندسـين والمعمـاريين يـتم 35( مهندسـً ( معماريـً

قبــل حلــة التخطــيط للمشــروع. ممــا يعنــي افتقــار للمــدخلات المهنيــة ذات الفعاليــة والكفــاءة فــي مرحلــة التخطــيط للمشــروع، وأن 

 إدارةضـــرورة القيـــام بعمليـــة أوصـــت الدراســـة ب أكثـــر الطـــرق شـــيوعًا فـــي اختيـــار الاستشـــاريين يـــتم علـــى أســـاس الجـــودة والتكلفـــة.

ل البنـاء والمسـتخدمين المخاطر بطريقة منهجية ورسمية أثناء مرحلة التخطيط للمشروع ويتم ذلك بمشاركة المحترفين فـي مجـا

ضرورة مساهمة المهندسين والمعماريين ومديري المشاريع في اختيار موقع المشروع وإشراك العمـلاء )الجهـة الطالبـة( ، و النهائيين

 من المشروع. الأولىتحديد الاحتياجات وذلك في المراحل في 

إيران  –تحديد المخاطر التي تواجه المشاريع الإنشائية في طهران  ( والتي هدفت إلىSohrabinejad and Rahimi  ,2015دراسة )

ــا  وتصـــنيفها وترتيبهـــا كأولويـــات حســـب أهميتهـــا ومـــدى تأثيرهـــا علـــى المشـــاريع اهتمـــت الدراســـة بالبحـــث فـــي هـــذا الموضـــوع بســـبب مـ

تواجهـــه المشـــاريع الإنشـــائية للكثيـــر مـــن المخـــاطر المتنوعـــة التـــي تـــؤثر علـــى تحقيـــق أهـــدافها مـــن حيـــث الالتـــزام بالوقـــت والتكلفـــة 

والجــودة المطلوبــة. اقترحــت هــذه الدراســة اســتخدام التبعيــات الهرميــة فــي تحديــد المخــاطر وترتيبهــا حســب أهميتهــا وفــق معــايير 

الإداري وذلــك لأن المشــروع تــأخر عــن جدولــه الزمنــي -معينــة. اعتمــد الباحثــان دراســة حالــة مشــروع مجمــع غــرب طهــران التجــاري 

% وذلك بسبب عدم قدرة الشركة على التعامل مـع 5المخطط له، فبعد ثلاث سنوات من بدء التنفيذ لم تتجاوز نسبة الإنجاز 

ــة طــــرق  ــى معرفـ ــاعد الشـــركة علـ ــى تسـ ــة حتـ ــا بفعاليـ ــاطر وإدارتهـ ــد هــــذه المخـ ــام لتحديـ ــاء نظـ ــم إنشـ ــبح مـــن المهـ ــه أصـ ــاطر وعليـ المخـ

الاســــتجابة الفعالــــة لهــــذه المخــــاطر وكيفيــــة التعامــــل معهــــا. اعتمــــدت الدراســــة فــــي الحصــــول علــــى المعلومــــات مــــن خــــلال الرجــــوع 

ــين فــــي  14للدراســــات الســــابقة ذات الصــــلة بالموضــــوع وإجــــراء مقــــابلات مــــع  ـــراء المختصــ المخــــاطر ويملكــــون عشــــر  إدارةمــــن الخبـ

ا مــــن  160ســــنوات خبــــرة فــــي مجــــال التشــــييد والبنــــاء كحــــد أدنــــى. وقــــد ســــاعدت الدراســــات الســــابقة والمقــــابلات فــــي معرفــــة  ــً نوعــ

مجموعة. وأعـدت الدراسـة اسـتبيان  11خطرًا وتقسيمها إلى  67المخاطر، وبعد الرجوع إلى الخبراء تم تقليص عدد المخاطر إلى 

 وتم توزيعه على الخبراء لمعرفة مدى احتمال حدوث هذه المخاطر. وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية: 

 من المهم التعرف إلى مخاطر المشاريع الإنشائية وترتيبها حسب أهميتها وإدارتها حسب الأوليات من الأكثر أهمية إلى أقلها.-1

أهميتهــا وأولوياتهــا وتحديــد العلاقــة بــين هــذه المخــاطر اســتخدام طريقــة التبعيــات الهرميــة فــي تحديــد المخــاطر وترتيبهــا حســب -2

 تعتبر وسيلة فعالة.

 مخاطر المشروع. إدارةالإداري هي المخاطر المالية و -أهم المخاطر التي تواجه مشروع مجمع غرب طهران التجاري -3

مخــــاطر المشــــروع مــــن خــــلال: زيــــادة الحصــــيلة المعرفيــــة للعــــاملين فــــي  إدارةوقــــد أوصــــت الدراســــة بضــــرورة زيــــادة فعاليــــة عمليــــة 

المشــروع، تــدريب العــاملين فــي المشــروع وتطــويرهم، توظيــف المــوارد البشــرية مــن ذوي الخبــرات اســتخدام البرمجيــات الخاصــة فــي 

 المخاطر، تحديد المسؤوليات والصلاحيات وتوزيعها على العاملين في المشروع، وإعداد التقارير الروتينية. إدارةعملية 
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ــاد العلاقـــة بـــين  والتـــي هـــدفت إلـــى Carvalho and Junior( 2014دراســـة ) ــ ي  إدارةإيجـ ــة )اللـــين( والأساسـ ــا الناعمـ ــاطر بنوعيهـ المخـ

)الصــعب( ونجــاح المشــاريع الإنشــائية فــي البرازيـــل، وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة فــي جمـــع البيانــات علــى عــدة طــرق، ففــي المرحلـــة 

أمـا فـي المرحلـة  من الدراسة اعتمدت على الدراسات السابقة والأدبيات وذلك لتطوير نموذج الدراسـة ووضـع الفرضـيات.  الأولى

( مشـروعًا موزعـة علـى 263الثانية من الدراسة فقد اعتمدت على الدراسة الميدانية في جمع البيانات والمعلومات والتي شـملت )

وفـي المرحلــة الثالثـة مــن الدراسـة تــم القيـام بالمقـابلات مــع مـديري المشــاريع ومـديري المخــاطر كمـا تــم  ( صـناعات مختلفــة.8عـدد )

تحليل أداء المشاريع ووثـائقهم الخاصـة الداخليـة. تـم تحديـد معـايير نجـاح المشـروع فـي هـذه الدراسـة بنـاء علـى المعـايير الـواردة فـي 

 إدارةيشــــمل الجانــــب النــــاعم مــــن  تقــــارير المشــــاريع وفــــي الإدراك الحســــ ي لــــلأداء وهمــــا معيــــار الوقــــت )الجدولــــة( ومعيــــار التكلفــــة.

المخـاطر، المعلومـات عـن المخـاطر وحـالات عـدم التأكـد، العلاقـة مـع أصـحاب  إدارةالمخاطر على: مكونات المشروع، اسـتراتيجية 

تحليــــل -تحديــــد المخــــاطر  –المخــــاطر فيشــــتمل علــــى التخطــــيط للمخــــاطر  دارةالأزمــــات، أمــــا الجانــــب الرئيســــ ي لإ  إدارةالمصــــالح، 

المخـاطر بأدواتهـا الناعمـة لـه تـأثير  إدارةتوصلت الدراسـة إلـى أن تـأثير  الاستجابة للمخاطر.-التحكم ومراقبة المخاطر -المخاطر  

المخـــاطر  إدارة%( فقـــط ممـــا يعنـــي أن تـــأثيره لا يكـــاد يـــذكر ولكـــن تـــدعم الجانـــب الأساســـ ي مـــن 10.7علـــى نجـــاح المشـــروع بنســـبة )

 المخاطر بجانبها الأساس ي يؤثر فقط على وقت تنفيذ المشروع. إدارة%(. وتم التوصل إلى 25.3بنسبة )

مخـاطر  دارةتطوير نموذج ونظام رسـمي ومنهجيـة واضـحة لإ والتي هدفت إلى  ( ,Howard and Rubio Ferrada  ,2014دراسة )

الممارسـات العمليـة فـي المشاريع الإنشائية في تشيلي اعتمـادًا علـى معرفـة مـلاك المشـاريع والمقـاولين الشخصـية وخبـراتهم وأفضـل 

اعتمــدت الدراســة فــي الحصــول علــى  المخــاطر الإنشــائية. إدارةهــذا المجــال لتســاعد المــلاك وشــركات المقــاولات فــي تحســين عمليــة 

المخــاطر، كمــا  دارةالمعلومــات مــن خــلال الرجــوع إلــى الدراســات الســابقة لمشــاريع إنشــائية متنوعــة وذلــك لتحديــد الإطــار العــام لإ 

المخـاطر اعتمـادًا علـى الممارسـات والمعرفـة وتـم تطبيقهـا علـى  دارةأنها اعتمدت على الدراسات السابقة في تطوير نمـوذج وأداة لإ 

المخـاطر  إدارةتوصـلت الدراسـة إلـى أن  شركتين من جهـة المـلاك وجهـة المقـاولين وتـم تقييمهـا مـن قبـل الخبـراء والتصـديق عليهـا. 

الإنشائية الحالية في تشيلي ليست فعالة والسبب الرئيس في ذلك ضعف الحصيلة المعرفية لدى العاملين في هذا المجال، ومن 

المخــاطر الإنشــائية بشــكل فعــال مبنــي  إدارةالمتوقـع أن تطبيــق النمــوذج المقتــرح فــي هــذه الدراســة ســوف يــوفر للمــلاك والمقــاولين 

 على أفضل الخبرات والممارسات وسوف يعمل على تحسين أداء المشاريع الإنشائية.

هــدفت إلـى معرفــة وتحليـل العلاقــة المتبادلـة بـين عوامــل الخطـر التــي تـم تحديــدها والتـي  (Hussein and Klakeg ,2014دراسـة )

توصــلت الدراســة إلــى  أثنــاء مرحلتــي التنفيــذ والتقيــيم. فــي الدراســات الســابقة وعوامــل الخطــر الأخــرى التــي مــن الممكــن أن تنشــأ

أربعـة مخـاطر فـي مرحلـة بـدء المشـروع وهـي المسـببة لحـدوث عوامـل الخطـر فـي مرحلتـي التنفيـذ والتقيـيم عدة نتـائج أهمهـا  وجـود 

ــة أو  ــع أهـــداف متفائلـ ــايير غامضـــة، ووضـ ــة، اســـتخدام معـ ــايير متناقضـ ــاح، وجـــود معـ ــايير النجـ ــة معـ ــد كافـ ــي تحديـ ــل فـ وهـــي الفشـ

أوصت الدراسة بأن التعامل مع التنوع في أصحاب المصالح يقلل مـن نطـاق اسـتخدام  متشائمة جدا في صياغة معايير النجاح.

العليـا مـن خـلال  دارةالإ  معايير غامضة وسوف تكـون أكثـر وضـوحًا، وأوضـحت أنـه مـن الممكـن تحسـين الالتـزام التنظيمـي ودعـم

وضع معايير نجاح المشروع بحيث تتناسب مع كل فئة من فئات أصحاب المصالح، أما التوافق بين تنظيم أداء المشروع ومعايير 

النجـــاح خـــلال مرحلـــة التنفيـــذ فـــيمكن تحســـينها عـــن طريـــق وضـــع أهـــداف واقعيـــة ذات معـــايير نجـــاح متوازنـــة غيـــر متناقضـــة أو 

 متضاربة، على أن تكون هذه المعايير قابلة للقياس وذلك للحد من التقييم والقياس الشخص ي لتحقيقها.
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معرفــة الممارســات المتبعــة فــي تحديــد مخــاطر صــناعة البنــاء والتشــييد النيجيريــة  والتــي هــدفت إلــى (Ogunbayo ,2014دراســة )

المختلفة للتأكد من فعالية هذه الممارسات ومدى تطبيقها في المشاريع الإنشائية المتنوعة. وقد اهتمت الدراسة فـي البحـث بهـذا 

ا فــي المشــاريع الإنشــائية والتــي أدت إلــى فشــل كثيــر مــن هــذه  إدارةالموضــوع لعــدم فعاليــة وكفايــة  المخــاطر التــي يــتم ممارســتها حاليــً

ــات  ــى المعلومـ ــي الحصـــول علـ ــة فـ ــال المشـــروع. اعتمـــدت الدراسـ ــي عـــن إكمـ ــى التخلـ ــة والوقـــت أو حتـ ــي التكلفـ ــاوز فـ ــاريع مثـــل تجـ المشـ

بالرجوع إلى الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع كما أنها اسـتهدفت المقـاولين المحليـين والأجانـب الـذين يملكـون خبـرة تمتـد 

إلــى عشـــر ســـنوات فـــي صـــناعة البنـــاء والتشـــييد لجمـــع المعلومـــات مــن خـــلال توزيـــع اســـتبيان علـــى العـــاملين لـــديهم، فقـــد تـــم رســـال 

مديرًا تنفيذيًا تم اختيـارهم عشـوائيا فـي كـل مـن شـركات البنـاء المحليـة والأجنبيـة. توصـلت الدراسـة إلـى النتـائج  115استبيان إلى 

 التالية:

تعتبر ممارسات تحديد المخاطر من قبل المقاولين المحليين والمقاولين الأجانب ومديري المشاريع في المشاريع المنفذة في صناعة -1

 البناء والتشييد في نيجيريا أقل من المتوسط.

الـــــوعي حـــــول أهميـــــة ممارســـــة تحديـــــد المخـــــاطر فـــــي صـــــناعة البنـــــاء والتشـــــييد فـــــي نيجيريـــــا منخفضـــــة جـــــدًا بالنســـــبة لتوقعـــــات -2 

 الصناعة.

ــا بنســــبة -3 ــاولين 42.14تــــم القيــــام بالممارســــات الخاصــــة بتحديــــد مخــــاطر المشــــاريع الإنشــــائية فــــي نيجيريــ % فقــــط مــــن قبــــل المقــ

 ومديري المشاريع.

أهــم الممارســات الحاليــة فــي تحديــد المخــاطر الإنشــائية مرتبــة حســب أهميتهــا هــي: تبــادل الأفكــار عــن طريــق العصــف الــذهني، -4

 القائمة المرجعية تقنية دلفي، تقييم وحكم الخبراء، وزيارة موقع المشروع.

مخاطر المشاريع الإنشائية للعاملين هـذا المجـال وتشـجيعهم علـى القيـام بهـا،  إدارةأوصت الدراسة بضرورة زيادة الوعي بأهمية 

كما أوصـت بزيـادة معـرفتهم فـي الممارسـات الفعالـة لتحديـد المخـاطر وكيفيـة القيـام بهـا بكفـاءة مـن خـلال بـرامج التـدريب، ونبهـت 

 الدراسة لضرورة تحسين طرق التواصل بين الأطراف المعنية بالمشروع من مقاولين وأصحاب المصالح ومديري المشاريع.

تنفيـذ تحسين نتائج المشاريع الإنشائية في كرواتيـا مـن حيـث مـدة والتي هدفت إلى  (Sigmund and Radujkovic ,2014دراسة )

ا والمبـاني التـي تـم تنفيـذها  المشروع وتكلفته، مع تطوير وإعـداد هيكـل تجزئـة المخـاطر الإنشـائية وتصـنيفها للمبـاني القائمـة حاليـً

سابقًا اعتمادًا على الخبرات الموقعية والإنشائية السابقة كما تم الرجوع إلى الخبـراء فـي صـناعة التشـييد والبنـاء. فقـد تـم إجـراء 

( سـنة وخبـرة عمليـة فـي الإنشـاء 20( خبراء في مجال البناء والتشـييد، يملـك كـل خبيـر خبـرة أكاديميـة لا تقـل عـن )3المقابلات مع )

 ( سنوات.5لا تقل عن )

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 تم تحديد هيكل تجزئة المخاطر للمشاريع الإنشائية الجديدة وهيكل تجزئة المخاطر للمشاريع الإنشائية القائمة حاليًا.-1

قارنــــت الدراســــة بــــين هيكــــل تجزئــــة المخــــاطر الأول والثــــاني وتوصــــلت بوجــــود فــــرق واضــــح واخــــتلاف بينهمــــا مــــن حيــــث الإعــــداد -2

للعمل، الدراسة والبحث الإنشائي، الأعمال التحضيرية، خدمات المشروع اللوجستية وتخطيط المشروع وتنفيذه. وقد تبين أن 

ــافظ علــــى هــــذه المشــــاريع لعـــدة أســــباب منهــــا ضــــعف  إدارةأدوات  ــي المشــــاريع الإنشــــائية لا تعــــزز ولا تحـ ا فـ ــاطر المعتمــــدة حاليــــً المخـ

 مرحلة تخطيط المشروع، الأطراف المعنية بالمشروع، وضعف الدراسة والتحليل والبحث.
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( جـداول كميـات لـثلاث مشـاريع مختلفـة 3طورت الدراسة نموذج هيكل تجزئة مخاطر المشـاريع الإنشـائية مـن خـلال دراسـة )-3

 تمامًا وتوصلت إلى تقسيم المخاطر الإنشائية إلى مجموعتين:

تعــــرف بالمخــــاطر الخارجيــــة وهــــي المخــــاطر التــــي تحــــدث مــــن خــــارج المشــــروع ولا تقــــع تحــــت  الأولــــىمجموعــــة المخــــاطر الإنشــــائية -أ

 سيطرته وتشمل على المخاطر القانونية، السياسية، الاقتصادية، الطبيعية، الاجتماعية والتكنولوجية.

مجموعــة المخــاطر الإنشــائية الثانيــة وتعــرف بمخــاطر المشــروع وتشــمل المخــاطر التــي تحــدث مــن المشــروع نفســه وتــؤثر تــأثير -ب

مباشـــــر علــــــى نتائجـــــه وتشــــــمل علــــــى: المخـــــاطر الإداريــــــة، المســـــتندات التصــــــميمية البشــــــرية، اللوجســـــتية والتوصــــــيل، والمخــــــاطر 

 التعاقدية.

تحديـد المخـاطر المتعلقـة بصـناعة البنـاء والتشـييد فـي ماليزيـا، لقـد (والتي هدفت إلـى Goh and Abdul-Rahman  ,2013دراسة )

اعتمــدت الدراســة فــي الحصــول علــى المعلومــات مــن خـــلال الرجــوع للدراســات الســابقة ذات الصــلة بالموضــوع، كمــا اســـتخدمت 

ــى المعلومــــات المطلوبــــة، فقــــد وزعـــت عــــدد ) ــة الاســــتبيان للحصــــول علـ ( اســــتبيان لكافــــة الأطـــراف المعنيــــة فــــي صــــناعة 600الدراسـ

%( مهندسـين. كمـا أن الدراسـة قامـت 10%( مهندسـين معمـاريين و )10%( مقـاولين )60%( مطـورين، )20التشييد بما في ذلك )

( أشخاص من تخصصات مختلفة في مجال البنـاء والتشـييد حتـى تحقـق دقـة 8باستخدام نتائج الاستبيان لإجراء مقابلات مع )

 أكثر وتقلل من التحيز، توصلت الدراسة للنتائج التالية:

 المخاطر المالية ومخاطر الوقت هي المخاطر الرئيسية في صناعة البناء والتشييد في ماليزيا.-1

 تؤثر المخاطر المالية ومخاطر الوقت تأثيرًا كبيرًا على أداء المشاريع الإنشائية من حيث الوقت والتكلفة والجودة.-2 

تواجـه مرحلـة التشـييد )التنفيـذ( فــي دورة حيـاة المشـروع أكبـر المخــاطر وأهمهـا وذلـك بسـبب اســتثمار الكثيـر مـن الوقـت والمــال -3

 والجهد فيها.

ــا يعــــود إلــــى عــــدم وجـــود ممارســــات ســــليمة لإ -4 ــاريع الإنشــــائية والزيــــادة فــــي تكلفتهـ مخــــاطر هــــذه  دارةمـــن أهــــم أســــباب تــــأخير المشـ

 المشاريع.

المخاطر عنـد العـاملين فـي مجـال البنـاء والتشـييد فـي ماليزيـا مقارنـة  إدارةأظهرت نتائج المقابلات تدني مستوى المعرفة بعملية -  5

 بالدول الأجنبية المتقدمة.

المخاطر لهذه المشاريع وذلك من   إدارةأوصت الدراسة بضرورة تشجيع القائمين على صناعة البناء والتشييد في ماليزيا بتطبيق  

ـــرح المناقصـــات ـــد طــ ــ ي عنـ ــها كشـــرط أساسـ ــى الشـــركات  خـــلال فرضـ ا للشـــركة المنفـــذة، وعلـ ــً ــديًا ملزمـ ــدًا تعاقـ ــائية فيكـــون بنـ الإنشـ

المخــــاطر فــــي المشــــاريع الإنشــــائية لتحســــين أداء هــــذه المشــــاريع مــــن ناحيــــة الوقــــت  إدارةالماليزيــــة المحليــــة القيــــام بتطبيــــق عمليــــة 

 والتكلفة والجودة.

مخـاطر المشـاريع الإنشـائية ومـدى تطبيقهـا فـي المشـاريع الجاريـة فـي  دارةتطـوير إطـار لإ  والتي هدفت إلـى (Sharma ,2013دراسة )

أمرافــاتي ماهاراشــترا الهنـــد حيــث تــم فـــي البدايــة تحديـــد عوامــل الخطــر التـــي تواجــه المشـــاريع الإنشــائية الحاليــة فـــي الهنــد وطـــرق 

إدارتهــا ومــن ثــم تــم تطــوير إطــار يجمــع بــين عمليــة التحليــل الهرمــي للمخــاطر وطريقــة خريطــة المخــاطر. تعــرف منهجيــة التحليــل 

الهرمـــي بأنهـــا العمليـــة التـــي تســـاعد متخـــذي القـــرار لتحديـــد المخـــاطر ذات الأهميـــة الكبـــرى. ويـــتم ذلـــك مـــن خـــلال تحديـــد عوامـــل 

الخطر الأساسية والفرعية في مشكلة القرار بموضوعية حسب الأوزان مـن حيـث الأهميـة فـي هيكـل شـجرة هرمـي، فيـتم تحديـد 
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المخاطر العامة في أعلى مستوى من الشجرة، ويتم تصنيف المخاطر إلى مجموعات في المستوى المتوسط، بينما المستوى الأخير 

مــن الشــجرة الهرميــة فيشــير إلــى عوامــل الخطــر بشــكل محــدد. اعتمــدت الدراســة فــي الحصــول علــى المعلومــات مــن خــلال إعــداد 

ا للهيئــة العامــة للســكان  243اســتبيان وتوزيعــه علــى العــاملين فــي مشــروع جديــد يعمــل علــى بنــاء عــدد  ا تابعــً ا تجاريــً  ومجمعــً
ً

م ــزلا

والتنميـــة فـــي ولايـــة ماهاراشـــترا فـــي الهنـــد مـــن مهندســـين القطاعـــات، المهندســـين التنفيـــذيين، المحاســـبين، المهندســـين المعمـــاريين، 

 المخططين، توصلت الدراسة للنتائج التالية:

ــة -1  ــام بعمليـ ــو عـــدم القيـ ــه هـ ــي تكلفتـ ــي الوقـــت المحـــدد والتجـــاوز فـ ــليم المشـــروع فـ ــباب عـــدم تسـ ــائية  إدارةمـــن أسـ ــاطر الإنشـ المخـ

 بطريقة فعالة ومنتظمة.

المخاطر والهيكل الهرمـي لترتيـب عوامـل الخطـر حسـب أهميتهـا فتكـون مرجـع للمـدير للاهتمـام بالمخـاطر   إدارةيستخدم إطار  -2

 الأكثر أهمية وإعطائها الأولوية عن غيرها وكذلك للتعامل معها والتحكم بها.

 المخاطر استخدام الاستراتيجيات المناسبة للتخفيف من المخاطر التي لا يمكن القضاء عليها. إدارةعلى القائمين بعملة -3

فعالــة للمــوارد ليــتم الســيطرة عليهــا ومنــع حــدوثها، بينمــا تحتــاج المخــاطر الخارجيــة للقيــام  إدارةتحتــاج المخــاطر الداخليــة إلــى -4

 بمسح دوري على البيئة الخارجية والتبوء في حدوثها.

معرفــة وتحديــد عوامــل الخطــر المــؤثرة علــى شــركات القطــاع العــام والشــركات الخاصــة والتــي هــدفت إلــى  (Doloi ,2012دراســة )

التشــــغيلي اعتمــــدت الدراســــة فــــي الأداء  أبعــــاد وهــــي الوقــــت، التكلفــــة، و( فــــي أســــتراليا عــــن طريــــق ثلاثــــة PPPوشــــركات المشــــاركة )

( اسـتبيان ووزعــتهم 169الحصـول علـى المعلومـات مــن خـلال الرجـوع للدراسـات الســابقة ذات الصـلة بالموضـوع كمـا أنهــا أعـدت )

علـى كافــة العـاملين فــي مجــال المشـاريع الإنشــائية، وقــد تـم اختيــار عينـة مجتمــع الدراســة مـن الفنيــين والمهنيــين العـاملين فــي ســبع 

( PPPأسـتراليا، وكـان الهـدف مـن الاسـتبيان تحديـد المخـاطر التـي واجهـت مشـاريع ) –( حاليـة وسـابقة فـي فيكتوريـا PPPمشاريع )

التشــغيلي لهــذه المشــاريع. تــم الأداء  الســابقة والمخــاطر المحتمــل مواجهتهــا فــي المشــاريع الحاليــة والتــي تــؤثر علــى الوقــت والتكلفــة و

ــى  ــلت الأداء  الحكـــم علـ ــاءات. توصـ ــارير والإحصـ ــى التقـ ــتنادا علـ ــية، واسـ ــة البصـــرية التجـــارب الشخصـ التشـــغيلي مـــن خـــلال الأدلـ

 الدراسة إلى النتائج التالية:

 التصـــاميم المعقـــدة الهيكـــل المـــالي، وسياســـة الحكومـــة هـــي عوامـــل الخطـــر الثلاثـــة الرئيســـية التـــي تـــؤثر علـــى الوقـــت والتكلفـــة و-1

 (.PPPالتشغيلي في مشاريع )الأداء 

عوامـــل الخطـــر التـــي تـــؤثر علـــى وقـــت المشـــروع وتكلفتـــه وادائـــه التشـــغيلي متشـــابهة إلـــى حـــد مـــا، فالمخـــاطر التـــي تـــؤثر علـــى وقـــت -2

 وتكلفة المشروع في مرحلة البناء ستظهر لاحقا وتؤثر على الأداء التشغيلي في مرحلة ما بعد البناء.

 تؤثر المخاطر على تكلفة المشروع أكثر من تأثيرها على وقت المشروع وأدائه التشغيلي. -3

 التخفيف من المخاطر المؤثرة على تكلفة المشروع والتحكم فيها سوف يسهم بالتحكم في وقت المشروع وأدائه التشغيلي.-4

أوصـــت الدراســـة بضـــرورة القيـــام بالمزيـــد مـــن الدراســـات والبحـــوث التفصـــيلية المتعلقـــة فـــي أثـــر المخـــاطر علـــى وقـــت وتكلفـــة وأداء 

 المشاريع التشغيلية لتشمل مناطق ومدن أكثر في أستراليا للحصول على نتائج أكثر دقة.

مخاطر المشاريع الإنشائية في المرحلة المبكـرة مـن دورة حيـاة المشـروع، وقـد  إدارةتطبيق  والتي هدفت إلى  (Ropel  ,2011دراسة )

 إدارةتقيـيم كيفيـة تطبيـق عمليـة ، و طر ووضع تصور لإدارتها في السويدتم اعتماد مشروع مدرسة كحالة دراسية لتحديد المخا
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هــــذه المخــــاطر فــــي المواقــــف التــــي يتعرضــــون لهــــا فــــي الحيــــاة  إدارةالمخــــاطر فــــي المشــــاريع الإنشــــائية وكيــــف تقــــوم الأطــــراف المعنيــــة بــــ

( 3لقــــد أجريــــت الدراســــة كحالــــة دراســــية حيــــث تــــم اختيــــار مدرســــة احترقــــت بالكامــــل والمطلــــوب إعــــادة بنائهــــا خــــلال )  اليوميــــة.

ســنوات، لقــد تــم الاعتمــاد علــى أســلوب المقابلــة مــع الأطــراف المعنيــة فــي المشــروع مــن المهندســين، المهندســين المعمــاريين العميــل، 

المســتخدمين النهــائيين ومــديري المشــاريع، فقــد تــم إجــراء ســبع مقــابلات مــع كــل مــن كــان لــه دور فعــال فــي المشــروع واســتغرقت كــل 

 ( دقيقة.40مقابلة )

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 أن مفهوم المخاطر غالبًا ما تحمل نتائج سلبية على المشروع.-1

 لكل مرحلة من دورة حياة المشروع الإنشائي مخاطر معينة ولها صفة خاصة.-2

عنــــد تحديــــد المخــــاطر وتحليلهــــا يمكــــن تحديــــد المخــــاطر المهمــــة التــــي تــــؤثر بشــــكل مباشــــر علــــى وقــــت وتكلفــــة وجــــودة المشــــروع -3

 الإنشائي.

ــــي  (Creedy, Skitmoer, and Wong ,2010دراســــة ) ــــىهــــدفت والتـ عرفــــة أســـــباب ارتفــــاع تكـــــاليف مشــــاريع الطـــــرق الســـــريعة م إلـ

الطــرق الســريعة الإنشــائية عــن تكاليفهــا المتوقعــة فــي أســتراليا، وعليــه ركــزت الدراســة علــى تحديــد المخــاطر التــي تواجــه مشــاريع 

والتي كانت السبب الرئيس ي المؤثر في زيادة تكاليفها، واقتراح نموذج تحليلي يوضح سمات المشروع ويوضح العلاقة بين مستوى 

 الزيادة في التكاليف ومخاطر المشروع من وجهة نظر المالك.

( وزارة كوي زلانــد للطـرق الســريعة QDMRمشــروعًا مـن مشــاريع الطـرق السـريعة التــي نشـرت فـي ) 231وقـد تـم جمــع البيانـات مـن 

ســــنوات هــــي  7. كــــان معــــدل الزيــــادة فــــي التكــــاليف خــــلال فتــــرة التحليــــل مــــدة 2003-2002، 1996-1995خــــلال الســــنوات الماليــــة 

% خــلال 16.3% فـي الســنة للمشــاريع الإنشــائية أمــا مشـاريع الطــرق الســريعة فكانــت نســبة الزيـادة الســنوية فــي التكــاليف هــي 2.4

 من عوامـل الخطـر المـؤثرة علـى زيـادة تكـاليف مشـاريع الطـرق السـريعة مـن وجهـة نظـر  28تلك الفترة. وقد تم تحديد عدد 
ً

عاملا

 المالك بعد الرجوع إلى الخبراء في مجال تشييد مشاريع الطرق السريعة. توصلت الدراسة للنتائج التالية:

 من أهم عوامل الخطر المؤثرة في زيادة تكلفة مشاريع الطرق السريعة في أستراليا هي:-1

 التغييرات في نطاق وتصميم المشروع.-أ

 التغييرات أثناء تنفيذ المشروع.-ب

مصــدر تــأثير عوامــل الخطــر المســببة فــي زيــادة تكــاليف مشــاريع الطــرق الســريعة هــو العمــل فــي حالــة مــن عــدم التأكــد ممــا ينــتج -2

 عنه مخاطر لا يمكن السيطرة عليها وبالتالي يصعب إدارتها. 

هنــاك علاقـــة بـــين حجـــم مشـــاريع الطــرق الســـريعة وبـــين حجـــم التجـــاوز فـــي التكــاليف. وعليـــه أوصـــت الدراســـة أصـــحاب القـــرار -3

 باتخاذ حجم المشروع بعين الاعتبار عند إعداد ميزانية المشروع وتقدير تكلفته.

تحديــد الأســباب المــؤثرة علــى وقــت وتكلفــة المشــاريع الإنشــائية فــي بريطانيــا إلــى هــدفت  والتــي (Olawale and Sun ,2010دراســة )

والمتســــببة فــــي تجاوزهمــــا وكــــذلك معرفــــة الممارســــات العمليــــة التــــي تعمــــل علــــى تخفيــــف هــــذه العوامــــل وتضــــعيفها، حيــــث ركــــزت 

 الدراسة على معرفة العوامل التي تمنع التحكم في وقت وتكلفة المشاريع الإنشائية وتحديد طرق تخفيفها.
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لقــد اســـتخدمت الدراســة الطـــرق الكميــة فـــي جمــع المعلومـــات مــن خـــلال إعــداد اســـتبيان وتوزيعــه علـــى الشــركات المتخصصـــة فـــي 

المجـــال الإنشـــائي وذلـــك لمعرفـــة الممارســـات الحاليـــة التـــي تســـيطر وتـــتحكم فـــي وقـــت المشـــاريع الإنشـــائية وتكلفتهـــا مثـــل البرمجيـــات 

الإلكترونيـــة المســـتخدمة وعوامـــل التخفيـــف والمنـــع، كمـــا اعتمـــدت الدراســـة علـــى الطـــرق النوعيـــة للحصـــول علـــى المعلومـــات مـــن 

خلال إجراء المقابلات مع الخبراء في المجال الإنشائي وذلك لتحليل البيانات التـي تـم الوصـول إليهـا مـن خـلال الاسـتبيان بطريقـة 

ا لمعرفـــة الأســـباب التـــي تجعـــل مـــن هـــذه العوامـــل ســـببًا فـــي تـــأخير المشـــاريع الإنشـــائية وزيـــادة فـــي تكلفتهـــا وكـــذلك لمعرفـــة  أكثـــر عمقـــً

اســــتبيان  250الممارســــات العمليــــة الحاليــــة التــــي تعمــــل علــــى تخفيــــف أثــــر هــــذه العوامــــل علــــى وقــــت وتكلفــــة المشــــاريع تــــم إعــــداد 

ــا و  150وتوزيعهــــا علــــى  اســــتبيان. وتــــم إجــــراء  110للمكاتــــب الاستشــــارية واســــترداد  100أفضــــل الشــــركات الإنشــــائية فــــي بريطانيــ

ســنة لمشــاريع أنــواع مختلفــة مــن المشــاريع الإنشــائية توصــلت  26شــركة إنشــائية ومقــاولات ذات خبــرات بمعــدل  15المقــابلات مــع 

 الدراسة للنتائج التالية:

 ممكن أن يؤثر على وقت وتكلفة المشاريع الإنشائية وتم اعتماد  60تم جمع عدد -1
ً

 عامل منها.20عاملا

وتكلفـــة المشـــاريع الإنشـــائية فـــي بريطانيـــا هـــي: التغييـــرات التصـــميمية، المخـــاطر وعـــدم التأكـــد، عوامـــل مـــؤثرة علـــى وقـــت  5أهـــم -2

 التقدير الخاطئ لمدة المشروع وتكلفته، التعقيدات، وضعف أداء مقاولي الباطن.

% يسـتخدمون البرمجيـات والتقنيـات للمحافظـة 29% من المشاريع يتم الـتحكم فـي وقتهـا وتكلفتهـا، و58تبين من المقابلات أن -3

 % لا يقومون بممارسات عملية للمحافظة على وقت وتكلفة المشروع. 11على وقت وتكلفة المشروع، بينما 

 طرق تخفيف العوامل المؤثرة على وقت وتكلفة المشاريع الإنشائية هي: الوقائية، التصحيحية، التنبؤية، التدابير التنظيمية.-4

 هناك علاقة ترابطية بين العوامل التي تؤثر على وقت المشروع والعوامل التي تؤثر على تكلفته.-5

 التعليق على الدراسات السابقة

 بعد الاطلاع على الأدبيات السابقة، فقد تميزت هذه الدراسة من حيث:

راســــة )المهيــــرات و دتتشــــابه مــــع فهــــي  أداء المشــــاريععلــــى   التشــــغيليةخــــاطر الم إدارةهــــدفت الدراســــة الحاليــــة التعــــرف إلــــى أثــــر -1

دراسـة )العثمـان و  شـاريع فـي وزارة البيئـة الأردنيـة،المخاطر وأثرهـا علـى نجـاح الم إدارةالتي هدفت إلى التعرف على (  2016ارتيمة،  

ف مخـاطر المشـاريع الإنشـائية علـى أداء هـذه المشـاريع بالأمانـة العامـة للأوقـا إدارة( والتي هدفت إلى توضيح أثـر 2017و النجار، 

أن معظــم الدراســات الســابقة ركــزت إمــا الســابقة الأخــرى الدراســات بعــض عــن غيرهــا مــن هــذه الدراســة تتميــز . فــي دولــة الكويــت

فقط  المشاريع الهندسية  إدارةقياسها إما على الميزة التنافسية أو على  مخاطر المشاريع الإنشائية و المخاطر أو    إدارةعلى تحديد  

 . دون التطرق إلى أثرها على أداء هذه المشاريع

فــلا توجـد دراســة مماثلــة لموضــوع هــذه الدراســة حيــث تناولــت معظــم  للمملكــة العربيــة الســعودية،هـذا بشــكل عــام أمــا بالنســبة 

أداء علـــى التشـــغيلية المخـــاطر  إدارةالدراســـات الســـابقة موضـــوع تحديـــد المخـــاطر وتقييمهـــا وإدارتهـــا ولـــم تبحـــث عـــن مـــدى تـــأثير 

 أو أنها درست مرحلة محددة من مراحل حياة المشروع ومن وجهة نظر محددة. المشاريع

وذلــــك مــــن خــــلال  بالمملكــــة العربيــــة الســــعودية شــــبكة الســــيول بمنطقــــة الريــــاضمشــــروع تــــم تطبيــــق الدراســــة الحاليــــة علــــى -2 

 شركات المقاولات. -المكاتب الاستشارية -من مديري المشاريع  بهذا المشروعالتنسيق مع كافة الأطراف ذات الصلة 
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ــي تـــم تطبيـــق -3 ــاقي الـــدول التـ ــا المغـــايرة عـــن بـ ــا المميـــزة وثقافتهـ ــا الخـــاص وبيئتهـ ــة بيئـــة عربيـــة خليجيـــة لهـــا طابعهـ تعـــد بيئـــة الدراسـ

ــتم دراســـة  ــه لـــم يـ ــا، وخاصـــة أنـ ــاطر التشـــغيليةالعديـــد مـــن الدراســـات عليهـ ــي  المخـ ــبكة الســـيول  إدارةفـ ــة الريـــاض  صـــيانة شـ لمدينـ

 .
ً
 سابقا

تحديـد وتقيـيم المخـاطر التشـغيلية، معالجـة كمتغيـر مسـتقل بأبعـاده ) التشـغيليةخاطر الم إدارةتناولت الدراسة الحالية أثر -4

( وأداء المشــاريع كمتغيــر تـــابع فــي حــين نلاحــظ أن العديـــد مــن الدراســات ركـــزت المخــاطر التشــغيلية، مراقبــة المخـــاطر التشــغيلية

(، والعديـــد مـــن Sigmund and Radujkovic,2014إدارتهـــا مثـــل دراســـة )فقـــط علـــى تحديـــد المخـــاطر وتقييمهـــا دون التطـــرق إلـــى 

وعليـه  (Ropel, 2011مخاطر المشاريع الإنشائية دون التطرق إلى أثرها على أداء هذه المشاريع مثل ) إدارةالدراسات ركزت على 

 والأداء. المخاطر التشغيلية إدارةتتميز الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات بأنها اختبرت الأثر بين 
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 المنهجية وطرق البحث 

إليها، ومن ثم   الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها التي سبق الإشارة  المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق هدف  الدراسة على  تعتمد 

بالمملكة    شبكة السيول بمنطقة الرياضالمخاطر التشغيلية على أداء    إدارة  يمكن الوصول إلى مؤشرات تعكس لنا واقع تأثير 

 العربية السعودية.

 الدراسة   أدوات

تطوير   تم  الأولية  البيانات  )  داةألجمع  الدراسة  الاستبانةالدراسة  متغيرات  أبعاد  لقياس   ) ( المستقل  المخاطر    إدارة المتغير 

بأبعادها )تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية، معالجة المخاطر التشغيلية، مراقبة المخاطر التشغيلية(، والمتغير    التشغيلية(  

 بالمملكة العربية السعودية. لمدينة الرياض صيانة شبكة السيول  دارةلإ التابعة   التابع )أداء المشاريع(

 ت الدراسة مجالا 

 تتلخص مجالات الدراسة كما يلي: 

البشرية:   على  المجالات  البشرية  المجالات  والعاملينتشتمل  والفنيين  الرياض مشروع  ب  المهندسين  بمنطقة  السيول    شبكة 

 السعودية.بالمملكة العربية 

 بالمملكة العربية السعودية.   شبكة السيول بمنطقة الرياضمشروع تم تطبيق هذه الدراسة على المجالات المكانية: 

 .  2024-2023تم تطبيق هذه الدراسة في العام الجامعي  المجالات الزمانية:

 مجتمع وعينة الدراسة  

من   الدراسة  مجتمع  في  جميع  يتكون  لل   إدارةالعاملين  التابعة  السيول  بأمانة    دارة صيانة شبكة  والصيانة  للتشغيل  العامة 

 .  دارةفرد من العاملين في الإ  221منطقة الرياض. تكونت عينة الدراسة من 
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 توزيع خصائص العينة حسب النوع  

 ( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير النوع  1جدول ) 

 النسبة  العدد  الفئة النوع  

 57.5 127 ذكر 

 42.5 94 انثى  

 100.0 221 المجموع  

 بالعتماد على نتائج التحليل الحصائى للبيانات. الباحثينالمصدر: من إعداد 

 

 

 ( توزيع عينة البحث حسب النوع 1شكل رقم )

 

 نلاحظ من الجدول والشكل السابق مايلى: 

كانت نسبة الذكور اعلى من   وللناث    %42.5و للذكور بينما   %57.5أن الدراسة التي أجريت على عينة الأفراد كانت بنسبة 

 نسبة الاناث . 

 توزيع العينة بالنسبة لسنوات الخبرة    -

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة   ( 2) جدول 

النوع

ذكر
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 النسبة العدد سنوات الخبرة  

 33.5 74 سنوات 5أقل من 

 13.6 30 سنوات 10سنوات الى  5من 

 19.9 44 سنة 15سنوات إلى أقل من   10من 

 14.5 32 سنة  20سنة إلى أقل من  15من

 18.6 41 سنة فأكثر  20من 

 100.00 221 المجموع

 بالعتماد على نتائج التحليل الحصائى للبيانات. الباحثينالمصدر: من إعداد 

 

 

سنه ،  15الى 10سنوات ثم يليها سنوات الخبرة من 5ان الدراسة التى اجريت على عينة الدراسة كانت اعلى نسبه لسنوات الخبرة اقل من  -

 سنوات.10سنوات الى 5فاكثر ،ثم سنوات الخبرة من سنه 20سنة ، ثم يلها من 20الى اقل من -15ثم يليها من 

 توزيع العينة بالنسبة لمتغير العمر  -
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 توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر   ( 3) جدول 

 النسبة العدد سنوات الخبرة  

 18.1 40 سنة  20أقل من 

 41.6 92 40اقل من -30

 25.8 57 50اقل من -40

 14.5 32 سنه فاكثر 50

 100.0 221 المجموع

 بالعتماد على نتائج التحليل الحصائى للبيانات. الباحثينالمصدر: من إعداد 

 

 ( توزيع عينة البحث حسب متغير العمر  3شكل رقم )

 نلاحظ من الجدول والشكل السابق مايلى: 

%  25سنة ، ثم يلها 40-30للذين اعمارهم مابين   %41أن الدراسة التي أجريت على عينة الأفراد للعمر كانت اعلى  نسبة  

سنه  50% للبالغين اعمارهم 14سنة ، ثم يلها  20% للبالغين اعمارهم اقل من 18، ثم يلها 50اقل من  -40للذين اعمارهم من 

 فاكثر . 
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 توزيع العينة بالنسبة لمتغير المؤهل   -

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل  ( 4) جدول 

 النسبة العدد سنوات الخبرة  

 63.8 141 بكالوريوس 

 17.6 39 دبلوم عالي

 14.0 31 ماجستير

 4.5 10 دكتوراة 

 100.0 221 المجموع

 بالعتماد على نتائج التحليل الحصائى للبيانات. الباحثينالمصدر: من إعداد 

 

 ( توزيع عينة البحث حسب متغير المؤهل  4شكل رقم )

 نلاحظ من الجدول والشكل السابق مايلى: 

% للحاصلين على بكالوريوس ثم يليها نسبه  63أن الدراسة التي أجريت على عينة الأفراد للمؤهل الدراس ى كانت اعلى  نسب

 % للحاصلين دكتوراه.4يلها على % للحاصلين على ماجستير ، ثم 14% دبلوم عالى ، ثم يلها نسبه  17
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 المخاطر   إدارةتوزيع العينة بالنسبة لمتغير  -

 المخاطر   إدارةتوزيع عينة الدراسة وفق متغير  ( 5) جدول 

 النسبة العدد سنوات الخبرة  

 71.9 159 نعم

 28.1 62 لا

 100.0 221 المجموع

 التحليل الحصائى للبيانات.بالعتماد على نتائج  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 

 المخاطر  إدارة( توزيع عينة البحث حسب متغير 4شكل رقم )

 نلاحظ من الجدول والشكل السابق مايلى: 

لنعم يوجد اداره مخاطر ، ثم يلها نسبة   %71المخاطر  كانت بنسبة  إدارةأن الدراسة التي أجريت على عينة الأفراد حسب  

 المخاطر  إدارة % لا يوجد  28

 

 

71.9

28.1

ادارة المخاطر

نعم لا
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 -اختبـار صـلاحيـة وإعتماديـة الداء المستخدمـة في قياس نتائـج البحــث: ▪

معامل الاتساق  لتحديد درجة صلاحية ومدي الإعتماد على الأداة المستخدمة في قياس استجابات مفردات العينة، قام الباحث باستخدام كل من  

ويقيس درجة مصداقية النتائج المحققة لكل بند من بنود الاستقصاء، والذي يعتمد في المقام الأول على معامل    Internal consistencyالداخلي  

  Cronbach's Alpha(  αمعامل ألفا كرونباخ )الارتباط، وبالتالي فمن الضروري أن يكون المعيار الأساس ي هو اختبار لمعنوية معامل الارتباط، و

 لقياس ثبات فقرات وأبعاد الإستقصاء. 

 أولا: الصدق الداخلي لمحاور الدراسة :

 المحور نفسه لقياس الصدق الداخلي لكل عبارة وكانت النتائج كما يلي: مع درجة  محور بعمل تحليل الإرتباط بين عبارات كل   وا الباحثين قام

 الصدق الداخلي تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية •

 نتائج تحليل الإرتباط الخاصة بعناصر تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية كما في الجدول التالي

 ( معاملات الرتباط لعناصر تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية 6جدول ) 

 معنوية )دلالة( الرتبــاط معـامل الرتبـــاط العبــارات  م

1  

صــــــــيانة شــــــــبكة الســــــــيول بمنطقــــــــة الريــــــــاض كــــــــادر متخصــــــــص لتحديــــــــد وتقيــــــــيم المخــــــــاطر  إدارةيتــــــــوفر فــــــــي 

 الرياض التي من الممكن أن يواجهها مشروع شبكة السيول بمنطقة 

 

.773** 0.000 

 الصيانة لتنفيذ أعمال شبكة السيول بمنطقة الرياض.  إدارةهنالك متابعة مستمرة من قبل  2

 

.802** 0.000 

 عن مصادر التلوث.  إدارةتحدد   3
ً
 الصيانة أن تكون أماكن شبكة السيول بعيدا

 

.790** 0.000 

 عن محطات الوقود والغاز.الصيانة أن تكون أماكن شبكة   إدارةتحدد   4
ً
 السيول بعيدا

 

.677** 0.000 

 حياء الشعبية الخطيرة.2الصيانة أن تكون شبكة السيول بعيدة عن ا  إدارةتحدد   5

 

.635** 0.000 

 الصيانة نظام تقارير عند التعرض للسيول.  إدارةيوجد لدى  6

 

.449** 0.000 

 التقارير الدورية باستمرار وتقييم النتائج.الصيانة بمراجعة   إدارةتقوم  7

 

.349** 0.000 

 . 0.01**  تشير إلي معنوية معامل الرتباط عند مستوي معنوية 

 إلى نتائج التحليل الحصائي إ الباحثينالمصدر : من إعداد 
ً
   . SPSSستنادا
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 أكدت نتائج الجدول السابق على :

  تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية صلاحية جميع العناصر الخاصة لمحور  •

( وقـد جـاءت جميعهـا معنويـة عنـد 0.394:0.802حيث أكدت على ذلك قيم معاملات الارتبـاط والتـي تراوحـت بـين ) -

  0.01مستوي 

، بمعنــى أن هــذه  تحديــد وتقيــيم المخــاطر التشــغيلية  ومــن نتــائج الجــدول أعــلاه يتبــين ان جميــع العناصــر صــالحة لقيــاس محــور 

 القائمة صادقة فيما صممت من أجل قياسه.

 معالجة المخاطر التشغيلية الصدق الداخلي لمحور  -

 معالجة المخاطر التشغيلية  كما في الجدول التالي: لمحور  نتائج تحليل الإرتباط الخاصة بعناصر

 لعناصر لمحور معالجة المخاطر التشغيلية( معاملات الرتباط 7جدول )  

 

 

 معنوية )دلالة( الرتبــاط معـامل الرتبـــاط العبــارات  م

 رضيات شبكة السيول بمنطقة الرياض.أ الصيانة بعمل معالجة مستمرة  إدارةتقوم  1

 

.569** 0.000 

 وصيانة شبكة السيول.يتوفر ممرات مرنة غير قابلة لانزلاق حماية العمال أثناء معالجة   2

 

.559** 0.000 

 أركان وحواف شبكة السيول غير حادة مما يسهل أعمال الصيانة اثناء معالجتها. 3

 

.608** 0.000 

ـــــــــــوم  4 ــــــــــار، تقـ ـــــــــــول مطـ ـــــــــــدم هطـ ـــــــــــات عـ ــــــــــي أوقـ ـــــــــــاطرتنظيف  إدارةفـ ـــــــــــن مخـ ـــــــــــيول مـ ــــــــــبكة السـ ـــــــــــة شـ ـــــــــــيانة بمعالجـ الصـ

 المخلفات والعوالق بصفة دورية.  

 

.582** 0.000 

الصــــــــــــــيانة بــــــــــــــإجراء مراجعــــــــــــــة دوريــــــــــــــة لسياســــــــــــــات مخــــــــــــــاطر التشــــــــــــــغيل وإجــــــــــــــراء التعــــــــــــــدي علــــــــــــــى   إدارةتقــــــــــــــوم  5

 المناسبة على أعمال شبكة السيول.

 

.560** 0.000 

 0.000 **519. يتميز عمال شبكة السيول بلباس موحد يسهل التعرف عليه. 6

 

 . 0.01**  تشير إلي معنوية معامل الرتباط عند مستوي معنوية 

 إلى نتائج التحليل الحصائي إ الباحثينالمصدر : من إعداد 
ً
 .  SPSSستنادا
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 أكدت نتائج الجدول السابق على : 

حيث أكدت على ذلك قيم معــاملات الارتبــاط والتــي تراوحــت بــين  معالجة المخاطر التشغيلية  الخاصة لمحور صلاحية جميع العناصر  -

  0.01( وقد جاءت جميعها معنوية عند مستوي 0.745:  0.324)

القائمــة صــادقة فيمــا صــممت ومن نتائج الجدول أعلاه يتبين ان جميع العناصــر صــالحة لقيــاس محــور معالجــة المخــاطر التشــغيلية ، بمعنــى أن هــذه 

 من أجل قياسه.

اقبة المخاطر التشغيلية الصدق الداخلي لمحور  -  مر

 التالي:نتائج تحليل الإرتباط الخاصة بعناصر مراقبة المخاطر التشغيلية كما في الجدول 

اقبة( معاملات الرتباط لعناصر لمحور 8جدول )    المخاطر التشغيلية مر

 

 

 معنوية )دلالة( الرتبــاط معـامل الرتبـــاط العبــارات  م

الصـــــــيانة بمراقبـــــــة أعمـــــــال الصـــــــيانة والتأكـــــــد مـــــــن عـــــــدم حـــــــدوث إزعـــــــاج للمـــــــواطنين أثنـــــــاء أعمـــــــال  إدارةتقـــــــوم  1

 الصيانة.

.718** 0.000 

ــا  إدارةتعمـــــــل  2 الصـــــــيانة علـــــــى تحديـــــــد مـــــــدى فعاليـــــــة وكفـــــــاءة طـــــــرق مراقبـــــــة المخـــــــاطر التشـــــــغيلية للتعامـــــــل معهـــــ

 الصيانة على حظة التغييرات في البيئة المحيطة بشبكة السيول   إدارةتعمل 

.796** 0.000 

الصـــــــــيانة علـــــــــى مراقبـــــــــة أي مخـــــــــاطر تشـــــــــغيلية جديـــــــــدة ممكـــــــــن أن يتعـــــــــرض لهـــــــــا مشـــــــــروع شـــــــــبكة  إدارةتعمـــــــــل  3

 السيول 

.681** 0.000 

  **751. لية جديدة يالصيانة على مراقبة  اى مخاطر تشغ  إدارةتعمل  4

 0.000 **673. الصيانة بمراقبة تطبيق مقاييس الصيانة والتشغيل بشبكة السيول   إدارةتقوم  5

 0.000 **700. المخاطر من أجل تحقيق أداء أفضل.   إدارةالصيانة بسياسات قوية للمراقبة و   إدارةتهتم  6

 0.000 **805. بشبكة السيول والأمن والسلامة  شتراطات الصحية الصيانة بمراقبة تطبيق الا   إدارةتقوم  7

 

 . 0.01**  تشير إلي معنوية معامل الرتباط عند مستوي معنوية 

 إلى نتائج التحليل الحصائي إ الباحثينالمصدر : من إعداد 
ً
 .  SPSSستنادا

 أكدت نتائج الجدول السابق على :

 المخاطر التشغيلية مراقبة صلاحية جميع العناصر الخاصة لمحور  -

( وقد جاءت جميعها معنوية  0.805:  0.681الارتباط والتي تراوحت بين ) حيث أكدت على ذلك قيم معاملات  

 . 0.01عند مستوي 
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المخاطر التشغيلية ، بمعنى أن هذه القائمة   مراقبة ومن نتائج الجدول أعلاه يتبين ان جميع العناصر صالحة لقياس محور 

 صادقة فيما صممت من أجل قياس

 الثبات لمحاور الدراسة:ثانيا: معامل ألفا كرونباخ لقياس  

وكانــت    Cronbach's  Alpha( αمعامــل ألفــا كرونبــاخ ) بقيــاس ثبــات متغيــرات ومحاورالدراســة مــن خــلال  وا البــاحثينقــام

 النتائج كما في الجدول التالي: 

 ( معاملات ألفا كرونباخ لمتغيرات ومحاور الدراسة 9جدول ) 

معامل ألفا  العبارات عدد  متغيرات و أبعاد الدراسة

 كرونباخ 

 0.940 7 تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية المحورالاول 

 0.943 6 معالجة المخاطر التشغيلية  المحورالثاني 

اقبة المخاطر التشغيلية  المحور الثالث    0.962 7 مر

 0.978 20 المقياس ككل 

 إلى نتائج التحليل الحصائي إ الباحثينالمصدر : من إعداد       
ً
 . SPSSستنادا

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

أكبر من   - ألفا كرونباخ  للمقياس    بالإضافة    % لجميع محاورالدراسة،  60أن معامل  ألفا كرونباخ  الى ان معامل 

 ( وعلى ذلك يُمكن الإعتماد عليها في قياس محاورالدراسة.  0.978%، حيث جاء يساوى )80ككل أكبر من 

يقــيس مـــا بنــي مـــن أجلــه وان جميـــع البنــود والمحـــاور واضــحة للمبحـــوثين ولــيس فيهـــا غمــوض ولـــو  الاســـتبانة وهـــيا يؤكـــد علـــى ان

 مرة ثانية على نفس العينة ستعطي نفس النتائج تقريبا. الاستبانةبتطبيق  الباحثين واقام

 الاساليب الاحصائية  

 . Internal consistencyمعامل الاتساق الداخلى  .1
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الوسط الحسابي  للبيانات من خلال حساب بعض المقاييس مثل  Descriptive statisticsالإحصاءات الوصفية  .2

Mean   والانحراف المعياريStandard Deviation  لتحديد سمات  وكذلك الجداول التكرارية والنسب المئوية وذلك

 اتجاهات استجابات مفردات العينة. 

ــاد  Spearman Correlation Coefficientمعامــــل الارتبــــاط لســــبيرمان  .3 لقيــــاس قــــوة واتجــــاه العلاقــــة بــــين عناصــــر وابعــ

 الدراسة.

 الانحدار الخطى البسط لتحقق من فرضيات الدراسة  .4
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امناقشتهو الدراسة ،ائج نت عرض  

، وذلك   الاستبانةافراد الدراسة عن عبارات  إجابات   باستعراضيتناول هذا الفصل عرض نتائج الدارسة الميدانية ومناقشتها 

 : يحو التالنمن خلال الاجابة عن تساؤلات الدراسة وفرضيات الدراسة  على ال

 مايلى: اولا: الاجابة على اسئلة الدراسة وتتضمن 

المخاطر التشغيلية في أداء ونجاح مشروع  شبكة   إدارةهل يوجد أثر لتحديد وتقييم السؤال الاول والتى تنص على " 

 السيول بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية؟ 

المخاطر    إدارةوتقييم  لتحديد    تم استخدام المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب؛ للتعرف على

السعودية؟ العربية  بالمملكة  الرياض  السيول بمنطقة  أداء ونجاح مشروع  شبكة  في  الكلية، وتوضح  التشغيلية  والدرجة 

 الجداول التالية ذلك:  

افات المعيارية  10جدول )  −  المخاطر  إدارةلتحديد وتقييم ( المتوسطات الحسابية والانحر

الوسط   البيان  م. 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 الترتيب 

ـــــــــــد  إدارةيتـــــــــــوفر فــــــــــــي  1 ـــــــــــص لتحديـ ـــــــــــة الريـــــــــــاض كــــــــــــادر متخصـ ـــــــــــيول بمنطقـ ــــــــــبكة السـ ـــــــــــيانة شـ صـ

 وتقييم المخاطر التي من الممكن أن يواجهها مشروع شبكة السيول بمنطقة الرياض 

 

4.4299 0.83710 88.4 2 

ـــــــــــــيول  إدارةهنالـــــــــــــك متابعـــــــــــــة مســـــــــــــتمرة مـــــــــــــن قبــــــــــــــل  2 ــــــــــــبكة السـ ــــــــــــال شـ ــــــــــــذ أعمـ ــــــــــــيانة لتنفيـ الصـ

 بمنطقة الرياض.

4.3575 0.91642 87 5 

 عن مصادر التلوث. إدارةتحدد   3
ً
 4 87.5 0.87860 4.3756 الصيانة أن تكون أماكن شبكة السيول بعيدا

 عن محطات الوقود والغاز.  إدارةتحدد   4
ً
 1 89.4 0.78352 4.4706 الصيانة أن تكون أماكن شبكة السيول بعيدا

 6 87.6 0.92517 4.3846 حياء الشعبية الخطيرة.لا الصيانة أن تكون شبكة السيول بعيدة عن ا  إدارةتحدد   5

 7 86.6 0.88648 4.3303 الصيانة نظام تقارير عند التعرض للسيول  إدارةيوجد لدى  6

 3 88 0.85056 4.4027 وتقييم النتائج.الصيانة بمراجعة التقارير الدورية باستمرار   إدارةتقوم  7

  91.7 0.8472 4.5874 جميع الفقرات  

المخاطر التشغيلية في أداء ونجاح مشروع  شبكة السيول بمنطقة    إدارةلتحديد وتقييم  ( أن الوزن النسبي10جدول يوضح) −

 .عالية %( بدرجة تقدير 91بلغ ) الرياض بالمملكة العربية السعودية

 بدرجة  −
ً
المخاطر التشغيلية في أداء ونجاح   إدارة تحديد وتقييم  على من أفراد العينة عالية  وأن هناك موافقة

،  (4.58)مشروع  شبكة السيول بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية ، ويتضح أن الوسط الحسابي

 . للمتطلبات العلمية  %، وتعد هذه النسبة قويه(84)وبذلك يكون الوزن النسبي

عالية  89)  النسبي  الوزنان  النتائج  واظهرت    − بدرجة  "  الأولىالمرتبة    في%(  الترتيب  تحدد    من حيث 

 عن محطات الوقود والغاز.  إدارة
ً
 بعد ذلك . يأتي، ثم الصيانة أن تكون أماكن شبكة السيول بعيدا
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عالية  88.4)  النسبي   الوزن   − بدرجة  "    في%(  الترتيب  حيث  "من  الثانية   في  المرتبة  صيانة    إدارة يتوفر 

التي من الممكن أن يواجهها   الرياض كادر متخصص لتحديد وتقييم المخاطر  شبكة السيول بمنطقة 

 "، مشروع شبكة السيول بمنطقة الرياض

تقوم   المرتبة الثالثة الفقرة "من حيث الترتيب "   في%( بدرجة عالية  88)   النسبي   الوزنبعد ذلك    يأتيثم   −

 ،   "الصيانة بمراجعة التقارير الدورية باستمرار وتقييم النتائج    إدارة

المرتبة الرابعة  للفقرة "من حيث الترتيب   في%( بدرجة عالية  87.5)  النسبي  الوزن  بعد ذلك ،  يأتيثم   −

 عن مصادر التلوث. إدارةتحدد 
ً
  ."الصيانة أن تكون أماكن شبكة السيول بعيدا

هنالك متابعة "    المرتبة الخامسة للفقرة   في%( بدرجة متوسطة  87)  النسبي  الوزن  بعد ذلك ،   يأتيثم   −

 " ، الصيانة لتنفيذ أعمال شبكة السيول بمنطقة الرياض. إدارةمستمرة من قبل  

  إدارة تحدد    المرتبة السادسة   للفقرة "  في%( بدرجة متوسطة  87.6)  النسبي  الوزن   بعد ذلك ،  يأتيثم    −

 "،  حياء الشعبية الخطيرة.الا الصيانة أن تكون شبكة السيول بعيدة عن  

بدرجة متوسطة  86)  النسبي  الوزن   بعد ذلك    يأتيثم   − للفقرة   في%(  والثامنة  السابعة  يوجد   "   المرتبة 

 "   الصيانة نظام تقارير عند التعرض للسيول  إدارةلدى 

هل يوجد أثر لمعالجة المخاطر التشغيلية في أداء ونجاح مشروع  شبكة السيول بمنطقة   والتى تنص على " يالسؤال الثان

 الرياض بالمملكة العربية السعودية؟

استخدام   علىتم  للتعرف  والترتيب؛  النسبي،  والوزن  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  المخاطر    المتوسط  لمعالجة  هل 

السعودية؟ العربية  بالمملكة  الرياض  السيول بمنطقة  أداء ونجاح مشروع  شبكة  في  الكلية، وتوضح  التشغيلية  والدرجة 

 الجداول التالية ذلك:  

افات المعيارية لمعالجة المخاطر التشغيلية ( المتوسطات الحسابية  11جدول )  −  والانحر

الوسط   البيان  م. 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 الترتيب 

 1 87.4 0.88311 4.3710 ضيات شبكة السيول بمنطقة الرياض.أر الصيانة بعمل معالجة مستمرة   إدارةتقوم  1

حمايـــــــــــة العمـــــــــــال أثنـــــــــــاء معالجـــــــــــة وصـــــــــــيانة شـــــــــــبكة لانـــــــــــزلاق يتـــــــــــوفر ممـــــــــــرات مرنـــــــــــة غيـــــــــــر قابلـــــــــــة  2

 السيول.

4.2081 1.01897 84 6 

 4 85.2 0.92633 4.2624 أركان وحواف شبكة السيول غير حادة مما يسهل أعمال الصيانة اثناء معالجتها. 3

ـــــــــــــوم  4 ــــــــــــار، تقـ ــــــــــــول مطـ ـــــــــــــدم هطـ ــــــــــــات عـ ــــــــــــي أوقـ ـــــــــــــن  إدارةفـ ــــــــــــيول مـ ـــــــــــــبكة السـ ــــــــــــة شـ ــــــــــــيانة بمعالجـ الصـ

 تنظيف المخلفات والعوالق بصفة دورية.  مخاطر 

4.2851 0.98406 86 5 

 الصـــــــــيانة بـــــــــإجراء مراجعـــــــــة دوريـــــــــة لسياســـــــــات مخـــــــــاطر التشـــــــــغيل وإجـــــــــراء التعـــــــــدي إدارةتقــــــــوم  5

 المناسبة على أعمال شبكة السيول. على 

4.3258 0.89581 86.5 2 

 3 85.4 0.96804 4.2760 يتميز عمال شبكة السيول بلباس موحد يسهل التعرف عليه. 6

  99 0.9632 4.9512 جميع الفقرات  

 .عالية  %( بدرجة تقدير 99بلغ ) لمعالجة المخاطر التشغيلية  ( أن الوزن النسبي11جدول يوضح) −
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 بدرجة  −
ً
من أفراد العينة على لمعالجة المخاطر التشغيلية ، ويتضح أن الوسط عالية  وأن هناك موافقة

 .  لمعالجة المخاطر التشغيلية %، وتعد هذه النسبة قويه(99)، وبذلك يكون الوزن النسبي(4.95)الحسابي

الصيانة بعمل    إدارةتقوم  "من حيث الترتيب "      الأولىالمرتبة    في%( بدرجة عالية  87.4)  النسبي   الوزن −

 "،   ضيات شبكة السيول بمنطقة الرياض أر معالجة مستمرة 

  إدارة تقوم   المرتبة الثانية "من حيث الترتيب "  في%( بدرجة عالية  86.5)   النسبي الوزنبعد ذلك    يأتيثم   −

المناسبة على أعمال   التعدي على   التشغيل وإجراء  بإجراء مراجعة دورية لسياسات مخاطر  الصيانة 

 " شبكة السيول 

يتميز عمال شبكة  المرتبة الثالثة للفقرة "    في%( بدرجة عالية  85.4)  النسبي  الوزن  بعد ذلك ،  يأتيثم   −

   ." السيول بلباس موحد يسهل التعرف عليه

،  يأتيثم   − ذلك  بدرجة  85.2)  النسبي  الوزن  بعد  للفقرة  في%(  الرابعة  شبكة    "  المرتبة  وحواف  أركان 

 "  السيول غير حادة مما يسهل أعمال الصيانة اثناء معالجتها.

في أوقات عدم   المرتبةالخامسة  للفقرة "  في%( بدرجة متوسطة  86)  النسبي  الوزن   بعد ذلك ،  يأتيثم    −

تقوم   مطار،  والعوالق    إدارةهطول  المخلفات  مخاطرتنظيف  من  السيول  شبكة  بمعالجة  الصيانة 

 . بصفة دورية

بدرجة متوسطة  84)  النسبي  الوزن  بعد ذلك    يأتيثم   − للفقرة  في%(  السادسة  يتوفر ممرات    "   المرتبة 

 " مرنة غير قابلة لانزلاق حماية العمال أثناء معالجة وصيانة شبكة السيول 
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اقبة المخاطر التشغيلية على أداء  شبكة السيول بمنطقة الرياض  السؤال الثالث والتى تنص على "  هل يوجد أثر لمر

 بالمملكة العربية السعودية؟

اقبة    تم استخدام المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب؛ للتعرف على المخاطر التشغيلية في  لمر

والدرجة الكلية، وتوضح الجداول التالية  ونجاح مشروع  شبكة السيول بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية؟أداء  

 ذلك: 

افات المعيارية  12جدول )  − اقبة المخاطر التشغ( المتوسطات الحسابية والانحر  لية  يلمر

الوسط   البيان  م. 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 الترتيب 

ـــــــــــــاج  إدارةتقـــــــــــــوم  1 ـــــــــــــدوث إزعـ ـــــــــــــدم حـ ـــــــــــــن عـ ــــــــــــد مـ ـــــــــــــيانة والتأكـ ـــــــــــــال الصـ ـــــــــــــة أعمـ ـــــــــــــيانة بمراقبـ الصـ

 للمواطنين أثناء أعمال الصيانة.

 

4.2081 1.08800 84.1 7 

ــــــــــــــاطر  إدارةتعمــــــــــــــل  2 ــــــــــــــة المخـ ــــــــــــــرق مراقبـ ــــــــــــــاءة طـ ـــــــــــــة وكفـ ــــــــــــــدى فعاليـ ــــــــــــــد مـ ــــــــــــــى تحديـ ــــــــــــــيانة علـ الصـ

 التغييرات في البيئة المحيطة بشبكة السيول  و ملاحظة  التشغيلية للتعامل معها

 

4.3077 0.94165 86 3 

الصـــــــــيانة علـــــــــى مراقبـــــــــة أي مخـــــــــاطر تشـــــــــغيلية جديـــــــــدة ممكـــــــــن أن يتعـــــــــرض لهـــــــــا  إدارةتعمــــــــل  3

 مشروع شبكة السيول 

 

4.2805 0.94052 85 5 

 4 85.6 0.97477 4.2851 لية جديدة يالصيانة على مراقبة  اى مخاطر تشغ إدارةتعمل  4

 والتشغيل بشبكة السيول الصيانة بمراقبة تطبيق مقاييس الصيانة    إدارةتقوم  5

 
4.3167 0.98125 86.2 2 

المخـــــــــــاطر مــــــــــن أجـــــــــــل تحقيـــــــــــق أداء  إدارةالصـــــــــــيانة بسياســـــــــــات قويــــــــــة للمراقبـــــــــــة و  إدارةتهــــــــــتم  6

 أفضل. 

 

4.2805 1.00591 85.6 6 

مة بشــــــــــبكة لا والســــــــــ والأمـــــــــن شــــــــــتراطات الصــــــــــحية الا الصــــــــــيانة بمراقبــــــــــة تطبيـــــــــق  إدارةتقـــــــــوم  7

 السيول 

 

4.3801 0.87405 87.6 1 

  97 0.8523 4.8513 جميع الفقرات  

اقبة المخاطر التشغ  ( أن الوزن النسبي12جدول يوضح) −  . عالية %( بدرجة تقدير 97) لية حيث بلغ  يلمر

 بدرجة  −
ً
لية ، ويتضح أن الوسط يمراقبة المخاطر التشغمن أفراد العينة على عالية  وأن هناك موافقة

 . ليةيلمراقبة المخاطر التشغ %، وتعد هذه النسبة قويه(97)يكون الوزن النسبي، وبذلك (4.85)الحسابي
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الترتيب "  الأولىالمرتبة    في%( بدرجة عالية  87.6)  النسبي  الوزنان  النتائج  واظهرت    − تقوم   من حيث 

 .  بالصيانة   إدارة

الصيانة بمراقبة تطبيق مقاييس   إدارةتقوم  المرتبة الثانية  "    في%( بدرجة عالية  86.2)  النسبي   الوزن   −

 "،  الصيانة والتشغيل بشبكة السيول 

تعمل  المرتبة الثالثة الفقرة "من حيث الترتيب "  في%( بدرجة عالية  86)   النسبي   الوزن بعد ذلك    يأتيثم   −

 ةوملاحظالصيانة على تحديد مدى فعالية وكفاءة طرق مراقبة المخاطر التشغيلية للتعامل معها   إدارة

 ،   " التغييرات في البيئة المحيطة بشبكة السيول  

  المرتبة الرابعة  للفقرة "من حيث الترتيب "   في%( بدرجة عالية  85.6)  النسبي  الوزن  بعد ذلك ،  يأتيثم   −

   ."لية جديدة يالصيانة على مراقبة  اى مخاطر تشغ إدارةتعمل 

،  يأتيثم   − ذلك  متوسطة  85)  النسبي  الوزن  بعد  بدرجة  للفقرة  في%(  الخامسة    إدارة تعمل    "  المرتبة 

 " ، الصيانة على مراقبة أي مخاطر تشغيلية جديدة ممكن أن يتعرض لها مشروع شبكة السيول  

،  يأتيثم    − للفقرة  في%( بدرجة متوسطة  85.6)  النسبي  الوزن   بعد ذلك    إدارة تهتم    المرتبة السادسة   

 "،   المخاطر من أجل تحقيق أداء أفضل.   إدارةالصيانة بسياسات قوية للمراقبة و 

ذلك    يأتيثم   − متوسطة  84.1)  النسبي  الوزن   بعد  بدرجة  للفقرة  في%(  السابعة    إدارةتقوم    "  المرتبة 

 " الصيانة بمراقبة أعمال الصيانة والتأكد من عدم حدوث إزعاج للمواطنين أثناء أعمال الصيانة.

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج ثانيا :

 الفرضية الرئيسية  

( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لإ a<=0.05لا  بمنطقة    دارة(  السيول  أداء شبكة  على  التشغيلية  المخاطر 

 الرياض بالمملكة العربية السعودية؟

التدريجي   الخطي  الانحدار  تحليل  استخدام  تم  الفرضية  هذه  المستقل  Stepwiseلاختبار  المتغير  أثر    إدارة )أبعاد    : لقياس 

 (، وقد تبين التالي:اداء شبكة السيول   على المتغير التابع )المخاطر 

الانحدار   نموذج  )  النهائييبين  التدريجي  الانحدار  أن مستوى  Stepwiseباستخدام طريقة   ) ، السيول  يمثل    اداء شبكة  وهو 

 المخاطر  إدارةلابعاد وذات دلالة إحصائية   ،المتغير التابع يتأثر بصورة جوهرية

 ( السيول اداء شبكة ( )المتغير التابع:  Stepwise(: يوضح تحليل الانحدار التدريجي )13جدول )

معاملات  المتغيرات المستقلة

 الانحدار

الخطأ 

 ي المعيار 

معاملات 

الانحدار  

 المعيارية

Beta 

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية 

sig. 

مستوى  

 الدلالة  

 ( 0.05عند )

 دال 0.00 8452  0.95 0.55 المتغير الثابت 

 دال 0.05 8.63 0.225 0.63 0.11 تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية

 دال 0.08 6.25 0.745 0.44 0.85 المخاطر التشغيلية معالجة 

اقبة المخاطر التشغيلية   دال 0.09 6.21 0.365 0.19 0.27 مر

 ANOVAتحليل التباين  

 0.000 القيمة الاحتمالية  F 95.3قيمة اختبار  

 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التفسير  2R 0.954قيمة معامل التفسير المعدل 
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 يتضح من الجدول السابق أنه:  

أبعاد مراحل  تأثير  مستوى  على  موضح    المخاطر:  إدارة  للوقوف  السيول على  الجدول    فيكما  شبكة  الباحث    ،اداء  استخدم 

 ويمكن استنتاج ما يلي:    stepwiseاختبار الانحدار المتعدد باستخدام طريقة  

طريقة  ▪ باستخدام  النهائي  الانحدار  نموذج  ، أن     stepwiseبين  السيول  شبكة  يتأثر    اداء  التابع  المتغير  يمثل  وهو 

 بعد لية و يتحديد وتقييم المخاطر التشغبعد    فيابعاد وتتمثل    وذات دلالة إحصائية بكل المتغيرات  ،بصورة جوهرية

 مراقبة المخاطر التشغيلية   بعدو معالجة المخاطر التشغيلية 

%( 96.3وهذا يعني أن )  ،( 0.963(، بينما بلغ معامل التحديد المعدل )0.954أظهرت نتائج التحليل أن معامل الارتباط بلغ ) ▪

%( يعود للعوامل الأخرى التي تؤثر على  3.7يعود إلى تأثير المتغيرات المستقلة، والباقي )اداء شبكة السيول   من التغيير في  

 ، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية البديلة.اداء شبكة السيول  المتغير التابع  

 معادلة التأثير: 

 لية (  ي)مراقبة المخاطر التشغ 0.27)معالجة المخاطر ( +  0.85)تحديد وتقييم المخاطر ( +  0.11+ 0.55اداء شبكة السيول = 

الفرعية   "  الولى الفرضية  على  ) لا    وتنص  دلالة  مستوى  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  لتحديد  (  a<=0.05يوجد 

 وتقييم المخاطر التشغيلية على أداء  شبكة السيول بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية؟

التدريجي   الخطي  تم استخدام تحليل الانحدار  الفرضية  المستقل  Stepwiseلاختبار هذه  المتغير  أثر  تحديد وتقيم  )  : لقياس 

 (، وقد تبين التالي:اداء شبكة السيول على المتغير التابع )المخاطر 

الانحدار   نموذج  )  النهائييبين  التدريجي  الانحدار  أن مستوى  Stepwiseباستخدام طريقة   ) ، السيول  يمثل    اداء شبكة  وهو 

   وذات دلالة إحصائية ،المتغير التابع يتأثر بصورة جوهرية

 ( اداء شبكة السيول ( )المتغير التابع:  Stepwise(: يوضح تحليل الانحدار التدريجي )14جدول )

معاملات  المتغيرات المستقلة

 الانحدار

الخطأ 

 ي المعيار 

معاملات 

الانحدار  

 المعيارية

Beta 

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية 

sig. 

مستوى  

 الدلالة  

 ( 0.05عند )

 دال 0.00 4215  0.853 1.23 المتغير الثابت 

 دال 0.05 8.56 0.225 0.63 2.63 تحديد وتقيم المخاطر  

 ANOVAتحليل التباين  

 0.000 القيمة الاحتمالية  F 25.3قيمة اختبار  

 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التفسير  2R 0.91قيمة معامل التفسير المعدل 

 يتضح من الجدول السابق أنه:  

استخدم الباحث اختبار    اداء شبكة السيول ، على  الجدول    في كما موضح    وتقييم المخاطر : تحديد  للوقوف على مستوى تأثير 

 ويمكن استنتاج ما يلي:    stepwiseالانحدار المتعدد باستخدام طريقة 

طريقة  ▪ باستخدام  النهائي  الانحدار  نموذج  ، أن   stepwiseبين  السيول  شبكة  يتأثر    اداء  التابع  المتغير  يمثل  وهو 

 لمتغير تحديد وتقييم المخاطر  وذات دلالة إحصائية  ،بصورة جوهرية

%( من  91وهذا يعني أن )  ،(0.92(، بينما بلغ معامل التحديد المعدل )0.91أظهرت نتائج التحليل أن معامل الارتباط بلغ ) ▪

%( يعود للعوامل الأخرى التي تؤثر على المتغير التابع  8، والباقي )لمستقل االمتغير يعود إلى تأثير اداء شبكة السيول التغيير في 

 ، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية البديلة. اداء شبكة السيول 

 معادلة التأثير: 
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 )تحديد وتقييم المخاطر(   2.63+ 1.23اداء شبكة السيول = 

( لمعالجة a<=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى مستوى دلالة )  الفرعية الثانية وتنص على " الفرضية   -

 المخاطر التشغيلية على أداء  شبكة السيول بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية؟

معالجة المخاطر  )  : لقياس أثر المتغير المستقل  Stepwiseلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي التدريجي  

 (، وقد تبين التالي: اداء شبكة السيول على المتغير التابع )لية يالتشغ

الانحدار   نموذج  )  النهائييبين  التدريجي  الانحدار  أن مستوى  Stepwiseباستخدام طريقة   ) ، السيول  يمثل    اداء شبكة  وهو 

 وذات دلالة إحصائية   ،المتغير التابع يتأثر بصورة جوهرية

 ( اداء شبكة السيول ( )المتغير التابع:  Stepwise(: يوضح تحليل الانحدار التدريجي )15جدول )

معاملات  المتغيرات المستقلة

 الانحدار

الخطأ 

 ي المعيار 

معاملات 

الانحدار  

 المعيارية

Beta 

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية 

sig. 

مستوى  

 الدلالة  

 ( 0.05عند )

 دال 0.00 223  0.742 2.14 المتغير الثابت 

 دال 0.05 785 0.842 0.852 1.63 لية يمعالجة المخاطر التشغ

 ANOVAتحليل التباين  

 0.000 القيمة الاحتمالية  F 96.3قيمة اختبار  

 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التفسير  2R 0.88قيمة معامل التفسير المعدل 

 يتضح من الجدول السابق أنه:  

استخدم الباحث اختبار  اداء شبكة السيول  على  الجدول    فيكما موضح    لية :يمعالجة المخاطر التشغ  للوقوف على مستوى 

 ويمكن استنتاج ما يلي:    stepwiseالانحدار المتعدد باستخدام طريقة 

طريقة  ▪ باستخدام  النهائي  الانحدار  نموذج  ، أن   stepwiseبين  السيول  شبكة  يتأثر    اداء  التابع  المتغير  يمثل  وهو 

 لية  يعلى المتغير معالجة المخاطر التشغوذات دلالة إحصائية  ،بصورة جوهرية

%( من  88وهذا يعني أن )  ،(88(، بينما بلغ معامل التحديد المعدل )0.89.3أظهرت نتائج التحليل أن معامل الارتباط بلغ ) ▪

%( يعود للعوامل الأخرى التي تؤثر على المتغير  12يعود إلى تأثير المتغيرات المستقلة، والباقي )اداء شبكة السيول  التغيير في  

 ، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية البديلة.اداء شبكة السيول التابع 

 معادلة التأثير: 

 لية (  ي)معالجة المخاطر التشغ 1.63+2.14اداء شبكة السيول = 

اقبة  a<=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى مستوى دلالة )  الفرضية الفرعية الثالثة  وتنص على"  - ( لمر

 المخاطر التشغيلية على أداء  شبكة السيول بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية؟

ة مراقبة المخاطر  لقياس أثر المتغير المستقل  Stepwiseلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي التدريجي  

 (، وقد تبين التالي:اداء شبكة السيول على المتغير التابع )المستقلة  

الانحدار   نموذج  )  النهائييبين  التدريجي  الانحدار  أن مستوى  Stepwiseباستخدام طريقة   ) ، السيول  يمثل    اداء شبكة  وهو 

 . وذات دلالة إحصائية ،المتغير التابع يتأثر بصورة جوهرية
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   . 

 ( اداء شبكة السيول ( )المتغير التابع:  Stepwise(: يوضح تحليل الانحدار التدريجي )16جدول )

معاملات  المتغيرات المستقلة

 الانحدار

الخطأ 

 ي المعيار 

معاملات 

الانحدار  

 المعيارية

Beta 

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية 

sig. 

مستوى  

 الدلالة  

 ( 0.05عند )

 دال 0.00 25.6  0.785 1.85 المتغير الثابت 

اقبة المخاطر التشغ  دال 0.05 14.3 2.96 0.741 2.32 لية  يمر

 ANOVAتحليل التباين  

 0.000 القيمة الاحتمالية  F 25.36قيمة اختبار  

 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التفسير  2R 0.75قيمة معامل التفسير المعدل 

 يتضح من الجدول السابق أنه:  

تأثير  التشغ  للوقوف على مستوى  المخاطر  : يمراقبة  ، على  الجدول    فيكما موضح    لية  السيول  الباحث    اداء شبكة  استخدم 

 ويمكن استنتاج ما يلي:    stepwiseاختبار الانحدار المتعدد باستخدام طريقة  

طريقة  ▪ باستخدام  النهائي  الانحدار  نموذج  ، أن   stepwiseبين  السيول  شبكة  يتأثر    اداء  التابع  المتغير  يمثل  وهو 

 وذات دلالة   ،بصورة جوهرية

التحليل أن معامل الارتباط بلغ ) ▪ التحديد المعدل )0.78أظهرت نتائج  )  ،(0.75(، بينما بلغ معامل  %(  0.75وهذا يعني أن 

في   التغيير  السيول  من  )اداء شبكة  المستقلة، والباقي  المتغيرات  تأثير  إلى  تؤثر على  25يعود  التي  للعوامل الأخرى  %( يعود 

 ، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية البديلة.اداء شبكة السيول المتغير التابع  

 معادلة التأثير: 

 لية (  ي)مراقبة المخاطر التشغ 2.32+1.85اداء شبكة السيول = 
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 ملخص النتائج 

 : إلى نتائج الدراسة التاليةوا الباحثين اللازمة، توصلبعد إجراء التحليلات الإحصائية 

 البحث: نتائج  قياس في  المستخدمة الاداة واعتمادية صلاحية اختبار -1

كرونباخ - ألفا  لمعامل  الثبات    بالنسبة  ثبات    محاور لقياس  قياس  عند  من محاور الدراسة  محور  من    كل  الدراسة 

   بالإضافة    بعاد الدراسة ، الجميع   %60خلال معامل ألفا كرونباخ أوضحت النتائج أن معامل ألفا كرونباخ أكبر من 

( ، ومن ثم يمكن الإعتماد على  0.978)  ي %، حيث جاء يساو 90ن معامل ألفا كرونباخ للمقياس ككل أكبر من  أالى  

 .الدراسة محاور  جميع العبارات في قياس

 ولو غموض  فيها وليس  للمبحوثين واضحة  المحاور و  البنود جميع نأو  أجله من بني ما  قيست  الاستبانة ان على  يؤكد وهيا

  .تقريبا النتائج نفس ستعطي العينة نفس على ثانية  مرة انةالاستب بتطبيق اموا الباحثين ق

الداخلي  - للصدق  على    بالنسبة  النتائج  أكدت  الاول  العبارات  صلاحيةللمحور  المحور  جميع  بهذا   حيث  الخاصة 

 مستوي  عند معنوية جميعها جاءت ( وقد0.394:0.802بين ) تراوحت  والتي  الارتباط معاملات قيم ذلك على أكدت

القائمة صادقة فيما صممت من  ان جميع العبارات صالحة لقياس هذا المحور، بمعنى أن هذه  وهذا يدل على   0.01

 .أجل قياسه

 أكدت  حيث   الخاصة بهذا المحور  جميع العبارات صلاحيةللمحورالثاني أكدت النتائج على    بالنسبة للصدق الداخلي  -

 0.01 مستوي  عند معنوية جميعها جاءت وقد (  0.745:    0.324)بين    تراوحت والتي الارتباط  معاملات قيم ذلك على

ان جميع العبارات صالحة لقياس هذا المحور، بمعنى أن هذه القائمة صادقة فيما صممت من أجل  وهذا يدل على  

 .قياسه

الداخلي  - للصدق  على    الثالث للمحور   بالنسبة  النتائج  العبارات  صلاحيةأكدت  المحور  جميع  بهذا   حيث   الخاصة 

 مستوي  عند  معنوية جميعها  جاءت وقد  (  0.805  :  0.681)بين  تراوحت  والتي  الارتباط  معاملات  قيم  ذلك  على أكدت 

ان جميع العبارات صالحة لقياس هذا المحور، بمعنى أن هذه القائمة صادقة فيما صممت من  وهذا يدل على   0.01

 .أجل قياسه
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 بالنسبة للإحصاءات الوصفية واختبارات الفروض لعبارات أبعاد الدراسة:  -2

الوصفية ) الوسط الحسابى ، الانحراف المعيارى( على موافقة أفراد العينة على اغلبية عبارات  أكدت نتائج الاحصاءات 

اقبة،  معالجة المخاطر التشغيلية ،)تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية فيالتى تتمثل   لمحاور الدراسة  التشغيلية(  المخاطر  مر

 بالنسبة لفرضيات الدراسة  -3

المخاطر التشغيلية على أداء  شبكة السيول بمنطقة الرياض    دارةلإ  إلى وجود أثر  الرئيس ى تشير نتائج الفرض   -1

 البديل.   الفرضنقبل  نرفض الفرض العدمي وي وبالتال بالمملكة العربية السعودية

على أداء  شبكة السيول   لتحديد وتقييم المخاطر التشغيلية   إلى وجود أثر   الاول   يتشير نتائج الفرض الفرع -2

 البديل. الفرض نقبل  نرفض الفرض العدمي و يوبالتال بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية

على أداء  شبكة السيول بمنطقة   لمعالجة المخاطر التشغيلية تاثير إلى وجود    ي الثان  يتشير نتائج الفرض الفرع -3

 البديل.  الفرضنقبل   نرفض الفرض العدمي و يوبالتال الرياض بالمملكة العربية السعودية

على أداء  شبكة السيول بمنطقة   المخاطر التشغيلية  لمراقبة إلى وجود تأثير الثالث   يتشير نتائج الفرض الفرع -4

 البديل.  الفرضنقبل   نرفض الفرض العدمي و يوبالتال الرياض بالمملكة العربية السعودية

 التوصيات: 

المخاطر في مشروع شبكة السيول بمنطقة الرياض   إدارة صيانة شبكة السيول في تعزيز إمداد   إدارةضرورة قيام  -1

 بأحدث الإمكانيات.  

 الرياض.ة وتقييم ومعالجة المخاطر في مشروع شبكة السيول لمنطقة  بضرورة تعزيز دور مراق -2

المخاطر وذلك لتحسين مستوى أداء   إدارةضرورة استخدام المنهجية العلمية للقيام بتطوير الوحدة المتخصصة ب -3

 مشروع شبكة السيول بمنطقة الرياض. 

المخاطر في مشروع شبكة السيول بمنطقة    إدارةصيانة شبكة السيول تعني بأهمية  إدارة بناء ثقافة تنظيمية في  -4

 في ظل المتغيرات والتقلبات التي قد تواجهها.  
ً
 الرياض لمواجهة وتقليل المخاطر خصوصا

العمل على رفع مستوى مشاركة أصحاب المصلحة من جميع الفئات )العاملين، الشركاء، المستفيدين، ممولين،   -5

المخاطر لما له   دارةمقاولين، متعاقدين من الباطن والجماعات المؤثرة وغيرها( في صنع القرارات عند وضع خطة لإ 

 صيانة شبكة السيول وبناء قواعد لمجابهتها.   إدارة من أثر في تعزيز ثقافة المخاطر في 
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المخاطر من خلال    إدارةزيادة قدرات ومهارات المديرين والقيادات والعاملين في تطبيق الأساليب الحديثة في مجال  -6

 المخاطر.   إدارةتوفير البرامج والدورات التدريبية عن كافة التطورات والأساليب الحديثة المستخدمة في مجال 

العمل على الحفاظ على جودة مستويات أداء مشروع شبكة السيول في منطقة الرياض من خلال توفير كافة   -7

 الإمكانيات والاحتياجات التي تساعد في تحقيق ذلك. 
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 المراجع والمصادر: 
: المراجع العربية أ

ً
 ولا

المخاطر وتأثيرها في نجاح المشاريع دراسة حالة:    إدارة(.  2016المهيرات، ميرفت محمد عايد، و ارتيمة، هاني جزاع عبدالكريم. ) 

 وزارة البيئة الأردنية )رسالة دكتوراة غير منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان.  

المخاطر التشغيلية في دعم الميزة التنافسية:    إدارة(. أثر  2023المعايطة، أسيل يحيي، و المخادمة، أحمد عبدالرحمن كريم. )

 دراسة تطبيقة على البنوك التجارية العاملة في الأردن )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مؤتة، مؤتة.  

مخاطر المشاريع الإنشائية على الأداء : دراسة    إدارة(. أثر  2017العثمان، عبير عبدالله محمد، و النجار، فايز جمعة صالح. )

 دولة الكويت. رسالة دكتوراه، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الاردن. -الأمانة العامة للأوقاف وزارة الأوقاف  فيميدانية في 

الفنون  المخاطر. مجلة   إدارة(. صعوبات تطوير أداء القيادات بالجامعات السعودية في ضوء    2022الضويحي، سارة شويش. )  

 .50 - 39،  77والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماع، ع 

ليات الحوكمة على    2022البلوى، ريم بنت حمدان بن حامد، و غيث، نرفانا عبدالرحمن سيد. )  
ّ
مخاطر    إدارة (. أثر تطبيق ا

العمل المؤسس ي في القطاع العام: دراسة ميدانية على وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان بمدينة الرياض. مجلة القراءة 

 . 165 - 200.  250والمعرفة، ع 

 المخاطر في المصارف الإسلامية. دار المنهل.   إدارة(. 2020المغربي، محمد الفاتح محمود. ) 

( إبراهيم.  البنوك و 2006الكراسنة،  الرقابة على  في  أطر أساسية ومعاصرة  العربي،    إدارة(.  النقد  أبوظبي،  المخاطر. صندوق 

 الإمارات العربية المتحدة. 

( يعرب.  وحسين،  شفيق،  والعملة،  زكريا؛  منظور    إدارة(.  2007الدوري،  من  والمتوسطة  الصغيرة  المشاريع  في  المخاطر 

المخاطر واقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية،    إدارةاستراتيجي. ورقة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابع في  

 الأردن.  

المخاطر لدى أصحاب المشاريع الريادية في تحقيق الميزة التنافسية لمشاريعهم:    إدارة(. أثر  2017النجار، غسان محمد خليل. )

  .دراسة حالة: مشاريع حاضنة الأعمال والتكنولوجيا في الجامعة الإسلامية. رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة

( فواز.  الهواري، سامر  و  عبدالكريم،  هاني جزاع  ارتيمة،  عباس،  علي  وفاء جاسم  أثر  2020باقر،  في    إدارة(.    إدارة المخاطر 

الكويت. رسالة دكتوراه،   في دولة  البري  للطرق والنقل  العامة  الهيئة  في  المنظمية  للثقافة  الوسيط  الدور  الهندسية:  المشاريع 

 جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الاردن. 

  ( سعيد.  أيمن حسن  دور    2021بازهير،  تقييم  السعودية:    إدارة (.  بالمصارف  المالي  الأداء  فاعلية  تحسين  في  المالية  المخاطر 

 .42 - 1،  1, ع  35دراسة تطبيقية. مجلة البحوث التجارية المعاصرة، مج 
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( بوغازي.  و  أثر  2022بكوش،  للمشاريع    إدارة(.  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  التشغيلية  حالة    –المخاطر  دراسة 

 (.  1) 15مؤسسة بيكو. مجلة معهد العلوم الاقتصادية، 

المخاطر التشغيلية في البنوك التجارية: دراسة حالة لعينة من البنوك التجارية في    إدارة(.  2015بوعبدلي أحلام، و سعيد ثريا. )

 . 134-117، 3، ع 2الجزائر. المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية، مج

(. الإفصاح عن المخاطر التشغيلية في المصارف الإسلامية والتقليدية بالمملكة العربية السعودية: تحليل  2018حمريت، وائل. )

 .187 - 133، 8المحتوى للتقارير السنوية. مجلة بيت المشورة، ع 

( إبراهيم.  إبراهيم، شيماء مهدي  الدين،  بهاء  بهامش  2021سعد،  بازل وعلاقتها  إطار مقررات لجنة  في  التشغيلية  المخاطر   .)

 (. 3(، العدد )22الربح التشغيلي. مجلة البحوث المالية والتجارية، المجلد )

  ( العلوم    2020سلام، أسامة عزمي.  النظامية لأسهم شركات قطاع الصناعة السعودي. مجلة  (. العوامل المؤثرة في المخاطر 

 .162 - 144،  10, ع 4الإقتصادية والإدارية والقانونية، مج 

  ( عبدالباسط.  الدين  ضياء  مجلة    إدارة(.    2020عبدالماجد،  السودانية.  الإسلامية  بالمصارف  التشغيلية  المخاطر  ومراقبة 

 . 89 - 67، 2, ع 7الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، مج 

 .التأمين والمخاطر. مطبعة الأسد، دمشق  إدارة(. 2009عبودي، زيد منير. )

( عمار.  أحمد وإسماعيل،  أعضاء  2015موس ى،  على  تطبيقية  العمل: دراسة  حياة  تحسين جودة  في  التنظيمية  الثقة  دور   .)

بجمهورية مصر العربية. المجلة العلمية للبحوث التجارية،  هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة في جامعة مدينة السادات  

 (. 2كلية التجارة، جامعة المنوفية، العدد )

( محمد.  بنت  عفاف  المكتبات    إدارة(.  2015نديم،  علم  في  بحوث  السعودية.مجلة  الجامعية  المكتبات  في  والمخاطر  الأزمات 

 .188 - 135،  14والمعلومات، ع 

( المشاريع  2023نذير، حنان عبدالله.  المشاريع: دراسة تطبيقية على  أداء  الموقفية على تحسين  القيادة  أساليب  أثر تطبيق   .)
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 الملاحق
 جامعة ميدأوشن  

   دارةكلية ال     

 المخاطر إدارة  قسم / تخصص 

 
 

 حفظه الله       سعادة الدكتور/ الدكتورة 

 وبعد      السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،  
"تأثير   بعنوان  دراسة  إجراء  بصدد  أني  سعادتكم  على    إدارةأفيدُ  التشغيلية  شبكة   إدارةأداء  المخاطر  صيانة 

على  السيول ميدانية  دراسة  الرياض:  بمنطقة  السيول  شبكة  في "  مستوى  الماجستير  درجة  نيل  متطلب  لاستكمال 
المخاطر التشغيلية في أداء ونجاح   إدارةالكشف عن أثر تحديد وتقييم  المخاطر، وتسعى هذه الدراسة إلى    إدارة تخصص  

مشروع شبكة السيول بمنطقة ، تحديد أثر معالجة المخاطر التشغيلية في أداء ونجاح  مشروع شبكة السيول بمنطقة الرياض
 مشروع شبكة السيول بمنطقة الرياض. ، الكشف عن أثر مراقبة المخاطر التشغيلية على أداء ونجاح  الرياض

يتناول محاور وفقرات   في ضوء أدبيات الدراسة والدراسات السابقة  الدراسة  استبيان وقد قام الباحثين بإعداد  
(، )موافق بشدة، موافق ، محايد ، غير موافق ، غير موافق بشدةوفق مقياس ليكرت الخماسي: درجة الموافقة  الاستبانة

 ويأمل الباحثين منكم التكرم بتحكيم فقراتها وعباراتها. 
 

 "لكم استجابتكم وتعاونكم والله يحفظكم ويرعاكم ين  شاكر "

 

 الباحثي                                                                                                 

 الجهة التي يعمل بها  الدرجة العلمية  اسم المحكم ثلاثي 
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 أولاً: الخصائص الديموغرافية والشخصية لعينة الدراسة: 
 الجنس

 أنثى )     (  ذكر )     (  
 العمر 

 سنة )    (   50أقل من -40 سنة )    (   40أقل من -30  سنة )     (  20أقل من 
 سنة فأكثر )     (  50

 المؤهل العلمي  
 دكتوراة )    (   ماجستير )    (   دبلوم عالي )   (     بكالوريوس )   ( 

 سنوات الخبرة العملية:  
 سنوات )    (   10سنوات إلى أقل من  5من   سنوات )    (  5أقل من 

 سنة )   (  20سنة إلى أقل من   15من   سنة )    (    15سنوات إلى أقل من   10من 
 سنة فأكثر )    (    15من 

 للمخاطر في مشروع شبكة السيول بمنطقة الرياض  إدارةيوجد 
 نعم )    (         لا )   ( 
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  المخاطر التشغيلية  دارةلإ  م( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك من خلال معايشتك√الرجاء وضع إشارة )  
 )بحيث لا يكون هنالك أكثر من إشارة واحدة أمام كل عبارة(

 ثانياً: متغيرات الدراسة
 البعد الاول: تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية 

موافق  العبــــــــــــــــــــــارة   م
 بشدة

غير   محايد  موافق
 موافق 

غير موافق 
 بشدة

صوووووويانة شووووووبكة السوووووويول    إدارةيتوووووووفر في    (1
بمنطقة الرياض كادر متخصوص لتحديود  
وتقيوووووويم المخوووووواطر الووووووتي موووووون الممكوووووون أن  
يواجههووا مشووروع شووبكة السوويول بمنطقووة  

 الرياض

     

  إدارةهنالووووك متابعووووة مسووووتمرة موووون قبوووول    (2
الصوووويانة لتنأيووووذ أعمووووال شووووبكة السوووويول  

 بمنطقة الرياض.

     

الصوووووويانة أن تكووووووون أموووووواكن    إدارةتحوووووودد    (3
بعيووووووووداد عوووووووون مصووووووووادر  شوووووووبكة السوووووووويول  

 التلوث.

     

الصوووووويانة أن تكووووووون أموووووواكن    إدارةتحوووووودد    (4
بعيداد عون محطوات الوقوود  شبكة السيول 

 والغاز.

     

الصوووووويانة أن تكووووووون شووووووبكة    إدارةتحوووووودد    (5
بعيوووووودة عوووووون اةحيوووووواء الشووووووعبية  السوووووويول  
 الخطيرة.

     

     الصووويانة نظوووام تقووووارير    إدارةيوجووود لووودى    (6
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 عند التعرض للسيول.
الصووووووويانة بمراجعوووووووة التقوووووووارير    إدارةتقووووووووم    (7

 الدورية باستمرار وتقييم النتائج.
     

 التشغيليةالبعد الثاني: معالجة المخاطر  
الصوووووووووويانة بعموووووووووول معالجووووووووووة    إدارةتقوووووووووووم    (8

مسوووووووووتمرة ةرضووووووووويات شوووووووووبكة السووووووووويول  
 بمنطقة الرياض.

     

يتوووووفر  وووورات مرنووووة غووووير قابلووووة للانوووو لا     (9
لحمايووووووة العمووووووال أثنوووووواء معالجووووووة وصوووووويانة  

 شبكة السيول.

     

أركان وحواف شبكة السويول غوير حوادة    (10
 وووووووووا يسوووووووووهل أعمووووووووووال الصووووووووويانة اثنوووووووووواء  

 معالجتها.

     

في أوقوووات عووودم هطوووول اةمطوووار، تقووووم    (11
الصيانة بمعالجوة شوبكة السويول مون   إدارة

خلال تنظيف المخلأات والعوالق بصوأة  
 دورية.  

     

الصيانة بإجوراء مراجعوة دوريوة   إدارةتقوم   (12
لسياسووووووووات شوووووووواطر التشووووووووغيل وإجووووووووراء  
التعووديلات المناسووبة علووى أعمووال شووبكة  

 السيول.

     

يتميوووووو  عمووووووال شوووووووبكة السوووووويول بلبووووووواس    (13
 موحد يسهل التعرف عليه.
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 البعد الثالث: مراقبة المخاطر التشغيلية 
الصوووووووووويانة بمراقبووووووووووة أعمووووووووووال    إدارةتقوووووووووووم    (14

الصووووووويانة والتأكووووووود مووووووون عووووووودم حووووووودوث  
 إزعاج للمواطنين أثناء أعمال الصيانة.

     

الصووويانة علوووى تحديووود مووودى    إدارةتعمووول    (15
طوووووور  مراقبووووووة المخوووووواطر  فعاليووووووة وكأوووووواءة  

 التشغيلية للتعامل معها

     

الصوووووووويانة علووووووووى ملاحظووووووووة    إدارةتعموووووووول    (16
التغيووووووووويرات في البيبوووووووووة ا يطوووووووووة بشوووووووووبكة  

 السيول  

     

الصووووووويانة علوووووووى مراقبوووووووة أ     إدارةتعمووووووول    (17
شوووووووووواطر تشووووووووووغيلية جديوووووووووودة  كوووووووووون أن  

 يتعرض لها مشروع شبكة السيول 

     

الصوووووووووويانة بمراقبووووووووووة تطبيووووووووووق    إدارةتقوووووووووووم    (18
مقوووووووواييس الصوووووووويانة والتشووووووووغيل بشووووووووبكة  

 السيول

     

الصوووووووويانة بسياسووووووووات قويووووووووة    إدارةتهووووووووتم    (19
المخوواطر موون أجوول تحقيووق    إدارةللمراقبووة و 

 أداء أفضل.  

     

الصوووووووووويانة بمراقبووووووووووة تطبيووووووووووق    إدارةتقوووووووووووم    (20
الاشوووااطات الصوووحية والامووون والسووولامة  

 بشبكة السيول

     

 شاكرين لكم استجابتكم وتعاونكم والله يحفظكم ويرعاكم،،
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