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 مقدمة

  
 
 على المستوى العالمي، كما ازداد اهتمام العديد من الدول بتطوير شهد قطاع الرعاية الصحية في السنوات الأخيرة تطورا

 
ملحوظا

جذب المرض ى الدوليين وتعزيز قطاع السياحة العلاجية. وأصبحت جودة الخدمات الصحية أحد العوامل  خدماتها الصحية بهدف

رض ى الدوليون عن خدمات صحية  الأساسية التي تؤثر على اختيار المرض ى للمؤسسات الصحية خارج بلدانهم، حيث يبحث الم

. عالية الجودة، وتجربة علاجية متكاملة تلبي احتياجاتهم الطبية والإنسانية  

 في تحقيق رضا المرض ى، حيث تؤثر عوامل متعددة 
 
 محوريا

 
وتشير العديد من الدراسات إلى أن جودة الخدمات الصحية تلعب دورا

المرض ى، ومستوى الرعاية المقدمة على تقييم المرض ى لتجربتهم   ت، التواصل مع مثل كفاءة الكوادر الطبية، سرعة تقديم الخدما

.العلاجية  

 على المستوى العالمي، حيث يسافر عدد متزايد من المرض ى للحصول على خدمات 
 
 متزايدا

 
 كما يشهد قطاع السياحة العلاجية نموا

مركز اعتماد الصحة العالمي إلى ان تجربة المريض  طبية ذات جودة عالية أو بتكلفة أقل أو تقنيات علاجية متقدمة. وتشير تقارير 

 من التواصل مع المستشفى حتى المتابعة بعد  الدولي لا تعتمد فقط على النتائج الطبية، بل تشم 
 
ل جميع مراحل رحلة المريض بدءا

لسلة رحلة المريض. العلاج وهو ما يعرف بس  

 

وفي هذا السياق، تسعى المملكة العربية السعودية إلى تطوير قطاع الرعاية الصحية وتعزيز مكانتها كمركز إقليمي لتقديم  

التي تهدف إلى تحسين جودة الخدمات الصحية وتطوير القطاع   2030الخدمات الصحية المتقدمة، وذلك في إطار رؤية المملكة 

.من جميع انحاء العالمبية المملكة لاستقبال المرض ى  الصحي وزيادة جاذ  

  في مستشفياتوبناء  على ذلك، تأتي هذه الدراسة بهدف تحليل أثر جودة الخدمات الصحية على مستوى رضا المرض ى الدوليين 

 رض ى الدوليين. المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين أبعاد جودة الخدمة الصحية ومستوى رضا الم
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 مشكلة الدراسة

مع التوسع في تقديم الخدمات الصحية واستقبال المرض ى الدوليين في العديد من المستشفيات حول العالم، أصبحت جودة  

كما   الخدمات الصحية وتجربة المريض من العوامل الأساسية التي تؤثر على اختيار المرض ى للمؤسسات الصحية خارج بلدانهم

، وفي المملكة العربية السعودية يتم التركيز على تحسين جودة الخدمات الصحية وتعزيز كفاءة المؤسسات الصحية  
 
ذكرنا سابقا

وزيادة قدرتها على استقطاب المرض ى الدوليين، كما تسعى العديد من المستشفيات في المملكة في القطاعين الخاص والحكومي إلى  

 وليين وتقديم خدمات صحية ولوجستية متقدمة تلبي احتياجات هذه الفئة من المرض ى  تطوير برامج المرض ى الد

 للعديد من المؤسسات  
 
وعلى الرغم من هذه الجهود، فإن تحقيق مستويات عالية من رضا المرض ى الدوليين ما يزال يمثل تحديا

رض ى يتأثر بعدة عوامل تتعلق بجودة الخدمات  الصحية، حيث تشير الدراسات في مجال إدارة الخدمات الصحية إلى أن رضا الم

 .المقدمة، مثل كفاءة الكوادر الطبية، سرعة تقديم الخدمة، وضوح التواصل مع المرض ى، ومستوى الرعاية المقدمة لهم

ومن هنا تظهر فجوة بين الواقع الحالي والمأمول، حيث تسعى المؤسسات الصحية إلى تقديم خدمات صحية ذات جودة عالية  

درة على تحقيق رضا المرض ى الدوليين وتعزيز تجربتهم العلاجية، إلا أن العوامل المرتبطة بجودة الخدمات الصحية وتأثيرها على  قا

 بالدراسة الكافية، خاصة في ظل التوسع في استقبال  
َ
رضا المرض ى الدوليين في المستشفيات في المملكة العربية السعودية لم تحظ

 .الاهتمام بالسياحة العلاجية في المنطقة  المرض ى الدوليين وتزايد

وبناء  على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن مجموعة من التساؤلات المتعلقة بالعلاقة بين جودة الخدمات  

 :الصحية ورضا المرض ى الدوليين في المستشفيات في المملكة العربية السعودية، ومن أهم هذه التساؤلات ما يلي

 مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرض ى الدوليين في المستشفيات في المملكة العربية السعودية؟ما  .1

 ما مستوى رضا المرض ى الدوليين عن الخدمات الصحية المقدمة لهم؟  .2

 ما طبيعة العلاقة بين جودة الخدمات الصحية ورضا المرض ى الدوليين؟  .3

 من أبعاد جودة  .4
 
 الخدمات الصحية في تحقيق رضا المرض ى الدوليين؟ ما الأبعاد الأكثر تأثيرا
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 ةأهمية الدراس

 الأهمية العلمية

تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة في مساهمتها في تعزيز المعرفة في مجال جودة الخدمات الصحية ورضا المرض ى الدوليين، وهو 

المرتبطة بإدارة الخدمات الصحية والسياحة العلاجية. كما تسعى هذه  موضوع يحظى باهتمام متزايد في الدراسات الحديثة 

الدراسة إلى تسليط الضوء على العلاقة بين جودة الخدمات الصحية ومستوى رضا المرض ى الدوليين، خاصة في ظل محدودية  

 .الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في سياق المستشفيات في المملكة العربية السعودية

 

 مية التطبيقية الأه

أما من الناحية التطبيقية، فمن المتوقع أن تسهم نتائج هذه الدراسة في مساعدة المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية  

على فهم العوامل التي تؤثر على رضا المرض ى الدوليين بشكل أفضل. كما يمكن أن تساعد هذه النتائج إدارات المستشفيات وصناع  

 .القطاع الصحي على تطوير الخدمات الصحية المقدمة للمرض ى الدوليين وتحسين تجربتهم العلاجية القرار في

إضافة إلى ذلك، قد تسهم نتائج الدراسة في تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسات الصحية على تحسين جودة الخدمات  

 .مستوى الخدمات الصحية المقدمة لهم  الصحية وتطوير برامج المرض ى الدوليين بما يعزز رضا المرض ى ويرفع من
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 أهداف الدراسة

 الهدف العام

تهدف هذه الدراسةةةة إلى تحليل أثر جودة الخدمات الصةةةحية على مسةةةتوى رضةةةا المرضةةة ى الدوليين في المسةةةتشةةةفيات في المملكة العربية  

 .السعودية

 الأهداف الخاصة

 :الأهداف التفصيلية التاليةولتحقيق الهدف العام، تسعى الدراسة إلى تحقيق 

 .التعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرض ى الدوليين في المستشفيات في المملكة العربية السعودية .1

 .قياس مستوى رضا المرض ى الدوليين عن الخدمات الصحية المقدمة لهم .2

 .الدوليينتحليل العلاقة بين جودة الخدمات الصحية ورضا المرض ى  .3

 من أبعاد جودة الخدمات الصحية في تحقيق رضا المرض ى الدوليين .4
 
 .تحديد العوامل الأكثر تأثيرا

تقديم مجموعة من التوصةةةةةةةيات التي يمكن أن تسةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةين جودة الخدمات الصةةةةةةةحية المقدمة للمرضةةةةةةة ى الدوليين في  .5

 .المستشفيات في المملكة العربية السعودية

 تساؤلات الدراسة 

 :ضوء مشكلة الدراسة والأهداف التي تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقها، يمكن صياغة تساؤلات الدراسة على النحو التاليفي 

 ما مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرض ى الدوليين في المستشفيات في المملكة العربية السعودية؟ .1

 ة لهم في المستشفيات في المملكة العربية السعودية؟ما مستوى رضا المرض ى الدوليين عن الخدمات الصحية المقدم .2

 ما طبيعة العلاقة بين جودة الخدمات الصحية ورضا المرض ى الدوليين في المستشفيات في المملكة العربية السعودية؟ .3

 من أبعاد جودة الخدمات الصحية في تحقيق رضا المرض ى الدوليين؟ .4
 
 ما الأبعاد الأكثر تأثيرا
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ات في المملكة العربية السةعودية تحسةين جودة الخدمات الصةحية بما يسةهم في تعزيز رضةا المرضة ى  كيف يمكن للمسةتشةفي .5

 الدوليين؟

 

 

 فروض الدراسة 

تعتمد هذه الدراسةةةةةةة على اختبار مجموعة من الفروض التي تهدف إلى تحليل العلاقة بين جودة الخدمات الصةةةةةةحية ورضةةةةةةا المرضةةةةة ى  

 .المملكة العربية السعوديةالدوليين في المستشفيات في 

 الفرضية الرئيسية

H0   :  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصةةةةةةةةائية لجودة الخدمات الصةةةةةةةةحية على رضةةةةةةةةا المرضةةةةةةةة ى الدوليين في المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات في المملكة العربية

 .السعودية

H1   :ات في المملكة العربية  يوجد تأثير ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةائية لجودة الخدمات الصةةةةةةةةةةةحية على رضةةةةةةةةةةةا المرضةةةةةةةةةةة ى الدوليين في المسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةفي

 .السعودية

 

 الفرضيات الفرعية

 الفرضية الأولى 

H0 :لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الملموسية (Tangibility) على رضا المرض ى الدوليين. 

H1  :يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الملموسية (Tangibility) على رضا المرض ى الدوليين. 

 

 الفرضية الثانية

H0  :لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الاعتمادية (Reliability) على رضا المرض ى الدوليين. 

 H1  :يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الاعتمادية (Reliability) على رضا المرض ى الدوليين. 



  

8 
 

 

 

 الفرضية الثالثة

H0  : إحصائية لبعد الاستجابةلا يوجد تأثير ذو دلالة (Responsiveness) على رضا المرض ى الدوليين. 

H1 :يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الاستجابة (Responsiveness) على رضا المرض ى الدوليين. 

 

 الفرضية الرابعة

H0  :لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الأمان (Assurance)  الدوليينعلى رضا المرض ى. 

H1  :يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الأمان (Assurance) على رضا المرض ى الدوليين. 

 

 الفرضية الخامسة

H0 :لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد التعاطف (Empathy) على رضا المرض ى الدوليين. 

H1 :يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد التعاطف (Empathy) على رضا المرض ى الدوليين. 
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 الدراسات السابقة

تناولت العديد من الدراسةةةةةةةةات الحديثة موضةةةةةةةةوع جودة الخدمات الصةةةةةةةةحية ورضةةةةةةةةا المرضةةةةةةةة ى في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةحية، حيث ركزت هذه  

المسةةةتشةةةفيات. وسسةةةهم اسةةةتعراض الدراسةةةات السةةةابقة في الدراسةةةات على تحليل العلاقة بين جودة الخدمات الصةةةحية وتجربة المرضةةة ى في 

 .التعرف على أهم النتائج التي توصلت إليها الأبحاث السابقة، إضافة إلى تحديد الفجوة البحثية التي يسعى البحث الحالي إلى معالجتها

ورضةةةةةا المرضةةةةة ى في المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةحية  إلى تحليل العلاقة بين جودة الخدمات الصةةةةةحية    Meesala and Paul (2018)  أشةةةةةارت دراسةةةةةة 

لقياس جودة الخدمات الصةةةحية. هدفت الدراسةةةة إلى معرفة مدى تأثير أبعاد جودة الخدمات الصةةةحية   SERVQUAL باسةةةتمدام نموذج

على مسةةةةةةةةتوى رضةةةةةةةةا المرضةةةةةةةة ى. واعتمدت الدراسةةةةةةةةة على المنهخ الكمي، حيث تم جمع البيانات من خلال اسةةةةةةةةت يان تم توزسع  على عينة من  

 .لمرض ى في عدد من المستشفياتا

وأظهرت نتائج الدراسةةةةةةة وجود تأثير إيجااي لأبعاد جودة الخدمات الصةةةةةةحية مثل الملموسةةةةةةية والاعتمادية وسةةةةةةرعة الاسةةةةةةتجابة والتعاطف  

ت  على رضةةا المرضةة ى. كما أكدت الدراسةةة أن تحسةةين جودة الخدمات الصةةحية يسةةهم بشةةكل كبير في تعزيز تجربة المرضةة ى داخل المؤسةةسةةا 

الصةحية. وترتبط هذه الدراسةة بموضةوع البحث الحالي من خلال اسةتمدامها لنموذج قياس جودة الخدمات الصةحية في تحليل العلاقة 

 .بين جودة الخدمات الصحية ورضا المرض ى

ؤسسات الصحية.  تقييم تأثير جودة الخدمات الصحية على رضا المرض ى في الم Fatima, Malik, and Shabbir (2019)كما تناولت دراسة  

هدفت الدراسةةةةة إلى تحليل العلاقة بين جودة الخدمات الصةةةةحية وتجربة المرضةةةة ى في المسةةةةتشةةةةفيات. واعتمدت الدراسةةةةة على المنهخ الكمي  

 .باستمدام است يان تم توزسع  على عينة من المرض ى في عدد من المستشفيات

مل الأسةةةةةاسةةةةةية التي تؤثر في رضةةةةةا المرضةةةةة ى، حيث يؤد  تحسةةةةةين جودة وأظهرت نتائج الدراسةةةةةة أن جودة الخدمات الصةةةةةحية تعد من العوا

الخدمات الصةةحية إلى زيادة مسةةتوى رضةةا المرضةة ى وتعزيز ثقتهم بالمؤسةةسةةات الصةةحية. وترتبط هذه الدراسةةة بموضةةوع البحث الحالي من  

 .خلال تركيزها على العلاقة بين جودة الخدمات الصحية ورضا المرض ى
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إلى تحليل العلاقة بين جودة الخدمات الصةحية ورضةا المرضة ى في المسةتشةفيات   Al-Borie and Damanhouri (2021)كما أشةارت دراسةة  

في المملكة العربية السةةةةةةةةةعودية. هدفت الدراسةةةةةةةةةة إلى معرفة تأثير أبعاد جودة الخدمات الصةةةةةةةةةحية على مسةةةةةةةةةتوى رضةةةةةةةةةا المرضةةةةةةةةة ى. واعتمدت  

 .ستمدام است يان تم توزسع  على عينة من المرض ى في عدد من المستشفياتالدراسة على المنهخ الكمي با

وأظهرت نتائج الدراسةةةةةةةةةة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصةةةةةةةةةائية بين جودة الخدمات الصةةةةةةةةةحية ورضةةةةةةةةةا المرضةةةةةةةةة ى، حيث تبين أن أبعاد 

ؤثر في مسةةةةةةةةةةةتوى رضةةةةةةةةةةةا المرضةةةةةةةةةةة ى. وترتبط هذه  جودة الخدمة مثل الاعتمادية وسةةةةةةةةةةةرعة الاسةةةةةةةةةةةتجابة والتعاطف تعد من أهم العوامل التي ت

الدراسةة بموضةوع البحث الحالي من خلال دراسةتها للعلاقة بين جودة الخدمات الصةحية ورضةا المرضة ى في سةياق المسةتشةفيات في المملكة  

 .العربية السعودية

 

 تحليل الدراسات السابقة

الدراسةةةةةةةةات أكدت وجود علاقة إيجابية بين جودة الخدمات الصةةةةةةةةحية ورضةةةةةةةةا  من خلال مراجعة الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة يت ةةةةةةةة  أن معظم  

المرضةةةةةة ى. كما يت ةةةةةة  أن أغلب الدراسةةةةةةات اعتمدت على المنهخ الكمي واسةةةةةةتمدمت الاسةةةةةةت يان فأداة رئ سةةةةةةية لجمع البيانات بهدف قياس 

 .مستوى جودة الخدمات الصحية ورضا المرض ى

الذ  يعتمد   SERVQUAL دها على نماذج قياس جودة الخدمات الصةةةةةةةةةحية مثل نموذجكما يظهر وجود تشةةةةةةةةةاب  بين الدراسةةةةةةةةةات في اعتما

على عدة أبعاد مثل الملموسةةةةةةةةةةية والاعتمادية وسةةةةةةةةةةرعة الاسةةةةةةةةةةتجابة والتعاطف. ومع ذلك، تمتلف الدراسةةةةةةةةةةات في الب ئات التي أجريت فيها، 

لصةةحية، الأمر الذ  قد يؤد  إلى اختلاف النتائج بين  حيث أجريت بعض الدراسةةات في دول ممتلفة أو في أنواع ممتلفة من المؤسةةسةةات ا

 .الدراسات

 الفجوة البحثية

على الرغم من وجود عدد من الدراسةةةات التي تناولت العلاقة بين جودة الخدمات الصةةةحية ورضةةةا المرضةةة ى، إلا أن معظم هذه الدراسةةةات  

كما أن العديد من الدراسات أجريت في دول ممتلفة خارج    ركزت على المرض ى بشكل عام دون التركيز بشكل خاص على المرض ى الدوليين.

 .المملكة العربية السعودية
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وبنةاء  على ذلك، تظهر فجوة بحثيةة تتمثةل في محةدودية الدراسةةةةةةةةةةةةةات التي تنةاولت العلاقة بين جودة الخةدمات الصةةةةةةةةةةةةةحيةة ورضةةةةةةةةةةةةةا المرضةةةةةةةةةةةةة ى  

لتوسةةةةةةع في اسةةةةةةتقبال المرضةةةةةة ى الدوليين وتزايد الاهتمام بتطوير الدوليين في المسةةةةةةتشةةةةةةفيات في المملكة العربية السةةةةةةعودية، خاصةةةةةةة في ظل ا

 .برامج المرض ى الدوليين في المؤسسات الصحية

ومن هنةا يسةةةةةةةةةةةةةعى البحةث الحةالي إلى سةةةةةةةةةةةةةد هةذه الفجوة من خلال دراسةةةةةةةةةةةةةة أثر جودة الخةدمةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةة على رضةةةةةةةةةةةةةا المرضةةةةةةةةةةةةة ى الةدوليين في 

 .المستشفيات في المملكة العربية السعودية

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة

تعتمد هذه الدراسةةةةةة على عدد من المنطلقات النظرية التي تسةةةةةاعد في تفسةةةةةير العلاقة بين جودة الخدمات الصةةةةةحية ورضةةةةةا المرضةةةةة ى  

 يسةةاعد في فهم العوامل التي تؤثر على تقييم المرضةة ى للخدمات  
 
 نظريا

 
الدوليين في المؤسةةسةةات الصةةحية. وتشةةكل هذه المنطلقات إطارا

 .الصحية وتجربتهم داخل المستشفيات

 

: نموذج جودة الخدمة
ً
 (SERVQUAL Model) أولا

من النمةاذج النظريةة المسةةةةةةةةةةةةةتمةدمةة على نطةاق واسةةةةةةةةةةةةةع في قيةاس جودة الخةدمةات في العةديةد من القطةاعةات     SERVQUALيعةد نموذج 

بهةدف قيةاس   Parasuraman, Zeithaml, and Berryالخةدميةة، بمةا في ذلةك القطةاع الصةةةةةةةةةةةةةحي. وقةد تم تطوير هةذا النموذج من قبةل 

 .للخدمة الفعلية المقدمة لهمجودة الخدمات من خلال مقارنة توقعات العملاء للخدمة مع إدراكهم 

ويرتكز هذا النموذج على خمسةةةةة أبعاد رئ سةةةةية لقياس جودة الخدمة، ووي: الملموسةةةةية، والاعتمادية، وسةةةةرعة الاسةةةةتجابة، والأمان،  

الخةةةةةدمةةةةةة، مثةةةةةل مظهر المرافق   إلى مجموعةةةةةة من العوامةةةةةل التي تؤثر على تقييم العملاء لجودة  والتعةةةةةاطف. وتشةةةةةةةةةةةةةير هةةةةةذه الأبعةةةةةاد 

جهيزات، قدرة المؤسةةةسةةةة على تقديم الخدمة بشةةةكل موثوق، سةةةرعة الاسةةةتجابة لاحتياجات العملاء، مسةةةتوى الثقة والأمان الذ   والت

 .يشعر ب  العملاء، ومدى اهتمام مقدمي الخدمة باحتياجاتهم

وة والضةةةةةةةعف في وسسةةةةةةةتمدم هذا النموذج على نطاق واسةةةةةةةع في تقييم جودة الخدمات الصةةةةةةةحية، حيث يسةةةةةةةاعد في تحديد جوانب الق

 .الخدمات الصحية المقدمة للمرض ى
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في قياس مسةتوى جودة الخدمات الصةحية المقدمة للمرضة ى   SERVQUAL وفي إطار هذه الدراسةة، سة تم الاعتماد على أبعاد نموذج

 .رض ى الدوليينالدوليين في المستشفيات في المملكة العربية السعودية، وذلك بهدف تحليل تأثير هذه الأبعاد على مستوى رضا الم

 

: نظرية رضا العملاء
ً
 (Customer Satisfaction Theory) ثانيا

تعد نظرية رضةةةةةةا العملاء من النظريات الأسةةةةةةاسةةةةةةية في مجال إدارة الخدمات، حيث تركز على تفسةةةةةةير كيفية تقييم العملاء للخدمات  

العملاء يتحدد من خلال مقارنة توقعاتهم المسةةةةةةةةةبقة للخدمة مع التي يتلقونها ومدى رضةةةةةةةةةاهم عرها. وتشةةةةةةةةةير هذه النظرية إلى أن رضةةةةةةةةةا  

 .مستوى الأداء الفعلي للخدمة المقدمة

فإذا فانت الخدمة المقدمة تلبي توقعات العملاء أو تتجاوزها، فإن ذلك يؤد  إلى ارتفاع مسةتوى رضةا العملاء، أما إذا فانت الخدمة  

 .توى رضاهمأقل من توقعاتهم، فإن ذلك يؤد  إلى انمفاض مس

وفي القطاع الصةةحي، يعد رضةةا المرضةة ى أحد المؤشةةرات المهمة التي تسةةتمدم لتقييم جودة الخدمات الصةةحية، حيث يعك  مسةةتوى  

 .رضا المرض ى مدى قدرة المؤسسات الصحية على تلبية احتياجات المرض ى وتوقعاتهم

الخدمات الصةحية ورضةا المرضة ى الدوليين، حيث يفترض أن   وتسةتند الدراسةة الحالية إلى هذه النظرية في تفسةير العلاقة بين جودة

 .تحسين جودة الخدمات الصحية يسهم في تعزيز تجربة المرض ى وزيادة مستوى رضاهم عن الخدمات الصحية المقدمة لهم

 

 المنهجية وطرق البحث 

جودة الخدمات الصةةةةةةةةةحية ورضةةةةةةةةةا المرضةةةةةةةةة ى  لدراسةةةةةةةةةة العلاقة بين  (Quantitative Method) تعتمد هذه الدراسةةةةةةةةةة على المنهخ الكمي

 .الدوليين في المستشفيات في المملكة العربية السعودية

إعداد اسةةةةةةةةةت يان لقياس أبعاد جودة الخدمات الصةةةةةةةةةحية ومسةةةةةةةةةتوى رضةةةةةةةةةا المرضةةةةةةةةة ى الدوليين بالاعتماد على  :مرحلة تصةةةةةةةةةميم الأداة •

 .الأدبيات والدراسات السابقة

ان على عينة من المرضةةةةةةةة ى الدوليين الذين تلقوا خدمات صةةةةةةةةحية في المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات في المملكة  توزسع الاسةةةةةةةةت ي :مرحلة جمع البيانات •

 .العربية السعودية

تحليل البيانات باسةتمدام الأسةاليب الإحصةائية المناسةبة بهدف اختبار فرضةيات الدراسةة وقياس العلاقة  :مرحلة تحليل البيانات •

 .ينبين جودة الخدمات الصحية ورضا المرض ى الدولي
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 الدراسةأدوات 

 العلاقة قياس  بهدف  وذلك  الدراسةةةة،  عينة  من  البيانات  لجمع  رئ سةةةية فأداة)  Questionnaire(  الاسةةةت يان على  الدراسةةةة هذه  تعتمد

 .السعودية العربية المملكة في المستشفيات في الدوليين المرض ى ورضا الصحية الخدمات جودة بين

 الاستبيان. 1

  المرضةةةةةةةة ى،  ورضةةةةةةةةا الصةةةةةةةةحية  الخدمات بجودة  المتعلقة السةةةةةةةةابقة  والدراسةةةةةةةةات  العلمية  الأدبيات على  بالاعتماد  الاسةةةةةةةةت يان تصةةةةةةةةميم  تم

 :رئ سية أجزاء ثلاثة من الاست يان ويتكون 

 الديموغرافية البيانات: الأول  الجزء •

 .التعليم ومستوى  الجنسية، الجن ، العمر، مثل للمشاركين الشخصية بالخصائص المتعلقة الأسئلة من مجموعة ويتضمن

 الصحية الخدمات جودة :الثاني الجزء •

  ويتضةةةةةةةةمن  الخماسةةةةةةةة ي، ليكرت  مقياس  باسةةةةةةةةتمدام  الدوليين  للمرضةةةةةةةة ى  المقدمة  الصةةةةةةةةحية  الخدمات جودة  مسةةةةةةةةتوى  قياس  إلى  ويهدف

 :مثل الخدمة جودة بأبعاد المرتبطة البنود من مجموعة

 الملموسية

 الاعتمادية

 الاستجابة سرعة

 الأمان

 التعاطف



  

14 
 

 الدوليين المرض ى رضا :الثالث الجزء •

 في  لهم  المقةةدمةةة  الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة  الخةةدمةةات  عن  الةةدوليين المرضةةةةةةةةةةةةة ى  رضةةةةةةةةةةةةةةةا مسةةةةةةةةةةةةةتوى   قيةةاس  إلى  تهةةدف  التي  البنود  من  مجموعةةة  ويتضةةةةةةةةةةةةةمن

 .المستشفيات

 

 الاستجابة مقياس. 2

 :التالي النحو على الإجابات تتدرج حيث العينة، أفراد استجابات لقياس) Likert Scale( الخماس ي ليكرت مقياس استمدام تم

 بشدة أوافق لا=  1

 أوافق لا=  2

 محايد=  3

 أوافق=  4

 بشدة أوافق=  5

 

 والثبات الصدق اختبارات. 3

 :أهمها ومن الاست يان، وثبات صدق من للتحقق الإحصائية الاختبارات من عدد إجراء س تم الدراسة، أداة صلاحية من للتأكد

 :المحكمين صدق •

  البنود وضةةةةةةةوح  من  للتأكد العلمي  والبحث  الصةةةةةةةحية  الخدمات  إدارة  مجال  في  المختصةةةةةةةين  من  مجموعة  على  الاسةةةةةةةت يان  عرض  سةةةةةةة تم

 .الدراسة لموضوع ملاءمتها ومدى

 ):ألفا كرونباخ( الثبات معامل •

 .بنوده اتساق ومدى الاست يان ثبات درجة من للتأكد) Cronbach’s Alpha( ألفا كرونباخ معامل استمدام س تم
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 الدراسة  حدود

 أ) المجال البشري 

 .العربية السعوديةيشمل المجال ال شر  لهذه الدراسة المرض ى الدوليين الذين تلقوا خدمات صحية في المستشفيات في المملكة 

أما عينة الدراسة فتتكون من مجموعة من المرض ى الدوليين الذين تلقوا خدمات صحية في بعض المستشفيات في المملكة العربية  

 .السعودية، حيث س تم اختيار العينة باستمدام أسلوب العينة العشوائية ال سيطة

مريض دولي، وذلك بهدف الحصول على بيانات فافية لإجراء التحليل   150إلى  100ومن المتوقع أن يتراوح حجم العينة بين 

 .الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة

 

 ب) المجال المكاني 

 .الدوليينتقتصر الدراسة على المستشفيات في المملكة العربية السعودية التي تقدم خدمات صحية للمرض ى 

 

 

 ج) المجال الزمني 

 .، وذلك من خلال توزسع الاست يان على عينة الدراسة خلال فترة جمع البيانات2026س تم جمع بيانات الدراسة خلال عام 

 .كما تغطي الدراسة الفترة الزمنية المتعلقة بموضوع البحث وتحليل البيانات خلال الفصل الدراس ي الحالي للبحث
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 وفي الختام  

 اشكر لكم توجيهكم ودعمكم الكريم 

 

 وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى آله وصحبه اجمعين  

 

 

 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته


