مراجعة أكاديمية للفصل الأول ملف: سعود آل حمد – التسليم الأول
مقدمة الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	أعد ترتيب المقدمة بحيث تُفتتح بسياق السعودية ورؤية 2030 وجهود الوزارة ثم تنتقل للتأصيل النظري، مع جملة انتقالية تمهّد لمشكلة الدراسة.
	تمهيد نظري جيّد عن التحول الرقمي، إلا أنّ الربط بالسياق السعودي ووزارة الموارد البشرية يأتي متأخرًا.
	الفقرة الأولى من المقدمة
	1

	اختصر الأمثلة الحكومية لسطرين مدعومين بمصدر رسمي واحد حديث، وانقل التفاصيل الزائدة إلى «خلفية وسياق» أو ملحق.
	تُذكر أمثلة (أبشر/ناجز) بكثرة في المقدمة مع استشهادات عامة؛ هذا يُثقل المقدمة ويؤخر بناء الحُجّة البحثية.
	فقرات عرض إنجازات الحكومة الرقمية
	2

	اختم كل جانب (مضيء/مظلم) بجملة تربطه مباشرة بنتيجة متوقعة على الرضا الوظيفي داخل الوزارة.
	عرض التباين في الأدبيات مناسب، لكن يلزم ربطه مبكرًا بموضوع «رضا الموظفين» لا «جودة الخدمات» فقط.
	فقرة «الجانب المضيء/المظلم»
	3

	أضف فقرة ختامية في المقدمة بعنوان ضمني «خلاصة الفجوة» تلخّص: ماذا نعرف عالميًا/محليًا، وما الذي لا نعرفه في السياق الحكومي السعودي/الوزارة.
	هناك انتقال طويل قبل صياغة الفجوة، ما يضعف التركيز.
	الانتقال إلى فجوة الدراسة
	4

	وحّد نمط APA7 في جميع الإحالات، وأدرج DOI أو الرابط الرسمي عند توافره، وتجنّب تكرار المرجع في الفقرة ذاتها.
	بعض الإحالات متكررة وغير موحّدة الشكل.
	التوثيق
	5



مشكلة الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	صُغ المشكلة على هيئة سلسلة سببية مختصرة: (تبنّي الأنظمة الرقمية/الدعم/التدريب/الأعباء التقنية) → (تجربة الموظف الرقمية) → (الرضا الوظيفي).
	المشكلة معرّفة بعموميات «تحوّل رقمي ↔ رضا»، دون تفصيل آلية التأثير وعناصرها داخل الوزارة.
	صدر قسم المشكلة
	1

	حدّد الفجوة بوضوح: ندرة دراسات قطاع حكومي سعودي تركّز على «رضا الموظف» مع إدماج TAM/TOE و«الإجهاد التقني» كمكوّنات تفسيرية.
	تُذكر فجوة محلية عامة دون تدقيق نوعها (سياقية/منهجية/نظرية).
	تحديد الفجوة
	2

	أدرج مؤشّرات قابلة للقياس (زمن الاستجابة للدعم التقني الداخلي، معدّل الأعطال التقنية المؤثّرة على العمل، درجة الرضا عن الأنظمة).
	لا تُعرض مؤشرات ملموسة تُظهر الحاجة العملية في الوزارة.
	المؤشرات العملية
	3

	اختم فقرة المشكلة بسؤال رئيس واضح من سطرين يربط التحوّل الرقمي (وأبعاده) بالرضا، مع الإشارة لدور الخصائص الديموغرافية كمعدِّلات محتملة.
	الصياغة طويلة ومركّبة.
	صياغة سؤال/عبارة المشكلة
	4


أهداف الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	صُغ الهدف: «قياس أثر التحوّل الرقمي المؤسسي (انتشار الأنظمة/الكفاءة/الدعم/التحديات التقنية) على الرضا الوظيفي لدى موظفي وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية خلال (يناير–يونيو 2026) باستخدام استبانة ليكرت».
	الهدف عام ويصلح عنوانًا؛ يحتاج تقنينًا زمانيًا/مكانيًا ومنهجيًا.
	الهدف الرئيس
	1

	رتّب الأهداف: (1) توصيف مستوى التحوّل والرضا، (2) اختبار الآثار المباشرة، (3) اختبار دور الإجهاد التقني، (4) اختبار التغاير الديموغرافي (فروق/اعتدال).
	هناك تداخل بين «الوصف» و«الاختبار السببي».
	الأهداف الفرعية
	2

	اربِط كل هدف بأداة/بُعد: (TAM/PEOU/PU)، (TOE/الدعم والبنية)، أبعاد الرضا (بيئة رقمية/إنتاجية/توازن عمل–حياة/الدعم المؤسسي).
	لم تُذكر أبعاد القياس المعتمدة بوضوح كافٍ.
	مواءمة القياس
	3



أسئلة الدراسة أو فرضياتها
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	اجعل سؤالًا رئيسًا واحدًا وأربعة فرعية. مثال: «ما أثر التحوّل الرقمي وأبعاده على الرضا؟ هل يعتدل الأثر بالخصائص الديموغرافية؟».
	الأسئلة كثيرة وتتشابك مع الأهداف.
	قائمة الأسئلة
	1

	صُغ فرضيات صريحة: H1a–d (كل بُعد للتحوّل الرقمي → الرضا)؛ H2 (الإجهاد التقني يؤثر سلبًا)؛ H3 (PU/PEOU يرفعان الرضا)؛ H4 (اعتدال العمر/الخبرة/الجنس).
	الفرضيات اتجاهية جزئيًا وتحتاج ضبطًا على مستوى الأبعاد.
	صياغة الفرضيات
	2

	اذكر أن كل فرضية بديلة تُختبر مقابل العدم إحصائيًا في فصل المنهجية دون ترميز منفصل داخل المتن.
	إدراج «H0» داخل القائمة يربك العرض.
	فصل «H0»
	3






أهمية الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	افصل فقرة نظرية خالصة تبرز دمج TAM/TOE والمنظور السوسيوتقني مع متغيّر «الإجهاد التقني» في قطاع حكومي سعودي.
	العرض جيّد لكنه يمزج بين النظرية والتطبيق أحيانًا.
	الأهمية النظرية
	1

	اربِط كل فائدة بمؤشّر (تحسّن إنتاجية، انخفاض أعطال، زيادة رضا داخلي، انخفاض شكاوى تقنية).
	الأمثلة وافرة لكنها غير مقيدة بمؤشرات أداء.
	الأهمية التطبيقية
	2

	أضف سطرًا يؤكد توقيت الدراسة أثناء موجة رقمنة نشطة داخل الوزارة، ما يوفّر «لقطة زمنية» ذات قيمة لصنّاع القرار.
	لم تُبرز حداثة الإطار الزمني بما يكفي.
	حداثة السياق
	3



حدود الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	اختصر الحدود الموضوعية بنقاط، وانقل التفصيل المنهجي إلى الملحق.
	الحدود واضحة لكن تشمل تبريرات مطوّلة في المتن.
	الحدود الموضوعية
	1

	أضف سطرًا حول قابلية/حدود التعميم لمؤسسات حكومية أخرى مع فروق البنية/الثقافة.
	حصرها في الوزارة مناسب؛ يحتاج تعليل التعميم.
	الحدود المكانية
	2

	صرّح صراحةً بأن التصميم لا يثبت السببية ويوصي بدراسة طولية لاحقة.
	الإطار (يناير–يونيو 2026) مناسب كتصميم مقطعي.
	الحدود الزمانية
	3

	أضف سببًا منهجيًا لاستبعاد المتعاقدين/المستشارين (تغاير ثقافة التنظيم/الولاء).
	استبعاد غير الموظفين دقيق.
	الحدود البشرية
	4



مصطلحات الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	اجعل الإجرائي محايدًا: يصف الأبعاد/عدد البنود/المقياس/المصدر دون تضمين أثر سببي.
	التعريفات ثرية لكن بعضها يدخل «نتائج مرغوبة» داخل التعريف الإجرائي.
	تعريفات التحوّل الرقمي
	1

	أدرج مثال بند واحد لكل بُعد (overload/invasion/complexity/uncertainty) ومرجع الأصل.
	التعريف صحيح؛ يحتاج أمثلة بنود مختصرة.
	الإجهاد التقني
	2

	أنشئ جدول مصطلحات يضم: التعريفين النظري/الإجرائي، الأبعاد، مثال بند، مصدر كل مقياس.
	التعريف جيد؛ يحتاج ربطًا بأبعاد القياس الخاصة بالدراسة.
	رضا الموظف
	3



بنية/تنظيم فصول الأطروحة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	أضف فقرة من 2–3 أسطر لكل فصل: (2) الأدبيات والنموذج، (3) المنهجية والأداة والصدق/الثبات، (4) النتائج، (5) المناقشة والتوصيات.
	لا توجد فقرة موجزة «تنظيم الفصول».
	نهاية الفصل الأول
	1

	ثبّت مسارًا تحليليًا واحدًا متماسكًا: (PLS-SEM أو SEM تقليدي) مع تبيان CFA/الصدق/الثبات والـBootstrapping لدور الاعتدال أو الفروق.
	ذُكرت أدوات تحليل كثيرة عبر المتن.
	تموضع الاختبارات
	2



ملاحظات عامة على الأسلوب والصياغة في الفصل الأول
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	قسّم الفقرات (3–5 أسطر)، واجعل لكل فقرة فكرة رئيسة وجملة ختامية تربط بما بعدها.
	طول الفقرات وتعدّد الأفكار في الفقرة الواحدة.
	عبر الفصل
	1

	اختصر الأمثلة إلى مرجع رسمي واحد، وانقل التفصيل إلى ملحق أو «خلفية».
	تكرار أمثلة حكومية داخل المقدمة.
	التكرار
	2

	وحّد APA7؛ أضف DOI؛ وميّز بين مصادر محكّمة وتقارير رسمية.
	تفاوت طفيف في نمط التوثيق وذكر المراجع العربية/الإنجليزية.
	التوثيق
	3

	أنشئ قائمة مسميات (عربي/إنجليزي) للمتغيّرات والأبعاد، والتزم بها عبر النص والجداول والأشكال.
	عدم تثبيت مصطلحات عربية مقابلة ثابتة.
	المصطلحات
	4

	أدرج «خارطة تحليل» مختصرة تُظهر التسلسل: (جودة القياس → النموذج البنيوي → اختبارات الفروق/الاعتدال).
	خشية تشتت بين اختبارات ترابط/فروق ونمذجة سببية.
	الاتساق المنهجي
	5










الخاتمة
بعد الاطلاع المتأنّي على الفصل الأول، يلاحظ أنّ البناء العام قابلٌ للتعزيز شريطةَ إحكام المقدّمة وربطها المباشر بالسياق المؤسسي لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، وتثبيت الفجوة البحثية صياغةً صريحة تقود إلى مشكلةٍ محكَمة وسؤالٍ رئيسٍ مباشر، ثم مواءمة الأهداف والأسئلة/الفرضيات مع خريطة متغيرات واضحة قابلة للقياس، وتحسين التعريفات الإجرائية والحدود والمنهجية وخطة التحليل، مع مراجعة التوثيق واللغة.
أولًا: إعادة بناء المقدّمة والفجوة البحثية
تُفتتح المقدّمة بفقرة مركّزة ترسم مشهد التحول الرقمي الحكومي في المملكة (الأطر الناظمة، المبادرات الوطنية، دور هيئة الحكومة الرقمية) ثم تُخصّص فقرة تُبرز خصوصية الوزارة من حيث اتساع الخدمات وتنوعها وتأثير الرقمنة على بيئة الموظف الداخلية. بعد ذلك تُختم المقدّمة بفقرة «خلاصة الفجوة» تلخّص في سطور: ماذا عالجته الأدبيات عالميًا عن التحول الرقمي ورضا الموظفين، وما الذي لم يُعالج محليًا داخل القطاع الحكومي السعودي—خاصةً قياس الأثر المباشر للتحول الرقمي المؤسسي على الرضا الوظيفي مع اعتبار ظاهرة الإجهاد التقني ودور قبول التقنية (TAM) وخصائص الأفراد.
ثانيًا: مشكلة الدراسة والسؤال الرئيس (صياغة مقترحة)
مشكلة الدراسة: «على الرغم من التوسع في مبادرات التحول الرقمي داخل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، ما تزال الفاعلية البشرية المصاحبة لهذا التحول—وتحديدًا الرضا الوظيفي للموظفين—غير موثقةٍ ميدانيًا بصورة تفصيلية تجمع بين مستوى نضج الأنظمة الرقمية، وجودة الدعم والتدريب، والتحديات والإجهاد التقني، وقبول التقنية (المنفعة المتصورة وسهولة الاستخدام)، ضمن سياق حكومي محلي واضح. ومن ثم تتمثل المشكلة في قياس أثر التحول الرقمي المؤسسي بأبعاده على الرضا الوظيفي لدى موظفي الوزارة مع فحص الأدوار التفسيرية/التعديلية ذات الصلة.»
السؤال الرئيس: «ما أثر التحول الرقمي المؤسسي بأبعاده التشغيلية والبشرية على الرضا الوظيفي لدى موظفي وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية؟ وما دور كلٍّ من الإجهاد التقني، وقبول التقنية، والخصائص الديموغرافية في تشكيل هذا الأثر؟»
ثالثًا: الأهداف وقابليتها للقياس
تُعاد صياغة الأهداف لتكون دقيقة وقابلة للاختبار:
1. قياس مستوى أبعاد التحول الرقمي المؤسسي داخل الوزارة خلال فترة جمع البيانات المحددة.
2. قياس مستوى الرضا الوظيفي بأبعاده ذات الصلة ببيئة العمل الرقمية.
3. اختبار الأثر المباشر لكل بُعد من أبعاد التحول الرقمي على الرضا الوظيفي.
4. اختبار أثر الإجهاد التقني (سلبًا) وأثر قبول التقنية (إيجابًا) في الرضا، مع إمكان النمذجة كعوامل وسيطة/مفسِّرة.
5. اختبار اعتدال العلاقة الرئيسة وفق الخصائص الديموغرافية (العمر، الجنس، الخبرة، المستوى/الإدارة).
يُذكر القيدان المكاني والزماني صراحةً داخل نص الهدف العام.
رابعًا: الأسئلة والفرضيات
تُدمج الأسئلة لتجنب التكرار: سؤال رئيس و4 فرعية (مستويات القياس/العلاقات/الوساطة/الاعتدال). وتُصاغ فرضيات اتجاهية قابلة للاختبار، مثل:
• H1a–H1d: لكل بُعد من أبعاد التحول الرقمي أثرٌ إيجابي دال على الرضا الوظيفي.
• H2: الإجهاد التقني يرتبط سلبًا بالرضا الوظيفي.
• H3a–H3b: المنفعة المتصورة وسهولة الاستخدام المتصورة ترتبطان إيجابًا بالرضا الوظيفي.
• H4: تختلف قوة/اتجاه العلاقة بين التحول الرقمي والرضا باختلاف العمر والجنس والخبرة والمستوى الوظيفي (أثر اعتدال).
خامسًا: المفاهيم والتعريفات الإجرائية وتوحيد المصطلحات
تُحرَّر التعريفات الإجرائية لتكون محايدة تصف طريقة القياس فقط (الأداة/الأبعاد/عدد البنود/نوع المقياس)، دون تضمين نتائج مرجوّة داخل التعريف. يُوصى بإعداد «ملخّص مفاهيمي نثري» يذكر لكل متغير: تعريفًا نظريًا موجزًا مع مرجع، وتعريفًا إجرائيًا دقيقًا، وأسماء الأبعاد (مثل: انتشار الأنظمة، الكفاءة التشغيلية، الدعم والتدريب، التحديات التقنية/الإجهاد)، ومثال بند واحد توضيحي لكل بُعد، مع تثبيت قائمة مسمّيات عربية موحّدة تُستخدم حرفيًا عبر الفصل.
سادسًا: الحدود والمنهجية وخطة التحليل
• الحدود: تثبيت المكان (الوزارة/الوحدات المشمولة)، الزمان (فترة محددة)، الموضوع (العلاقة بين التحول والرضا دون التوسع في جودة الخدمات الخارجية)، والبشر (الموظفون الدائمون؛ استبعاد المتعاقدين/المستشارين مع تسويغ منهجي).
• العينة: اعتماد معاينة طبقية (الإدارة/الدور الوظيفي/سنوات الخبرة) بحصص دنيا تضمن المقارنة، وبيان معيار حجم العينة (قدرة إحصائية/عدد المؤشرات).
• المتغيرات الضابطة: تحديدها مسبقًا (العمر، الجنس، الخبرة، المستوى/الإدارة) وآلية إدراجها.
• مسار التحليل: اختيار مسار واحد متماسك يناسب نموذجًا متعدد الأبعاد: PLS-SEM/SEM مع فحوص القياس (CFA، الثبات المركب، AVE)، ثم النموذج البنيوي واختبارات الوساطة/الاعتدال (Bootstrapping)، مع إعلان فحوص الافتراضات والتعامل مع القيم الشاذة. يُؤجَّل التفصيل العددي إلى فصل المنهجية.
سابعًا: تنظيم الفصول وخريطة الطريق
تُضاف فقرة ختامية في الفصل الأول بعنوان «تنظيم فصول الرسالة»: الفصل الثاني (الإطار النظري والدراسات وصياغة الفرضيات النهائية)، الفصل الثالث (المنهجية والأداة وفحوص الثبات والصلاحية وخطة التحليل)، الفصل الرابع (النتائج واختبار الفرضيات)، الفصل الخامس (المناقشة والآثار العملية والتوصيات والحدود والبحوث المستقبلية).
ثامنًا: التوثيق واللغة
توحيد التوثيق وفق APA الإصدار السابع في المتن والقائمة، واستكمال المعرفات الرقمية (DOI) للمقالات المحكمة، وترشيد الاعتماد على الروابط العامة/التجارية لصالح مصادر علمية حديثة ذات صلة مباشرة، مع تدقيق لغوي شامل لضبط علامات الترقيم وتقسيم الفقرات وتجنّب الحشو وت فادي التكرار، وإزالة آثار النسخ/المسح الضوئي إن وجدت.
خلاصة تنفيذية موجَّهة
• افتتاح المقدّمة بسياق وطني/مؤسسي موجز، ثم «خلاصة فجوة» تنتهي مباشرةً بالمشكلة والسؤال.
• تثبيت مشكلة سببية مختصرة وسؤال رئيس مباشر كما صيغ أعلاه.
• تحويل الأهداف إلى عبارات قياس/اختبار محددة، ودمج الأسئلة وتثبيت فرضيات اتجاهية واضحة.
• تحييد التعريفات الإجرائية وتوحيد المصطلحات مع ملخّص مفاهيمي نثري.
• إعلان الحدود، واعتماد معاينة طبقية، وتحديد المتغيرات الضابطة وخطة تحليل SEM/PLS-SEM.
• إدراج فقرة «تنظيم الفصول»، وتوحيد التوثيق واللغة.


