
نايف محمد حمد حكمي: الاسم

 2024   :العام

قضايا بحثية: المقرر 

222000856: الرقم الجامعي



مقارنة بين الدراسات المحلية والدراسات العالمية
"الجمعيات الأهلية"

(قضايا بحثية الأسبوع الخامس)



"إسهامات الجمعيات الأهلية في تعديل السلوك الاستهلاكي الخاطئ للأسر السعودية "
(دراسة مطبقة على الجمعيات الأهلية بمنطقة مكة المكرمة)

:الاتجاه البحثي
م توصيات لتحسين تركز الدراسة على دور الجمعيات الأهلية في معالجة مشكلة السلوك الاستهلاكي الخاطئ للأسر السعودية، وتسعى إلى تقدي•

فاعلية هذه الجمعيات
:أهداف الدراسة

قات التي تواجهها، تهدف الدراسة إلى معرفة إسهامات الجمعيات الأهلية في تعديل السلوك الاستهلاكي الخاطئ للأسر السعودية، وتحديد المعو•
اقتراح حلول لهذه المعوقات و

:المنهجية البحثية
إداري وأخصائي اجتماعي في أربع جمعيات أهلية 100تم تصميم استبيان وتطبيقه على عينة من . استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي•

بمنطقة مكة المكرمة
:النتائج

م دورات للتوعية حول من أبرز إسهاماتها تقدي. أظهرت الدراسة أن الجمعيات الأهلية تساهم بشكل متوسط في تعديل السلوك الاستهلاكي الخاطئ•
ق بين الجمعيات، أما المعوقات التي تواجهها فتشمل نقص الموارد، وضعف التنسي. إدارة الميزانية والادخار، وتقديم الدعم المادي للأسر المنتجة

وعدم اقتناع العاملين بأهمية المشكلة، بالإضافة إلى معوقات مرتبطة بالأسر والأخصائيين الاجتماعيين



." 2030ية دور الجمعيات الخيرية في المساهمة في التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعود"

:الاتجاه البحثي
الأبعاد سهاماتها في مختلفتركز الدراسة على دور الجمعيات الخيرية في تحقيق التنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية، وتسعى إلى تحديد إ•

.التنموية
:أهداف الدراسة

تطوير وتنمية : ، من خلال سبعة أبعاد2030تهدف الدراسة إلى تحديد دور الجمعيات الخيرية في المساهمة في التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة •
هارات الإدارية، نة، تنمية المالموارد البشرية، التعليم والتدريب والتأهيل، تمكين المرأة والتنمية الاقتصادية، البعد الاجتماعي وقيم الانتماء والمواط

.ات الخيريةتدعيم جوانب الشخصية والوعي البيئي، والمعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في التطوع بالجمعي
:المنهجية البحثية•
عضوًا من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة أم 40وتم تطبيق استبيان على عينة عشوائية من . استخدمت الدراسة المنهج الكمي•

.القرى 
:النتائج

لخطط الوطنية،أظهرت الدراسة أهمية دور الجمعيات الخيرية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وخاصة في مجالات التغيير الإيجابي، ودعم ا•
.وتنمية المهارات التعليمية، وتمكين المرأة، وتعزيز القيم الاجتماعية



"Role of NGOs in women empowerment: case studies from Uttarakhand, India ".

:الاتجاه البحثي
.رص كسب الرزقتركز الدراسة على دور المنظمات غير الحكومية في تمكين المرأة في المناطق الريفية في الهند، من خلال توفير التدريب وف•

:أهداف الدراسة
ز على كيف أن النساء، وترك. تهدف الدراسة إلى تحديد دور المنظمات غير الحكومية في تعزيز تمكين المرأة من خلال توفير فرص كسب الرزق الفوري•

ص التعليم والدعم على الرغم من قدرتهن على بدء مشاريعهن الخاصة، يواجهن صعوبات في استكشاف الفرص المتاحة بسبب هيمنة الذكور ونق
الحكومي المناسب

:المنهجية البحثية•
استخدام تم تطوير خمس دراسات حالة لنساء حصلن على تدريب وبدأن مشاريعهن الخاصة، وذلك ب. استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة•

.مقابلات متعمقة
:النتائج

التدريب أسفرت دراسات الحالة الخمس إلى أن تمكين المرأة يحدث من خلال إنشاء المشاريع وريادة الأعمال، والتي يمكن تحقيقها من خلال•
علومات حول كما تساعد الم. كما أن التحفيز والقيادة الفعالة يساعدان النساء على اكتساب الثقة وتحقيق أهدافهن. المناسب والمعلومات

.السياسات الحكومية والتواصل مع العملاء والعلاقة مع مجموعات المساعدة الذاتية والمنظمات غير الحكومية على تمكينهن



"Role of Local Non-Governmental Organizations (NGOs) in Community Development 
in Zamfara State, Nigeria ".

:الاتجاه البحثي
جههالتحديات التي تواتركز الدراسة على دور المنظمات غير الحكومية المحلية في التنمية المجتمعية في نيجيريا، وتسعى إلى تحديد إسهاماتها وا•

:أهداف الدراسة
.، نيجيريازمفرةتهدف الدراسة إلى تقييم دور المنظمات غير الحكومية المحلية في التنمية المجتمعية في ولاية •

:المنهجية البحثية
ان آخر مستفيد من أنشطة المنظمات غير الحكومية تم اختيارهم عشوائيًا، واستبي200تم تطبيق استبيان على . استخدمت الدراسة المنهج الكمي•

 من المنظمات غير الحكومية المحلية58على 
ً

تم استخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالية لتحليل البيانات. مسؤولا
:النتائج

يب ة المجتمعية، وتدروجدت الدراسة أن المنظمات غير الحكومية المحلية تساهم بشكل كبير في التنمية المجتمعية من خلال جهود المساعدة الذاتي•
المدارس، وقد أدت هذه الجهود إلى العديد من التحسينات، مثل زيادة التحاق الأطفال ب. وإعادة تدريب أعضاء المجتمع، والتوعية والتثقيف

ر الحكومية، مثل كما حددت الدراسة المشكلات التي تعيق عمل المنظمات غي. وتحسين تقديم خدمات الرعاية الصحية، وزيادة المحاصيل الزراعية
.نقص التمويل والموظفين، وانخفاض مستوى التزام المستفيدين، وانخفاض مستوى الدعم الحكومي



أوجه التشابه

ة المجتمعات، سواء كان جميع الدراسات تركز على أهمية دور الجمعيات الأهلية في تنمي: التركيز على دور الجمعيات الأهلية في التنمية▪

.ذلك من خلال تمكين المرأة، أو التنمية المستدامة، أو التنمية المجتمعية

لال الاستبيانات  جميع الدراسات اعتمدت على المنهج الكمي في جمع وتحليل البيانات، سواء كان ذلك من خ: استخدام المنهج الكمي▪

.أو المقابلات



أوجه الاختلاف

قارناها تشمل الهند الدراسات المحلية مجال دراستها بالمملكة العربية السعودية، بينما الدراسات العالمية التي: السياق الجغرافي▪

.وهذا الاختلاف في السياق يؤثر على طبيعة التحديات والفرص التي تواجهها الجمعيات الأهلية. ونيجيريا

ز على السلوك الاستهلاكي، فالدراسة السعودية الأولى ترك. تختلف الدراسات في المجالات التنموية التي تركز عليها: المجالات التنموية▪

ركز على تمكين المرأة،. بينما الدراسة السعودية الثانية تركز على التنمية المستدامة
ُ
بينما الدراسة النيجيرية أما الدراسة الهندية فت

.تركز على التنمية المجتمعية

ر الجمعيات ككل، بينما فبعض الدراسات تركز على دو. تختلف الدراسات في مستوى تحليلها للجمعيات الأهلية: المستوى التنظيمي▪

.تركز دراسات أخرى على دور الأفراد العاملين في هذه الجمعيات

بعض ف. على الرغم من أن جميع الدراسات استخدمت المنهج الكمي، إلا أنها تباينت في أدوات جمع البيانات: أدوات البحث▪

.الدراسات استخدمت الاستبيانات، بينما استخدمت دراسات أخرى المقابلات أو مجموعات التركيز



Thank you



 

مجلة الجمعٌة المصرٌة 

للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 

 

 

إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا 

للأسر السعودٌة 

" دراسة مطبقة على الجمعٌات الأهلٌة بمنطقة مكة المكرمة"
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 :الدراسةمدخل لمشكلة 
    إن التنمٌة البشرٌة هً موضع اهتمام كثٌر من التقارٌر والدراسات الدولٌة وقضٌة وضع 
البشر هً بؤرة اهتمام المخططٌن وصناع السٌاسة فً البلدان النامٌة، وٌرتبط بذلك التأكٌد 

على أن البشر هم الثروة الحقٌقٌة لأي أمة وأن الهدؾ الأساسً للتنمٌة هو وضع البٌبة 
(. 63م، 2004مخلوؾ والشٌشٌنً). الملابمة لهم كً ٌتمتعوا بحٌاة كرٌمة

    وذلك لأن التنمٌة البشرٌة هً وسٌلة الارتقاء بحٌاة الناس لأنهم الثروة الحقٌقٌة لأي أمة 
 فالموارد البشرٌة من أهم الموارد فً العصر الحدٌث سواء كان ذلك استثماره،إذا أحسن 

 ؼٌر أن الأمر ٌزداد أهمٌة خاصة بالنسبة سواء،بالنسبة للدول المتقدمة أو النامٌة على حد 
للدول النامٌة التً تسعى جاهدة نحو تحقٌق معدلات نمو مرتفعة للقضاء على المشكلات 

مشكلة سوء الاستهلاك التً تقابلها وتحاول أن : الاقتصادٌة والاجتماعٌة، والتً من أمثلتها
(. 48م، 2018محفوظ وأحمد ومحمود). ترفع مستوى المعٌشة لأفراد المجتمع

    والسلوك الاستهلاكً ٌعتبر انعكاسًا للتؽٌرات الاقتصادٌة والبنابٌة التً شهدتها
. الرأسمالٌة المتقدمة ثم ما لبث أن انتشر من خلال الإعلام لباقً العالم بأسرهالمجتمعات 
أن من أهم الآثار السلبٌة للعولمة الاقتصادٌة، انتشار أنماط : (م2010حبٌب،)حٌث ٌرى 

الاستهلاك المظهري والخاطا وزٌادة الصرؾ على المنتجات الاستهلاكٌة مما أدى إلى 
تؽٌٌر فً نمط الاستهلاك وخلق حاجات جدٌدة لدى الاسر لم تكن موجودة من قبل، مما 

ا على الأسرة وسبب لها العدٌد من المشكلات ًٌ . شكل عببًا اقتصادٌا ونفس
    كما أن قضٌة الاستهلاك من القضاٌا التً تهتم بها كافة المجتمعات المتقدمة والنامٌة 

على حد السواء وذلك لأن الاستهلاك والإنتاج وجهان لعملة واحدة، لذا اهتم المتخصصون 
من كافة التخصصات سواء فً المجال الاقتصادي أو السٌاسً أو الدٌنً أو الاجتماعً أو 
الخدمة الاجتماعٌة بدراسة هذه القضٌة لإحداث نوع من التوازن بٌن الإنتاج والاستهلاك 

وإذا لم ٌحدث هذا التوازن تظهر العدٌد من المشكلات التً ٌمكن أن تلحق بالمجتمع أو 
. بالأفراد أنفسهم

حٌث أكدت أن الاستؽراق فً هذا السلوك الاستهلاكً  (هـ1441الزامل):     وهذا ما أكدته
الخاطا قد ٌجعل الآباء والأمهات ومحدودي الدخل ٌواجه العدٌد من المشكلات والضؽوط 

. المتمثلة فً ضرورة صنع التوازن بٌن هذا الدخل والحاجات المتعددة للأطفال
الأسرة هً المسبولة الأولى عن ؼرس القٌم والاتجاهات والعادات :     ومن هنا ٌتضح أن

الاستهلاكٌة السلٌمة لدى الأبناء وعلى قدر وعً ربة الأسرة بالاتجاهات والعادات 
الاستهلاكٌة الرشٌدة وعلى قدر ثقافتها وخبرتها من جمٌع شبون الحٌاة الأسرٌة ٌتحقق 

. ومن ثم الإرتقاء بالمستوى المعٌشً لأسرتها. التوازن بٌن مواردها الأسرٌة واحتٌاجاتها
التً أوضحت ان هناك عوامل " 2006الدوسري"وقد اكدت هذا دراسة  .(م2010إبراهٌم )

 عملٌة الاستهلاك كما اتفقت معها ىاجتماعٌة عدة مثل حجم الاسرة وتقالٌدها تؤثر عل
 التً أوضحت ان هناك عوامل اجتماعٌة تؤدى الى سوء استهلاك "احمد زاٌد"دراسة 

 والتً "2017رى ر جًكومبا" كما اتفقت معها أٌضا دراسة الخلٌجً،مع تالاسرة بالمج
 .الاستهلاكً السلوك ى مباشر علتأثٌرأوضحت ان العوامل الاجتماعٌة لها 

    فمهنة الخدمة الاجتماعٌة من المهن التً تهتم بتنمٌة الموارد البشرٌة كما تهدؾ إلى 
إحداث تؽٌٌرات اجتماعٌة مرؼوبة فً الأفراد والجماعات والمجتمعات بقصد إحداث تكٌؾ 

متبادل بٌن الأفراد وبٌباتهم كما تسهم بجانب التخصصات الأخرى فً توضٌح المتؽٌرات 
التً تطرأ على المجتمع وتنظٌم الأفراد والجماعات وتشجعهم على التعبٌر عن اهتماماتهم 

. (م2007متولً ). مما ٌساهم فً تحقٌق الأهداؾ الاجتماعٌة العامة والمرؼوبة
    فالجمعٌات الاهلٌة لها دوراً هاماً فً حل العدٌد من المشكلات التً تواجهها الأسرة ومن 
أهم تلك التخصصات التً تتولً مسبولٌة العمل بالجمعٌات الاهلٌة مهنة الخدمة الاجتماعٌة 

والتً أعطت للمجال الأسرى الاهتمام الكافً حٌث أنها مهنة إنسانٌة تتحدد أهدافها الأساسٌة 
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على أساس التدخل الوقابً والعلاجً والإنمابً لتحسٌن الأداء الاجتماعً للإنسان داخل 
كما إنها تعمل أٌضًا على استثمار قدراتهم وتنمٌة مهاراتهم وإكسابهم الخبرات التً . الاسرة

. (م2013بسٌونً). تنمً شخصٌاتهم
أن الجمعٌات الأهلٌة تقوم بدور فعال فً تحقٌق  (م2001محمود ):     وقد أكدت دراسة

وٌزداد . التنمٌة البشرٌة داخل المجتمع فً كل مجالات الصحة والبٌبة والتعلٌم والشباب
وضوح دور الجمعٌات الأهلٌة مع بداٌة الألفٌة الثالثة كقوى هامة وفاعلة ودافعه لتطوٌر 
وتنمٌة المجتمعات المحلٌة حٌث تأخذ دور الشرٌك الشعبً فً بناء منظومة تكامل الأداء 

- تعلٌم )الشعبً فً تبنً القضاٌا القومٌة والأدوار لتطوٌر البٌبة البشرٌة ذات البعد المتلقً 
 والتً اكدت بأن الجمعٌات "عًالنعنا"اتفقت معها دراسة و ،(الاستهلاك– دخل – صحة 

 من خلال مساعدتها علً للأسر عدٌدة فً تحقٌق التمكٌن المستدام إسهاماتالاهلٌة لها 
 Kumarكٌمار "دت أٌضا دراسة كمواجهة مشكلاتها والتً من أهمها سوء الاستهلاك وأ

 الجمعٌات الاهلٌة التً تهتم بقضاٌا السلوك بإنشاء علً ضرورة الاهتمام "2015
 .ئ بخطورة الاستهلاك الخاطةتوعًالعلً تثقٌؾ المستهلك و  والعمليالاستهلاك

ن الجمعٌات ى أ والتً اكدت عل"2006عبد السلام "كما اتفقت مع كل ما سبق دراسة 
 .ها الاستهلاكًسلوكل الاهلٌة ٌمكن ان ٌكون لها دور كبٌر فً حماٌة المستهلك وتعدي

    وتمارس مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً مختلؾ المؤسسات والتً من أبرزها الجمعٌات 
الاهلٌة التً أصبح لها دوراً بارزاً وفعالاً فً مجال مواجهة مشكلات الأسرة حٌث تشارك 
فً مجال التوعٌة والأعلام عن طبٌعة مشكلات الاستهلاك الخاطا وكٌفٌة مواجهتها حٌث 

اتضح  أن للجمعٌات الأهلٌة بحكم وظابفها المتعددة ووزنها السٌاسً والاجتماعً والتربوي 
ومصلحتها الحقٌقٌة فً القضاء على مشكلات الأسرة فهً تشكل الأداة الربٌسٌة فً دفع 

حركة التوعٌة والإعلام إذ أن كثافتها العددٌة وتواجدها فً الرٌؾ والحضر وتمثٌلها 
للأؼلبٌة العظمى من قطاعات المجتمع وأفراده ٌؤهلها الى أن تؤدى هذا الدور بكفاءة عالٌة 
من خلال إعداد وتدرٌب الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وفرٌق العمل  اللازم للقٌام بهذه المهام 

 (.م2011دسوقً ). مع مراعاة التنسٌق والتكامل مع الأجهزة الاخرى فً المجتمع
 

 على أن الجمعٌات الأهلٌة تلعب دوراً كبٌراً فً (kombitels, 1997): كما أكدت دراسة
تحقٌق التنمٌة المحلٌة ونتٌجة لذلك تتجه الجهات المانحة على تقدٌم التموٌل والدعم النفسً 

. لهذه الجمعٌات
 الى أن هناك العدٌد من المشكلات التً تؤثر (sale, 2001):     وقد استهدفت دراسة

سلبٌاً على دور الجمعٌات الاهلٌة حٌث تعانً تلك الجمعٌات وخصوصاً فً قارة إفرٌقٌا من 
. ضعؾ قدرتها وبالتالً عدم قدرتها على القٌام بدورها فً تنمٌة المجتمع المحلى

 
: مشكلة الدراسة

    بناء على الآراء النظرٌة والدراسات السابقة ٌتضح زٌادة معدلات الاستهلاك عند الأسرة 
السعودٌة ومظهرٌة هذا الاستهلاك وأٌضًا ما له من آثار سلبٌة على الإدخاروالإستثمار 

وبالتالً عملٌات التنمٌة فً المجتمع، فمهنة الخدمة الاجتماعٌة اهتمت بالتصدي لمشكلات 
المجتمع ومحاولة الرقى به وتنمٌته من خلال التعامل مع سكان المجتمع عن طرٌق 

وقد اتضح دورها منذ بداٌة ، الجمعٌات الأهلٌة التً تعد الرابط الأساسً بٌن المواطنٌن
نشأتها فً مواجهة مشكلات المجتمع من خلال أخصابٌٌن اجتماعٌٌن ٌمارسون مهنة الخدمة 
الاجتماعٌة ٌقومون بدور فعال فً تصدي الاستهلاك الخاطا كأحد أهم مشكلات الاسرة فً 

. المجتمع المعاصر
لذا تبلورت هذه الدراسة فً إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً 

الخاطا للأسر السعودٌة، حٌث تسعى الدراسة إلى معرفة إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً 
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تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة، ومن ثم الوصول إلى المعوقات التً 
تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة، حتى 

نستطٌع الخروج بمقترحات لمواجهة تلك المعوقات التً تحد من اسهامات الجمعٌات الأهلٌة 
فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً  

 
: أهمٌة الدراسة

أشارت العدٌد من الدراسات أن هناك صعوبات متعددة تواجه الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن -1
العاملٌن فً الجمعٌات الأهلٌة، مما دفع الباحثة إلى القٌام بهذه الدراسة لمعرفة تلك 

الصعوبات التً تواجههم لكً نتمكن من إٌجاد حلول لتلك الصعوبات  
م بزٌادة فً متوسط الدخل الشهري 2018تشٌر إحصابٌات الهٌبة العامة للإحصاء لعام-2

م ٌقابلها بالإزدٌاد فً متوسط الانفاق الاستهلاكً الشهري 2013للأسرة مقارنة بعام 
وبناء على هذه الإحصابٌة تأتً أهمٌة دراستنا نحو معرفة . 14,584للأسرة حٌث بلػ 

دور الجمعٌات الأهلٌة لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا عند الأسر السعودٌة ومعرفة 
الهٌبة العامة ). المعوقات التً تواجه تلك الجمعٌات للوصول إلى مقترحات للحد منها

 .(م2018للإحصاء 
 نحو العمل على زٌادة وعً أفراد م2030تماشٌاً مع ما توكده رؤٌة المملكة الحبٌبة -3

 .التفاخري او الاستهلاكٌالخاطاالأسرة بترشٌد الاستهلاك والبعد عن 
اهتمام الباحثة بموضوع الدراسة وفً حدود علم الباحثة أنه لا توجد أي من الدراسات -4

السابقة التً تناولت إسهام الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا 
 .للأسر السعودٌة

 
: أهداف الدراسة

معرفة إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر -1
. السعودٌة

معرفة المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا -2
. للأسر السعودٌة

الخروج بمقترحات لمواجهة المعوقات التً تحد من اسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل -3
. السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

 
 :الإطار النظري والمفاهٌم

واهمٌتها Non-Governmental Organizationsالجمعٌات الأهلٌة - أولا 
 . بهاالاجتماعًووظابفها ومبادبها والمعوقات التً تواجها وادوار الاخصابً 

الجمعٌات الأهلٌة  -
منظمات "     تعرؾ الجمعٌات الأهلٌة فً قاموس مصطلحات الخدمة الاجتماعٌة على أنها 

 ". أنشبت لتحقٌق أهداؾ اجتماعٌة معٌنة ولٌس بؽرض الحصول على الربح
(.226م، 2011النعناعً )  

هً منظمة لها شكل رسمً مقنن إلى حد ما بمعنى وجود واقع مؤسسً، وهً منظمات     "
ؼٌر ربحٌة تدار ذاتٌا وتقوم على المشاركة التطوعٌة فً إدارة شبونها والأنشطة التً تقوم 

(.   5581م، 2013خلٌفة )". بها
: مفهوم الجمعٌات الأهلٌة

تنظٌم ؼٌر حكومً ؼٌر هادؾ إلى الربح ٌقوم "      ٌشٌر مفهوم الجمعٌات الأهلٌة إلى أنها 
بإنشابها الأفراد المهتمٌن بموضوع ما بؽرض الصالح العام وتقوم الجمعٌة على أساس 

(. 18م، 2013رفاعً)"الجهود الذاتٌة وجمع التبرعات لأنشطتها
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: وتقصد الباحثة الجمعٌات الأهلٌة بتلك الدراسة
هً جمعٌات تطوعٌة خاصة لا تهدؾ إلى الحصول على الربح حٌث أن ٌكون مجال عملها 

الاهتمام بقضاٌا ومشكلات الأسر وتوعٌتها نحو الاستهلاك الرشٌد وتقوم بتقدٌم مجموعة 
من البرامج والخدمات لتعدٌل تلك السلوكٌات الخاطبة لدى الأسر، كما ٌشترط أن تكون 

. الجمعٌات الأهلٌة تابعة إلى منطقة مكة المكرمة
: أهمٌة الجمعٌات الأهلٌة

:   ان الجمعٌات الأهلٌة تلعب أهمٌة داخل المجتمع تتضح فٌما ٌلً
تلعب دوراً ربٌسٌاً فً تخطٌط وتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة حٌث تعتبر هذه الهٌبات شرٌكاً -1

. للمنظمات الحكومٌة فً تحقٌق أهدافها وأؼراضها نحو تحقٌق احتٌاجات الناس
. تعمل على توفٌر الموارد المالٌة وكذلك المتطوعٌن حٌث تقوم على المشاركة الذاتٌة-2
تعمل على اكتشاؾ الاحتٌاجات الحقٌقٌة للمواطنٌن والتً ٌمكن الوصول إلٌها عن طرٌق -3

. القٌادات الطبٌعٌة
تعتبر هذه المنظمات بوتقة لمشاركة المتطوعٌن من حٌث ٌمكن الاستفادة من خبراتهم -4

(. 346-345م، 2006الرشٌدي وقاسم وشعبان ). ومجهوداتهم ومهاراتهم
:  وظابف الجمعٌات الأهلٌة

أربع وظابؾ أساسٌة تقوم بها الجمعٌات الأهلٌة فً المجتمعات المعاصرة متمثلة فٌما هناك 
: ٌلً
: تتعلق بوجود الجمعٌات الأهلٌة كمجال لتنفٌس رؼبات الأفراد-1

  حٌث تقوم الجمعٌات الأهلٌة بتمكٌن الأفراد لتحقٌق أهدافهم ورؼباتهم دون اللجوء الى 
. الاختلافات أو العداءات مع الأؼلبٌة

: تتعلق بتنفٌذ برامج اجتماعٌة بالتعاون مع الحكومات فً تنفٌذ برامج الرعاٌة الاجتماعٌة-2
 حٌث تقوم الجمعٌات الأهلٌة بتنفٌذ برامج توعٌة الاسر بالتعاون مع الهٌبات الحكومٌة 

المهتمة بهذه المشكلة داخل المجتمع مثل وسابل الاعلام والمؤسسات الدٌنٌة وؼٌرها من 
. المؤسسات

قدرة المؤسسات على تقدٌم الخدمات بشكل أٌسر من المنظمات الحكومٌة البٌروقراطٌة -3
. بالإضافة الى عوامل سرعة الأداء والمرونة والإتقان وقلة التكلفة

حٌث تسعً الجمعٌات الأهلٌة إلى تقدٌم خدماتها للأسر المستهلكة استهلاك خاطا بصورة 
بسٌطة وسرٌعة الأمر الذي سوؾ ٌزٌد من نسبة مشاركاتهم أو ٌعمل على تقلٌل حجم هذه 

تقدٌم مسابقة للأسر المنتجة ودعم منتجاتهم مما ٌدفع : مثل. المشكلة بأي صورة من الصور
الأسر  

:  تلك المنظمات تتٌح للمواطن إمكانٌة المشاركة فً صنع القرارات الاجتماعٌة-4
تقوم الجمعٌات الأهلٌة بإتاحة الفرص للمواطنٌن بالمشاركة فً صنع القرارات والتعرؾ 

على آرابهم فٌما ٌخص شبون مجتمعهم الأمر الذي ٌعمل بدوره على زٌادة نسبة المشاركة 
حجازي  ).الخاطا لدٌهم فً التصدي للمشكلات المجتمعٌة مثل مشكلة الاستهلاك

 .(223م،2013والشرقاوي 
المبادئ التً تعتمد علٌها الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا لدى 

: الاسر
: مبدأ الاستثارة- 1

ٌشٌر هذا المبدأ إلى كل ما من شأنه أن ٌحدث تؽٌٌراً إٌجابٌاً فً مواقؾ المواطنٌن 
وسلوكٌاتهم نحو القضاٌا والمشكلات التً تواجه مجتمعهم وٌبدأ ذلك بشعور المواطنٌن بعدم 

الرضا عن الأوضاع القابمة ٌلٌه شعور بالرؼبة فً الإصلاح والاستعداد له وذلك نتٌجة 
(. 122م، 2009عبد اللطٌؾ). الاستثارة النابعة من داخل المجتمع أو من خارجه
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: مبدأ إشراك المواطنٌن- 2
لا تتفاعل برامج التنمٌة وتظهر لها نتابج ملموسة، مالم تشترك فٌها كافة قطاعات وفبات 

فعندما ٌشارك المواطنون وٌنخرطوا . المجتمع من حٌث أن ما ٌجمعهم مصٌر هدؾ واحد
فً برامج التنمٌة الاجتماعٌة والحضارٌة فإنهم بذلك ٌعكسون صورة صادقة عن الشعور 

(  153م، 2013الشهرانً). بالمسؤولٌة تجاه قضاٌا المجتمع
: مبدأ التخطٌط- 3

ٌشٌر هذا المبدأ إلى استخدام الأسلوب العلمً السلٌم لإشباع الاحتٌاجات ومواجهة المشكلات 
وتحقٌق التنمٌة المنشودة من خلال وضع خطة ٌسٌر علٌها المجتمع تتضمن تعببة وتنسٌق 
وتوجٌه الموارد والطاقات المتاحة والتً ٌمكن توفٌرها مستقبلاً تحقٌق الأهداؾ المطلوبة 

( 245م، 2007عفٌفً). للمجتمع ومواطنٌه على أحسن وجه وفى أقل وقت ممكن
الاستراتٌجٌات التً ٌعتمد علٌها الأخصابً الاجتماعً لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا 

: للأسر السعودٌة
حٌث ٌقوم الأخصابً الاجتماعً باستخدام الأدلة والبراهٌن المقنعة والصادقة : الإقناع-1

للتأثٌر الإٌجابً فً رأي وفكر ومن ثم وعً الأسر المستهلكة استهلاك خاطا بترشٌد 
. الاستهلاك وعابده على تحسٌن نوعٌة الحٌاة الأسرٌة

ٌقوم الأخصابً الاجتماعً فً تعلٌم وتدرٌب الأسر بالنسبة لخطورة : التعلٌم والتدرٌب-2
الاستهلاك الخاطا وآثاره حتى ٌستطٌعون التوجه إلى الاستهلاك الجٌد الذي من شأنه 

. تحسٌن نوعٌة الحٌاة الأسرٌة
ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بإحداث تؽٌٌر فً سلوكٌات الأسر : التؽٌٌر المخطط-3

. المستهلكة استهلاك خاطا وفقا لبرنامج التدخل المهنً المخطط والمعد لتحقٌق تلك الؽاٌة
(. 362م،2015ٌوسؾ)

هذه الإستراتٌجٌات على وجه الحصر ولٌس العموم حٌث أن هناك العدٌد من الاستراتٌجٌات 
التً ٌقوم بها الاخصابً الاجتماعً فً التدخل المهنً مع العملاء داخل الجمعٌات الأهلٌة 

ولكن تم استنباط أبرز وأهم الاستراتٌجٌات الأكثر تطبٌقا وتناسبا مع مشكلة الاستهلاك 
. الخاطا

: -  معوقات منظمات المجتمع المدنً ومنها الجمعٌات الأهلٌة

الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من المعوقات والمشكلات التً تؤثر على قٌامها بأدوارها فً 
: ومن هذه المعوقات ما ٌلً. خدمة المجتمع وتنمٌته

 [الجمعٌات الأهلٌة]ضعؾ الوعً المجتمعً لدى أفراد المجتمع بمفهوم المجتمع المدنً -1
. وحقٌقة ما تقوم به من أدوار

والذي ٌؤثر بشكل كبٌر على منظمات المجتمع المدنً وقدرتها على القٌام : التموٌل-2
. المتوقع منها، فهناك ضعؾ فً التموٌل المحلً الذي ٌقدم لهذه المنظمات

حٌث تعانً : حاجة بعض منظمات المجتمع المدنً الى بناء قدراتها الداخلٌة والخارجٌة-3
بعض منظمات المجتمع المدنً خاصة الجمعٌات الأهلٌة من ضعؾ التنظٌم الداخلً لها 

. ووجود صراعات وعدم وضوح الرؤٌة لدى القابمٌن علٌها
. ضعؾ التكامل والتشبٌك بٌن منظمات المجتمع المدنً-4
فهناك حاجة الى تنظٌم هذه : حساسٌة العلاقة بٌن بعض منظمات المجتمع المدنً والدولة-5

العلاقة وتوضٌح حدودها ووضعها فً إطار الاعتماد المتبادل والتعاون والشراكة بما 
من المساهمة فً تحقٌق التنمٌة الشاملة وتقدم وتطور  (حكومً ومدنً)ٌمكنها كقطاعٌٌن 

(. 203 -202م، 2013حجازي والشرقاوي ). المجتمع
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أدوار الأخصابً الاجتماعً التً ٌمكن أن ٌقوم بها داخل الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل 
: السلوك الاستهلاكً الخاطا لدى الاسر

: دور الوسٌط- 1
    ٌعمل الاخصابً على زٌادة كفاءة توصٌل الخدمات للعملاء المستحقٌن لها، وٌقوم من 

خلال اتصالاته وعلاقاته بالمؤسسات الأخرى، بمنع التضارب والازدواج فً الخدمات 
(. 395م، 2007النوحً ). والتنسٌق بٌن الخدمات التً تقدمها المؤسسات المختلفة

: دور الخبٌر- 2
.  وفٌه ٌقوم المنظم بمد المجتمع بالمعلومات والحقابق التً تٌسر على المجتمع تحقٌق أهدافه

وفً هذا الدور ٌقوم بتشخٌص المجتمع، واجراء الدراسات والبحوث، توفٌر المعلومات 
( 208م،2010علً).. اللازمة عن المجتمع والمجتمعات الأخرى

:  دور المخطط- 3
    التركٌز هنا على الفلسفة التً تحكم الأخصابً فً توضٌح الأهداؾ وفى وضع الخطة 

 وذلك لا ٌساعد فقط على تحدٌد اتجاه الخطة ولكن أٌضاً كأساس للتقوٌم 
(301م، 2007عفٌفً)  

: دور المرشد- 4

    ٌركز المنظم على إٌجاد التعاون المشترك بٌن سكان المجتمع المحلً لمواجهة 
المشكلات المجتمعٌة وتحدٌد أهداؾ المجتمع ومساعدته على اختٌار الاتجاه الذي ٌرؼبه 

ولتحقٌق ذلك ٌلتزم المنظم بالموضوعٌة والمبادأة . مراعٌا العوامل المؤثرة فً المجتمع
والتعرؾ على المجتمع وتقبل دوره وتفسٌر هذا الدور خاصة للقادة الشعبٌٌن والمهنٌٌن 

(. 208م، 2010علً ). للتوصل لأفضل الأسالٌب لتحقٌق أؼراض المجتمع
: دور الممكن     -5

هنا ٌسهل المنظم الاجتماعً الجهود المحلٌة فهو ٌوجه أسبلة تبصٌرٌه للمجتمع وقٌاداته 
تساعدهم على فهم المجتمع مع ملاحظة أنه لا ٌعطً إجابات ولكنه ٌوجه أسبلة لاستثارة 

الفكر والجهد فهو لا ٌحمل عبء المسبولٌة للتنظٌم والعمل مع المجتمع، ولكنه ٌعطً 
(. 217م، 2016برقاوي واخرون ). التشجٌع والدعم لمن ٌعملون معه

: دور المدافع- 6

ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بالدفاع عن حاجات العمٌل لدى الأسرة أو المؤسسة أو المجتمع 
ٌعد هذا الدور بمثابة الدور القانونً الذي ٌستند إلى لوابح وأنظمة وقوانٌن، . الخارجً

وعلى ذلك توفر حاجات العمٌل أو تدافع عن حقوق العمٌل المشروعة بقوة القانون أو النظام 
(. 171، 2011البرٌثن ). الاجتماعً أو النظام الإداري أو السٌاسً أو القانوي

ولذلك على الاخصابً الاجتماعً أن ٌكون على علاقة وثٌقة بهٌبة الرقابة على المنتجات 
والسلع والخدمات وأن ٌتدخل بشكل رسمً لحماٌة الاسرة بعد تأكده من استؽلال التجار لهم 

. بالشكوى إلى جمعٌة حماٌة المستهلك للدفاع عن حقوق المستهلكٌن من الاسر
: دور المنسق- 7

وٌتمثل الدور التنسٌقً للمنظم الاجتماعً فٌما ٌتعلق بعمل الاتحادات مع الجمعٌات فً 
اٌجاد نوع من التعاون والتساند الوظٌفً بشكل ٌسمح بتبادل الخبرات والامكانات وٌمنع 

التضارب والإزدواج فً تنظٌم العمل بالإضافة الى تعزٌز وتدعٌم وتفعٌل العلاقة المتبادلة 
(. 45، 1997قندٌل). بٌن الاتحادات والجمعٌات والمجتمعات التً تخدمها

: دور الاداري- 8
وٌتعلق هذا الدور بتهٌبة جهاز الجمعٌة الاهلٌة للقٌام بمسبولٌاته بكفاءة مع توفٌر جمٌع 

الامكانٌات الإدارٌة التً تساعد هذا الجهاز على القٌام بعملٌات الخدمة الاجتماعٌة وهذه 
العملٌات تتضمن التأكد من وجود العدد اللازم من العاملٌن ومن أهم الاعمال الادارٌة 

(. 216م،2016برقاوي واخرون). تنسٌق الجهود داخل وخارج الجمعٌات الخٌرٌة
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: دور مغٌر السلوك- 9
    ٌعمل الأخصابً فً هذا الدور على تؽٌٌر أنماط سلوك وعادات الأفراد والأسر 

والجماعات، وأٌضا المجتمعات، وذلك فً اتجاه من شأنه الوقاٌة من المشاكل والأزمات، أو 
السرقة : فعلى مستوى الأفراد، ٌمكن التعامل مع الأنماط السلوكٌة ؼٌر السوٌة مثل. علاجها

والعدوان والكذب، وعلى مستوى المجتمعات، ٌمكن العمل على تعدٌل الأنماط السلوكٌة 
أو التدخٌن أو برامج  [الاستهلاك الخاطا]المتعلقة بقٌادة السٌارات، أو استهلاك الطاقة 

(. 393م،2007النوحً). إنقاص الأوزان الزابدة
: دور المعلم    - 10
ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بتعلٌم أعضاء الأسرة كٌفٌة المبادرة ثم المساهمة فً حل     

كما أن تعلٌمهم بعض السلوكٌات والمهارات ٌعد دورا تعلٌمٌا . مشكلاتهم بالأسلوب الصحٌح
ٌقوم به المعالج لمعالجة بعض الجوانب النفسٌة من الموقؾ، أو من المشكلات التً ٌعانً 

(.  172، 2011البرٌثن ). منها أعضاء الأسرة
 

والعوامل المؤثرة فً ه  وانماط:Consumer behaviorالسلوك الاستهلاكً : ثانٌا
 فً زٌادة تنمٌة وعى الاسر ي الاجتماعي ودور الاخصائالاستهلاكًزٌادة السلوك 

 .ئ الخاطي الاستهلاكيبخطورة السلوك
السلوك الاستهلاكً  -

بأنه مجموعة الأنشطة والتصرفات التً ٌقدم علٌها المستهلكون أثناء : "ٌقصد بالاستهلاك
بحثهم عن السلع والخدمات التً ٌحتاجون إلٌها بهدؾ إشباع حاجاتهم لها ورؼباتهم فٌهم، 

وأثناء تقٌٌمهم لها والحصول علٌها واستعمالها والتخلص منها، وما ٌصاحب ذلك من 
(. 301م، 2000سلٌمان )". عملٌات اتخاذ القرارات

 
هو ذلك السلوك الإنسانً الذي ٌتم من خلاله استعمال : "ٌعرؾ السلوك الاستهلاكً بأنه

(. 72م، 2011عطٌان )". السلع والخدمات لإشباع حاجات إنسانٌة
 

: وتقصد الباحثة السلوك الاستهلاكً بتلك الدراسة

هو مجموعة الأنشطة والتصرفات التً تقدم علٌها الأسرة السعودٌة عند استهلاك السلع 
والخدمات التً تحتاجها بهدؾ إشباع حاجاتها ورؼباتها وأثناء تقٌٌمها لها والحصول علٌها 

المواد الؽذابٌة، الملابس، أثاث المنزل، الولابم والمناسبات : واستعمالها والتخلص منها مثل
. الخاصة وذلك بصورة خاطبة

 
: أنماط الاستهلاك السابدة بٌن الأسر فً المجتمع السعودي

أشارت الدراسات والبحوث الى أنه هناك العدٌد من التقسٌمات لأنماط الاستهلاك، ومن هذه 
: التقسٌمات ما ٌلً

 
: الاستهلاك المعتدل-أ

هً الأنماط التً تتصل بالأنفاق على الحاجات الإنسانٌة الأساسٌة التً تتخذ شكلا مستمرا 
الانفاق على المسكن والاثاث : ومنتظما وهً تشتمل على كل مظاهر الانفاق الدابم مثل

(. 261م، 2016الصٌاد). الطعام والعلاج وتعلٌم الأبناء
:  الاستهلاك التعوٌضً-ب

    نمط ٌنتشر بٌن أصحاب الطبقة الدنٌا كالعمال وصؽار الفلاحٌن وؼٌرهم من الفقراء 
المجتمع الذٌن تنخفض مستوٌاتهم وأوضاعهم الاجتماعٌة والاقتصادٌة والثقافٌة، 

وٌتعرضون لعدم انتظام الدخل، والافتقار للوضع الاجتماعً الناضج، وهذا ٌجعلهم حٌنما 
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حٌث ٌجدون . بطرٌقة مبالػ فٌها (بشراهة)تتوفر لدٌهم وفرة مادٌة ٌقبلون على الاستهلاك 
فً ذلك نوع من التعوٌض عما أصابهم من حرمان فً إشباع حاجاتهم البٌولوجٌة 

(. 773م، 2011الدوٌك ). والاجتماعٌة والنفسٌة
: الاستهلاك التفاخري-ج

    ٌشٌر هذا المصطلح إلى الإسراؾ فً استهلاك الثروة والسلع والكمالٌات من قبل الؽالبٌة 
من أجل التظاهر، وٌهدؾ هذا النمط من الاستهلاك إلى الكشؾ عن الثراء والتظاهر 

 . والمكانة الاجتماعٌة لذا ٌمكن وصفه بأنه استهلاك مظهري وتفاخري
(.116م، 1999الصالح )  

 : الاستهلاك الإتلافً-د

    ٌعد الاستهلاك الإتلافً أخطر أنواع الاستهلاك، وفٌه نجد أن الفرد ٌسًء استعمال كل 
ما ٌقع تحت ٌدٌه فعلاً فلا ٌعود علٌه وعلى الأسرة إلا بالخسارة، وخاصة فً سلوكه 

 . الخ من الأمثلة الاستهلاكٌة الإتلافٌة...الاستهلاكً الؽذابً ولاستهلاك الملبس
(212م، 2020، الزامل)  

 
: العوامل المؤثرة على زٌادة السلوك الاستهلاكً الخاطا لدى الأسر السعودٌة

    لا نستطٌع أن نقول بأن هناك عامل واحد ربٌسً ٌؤثر على زٌادة الاستهلاك الخاطا 
للأسر بل هناك مجموعة من العوامل التً قد تتداخل مع بعضها لبعضها وتؤدي إلى زٌادة 

: الاستهلاك الخاطا تتمثل فً
: الدخل-أ

    الدخل المتاح للأنفاق متؽٌر ٌمكن اعتباره من أهم محددات الاستهلاك الأسري حٌث ٌتم 
(. 154م،2019صقر)اتخاذ القرارات المرتبطة بالاستهلاك على ضوء هذا الدخل 

حٌث ترى الباحثة أن ارتفاع الدخل لدى الأسر السعودٌة ٌكون له دور بارز فً زٌادة 
الاستهلاك الخاطا، فكلما ازداد الدخل تزداد المتطلبات والرؼبات الإنسانٌة ومن ثم ٌصل 

إلى الاستهلاك الخاطا، وهذا ما تؤكده العدٌد من الدراسات الاجتماعٌة حٌث ترى أن 
الزهرانً ): الدخل له علاقة قوٌة ومرتبطة بالسلوك الاستهلاكً مثل دراسة

   (م2010وحسانً،
: ظهور منتجات جدٌدة- ب

    بالنظر الى التقدم التكنولوجً المتسارع تظهر منتجات جدٌدة سرعان ما تحتل مكانها 
وفً السابق نجد أن الكثٌر من السلع الاستهلاكٌة التً لم تكن . فً بنود الانفاق المختلفة

التلفزٌون، الرادٌو، الثلاجات وؼٌرها من السلع، أما فً الحاضر فقد : معروفة من قبل مثل
أصبحت مثل هذه السلع جزء أساسٌا من بنود الأنفاق، لذلك فإن ظهور سلع جدٌدة لا ٌلقً 

(. 156م،2019صقر). بظلاله فقط على هذه السلع بل ٌتعداها إلى باقً السلع الأخرى
: التقلٌد والمحاكاة-ج

ٌعد التقلٌد ومحاكاة الاخرٌن من أهم العوامل المؤثرة فً الاستهلاك، خاصة فً المجتمعات 
وٌعد ابن خلدون من أوابل من نظر الى عملٌة . التً تنتشر فٌها الأمٌة، وٌنقص فٌها الوعً

إن المؽلوب مولع بتقلٌد الؽالب، والمجتمعات العربٌة فً عمومها تقلد : التقلٌد عندما قال
المجتمعات الؽربٌة؛ خاصة فً مجال الاستهلاك؛ لشعورها بالهزٌمة النفسٌة إزاء تفوق 

(. 73م، 2017الزهرانً). الؽرب المادي فً الجوانب الحٌاتٌة المختلفة
: توافر القروض وسهولة الحصول علٌها- د 

كثٌر من الناس لا ٌملك القدرة الشرابٌة لتأمٌن حاجاته الاستهلاكٌة، وعندما ٌلجأ إلى تكٌٌؾ 
، ولكن (مد رجلك على قدر لحافك)ظروفه مع قدراته المحدودة عاملا بالمثل الشعبً القابل 

عندما تتسهل وتتوفر لهم الحصول على القروض بسهولة فأنه ٌصبح على الأسر فً 
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السفر إلى الخارج : المجتمع السعودي أن تستهلك الكثٌر بدون وعً حتى لأبسط الأمور مثل
. للترفٌه والاحتفالات المبالػ فٌها بدون هدؾ أو معنى

: الجماعة المرجعٌة-هـ
هً جماعات من الأفراد لها تأثٌرها الكبٌر على معتقدات ومواقؾ وسلوك أفراد اخرٌن، 
وٌتمثل تأثٌرها فً مجال التسوٌق من خلال تأثٌرها الكبٌر على قرارات شراء السلعة أو 

(. 220م، 2017حقانة وزهٌر). إحدى العلامات التجارٌة منها من قبل المستهلك النهابً
: الاثار الناتجة عن السلوك الاستهلاكً الخاطا لدى الأسر السعودٌة

تؤكد العدٌد من نتابج الدراسات والبحوث بأن السلوك الاستهلاكً ٌنتج عنه العدٌد من الآثار 
: والتً منها ما ٌلً

. ٌؤدي الاستهلاك الخاطا الى تبذٌر الأطفال وضعؾ إحساسهم بقٌمة المال-أ
. الاستهلاك الخاطا ٌعد استنزافا لموارد ودخل الأسرة دون عابد-ب
. ٌتحول الاستهلاك الخاطا إلى نوع من الإدمان-ج
 . تحول الاستهلاك الى هدؾ فً حد ذاته ولٌس وفقا لحاجات الأسرة-د

(.2018ال رشود وأبو فراج،)  
ومن خلال الدراسة الراهنة نرى أن السلوك الاستهلاكً الخاطا له آثار ضارة على الفرد 

والأسرة والمجتمع بأكمله بل وعلى الأجٌال القادمة، حٌث أن الإقبال الشدٌد على الاستهلاك 
الخاطا لن تقتصر أضراره على المجتمع الحالً، بل ستمتد للأجٌال القادمة التً تجد نفسها 
تمارس تلك السلوكٌات بالقدوة، نتٌجة اعتٌادها علٌه إذ أنه أصبح جزءاً من سلوك المجتمع 

: وٌمكن أن نجمل هذه الاثار على النحو التالً
الاستهلاك الخاطا قد ٌكون أحد الأسباب الربٌسٌة إلى نقص المعروض وارتفاع الأسعار -1

. فً الأسواق
الاستهلاك الخاطا قد ٌعرض الأسرة للعدٌد من المشكلات الأسرٌة والتً من أبرزها -2

. الاستدانة وعدم القدرة على توفٌر المستلزمات الحٌاتٌة المهمة
الاستهلاك الخاطا ٌحرم الأسرة من الادخار مما ٌنتج عنه عدم قدرتها على مواجهة أي -3

. مشكلة اقتصادٌة طاربة تتعرض لها
الاستهلاك الخاطا قد ٌؤدي الى العدٌد من المشكلات الأسرٌة والتً قد تنتهً بالطلاق -4

 .وتفكك الأسرة
دور الأخصابً الاجتماعً فً تنمٌة الوعً بالسلوك الاستهلاكً والادخاري لدى الأسرة 

: السعودٌة فً ضوء التطورات الاقتصادٌة والاجتماعٌة
: - تتحدد ماهٌة الإرشاد بصفة عامة فً النقاط التالٌة كما ٌلً

 [الأخصابً الاجتماعً]هو علاقة حٌوٌة وهادفة ٌتبادلها طرفان هما المرشد -1
تخضع فٌها الإجراءات لنوع حاجات المتعلم مع التركٌز على مدى  (الشخص)والطالب

. فهم الطالب لذاته
الأخصابً ]هو مجموعة من الأنشطة التً تقوم على أساس تربوي ٌحاول فٌه المرشد -2

. مساعدة المسترشد بالانتفاع بما قدمه له من أداء وخبرات كً ٌحل المشكلة [الاجتماعً
ومستهلك وجها لوجه، وقد تضم  [الأخصابً الاجتماعً]هو علاقة مهنٌة بٌن مرشد -3

أحٌانا أكثر من شخصٌن، وفً جمٌع الحالات تقدم المساعدة للمسترشدٌن على تفهم 
ذواتهم، وكٌؾ ٌصلون إلى الأهداؾ بأنفسهم، من خلال عدة اختٌارات للمعلومات المفٌدة 

. فً حل مشكلاتهم
هو عملٌة ٌحدث فٌها راحة نفسٌة للمسترشد فً إطار من الأمن، ٌوفره له المرشد -4

والتً ٌستعٌد فٌها المسترشد لخبراته الؽابٌة والمشتقة فً ذات  [الأخصابً الاجتماعً]
(. 221م،2020الزامل). جدٌدة
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ٌتحدد دور الأخصابً الاجتماعً فً تنمٌة الوعً بالسلوك الاستهلاكً والإدخاري لدى 
: الأسرة السعودٌة فً ضوء التطورات الاقتصادٌة والاجتماعٌة وفقا للدراسة الراهنة

. توعٌة أفراد الأسرة بخطورة الاستهلاك الخاطا وتأثٌره علٌهم فً المستقبل-1
. تعلٌم الوالدٌن بعض الأسالٌب الإرشادٌة اللازمة لعملٌة التنشبة الاستهلاكٌة للأبناء-2
. تعدٌل الأفكار السلبٌة ؼٌر العقلانٌة المرتبطة بالسلوك الاستهلاكً الخاطا لدى الأسر-3
تبنً نماذج إٌجابٌة تهتم بترشٌد الاستهلاك وعرضها للأسر لأخد الفابدة منها وتطبٌقها -4

. مع أبنابهم
توضٌح أنماط السلوك الاستهلاكً المختلفة ومدى انعكاساتها على حٌاة الأسرة فً -5

. الحاضر والمستقبل
الحرص الدابم على أن ٌكون الوالدٌن هم القدوة الحسنة لأبنابهم وتوجٌههم التوجه -6

. الصحٌح منذ الصؽر
ؼرس ثقافة ترشٌد الاستهلاك وتوعٌة الأبناء بالاستهلاك السلٌم بدءا من الأطفال فً - 7

. الأسرة
مساعدة الأسرة على وضع مٌزانٌة مخصصة وتحدٌد الأولوٌات وفق احتٌاجاتهم فً - 8

. الشراء
:    للدراسةالمنهجٌةالإجراءات 

 :تساؤلات الدراسة
ما إسهامات الجمعٌات الاهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ -1
ما المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر -2

 السعودٌة؟
 

:   وٌنبثق عن هذا التساؤل العدٌد من التساؤلات الفرعٌة على النحو التالً
ما المعوقات المرتبطة بالجمعٌات الأهلٌة التً تحد من إسهامها فً تعدٌل السلوك -أ

الاستهلاكً الخاطا للأسر؟ 
ما المعوقات المرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن التً تحد الجمعٌات فً تعدٌل السلوك - ب

الاستهلاكً الخاطا للأسر؟ 
ما المعوقات المرتبطة بالأسر وتحد الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً - ج

الخاطا؟ 
ما مقترحات عٌنة البحث لمواجهة المعوقات التً تحد من اسهامات الجمعٌات الاهلٌة - 3

فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ 
 

: نوع الدراسة
تعتبر الدراسة الراهنة من الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة  

وفً هذه الدراسة نحاول وصؾ وتحلٌل إسهام الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك 
. الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

: منهج الدراسة
انطلاقا من طبٌعة الدراسة والأهداؾ التً تسعى إلى تحقٌقها فقد اعتمدت الدراسة الحالٌة 

على منهج المسح الاجتماعً والذي ٌعتبر أحد المناهج المستخدمة للبحث فً الخدمة 
الاجتماعٌة، وٌستخدم فً الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة لوصؾ مجتمع البحث ببٌان 

. خصابصه المختلفة
فقد استخدمت الباحثة فً دراستها على منهج المسح الاجتماعً بطرٌقة الحصر الشامل 

لجمٌع الإدارٌٌن والاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌات الأهلٌة محل الدراسة، وذلك لجمع 
ففً الدراسة الحالٌة نحاول . أكبر قدر من المعلومات والحقابق للتوصل إلى نتابج دقٌقة
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التحدٌد الدقٌق للدور الذي ٌجب أن تقوم به الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً 
. الخاطا

. أدوات الدراسة
 اعتمدت الدراسة الحالٌة على تصمٌم استمارة استبٌان للإدارٌٌن والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 
بالجمعٌات الأهلٌة، كما أنه تم الإعتماد على أداة الاستبٌان لأنها من أكثر الأدوات استخداما 

وهً الأداة المناسبة لجمع أكبر عدد من المعلومات . فً جمع بٌانات المسوح الاجتماعٌة
والبٌانات لتوصٌؾ الدور الفعلً للجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا 
للأسر السعودٌة والتعرؾ على المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة ومن ثم الوصول 

إلى مقترحات تحد من تلك المعوقات التً تواجه الجمعٌات من وجهة نظر الإدارٌٌن 
والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، لذلك كانت أداة الاستبٌان هً الأنسب لتحقٌق أهداؾ الدراسة 

 .بشكل تام
. وصف الأداة

تم الاعتماد فً تصمٌم أداة الاستبٌان للدراسة الحالٌة على الخطوات العلمٌة المتعارؾ علٌها 
: فً هذا الشأن وذلك وفقا للخطوات التالٌة

 .الاطلاع على التراث النظري -
 .الاطلاع على الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة -
 .الاستفادة من خبرات العاملٌن فً الجمعٌات الأهلٌة -

وقد أفادت هذه المرحلة فً تحدٌد أبعاد الاستمارة وفقا لأهداؾ الدراسة حٌث تحددت فٌما 
: ٌلً
البٌانات الأولٌة اللازمة للدراسة تشتمل على الجنس والعمر، الحالة الاجتماعٌة، : أولاً 

. التخصص العلمً، المسمى الوظٌفً، عدد سنوات الخبرة، الدخل الشهري
معرفة مدى إسهام الجمعٌات الأهلٌة فً تشجٌع الأسر على تعدٌل السلوك الاستهلاكً : ثانٌاً 

الخاطا، والحصول على بٌانات أكثر تفصٌلا حول تقدٌم الدعم المادي للأسر المنتجة 
وتشجٌعها على منتجاتهم بالإضافة الى تقدٌم الدورات الخاصة بالادخار والمٌزانٌة 

.  للأسر وكذلك الدورات التطوٌرٌة المقدمة للأخصابٌٌن
التعرؾ على المعوقات التً تحد الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الخاطا لدى : ثالثاً 

. الأسر
. المعوقات الراجعة إلى الجمعٌات الأهلٌة: رابعاً 

. المعوقات الراجعة إلى الأسر ذات الاستهلاك الخاطا: خامساً 
. المعوقات الراجعة إلى الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن: سادساً 
الخروج بمقترحات للحد من المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة : سابعاً 

 
. صدق وثبات الأداة

: الصدق المنطقً- أ
: ولتحقٌق هذا النوع من الصدق قامت الباحثة بالتالً

قامت الباحثة بالاطلاع على الادبٌات النظرٌة التً تناولت السلوك الاستهلاكً  -
. الخاطا

قامت الباحثة بالاطلاع على الدراسات العربٌة والاجنبٌة التً اهتمت بإسهامات  -
 .الجمعٌات الاهلٌة والدراسات التً اهتمت بتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا

الاطلاع على بعض المقاٌٌس والاستبٌانات التً تضمنت متؽٌر الجمعٌات الاهلٌة  -
 .ومتؽٌر السلوك الاستهلاكً الخاطا

": صدق المحكمٌن" الصدق الظاهري- ب 
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 متؽٌر  تم عرض الاستبٌان فً صورته الأولٌة بما ٌحتوٌه من أبعاد وعبارات مرتبطة بكل 
- جامعة أم القرى )محكمٌن من أعضاء هٌبة التدرٌس من  (3)من المتؽٌرات على عدد 
 .(جامعة الملك عبد العزٌز

:   حٌث طُلب منهم قراءة العبارات والحكم على صلاحٌة كل عبارة من حٌث
.  ارتباط العبارة بالبعد المراد قٌاسه -أ 
 .سلامة الصٌاؼة اللؽوٌة للعبارة -ب 
 .ارتباط العبارة بمضمون وهدؾ الاستبٌان -ج 
إضافة عبارات تناسب أي بعد من أبعاد الاستبٌان أو حذؾ بعض العبارات ؼٌر  -د 

. المرتبطة بالاستبٌان
هً الأساس فً الحكم على  (%80)وفً ضوء هذا التحكٌم وصلت نسبة الاتفاق إلى 

عبارات كل بعد من الأبعاد، وتم استبعاد العبارات التً لم تصل نسبة الاتفاق بٌن السادة 
%(. 80)المحكمٌن علٌها عن أقل من 

عبارة  (11)عبارة حٌث تم حذؾ  (70)حٌث كانت عبارات المقٌاس فً الصورة الأولٌة 
عبارة فً صورته النهابٌة وأٌضا  (65) الاستبٌان أصبحعبارات حٌث  (6)واضافة 

: التعدٌل فً صٌاؼة بعد العبارات وقد تضمنت الأبعاد التالٌة
. اسبلة (7)تضمنت : البٌانات الاولٌة-1
وهً طبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌة فً "عبارة  (13)وتتضمن على : البعد الاول-2

. تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة
المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة " عبارة وهً  (24)وتتضمن على : البعد الثانً-3

 ".فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة
مقترحات التؽلب على المعوقات التً " عبارة وهً  (28)وتتضمن على : البعد الثالث- 4

 ".تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة
. معنى صدق المحتوى مدى تمثٌل بنود الأداة للمحتوى المراد قٌاسه: صدق المحتوى- ج

وللتحقق من صدق محتوى الاداة تم حساب معامل ارتباط بٌرسون للعلاقة بٌن أبعاد 
الاستبٌان بعضها ببعض وارتباطها بالمجموع الكلً، وكذلك حساب معامل الارتباط 

بٌرسون للعلاقة بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمؤشر الذي تنتمً إلٌه، والعلاقة 
 .بٌن درجة كل مؤشر والدرجة الكلٌة للأداة
( 1-3)جدول 

المصفوفة الارتباطٌة بٌن أبعاد الاستبٌان إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك 
الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة والمجموع الكلى 

 

 المجموع الكلى الابعاد

** 0.899البعد الأول 

** 0.903البعد الثانً 

** 0.945 البعد الثالث

 
( 0.05)تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى              ** 

(. 0.05)ٌتضح من الجدول السابق ارتباط أبعاد الاستبٌان ببعضها البعض بمستوى دلالة 
. وهذا ٌؤكد أن الاداة تتمتع بدرجة عالٌة من الصدق
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. ثبات الأداة
 الخطوة من أهم خطوات إعداد أداة البحث حٌث تدل على ثبات الاداة والؽرض هذهتعتبر 

من إعداده لٌقٌس ما وضع من أجله على نفس العٌنة وفى ظروؾ مختلفة، وإعطاء نفس 
: النتابج، ومن أهم الوسابل الاحصابٌة

: معامل الفا كرو نباخ -1
تم استخدام معادلة ألفا كرو نباخ للتأكد من الاتساق الداخلً لفقرات الأداة، حٌث تم استخراج 
معامل الثبات على مستوى الأداة بالكامل وعلى مستوى الابعاد، والجدول التالً ٌبٌن معامل 

: الثبات لأداة الدراسة وابعادها
 

 (2-3)جدول 
معامل ثبات الاستبٌان باستخدام معامل الفا كرونباخ 

معامل الفا كرونباخ الابعـــاد م 

 0.913البعد الأول  1

 0.884البعد الثانً  2

 0,897البعد الثالث  3

 0.916الاستبٌان ككل  4

من واقع نتابج المعاملات الاحصابٌة بالجدول السابق ٌتضح أن معامل ثبات الفا كرونباخ 
، وهذا ٌدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة ٌمكن الاعتماد (0,916)بلغ 

 .علٌها فً التطبٌق المٌدانً للدراسة
 

: معامل التجزبة النصفٌة لجتمان -2

تم التأكد من ثبات أداة الدراسة أٌضا من خلال استخدام معامل التجزبة النصفٌة وٌوضح 
. قٌم معاملات التجزبة النصفٌة لكل بعد من أبعاد الاستبانة والأداة ككل (3)الجدول رقم 

 
( 3-3)جدول 

معامل ثبات الاستبٌان باستخدام معامل التجزبة النصفٌة لجتمان 

معامل التجزبة النصفٌة لجتمان الأبعــاد م 

 0.761البعد الأول  1

 0.903البعد الثانً  2

 0.753البعد الثالث  3

 0.806الاستبٌان ككل  4

وبناء  (0,806)أن معامل ثبات التجزبة النصفٌة لجتمان بلغ  (4)ٌتضح من الجدول رقم 
على هذه النتٌجة فإن مستوى الثبات لمحتوى الأداة ٌعد ملابماً من وجهة نظر البحث 

: العلمً
: الاسالٌب الاحصابٌة المستخدمة فً الدراسة-2

لتحقٌق أهداؾ الدراسة، وتحلٌل البٌانات التً تم تجمٌعها، فقد تم استخدام العدٌد من 
 Statisticalالأسالٌب الإحصابٌة المناسبة باستخدام الحزم الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة

Package for Social Sciences  والتً ٌرمز لها اختصارا بالرمز(SPSS .)
التكرارات والنسبة المبوٌة واستخدام الوسط المرجح والوزن المرجح والقوة النسبٌة  -1

.. والمتوسطات الحسابٌة المرجحة
 .وتم استخدام حساب معامل الارتباط بٌرسون واستخدام معامل ألفا كرونباخ -2
 .تم استخدام معامل التجزبة النصفٌة -3
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 :مجالات الدراسة

ٌتمثل الحد البشري فً هذا الدراسة على الحصر الشامل للإدارٌٌن : المجال البشري
.  العاملة فً مجال الدراسةوالاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً الجمعٌات الأهلٌة

:  عٌنة الدراسة
تم إجراء الدراسة المٌدانٌة على الجمعٌات الأهلٌة التابعة لمنطقة مكة المكرمة حٌث بلػ عدد 

منهم جمعٌة أهلٌة وتم اختٌار أربع جمعٌات  (155)الجمعٌات الأهلٌة بمنطقة مكة المكرمة 
جمعٌة المودة للتنمٌة ): وهًأربع جمعٌات فقط ٌعتبر مجال الدراسة من مجالات نشاطها 

حٌث تم اختٌارها   (الأسرٌة، جمعٌة التنمٌة الأسرٌة برابػ، جمعٌة البر الخٌرٌة، جمعٌة نماء
ونظراً لمحدودٌة مجتمع الدراسة قامت الدراسة الحالٌة بإتباع أسلوب الحصر الشامل 

، حٌث بلػ (100)للإدارٌٌن والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً الجمعٌات الأهلٌة وعددهم الكلً 
أخصابً اجتماعً  (51)إداري، وعدد  (49)عدد الإدارٌٌن فً الجمعٌات الأهلٌة 

بالجمعٌات الأهلٌة 
 

تمت الدراسة التطبٌقٌة وجمع البٌانات عن طرٌق الاستبانة فً الفترة من : المجال الزمنً
. هـ1441 /9/ 15هـ الى 4/6/1441
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عرض وتحلٌل نتابج الدراسة 
.  عرض نتابج خصابص عٌنة الدراسة: أولا

 :فٌما ٌلً النتابج الخاصة بوصؾ البٌانات الأولٌة لأفراد عٌنة الدراسة
: الجنس- 1

: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر الجنس
 

( 1)جدول رقم 
( 100= ن ) ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً الجنس

م 
المعاملات الإحصابٌة 

الجنس 
الترتٌب  %النسبة  التكرار

 2% 49 49ذكر  1

انثى  2
 

51 51 %1 

   %100 100المجموع 

 
 

ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعا لمتؽٌر الجنس حٌث ٌبلػ - 
(  %49)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (49 )(ذكر)عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً للنوع 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة
فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (51) (أنثى)ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً للنوع - 

وهذا ٌدل أن هناك تكافؤ بٌن عٌنة الدراسة من . من إجمالً أفراد عٌنة البحث ( 51%)
 .الذكور والاناث فً النسبة المبوٌة

 
 :العمر- 2

: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر العمر
( 2)جدول رقم 

 (100= ن ) ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌر العمر
 

م 
المعاملات الإحصابٌة 

العمر 
الترتٌب  %النسبة  التكرار

 3% 22 22 سنة 27الى 22من  1

 1% 32 32 سنة 33سنة الى 28من  2

 4% 21 21 سنة 39سنة الى 34من  3

 2% 25 25سنة فأكثر 40 4

  % 100 100المجموع 

 
ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعا لمتؽٌر العمر حٌث ٌبلػ عدد -

 بالترتٌب الثالث (27الى سنة 22من سنة )الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر العمر 
. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %22)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (22)عدد 

 (33الى سنة 28من سنة )ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر العمر - 

من إجمالً أفراد عٌنة  ( %32)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (32)بالترتٌب الأول عدد 
 .الدراسة
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 (39الى سنة 34من سنة )ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر العمر - 
من إجمالً أفراد عٌنة  ( %21)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (21)بالترتٌب الرابع عدد 

 .الدراسة
 بالترتٌب الثانً ( سنة فأكثر40من )ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر العمر -

من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة  ( %25)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (25)عدد 
 
 :الحالة الاجتماعٌة-3

: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاُ لمتؽٌر الحالة الاجتماعٌة
  

( 3)جدول 
( 100= ن )ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌر الحالة الاجتماعٌة 

م 
المعاملات الإحصابٌة 

   الحالة الاجتماعٌة 
الترتٌب  %النسبة التكرار 

 2% 26 26عزباء / أعزب 1

 1% 71 71متزوجة /متزوج 2

 4 % 1 1مطلقة / مطلق 3

 3% 2 2أرملة /أرمل  4

   %100 100 المجموع

ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعا لمتؽٌر الحالة الاجتماعٌة -
بالترتٌب الثانً عدد  (عزباء/أعزب)حٌث ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للحالة 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %26)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (26)
فرداً  (71)بالترتٌب الاول عدد  (ة/متزوج)ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للحالة - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %71)بنسبة مبوٌة مقدارها 
فرداً  (1)بالترتٌب الرابع عدد  (ة/مطلق)ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للحالة - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %1)بنسبة مبوٌة مقدارها 
فرداً  (2)بالترتٌب الثالث عدد  (ة/أرمل)ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للحالة - 

وهذا ٌدل أن الؽالبٌة العظمى . من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %2)بنسبة مبوٌة مقدارها 
. من عٌنة البحث وفقا للحالة الاجتماعٌة متزوج أو متزوجة
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 :التخصص العلمً-4
: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاُ لمتؽٌر التخصص العلمً

 
(  4)جدول 

. ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسةوفقاً لمتغٌر التخصص العلمً

م 
المعاملات الإحصابٌة 

   التخصص العلمً 
الترتٌب  %النسبة  التكرار

 4% 2 2علم نفس  1

 3 % 16 16علم اجتماع  2

 1% 51 51الخدمة الاجتماعٌة  3

 2% 31 31 (تخصصات مختلفة)اخرى تذكر  4

   %100 100المجموع 

ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر التخصص العلمً -
 بالترتٌب الرابع عدد لتخصص علم النفسحٌث ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %2)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (2)
( 16) بالترتٌب الثالث عدد لتخصص علم اجتماعٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%16)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها 
 بالترتٌب الاول عدد لتخصص الخدمة الاجتماعٌةٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%51)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (51)
 بالترتٌب الثانً عدد تخصصات مختلفةاخرى تذكر ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا -

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%31)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (31)
مما ٌدل . وٌشٌر ذلك أن الؽالبٌة العظمى من المبحوثٌن متخصصٌن فً الخدمة الاجتماعٌة

على إلى اهتمام الجمعٌات الأهلٌة للتركٌز على توظٌؾ المتخصصٌن فً مواجهة 
. مشكلات الأسر

 
 :الوظٌفًالمسمى 

: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر المسمى الوظٌفً
( 5)جدول 

 100= ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً المسمى الوظٌفً ن

م 
 المعاملات الإحصابٌة

  المسمى الوظٌفً 
 التكرار

النسبة 
% 

الترتٌب 

 2% 49 49اداري  1

 1% 51 51اخصابً اجتماعً  2

 % 100 100المجموع 

 

ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعا لمتؽٌر المسمى الوظٌفً حٌث -
بالترتٌب الثانً عدد " إداري"ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للمسمى الوظٌفً 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%49)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (49)
 بالترتٌب "اخصابً اجتماعً"ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للمسمى الوظٌفً - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%51)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (51)الاول عدد 
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: الدخل الشهري بالريال السعودي-6
ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر الدخل الشهري بالريال 

: السعودي
( 6)جدول 

 100= ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌر الدخل الشهري بالريال السعودي ن

م 

 
                   المعاملات الإحصابٌة 

الدخل الشهري 
 بالريال السعودي 

الترتٌب  %النسبة  التكرار

 2% 28 28ريال 3000أقل من  1

 1 % 37 37 ريال 7000لاقل من 3000من  2

 4% 16 16 ريال 12000لاقل من 8000من  3

 3% 19 19فأكثر 12000 4

   %100 100 المجموع

 
ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر للدخل الشهري حٌث -

بالترتٌب الثانً عدد  " ريال3000أقل من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة راتب 
 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %28)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (28)
بالترتٌب "  ريال 7000لاقل من 3000من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة راتب -  

 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %37)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (37)الاول عدد 
بالترتٌب "  ريال 12000لاقل من 8000من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة راتب - 

 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %16)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (16)الرابع عدد 
( 19)بالترتٌب الثالث عدد "  فأكثر 12000"ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة راتب - 

 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %19)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها 
 
 :عدد سنوات الخبرة- 7

: سنوات الخبرةٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر عدد 
( 7)جدول 

 100= سنوات الخبرة ن ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌر عدد 

م 
المعاملات الإحصابٌة 

    عدد سنوات الخبرة 
الترتٌب  %النسبة  التكرار

 5% 5 5أقل من سنة  1

 2 % 27 27سنوات 3من سنة لأقل من  2

 4% 14 14 سنوات 7 لأقل من 4من  3

 3% 18 18 سنوات 11 لأقل من 8من  4

 1% 36 36 سنة فأكثر 12من  5

   %100 100المجموع 

 
ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر عدد سنوات الخبرة  -

( 5)بالترتٌب الخامس عدد  " أقل من سنة"حٌث ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %5)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها 
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بالترتٌب الثانً  " سنوات3من سنة لأقل من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة - 
 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %27)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (27)عدد 

بالترتٌب الرابع عدد  " سنوات7 لأقل من 4من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة - 
 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %14)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (14)
بالترتٌب الثالث  " سنوات11 لأقل من 8من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة - 

 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %18)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (18)عدد 
بالترتٌب الأول عدد  "  سنة فأكثر12من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة - 
وهذا ٌدل . من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %36)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (36)

. على أن الؽالبٌة العظمى ٌتوفر لدٌهم خبرات عالٌة
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. الإجابة على تساؤلات الدراسة: ثانٌا
ما طبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ / 1

( 8)جدول 
 100=ن" ٌوضح طبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة 

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
أوافق 

التكرار 
المرجح 

الوسط 
المرجح 

 
الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
 )%(

الترتٌب 
ك ك ك 

1 
تشجع الأسر على أن ٌكون لها دور فً مواجهة مشكلة 

 الاستهلاك الخاطا
52 35 13 239 2.39 79.7 79.7% 4 

2 
تساهم الجمعٌة فً تقدٌم برامج مختلفة لزٌادة الوعً 

 بخطورة مشكلة الاستهلاك الخاطا
51 31 18 233 2.33 77,7 77.7 %

 
7 

3 
تقوم الجمعٌة بالحملات الاعلامٌة لنشر الوعً داخل 

 المجتمع بأهمٌة القضاء على الاستهلاك الخاطا
51 29 20 231 2.31 77 77 %8 

4 
تقٌم الجمعٌة المعارض لتبصٌر الأسر بأهمٌة الاستهلاك 

 الواعً
58 18 24 234 2.34 78 78 %6 

5 
 

تنظم الجمعٌة مؤتمرات مع جمعٌات أخرى للحد من 
الاستهلاك الخاطا 

45 32 23 222 2.22 74 74 %12 

6 
تتابع الجمعٌة التقارٌر الدورٌة التً ترصد مدى 

 الاستهلاك الخاطا
43 37 20 223 2.23 74.3 74.3 %11 

7 
تقوم الجمعٌة بتصمٌم لوحات ارشادٌة لمواجهة 

 الاستهلاك الخاطا
48 30 22 226 2.26 75.3 75.3 %9 

8 
تشجع الجمعٌة بعرض منتجات الاسر المنتجة كبدٌل 

 للمنتجات المستوردة
53 29 18 235 2.35 78.3 78.3 %5 
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العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
أوافق 

التكرار 
المرجح 

الوسط 
المرجح 

 
الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
 )%(

الترتٌب 
ك ك ك 

 2% 82 82 2.46 246 9 36 55 تقدم الجمعٌة الدعم المادي للأسر المنتجة 9

10 
تحرص الجمعٌة على اجراء الجلسات الجماعٌة لسماع 

 اراء الأسر حول الاستهلاك الخاطا
44 36 20 224 2.24 

 
74.7 

74.7 %10 

 3% 80.3 80.3 2.41 241 13 33 54 تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بأهمٌة الادخار 11

12 
تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بكٌفٌة ادارة مٌزانٌة 

 الأسرة
59 31 10 249 2.49 83 83 %1 

13 

تحرص الجمعٌة على تقدٌم الدورات التطوٌرٌة 
للأخصابٌٌن عن 

الاستهلاك الخاطا 
 

46 32 22 224 2.24 74.7 74.7 %
10 

مكرر 

 

المؤشر 
 ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

القوة النسبٌة 
)%( 

232.8 2,33 1009 3027 
77.6 %

متوسطة 
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 طبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً :ٌوضح الجدول السابق
: الخاطا للأسر السعودٌة

وتعد هذه النسبة  (232.8)ومتوسط المرجح  (%77.6)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات المؤشر الخاصة باستمارة الاستبٌان نجد متوسطة

 : أنه جاء ترتٌب العبارات على النحو التالً
تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بكٌفٌة إدارة مٌزانٌة (" 12)جاءت عبارة الأول فً الترتٌب -1

وتشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات . (2.49)ووسط مرجح  (%83)بقوة نسبٌة الأسرة 
الأهلٌة تهتم بتقدٌم دورات لتوعٌة الأسر نحو إدارة المٌزانٌة، مما ٌساهم بشكل كبٌر فً 

 .الوصول إلى تحقٌق الهدؾ الذي تسعى الجمعٌات الأهلٌة إلٌه
بقوة "  تقدم الجمعٌة الدعم المادي للأسر المنتجة( "9)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2

تشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة تقدم الدعم . (2.46)ووسط مرجح  (%82)نسبٌة 
المادي للأسر المنتجة، مما ٌساعدها على ارتفاع دخلها والسعً إلى أن تصبح الأسر 

 .السعودٌة أسر منتجة أكثر من كونها أسر مستهلكة
" تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بأهمٌة الادخار "(11)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

تشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة . (2.41)ووسط مرجح  (%80.3)بقوة نسبٌة 
تركز على تقدٌم الدورات للأسر لتبصٌرهم بأهمٌة الادخار وترشٌد الاستهلاك مما ٌساهم 

 .بشكل فعال لتقلٌل الاستهلاك الخاطا لدى الأسر
تتابع الجمعٌة التقارٌر الدورٌة  " (6)" فً الترتٌب الحادي عشر جاءت عبارة - -4

ووسط مرجح  (%74.3)بقوة نسبٌة " التً ترصد مدى الاستهلاك الخاطا 
تشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة تهتم بمتابعة التقارٌر الدورٌة التً .(2.23)

ترصد مدى الاستهلاك الخاطا، نظرا لأهمٌة تلك التقارٌر التً تساعد الجمعٌات 
 .لمعرفة مستوى الاستهلاك الخاطا الشابع بالمجتمع

تنظم الجمعٌة مؤتمرات مع جمعٌات  " (5)"فً الترتٌب الثانً عشر جاءت عبارة - -5
(. 2.22)ووسط مرجح  (%74)بقوة نسبٌة " أخرى للحد من الاستهلاك الخاطا 

وتشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة تهتم بتنظٌم مؤتمرات مع جمعٌات أخرى 
للحد من الاستهلاك الخاطا، لما لهذه المؤتمرات من فوابد جٌدة من خلال اكتساب 

. خٌرات الآخرٌن لمواجهة تلك المشكلة
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. المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة-2
معوقات مرتبطة بالجمعٌة؟ - أ

( 9)جدول 
. ٌوضح المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

 100=ن " (معوقات مرتبطة بالجمعٌة)

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
أوافق 

التكرار 
المرجح 

الوسط 
المرجح 

 
الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
 )%(

الترتٌب 
ك ك ك 

 2% 85.7 85.7 2.57 257 6 31 63 نقص الموارد والإمكانٌات الفنٌة اللازمة بالجمعٌة 1

2 
 الجمعٌة لا تعطً مشكلة
 الاستهلاك الاهتمام الكافً

37 45 18 219 2.19 73 73 %6 

3 
ضعؾ الدور التنسٌقً للجمعٌة مع الجمعٌات الأخرى 

 عن السلوك الاستهلاكً الخاطا
50 45 5 245 2.45 81.7 81.7 %4 

4 
نقص الاخصابٌٌن المؤهلٌن للقٌام بدور فعال لتعدٌل 

 السلوك الاستهلاكً الخاطا
60 33 7 253 2.53 84.3 84.3 %3 

5 
 

 5% 81 81 2.43 243 14 29 57 قصور المٌزانٌة لدى الجمعٌة

 1% 88.3 88.3 2.65 265 16 33 61 عدم اقتناع العاملٌٌن بالجمعٌة بأهمٌة المشكلة 6
 7% 72.3 72.3 2.17 217 23 37 40 قد تكون الجمعٌة حدٌثة الانشاء 7

 

 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

 قوٌة 80.9 1699 566.3 2.43 242.7

 



25 
 

المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك : ٌوضح الجدول السابق
: (معوقات مرتبطة بالجمعٌة). الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

وتعد هذه النسبة  (242.7)ومتوسط المرجح  (%80.9)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 وطبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات المؤشر فً استمارة الاستبٌان وجاء ترتٌب قوٌة

 :العبارات على النحو التالً
بقوة عدم اقتناع العاملٌن بالجمعٌة بأهمٌة المشكلة (" 6)جاءت عبارة الأول فً الترتٌب -1

وتشٌر هذه النتٌجة بأن عدم اقتناع العاملٌن فً . (2.65)ووسط مرجح  (%88.3)نسبٌة 
الجمعٌات الأهلٌة بأهمٌة المشكلة ٌساهم فً زٌادة الاستهلاك الخاطا لدى الأسر وٌعٌق من 

. دور الجمعٌات الأهلٌة فً منطقة مكة المكرمة
نقص الموارد والامكانٌات الفنٌة اللازمة ( "1)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2

تشٌر هذه النتٌجة بأن نقص الموارد . (2.57)ووسط مرجح  (%85.7)بقوة نسبٌة "بالجمعٌة
والامكانٌات الفنٌة اللازمة بالجمعٌة ٌقلل من تقدٌم خدمات وأنشطة الجمعٌة مما ٌعٌق إسهام 

 .الجمعٌات الأهلٌة فً منطقة مكة المكرمة
نقص الاخصابٌٌن المؤهلٌن للقٌام بدور فعال ("4)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

تشٌر . (2.53)ووسط مرجح  (%84.3)بقوة نسبٌة "لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا
هذه النتٌجة بأن نقص الأخصابٌٌن المؤهلٌن للقٌام بدور فعال لتعدٌل السلوك الاستهلاكً 
الخاطا ٌجعل الأخصابٌٌن ؼٌر قادرٌن على استخدام أفضل التكنٌكٌات والاستراتٌجٌات 
المناسبة لمواجهة مشكلة الاستهلاك الخاطا وبذلك ٌعٌق الجمعٌات الأهلٌة على مواجهة 

 .مشكلة الاستهلاك الخاطا
الجمعٌة لا تعطً مشكلة الاستهلاك الاهتمام  " (5)جاءت عبارة السادس فً الترتٌب --5

تشٌر هذه النتٌجة إلى أن الجمعٌات . (2.19)ووسط مرجح  (%73)بقوة نسبٌة " الكافً
الأهلٌة تعطً اهتمام إلى حد ما بمشكلة الاستهلاك الخاطا، مما جعل المبحوثٌن لا 

 .ٌوافقون علٌه بشدة
بقوة نسبٌة " قد تكون الجمعٌة حدٌثة الانشاء( " 7)جاءت عبارة السابع فً الترتٌب -6
تشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة حدٌثة الانشاء . (2.17)ووسط مرجح  (72.3%)

تعانً من قصور سواء بالأخصابٌٌن أو الإمكانٌات المادٌة وٌصبح هناك قلة فً البرامج 
والخدمات المتنوعة لمواجهة مشكلات الاستهلاك الخاطا، مما ٌعٌق الجمعٌات الأهلٌة فً 

. الحد من تلك المشكلة
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:  معوقات مرتبطة بالأسر- ب
( 10)جدول 

. ٌوضح المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة
 100=ن. " (معوقات مرتبطة بالأسر)

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
التكرار أوافق 

المرجح 
الوسط 
المرجح 

الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
الترتٌب )%( 

ك ك ك 

1 
عدم وجود الرؼبة لدى الأسر لمواجهة مشكلة الاستهلاك 

 الخاطا
58 42 0 258 2.58 86 86 %3 

 8% 73.3 73.3 2.20 220 16 48 36 عدم تقبل الأسرة للعاملٌٌن بالجمعٌة 2

 2% 88 88 2.64 264 3 30 67 انتشار العادات التفاخرٌة بٌن الأسر 3

 7% 77.7 77.7 2.33 233 7 53 40 التعارض بٌن أوقات حملات التوعٌة وأوقات فراغ الاسرة 4

5 
 

اسرؾ ما )سٌطرة الاعتقادات الخاطبة لدى الاسرة مثل 
 (فً الجٌب ٌأتٌك ما فً الؽٌب

69 27 4 265 2.65 88.3 88.3 %1 

 5 %83.3 83.3 2.50 250 14 22 64 ارتفاع دخل الأسرة ٌساعد على الاستهلاكً الخاطا 6

 مكرر1 88.3 88.3 2.65 265 1 33 66 عدم اعتراؾ الأسرة بأن لدٌها سلوك خاطا 7

8 
اعتقاد الأسرة ان الإسراؾ ٌعطٌها مزٌد من الوضع 

الاجتماعً بالمجتمع 
62 32 6 256 2.56 85.3 85.3 %4 

 6% 81.7 81.7 2.45 245 8 39 53اعتقاد الأسر ان برامج الجمعٌة لا تقدم لهم الجدٌد  9
 

 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 

الاوزان 
المرجحة 

مجموع 

التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

 قوٌة 83.6% 2256 751.9 2.51 250.7
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المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك : ٌوضح الجدول السابق
: (معوقات مرتبطة بالأسر). الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

وتعد هذه النسبة  (250.7)ومتوسط المرجح  (%83.6)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات استمارة الاستبٌان نجد أنه جاء ترتٌب قوٌة

 : العبارات على النحو التالً
سٌطرة الاعتقادات الخاطبة لدى الاسرة مثل  "(7-5)جاءت عبارات الأول فً الترتٌب -1
" عدم اعتراؾ الأسرة بأن لدٌها سلوك خاطا "(اسرؾ ما فً الجٌب ٌأتٌك ما فً الؽٌب)

وتشٌر هذه النتٌجة بأن سٌطرة العادات . (2.65)ووسط مرجح  (%88.3 )بقوة نسبٌة
والتقالٌد وعدم اعتراؾ الأسر بخطأ هذا السلوك ٌقلل من تعاونها مع الأخصابٌٌن 

 .الاجتماعٌٌن مما ٌعوق دور الجمعٌات الأهلٌة لتعدٌل تلك السلوكٌات الخاطبة
بقوة نسبٌة "انتشار العادات التفاخرٌة بٌن الأسر "(3)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2
وتشٌر هذه النتٌجة بأن انتشار العادات التفاخرٌة بٌن . (2.64)ووسط مرجح  (88%)

الأسر بشكل كبٌر ٌقلل من محاولة أفراد المجتمع الإقتناع بما ٌقدمه الأخصابً الاجتماعً 
من برامج ومعلومات حول خطورة الاستهلاك الخاطا، وهذا ٌعٌق الجمعٌات الأهلٌة على 

 .دورها نحو مواجهة الاستهلاك الخاطا
عدم وجود الرؼبة لدى الأسر لمواجهة مشكلة  "(4)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

وتشٌر هذه النتٌجة بأن . (2.58)ووسط مرجح  (%86)بقوة نسبٌة " الاستهلاك الخاطا 
عدم رؼبة الأسر فً مواجهة الاستهلاك الخاطا ٌقلل من نجاح تلك البرامج والخدمات التً 

 .تقدمها الجمعٌات الأهلٌة وٌؤدي إلى إعاقة العمل ككل
لتعارض بٌن أوقات حملات التوعٌة وأوقات ا "(4)فى الترتٌب السابع جاءت عبارة -4

تشٌر هذه النتٌجة بأن . (2.33)ووسط مرجح  (%77.7)وبقوة نسبٌة  "فراغ الاسرة
التعارض بٌن أوقات حملات التوعٌة وأوقات فراغ الأسر مهم لذلك من الأفضل اختٌار 

 .الأوقات المناسبة مع الأسر المستهلكة حتى لا ٌعٌق دور الجمعٌات الأهلٌة
وبقوة نسبٌة "عدم تقبل الأسرة للعاملٌٌن بالجمعٌة  "(2)فى الترتٌب الثامن جاءت عبارة -5
تشٌر هذه النتٌجة بأن عدم تقبل الأسرة للعاملٌٌن . (2.20)ووسط مرجح  (73.7%)

. بالجمعٌة ٌؤدي إلى إعاقة دور الجمعٌات الأهلٌة فً مواجهة مشكلة الاستهلاك الخاطا
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:  معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن- ج
 

( 11)جدول 
. ٌوضح المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

 100=ن. " (معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن)

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
التكرار أوافق 

المرجح 
الوسط 
المرجح 

الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
الترتٌب )%( 

ك ك ك 
 1% 88.3 88.3 2.65 265 5 25 70 عدم توفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌة 1

 5% 81.3 81.3 2.44 244 7 42 51 عدم اطلاع الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لكل ما هو جدٌد 2

 8% 75.7 75.7 2.27 227 14 45 41 عدم رضا الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن عن عملهم 3

 2% 84.3 84.3 2.53 253 4 39 57 قلة الحوافز المادٌة المخصصة للأخصابٌٌن العاملٌن بالجمعٌة 4

5 
 

% 85 85 2.55 255 8 29 63 كثرة الضؽوط الملقاة على عاتق الاخصابً الاجتماعً
 

3 

 4% 82.3 82.3 2.47 247 8 37 55 ضعؾ الاعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 6

7 
عدم تفهم الاخصابً الاجتماعً لخطورة مشكلة الاستهلاك 

 الخاطا
48 37 15 233 2.33 77.7 77.7 %7 

 2.40 240 17 26 57عدم تفهم ادارة الجمعٌة لدور الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بها  8
 

80 
80 %6 

 

 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

 قوٌة 81.8% 1964 654.6 2.46 245.5
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المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك : ٌوضح الجدول السابق
: (معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن). الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

وتعد هذه النسبة  (245.5)ومتوسط المرجح  (%81.8)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات استمارة الاستبٌان نجد أنه جاء ترتٌب قوٌة

 : العبارات على النحو التالً
عدم توفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن " (1)جاءت عبارة الأول فً الترتٌب -1

تشٌر هذه النتٌجة . (2.65)ووسط مرجح  (%88.3)بقوة نسبٌة " الاجتماعٌٌن بالجمعٌة
بأن عدم توفر عدد كافً من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌات الأهلٌة ٌعٌق بشكل كبٌر 

 .للهدؾ الأساسً الذي تسعى له الجمعٌات الأهلٌة فً منطقة مكة المكرمة
قلة الحوافز المادٌة المخصصة للأخصابٌٌن " (4)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2

تشٌر هذه النتٌجة بأن قلة . (2.53)ووسط مرجح  (%84.3)بقوة نسبٌة " العاملٌن بالجمعٌة
الحوافز المادٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن تقلل من دافعٌتهم نحو العمل وتعٌق من أدابهم فً 

 .الجمعٌات الأهلٌة
كثرة الضؽوط الملقاة على عاتق الاخصابً  "(5)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

تشٌر هذه النتٌجة بأن كثرة . (2.55)ووسط مرجح  (%85)بقوة نسبٌة " الاجتماعً
الضؽوط الملقاة على الأخصابٌٌن تقلل من دوره الفعلً نحو المشكلات الأسرٌة وخاصة 

بالمرتبطة بالاستهلاك الخاطا، وٌؤدي ذلك إلى إعاقة الجمعٌات الأهلٌة للحد من مواجهة 
. مشكلة الاستهلاك الخاطا

عدم تفهم الاخصابً الاجتماعً لخطورة مشكلة  "(7)فً الترتٌب السابع جاءت عبارة -4
تشٌر هذه النتٌجة بأن . (2.33)ووسط مرجح  (77.7)بقوة نسبٌة " الاستهلاك الخاطا

الأخصابً الاجتماعً لدٌه فهم متوسط إلى حد ما لخطورة المشكلة مما ٌقلل فً إعاقة دور 
 .الجمعٌات الأهلٌة بمنطقة مكة المكرمة نحو تحقٌق هدفها تجاه مشكلة الاستهلاك الخاطا

" الاجتماعٌٌن عن عملهم  عدم رضا الأخصابٌٌن "(3)فى الترتٌب الثامن جاءت عبارة -5
تشٌر هذه النتٌجة بأن الأخصابٌٌن . (2.27)ووسط مرجح  (%75.7)وبقوة نسبٌة 

الاجتماعٌٌن لدٌهم رضا كافً عن عملهم لذلك لم تحصل هذه العبارة على درجة عالٌة من 
. الموافقة من خلال المبحوثٌن
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ما مقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ -  
: مقترحات التغلب على المعوقات المرتبطة بالجمعٌة- أ

( 12)جدول 
 100=ن" ٌوضح مقترحات التغلب على المعوقات المرتبطة بالجمعٌة

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
التكرار أوافق 

المرجح 
الوسط 
المرجح 

الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
الترتٌب )%( 

ك ك ك 

 2.79 279 2 17 81زٌادة الموارد والامكانات المادٌة بالجمعٌة  1
 

93 
93 %8 

2 
اعطاء هذه المشكلة الاولوٌة عند التعامل مع مشاكل 

المجتمع 
83 16 1 282 2.82 94 94 %6 

3 
التنسٌق بٌن الجمعٌة والجمعٌات الأخرى لتقدٌم 

الاستشارات بخصوص تلك المشكلة 
91 9 0 291 2.91 97 97 %1 

 4% 95 95 2.85 285 0 15 85توفٌر اخصابٌٌن مؤهلٌن للتعامل مع هذه المشكلة  4

 9% 92.3 92.3 2.77 277 0 23 77تخصٌص مٌزانٌة للتعامل مع تلك المشكلة  5

6 
عمل دورات داخلٌة للعاملٌن بالجمعٌة لإقناعهم بخطورة 

 الاستهلاكمشكلة سوء 
81 18 1 280 2.80 93.3 93.3 %7 

7 
عمل دورات تدرٌبٌة للمقبلٌن على الزواج تدور حول 

الاستهلاك الجٌد 
84 15 1 283 2.83 94.3 94.3 %5 

 3% 95.6 95.6 2.87 287 2 9 89عمل دورات تدرٌبٌة للأسر عن الادخار المالً  8

9 
القٌام بالحملات الاعلامٌة تتناسب مع طبٌعة الاسر لنشر 

الوعً بخطورة الاستهلاك الخاطا 
84 15 1 283 2.83 94.3 94.3 %

5 
 مكرر

10 
الاستعانة بفرٌق من الخبرات فً مختلؾ التخصصات عند 

التعامل مع مشكلة السلوك الاستهلاكً الخاطا 
88 12 0 288 2.88 96 96 %2 
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 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

288 288.1 672.6 2017 
96% 

قوٌة جداً 

 

مقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الأسر فً تعدٌل : ٌوضح الجدول السابق
: (مقترحات مرتبطة بالأسر). السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

قوٌة وتعد هذه النسبة  (288)ومتوسط المرجح  ( %96)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات المؤشر فً استمارة الاستبٌان نجد أنه جاء جدا

 : ترتٌب العبارات على النحو التالً
تعدٌل الافكار والمعتقدات الخاطبة لدى الاسرة (" 4)جاءت عبارة الأول فً الترتٌب -1

 (.2.95)ووسط مرجح  (%98.3)وبقوة نسبٌة .عن الاستهلاك الخاطا
توعٌة الأسر بمخاطر الاستهلاك الخاطا  "(7 -1)جاءت عبارات الثانً فً الترتٌب -2
ووسط مرجح  (%98)بقوة نسبٌة " توضٌح اضرار الاستهلاك التفاخري لأفراد الأسرة"
(2.94.) 
" تقوٌة العلاقة بٌن الاسر والاخصابٌٌن بالجمعٌة( "3)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

. (2.89)ووسط مرجح  (%96.3)بقوة نسبٌة 
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ما مقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ -  
: مقترحات التغلب على المعوقات المرتبطة بالجمعٌة- أ

( 13)جدول 
 100=ن" ٌوضح مقترحات التغلب على المعوقات المرتبطة بالجمعٌة

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
التكرار أوافق 

المرجح 
الوسط 
المرجح 

الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
الترتٌب )%( 

ك ك ك 
 3% 95.6 95.6 2.87 287 2 9 89ٌجب ان ٌتوفر العدد الكافً من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌة  1

2 
توفٌر دورات تدرٌبٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حول كٌفٌة تعدٌل 

السلوك الخاطا عند الأسر 
89 11 0 289 2.89 96.3 96.3 %1 

3 
إٌجاد الٌة الاتصال الدابم بٌن الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن والأكادٌمٌٌن 

 فً مجال الخدمة الاجتماعٌة
78 18 4 274 2.74 91.3 91.3 %9 

 2% 96 96 2.88 288 1 10 89ة العادات والتقالٌد التً تشجع الاسر على الاستهلاك الخاطا همواج 4

 8 %92 92 2.76 276 0 24 76تخصٌص مزٌد من الحوافز المادٌة للأخصابٌٌن  5

مكرر 1% 96.3 96.3 2.89 289 0 11 89تنمٌة وعً الأخصابٌٌن بأهمٌة المشكلة ودورهم فً مواجهتها  6

 4 %95.3 95.3 2.86 286 0 14 86تحسٌن علاقات الاخصابٌٌن بإدارة الجمعٌة  7

8 
اٌجاد التعاون بٌن الاخصابً الاجتماعً والجهات المعنٌة 

بالاستهلاك الخاطا 
84 16 0 284 2.84 94.6 94.6 %6 

9 
حرص الأخصابٌٌن على تطبٌق مبادئ الخدمة الاجتماعٌة عند 

تعاملهم مع الاسر 
مكرر1 96.3% 96.3 2.89 289 0 11 89  

 5% 95 95 2.85 285 0 15 85عدم تكلٌؾ الاخصابٌٌن بالأعمال الإدارٌة  10

11 
قٌام الاخصابً الاجتماعً بإعداد برامج تساعد الجمعٌة فً مواجهة 

الاستهلاك الخاطا 
82 18 0 282 2.82 

 
94 
 

94 %7 
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 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

284.4 2.84 
 

1042.7 
 

3129 
94.8 

قوٌة جداً 

مقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الاخصابٌٌن : ٌوضح الجدول السابق
المقترحات ). الاجتماعٌٌن فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

: (المرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن
وتعد هذه النسبة  (284.4)ومتوسط المرجح  (%94.8)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 

طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات استمارة الاستبٌان نجد أنه جاء ترتٌب قوٌة جدا 

 : العبارات على النحو التالً
توفٌر دورات تدرٌبٌة للأخصابٌٌن "(9-6-2)جاءت عبارات الأول فً الترتٌب -1

تنمٌة وعً الأخصابٌٌن بأهمٌة "الاجتماعٌٌن حول كٌفٌة تعدٌل السلوك الخاطا عند الأسر 
حرص الأخصابٌٌن على تطبٌق مبادئ الخدمة الاجتماعٌة "المشكلة ودورهم فً مواجهتها 

 (.2.89)ووسط مرجح  (%96.3)بقوة نسبٌة " عند تعاملهم مع الاسر
مواجهة العادات والتقالٌد التً تشجع الاسر على  "(4)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2

 (.2.88)ووسط مرجح  (%96)بقوة نسبٌة " الاستهلاك الخاطا 
  أن ٌتوفر العدد الكافً من الاخصابٌٌنٌجب( "1)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

 .(2.87)ووسط مرجح  (%95.6)بقوة نسبٌة " الاجتماعٌٌن بالجمعٌة
" تخصٌص مزٌد من الحوافز المادٌة للأخصابٌٌن "(5)جاءت عبارة الثامن فً الترتٌب -4

 .(2.76)ووسط مرجح  (%92)بقوة نسبٌة 
إٌجاد آلٌة الاتصال الدابم بٌن الأخصابٌٌن ( " 3)فً الترتٌب التاسع جاءت عبارة -5

ووسط  (%91.3)بقوة نسبٌة " الاجتماعٌٌن والأكادٌمٌٌن فً مجال الخدمة الاجتماعٌة 
(. 2.74)مرجح 
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. مناقشة نتابج الدراسة
: بعد تحلٌل البٌانات باستخدام الأسالٌب الإحصابٌة تم التوصل إلى النتابج التالٌة

النتابج المرتبطة بطبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك 
. الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

ٌتضح من خلال استجابات المبحوثٌن أن الجمعٌات الأهلٌة تساهم فً تعدٌل السلوك 
فً الترتٌب الاستهلاكً للأسر السعودٌة، حٌث حصلت هذه العبارات على أعلى نسبة، 

%( 83)بقوة نسبٌة تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بكٌفٌة إدارة مٌزانٌة الأسرة "  عبارةالأول
 تقدم الجمعٌة الدعم المادي "جاءت عبارةالثانً وفً الترتٌب . (2.49)ووسط مرجح 
جاءت الثالث وفً الترتٌب . (2.46)ووسط مرجح  (%82)بقوة نسبٌة " للأسر المنتجة

". تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بأهمٌة الادخار" عبارة
ٌشٌر إلى وجود اهتمام ودور حٌوي من الجمعٌات الأهلٌة من خلال تقدٌم البرامج وهذا 

المختصة بتوعٌة الأسر نحو كٌفٌة إدارة المٌزانٌة وأهمٌة الادخار وخطورة الاستهلاك 
قلة "التً ترى ضمن نتابجها  (عبد الرحٌم)الخاطا، وقد تختلؾ هذه النتٌجة مع دراسة 

 تتفق هذه النتٌجة مع دراسة، بٌنما "اهتمام مؤسسات المجتمع المدنً بثقافة ترشٌد الاستهلاك
(Kumar,et.al)  دور فعال من خلال تثقٌؾ التً ترى أن المنظمات ؼٌر الحكومٌة لها

المستهلكٌن بحقوقهم الاستهلاكٌة ونشر الاهتمام لدٌهم بالجانب الاستهلاكً لخلق مجتمع 
 صحً، 

 
النتابج المرتبطة بالمعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً 

. الخاطا للأسر السعودٌة
: معوقات مرتبطة بالجمعٌة-أ

ٌتضح من خلال نتابج استجابات المبحوثٌن أن الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من 
المعوقات المرتبطة بالجمعٌة التً تعوق الجمعٌات الأهلٌة نحو تعدٌل السلوك الاستهلاكً 

عدم اقتناع العاملٌن "جاءت عبارة الأول فً الترتٌب : - للأسر السعودٌة والتً تتمثل فً
وفً الترتٌب  (2.65)ووسط مرجح  (%88.3)بقوة نسبٌة " بالجمعٌة بأهمٌة المشكلة

بقوة نسبٌة  نقص الموارد والامكانٌات الفنٌة اللازمة بالجمعٌة "جاءت عبارة الثانً 
نقص الاخصابٌٌن "جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.57)ووسط مرجح  (85.7%)

%( 84.3)بقوة نسبٌة المؤهلٌن للقٌام بدور فعال لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا 
ضعؾ الدور التنسٌقً للجمعٌة "جاءت عبارة الرابع وفً الترتٌب . (2.53)ووسط مرجح 

ووسط  (%81.7)بقوة نسبٌة " مع الجمعٌات الأخرى عن السلوك الاستهلاكً الخاطا 
بقوة " قصور المٌزانٌة لدى الجمعٌة "جاءت عبارة الخامس وفً الترتٌب . (2.45)مرجح 
(. 2.43)ووسط مرجح  (%81)نسبٌة 

أن هناك العدٌد من المعوقات التً التً توصلت إلى  (النعناعً)تتفق تلك النتابج مع دراسة 
تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تحقٌق التمكٌن المستدام للأسر الفقٌرة وهً ضعؾ إمكانٌات 

 التً تؤكد (الهذلول) ودراسة .وموارد الجمعٌات الأهلٌة وعدم توفر القوة البشرٌة الكؾء
أهم المعوقات التً تحد من مساهمة الجمعٌات الأهلٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة فً أن 

 التً ترى (علً) ودراسة .منطقة الرٌاض تتمثل فً ندرة الموارد المالٌة للجمعٌات الأهلٌة
. أن الجمعٌات الأهلٌة ٌواجها ندرة فً الموارد المالٌة

: معوقات مرتبطة بالأسر-ب
ٌتضح من خلال نتابج استجابات المبحوثٌن أن الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من المعوقات 

المرتبطة بالأسر التً تعوق الجمعٌات الأهلٌة نحو تعدٌل السلوك الاستهلاكً للأسر 
: - السعودٌة والتً تتمثل فً



35 
 

اسرؾ ما )سٌطرة الاعتقادات الخاطبة لدى الاسرة مثل "جاءت عبارات الأول فً الترتٌب 
 بقوة نسبٌة" عدم اعتراؾ الأسرة بأن لدٌها سلوك خاطا"و (فً الجٌب ٌأتٌك ما فً الؽٌب

انتشار العادات "جاءت عبارةالثانً وفً الترتٌب . (2.65)ووسط مرجح  (88.3%)
الثالث وفً الترتٌب . (2.64)ووسط مرجح  (%88)  نسبٌةةبقو"الأسر التفاخرٌة بٌن 
بقوة " عدم وجود الرؼبة لدى الأسر لمواجهة مشكلة الاستهلاك الخاطا "جاءت عبارة

اعتقاد الأسرة "جاءت عبارة الرابع وفً الترتٌب . (2.58)ووسط مرجح  (%86)نسبٌة 
ووسط  (%85.3 )بقوة نسبٌة" ان الإسراؾ ٌعطٌها مزٌد من الوضع الاجتماعً بالمجتمع 

ارتفاع دخل الأسرة ٌساعد على  "(6)جاءت عبارة الخامس فً الترتٌب  و(.2.56)مرجح 
(. 2.50)ووسط مرجح  %(83.3) بقوة نسبٌة" السلوك الاستهلاكً الخاطا

ٌنفق أفراد التً توضح من أهم نتابجها بأنه  (أحمد زاٌد)حٌث تتفق هذه النتابج مع دراسة 
 امتلاك السٌارات حٌث. الدراسة جزء كبٌر من دخلهم على امتلاك السٌارات وصٌانتها

الثمٌنة من أهم السلع التً تضفً مكانة على الشخص من وجهة نظر قطاع كبٌر من أفراد 
عٌنة الدراسة، 

: معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن-ج

ٌتضح من خلال نتابج استجابات المبحوثٌن أن الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من المعوقات 
المرتبطة بالأخصابٌٌن التً تعوق الجمعٌات الأهلٌة نحو تعدٌل السلوك الاستهلاكً للأسر 

: - السعودٌة والتً تتمثل فً
عدم توفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن " جاءت عبارةالأول  الترتٌب 
جاءت عبارة الثانً وفً الترتٌب . (2.65)ووسط مرجح  (%88.3)بقوة نسبٌة " بالجمعٌة

%( 84.3)بقوة نسبٌة " قلة الحوافز المادٌة المخصصة للأخصابٌٌن العاملٌن بالجمعٌة"
كثرة الضؽوط الملقاة على عاتق "جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.53)ووسط مرجح 

وفً الترتٌب الرابع . (2.55)ووسط مرجح  (%85)بقوة نسبٌة " الاخصابً الاجتماعً
%( 82.2)بقوة نسبٌة "ضعؾ الاعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن "جاءت عبارة 

 وٌستخلص من ذلك أن الجمعٌات الأهلٌة تحتاج إلى مزٌد من (.2.47)ووسط مرجح 
الكوادر البشرٌة لكً تتمكن من مواجهة العقبات المرتبطة بالأخصابٌٌن كما أنه من المهم أن 
ٌكون هؤلاء الأخصابٌٌن مؤهلٌن بشكل جٌد فً التعامل مع المشكلات الأسرٌة، وٌتضح أن 
. الأخصابٌٌن ٌحتاجون إلى مزٌد من الحوافز المالٌة حتى تتحسن قدراتهم ومهاراتهم المهنٌة
كما ٌشٌر العدٌد من المبحوثٌن أن كثرة الضؽوط الملقاة علٌهم تجعل الأخصابً لا ٌستطٌع 
التركٌز مع العمل المنوط والمحدد له، مما قد تؤدي هذه إلى إعاقة العمل نحو تعدٌل مشكلة 

. الاستهلاك الخاطا الذي تسعى الجمعٌات الأهلٌة للحد منه
عدم توفر الكوادر : التً تؤكد من أبرز نتابجها (الرشود)تتفق هذه النتابج مع دراسة 

التً  (الهذلول)ودراسة . البشرٌة المدربة للقٌام بأعمال ومتابعة النزلاء من الجمعٌات
أوصت أن تقوم الجمعٌات الأهلٌة باستقطاب وتعٌٌن كوادر بشرٌة مناسبة على معرفة 

. بمتطلبات التنمٌة الاجتماعٌة المستدامة وسبل تحقٌقها
النتابج المرتبطة بمقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل 

. السلوك الاستهلاكً الخاطا
من خلال نتابج استجابات المبحوثٌن ٌتضح لنا أهم المقترحات للتؽلب على المعوقات التً 

: - تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا وتتمثل فً
. مقترحات مرتبطة بالجمعٌات-أ

التنسٌق بٌن "جاءت عبارةالأول فً الترتٌب  تشٌر نتابج المبحوثٌن حسب العبارات التالٌة،
بقوة نسبٌة " الجمعٌة والجمعٌات الأخرى لتقدٌم الاستشارات بخصوص تلك المشكلة

الاستعانة بفرٌق من "جاءت عبارة الثانً وفً الترتٌب . (2.91)ووسط مرجح  (97%)
بقوة "الخبرات فً مختلؾ التخصصات عند التعامل مع مشكلة السلوك الاستهلاكً الخاطا 
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عمل دورات "جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.88)ووسط مرجح  (%96)نسبٌة 
وفً . (2.87)ووسط مرجح  (%95.6. )بقوة نسبٌة" تدرٌبٌة للأسر عن الادخار المالً 

بقوة نسبٌة " توفٌر اخصابٌٌن مؤهلٌن للتعامل مع هذه المشكلة "جاءت عبارةالرابع الترتٌب 
 (. 2.85)ووسط مرجح  (95%)

وتشٌر هذه النتابج إلى ضرورة التنسٌق بٌن الجمعٌة مع الجمعٌات الأخرى، وضرورة 
الاستعانة بفرٌق من الخبرات فً مختلؾ التخصصات لتقدٌم أفضل البرامج والأسالٌب 

كما ترى الباحثة أن هذه المقترحات على درجة عالٌة . والاستشارات لمواجهة تلك المشكلة
من الأهمٌة حٌث أنه جمٌعها حصلت على نسبة مرتفعة وهذا ٌدعوا المسبولٌن للسعً نحو 

التً  (حسٌن)وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة . الحد من الاستهلاك الخاطا للأسر السعودٌة
هدفت الى نشر الوعً بٌن أفراد المجتمع وترشٌد الاستهلاك ومعرفة الدور المتوقع 

ٌتمثل فً عقد ندوات تثقٌفٌة من خلال حضور علماء الدٌن وأساتذة للجمعٌات والذي 
. الجامعات لتوضٌح الآثار السلبٌة للاستهلاك ؼٌر الرشٌد

. مقترحات مرتبطة بالأسر-ب
تعدٌل " جاءت عبارةالأول تشٌر نتابج المبحوثٌن حسب العبارات التالٌة، فً الترتٌب 

%( 98.3)وبقوة نسبٌة .الافكار والمعتقدات الخاطبة لدى الاسرة عن الاستهلاك الخاطا
توعٌة الأسر بمخاطر "جاءت عباراتالثانً وفً الترتٌب . (2.95)ووسط مرجح 

بقوة نسبٌة " توضٌح اضرار الاستهلاك التفاخري لأفراد الأسرة"الاستهلاك الخاطا 
تقوٌة العلاقة بٌن ( "3)جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.94)ووسط مرجح  (98%)

وفً الترتٌب . (2.89)ووسط مرجح  (%96.3)بقوة نسبٌة " الاسر والاخصابٌٌن بالجمعٌة
بقوة نسبٌة " تحفٌز الاسر على الاستفادة من خدمات الجمعٌة" جاءت عبارة الرابع 

وتشٌر هذه النتابج إلى ضرورة اهتمام الجمعٌات الأهلٌة  (.2.88)ووسط مرجح  (96%)
وتركٌزها على تكثٌؾ البرامج لتصحٌح تلك الأفكار الخاطبة والشابعة فً المجتمع 

السعودي حٌث ٌتضح للباحثة أنه بمجرد تعدٌل تلك الأفكار الخاطبة سوؾ نستطٌع القضاء 
على تلك المشكلة مع الأسر من خلال استخدام المداخل العلاجٌة وذلك ٌعود لمهارات 

كما ٌتضح لنا أن هذه المقترحات فً ؼاٌة . الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌات الأهلٌة
الأهمٌة من خلال حصولها على مؤشرات مرتفعة جدا، لذلك ٌنبؽً على الممارسٌن 

المهنٌن فً الجمعٌات الأهلٌة استخدام الأسالٌب المناسبة للتمكن من الوصول إلى حلول 
. جٌدة

. مقترحات مرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن- ج
توفٌر "جاءت عباراتالأول فً الترتٌب  تشٌر نتابج المبحوثٌن حسب العبارات التالٌة،

دورات تدرٌبٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حول كٌفٌة تعدٌل السلوك الخاطا عند الأسر 
حرص الأخصابٌٌن على "تنمٌة وعً الأخصابٌٌن بأهمٌة المشكلة ودورهم فً مواجهتها "

بقوة نسبٌة  بنفس الأهمٌة" تطبٌق مبادئ الخدمة الاجتماعٌة عند تعاملهم مع الاسر
مواجهة العادات "جاءت عبارة الثانً وفً الترتٌب . (2.89)ووسط مرجح  (96.3%)

ووسط مرجح  (%96)بقوة نسبٌة " والتقالٌد التً تشجع الاسر على الاستهلاك الخاطا 
 أن ٌتوفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن ٌجب"جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.88)

الرابع وفً الترتٌب . (2.87)ووسط مرجح  (%95.6)بقوة نسبٌة " الاجتماعٌٌن بالجمعٌة
ووسط  (%95.3)بقوة نسبٌة " تحسٌن علاقات الاخصابٌٌن بإدارة الجمعٌة"جاءت عبارة

عدم تكلٌؾ الاخصابٌٌن بالأعمال "جاءت عبارة الخامس وفً الترتٌب . (2.86)مرجح 
(. 2.85)مرجح  ووسط (%95)وبقوة نسبٌة " الإدارة

ومن خلال هذه النتابج ٌتضح أن الجمعٌات الأهلٌة ٌجب علٌها أن تزٌد من تطوٌر 
الأخصابٌٌن وتكثٌؾ الدورات المرتبطة بالسلوك الاستهلاكً الخاطا وكٌفٌة مواجهته، حتى 

.  ٌصبح الأخصابٌٌن لدٌهم قدرة وكفاءة عالٌة فً التعامل مع مشكلات الاستهلاك الخاطا
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: النتابج العامة للدراسة

فً ضوء النتابج التً أسفرت عنها الدراسة الحالٌة ٌمكننا توضٌح عرض أهم النتابج العامة 
: -  للدراسة

فٌما ٌتعلق بالإجابة على التساؤل الأول والخاص بمدى إسهام الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل 
. السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

أثبتت نتابج الدراسة أن الجمعٌات الأهلٌة تساهم بشكل متوسط فً تعدٌل السلوك 
. الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

تهتم الجمعٌات الأهلٌة على تقدٌم الدورات لتوعٌة الأسر بخطورة الاستهلاك الخاطا -
.  وكٌفٌة إدارة المٌزانٌة وأهمٌة الإدخار

 تقدم الجمعٌات الأهلٌة الدعم المادي للأسر المنتجة وتشجع الأسر المنتجة على عرض -
. منتجاتها كبدٌل للمنتجات المستوردة

تقوم الجمعٌات الأهلٌة بتشجٌع الأسر على أن ٌكون لها دور فً مواجهة مشكلة الاستهلاك -
. الخاطا

 . تقٌم الجمعٌات الأهلٌة المعارض لتبصٌر الأسر بأهمٌة الاستهلاك الواعً-
 تقوم الجمعٌات الأهلٌة بالحملات الإعلامٌة لنشر الوعً داخل المجتمع بأهمٌة القضاء -

. على الاستهلاك الخاطا
تحرص الجمعٌات الأهلٌة على إجراء الجلسات الجماعٌة لسماع آراء الأسر حول - 

تحرص أٌضا على تقدٌم الدورات التطوٌرٌة للأخصابٌٌن عن كما الاستهلاك الخاطا 
. الاستهلاك الخاطا

فٌما ٌتعلق بالإجابة على التساؤل الثانً والخاص بالمعوقات المرتبطة الجمعٌات الأهلٌة 
. فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من المعوقات فً تعدٌل السلوك  أثبتت نتابج الدراسة أن
 .الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

. معوقات مرتبطة بالجمعٌة-
: أهم المعوقات المرتبطة بالجمعٌة تتمثل فًى حٌث أكد المبحوثٌن عل

. عدم اقتناع العاملٌن بالجمعٌات الأهلٌة بأهمٌة المشكلة-
نقص الموارد والامكانٌات الفنٌة اللازمة بالجمعٌة وقصور بمٌزانٌة الجمعٌات ونقص -

. للقٌام بدور فعال لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطاالأخصابٌٌن المؤهلٌن 
. ضعؾ الدور التنسٌقً للجمعٌة مع الجمعٌات الأخرى عن السلوك الاستهلاكً الخاطا-
. معوقات مرتبطة بالأسر-

: حٌث أكد المبحوثٌن على أهم المعوقات المرتبطة بالأسر تتمثل فً
ٌوجد لدى الأسر الكثٌر من الاعتقادات الخاطبة التً تجعلها مستمرة فً ممارسة السلوك -

أسرؾ ما فً الجٌب ٌأتٌك ما ): الاستهلاكً الخاطا والتً تتمثل فً المثل الشابع بالمجتمع
. اعتقاد الأسرة أن الإسراؾ ٌعطٌها مزٌد من الوضع الاجتماعً بالمجتمعو. (فً الؽٌب

.  اعتراؾ الأسرة بأن لدٌها سلوك خاطاعدم-
. انتشار العادات التفاخرٌة بٌن الأسر-
. عدم وجود الرؼبة لدى الأسر لمواجهة مشكلة الاستهلاك الخاطا-
. معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن-

: حٌث أكد المبحوثٌن على أهم المعوقات المرتبطة بالأخصابٌٌن تتمثل فً
.  عدم توفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌة-
. قلة الحوافز المادٌة المخصصة للأخصابٌٌن العاملٌن بالجمعٌة- 
.  كثرة الضؽوط الملقاة على عاتق الاخصابً الاجتماعً-
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.  ضعؾ الاعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن-
فٌما ٌتعلق بالإجابة على التساؤل الثالث والخاص بالمقترحات للحد من المعوقات التً 

. تواجه الجمعٌات الأهلٌة نحو تعدٌل مشكلة الاستهلاك الخاطا للأسر السعودٌة
بأن معظم المقترحات المنشورة فً ؼاٌة الأهمٌة وتمثلت فً  حٌث أكد المبحوثٌن

: -  المقترحات التالٌة
. التنسٌق بٌن الجمعٌة والجمعٌات الأخرى لتقدٌم الاستشارات بخصوص تلك المشكلة-
الاستعانة بفرٌق من الخبرات فً مختلؾ التخصصات عند التعامل مع مشكلة السلوك -

. الاستهلاكً الخاطا
 توفٌر اخصابٌٌن مؤهلٌن للتعامل مع هذه المشكلة-
. عمل دورات تدرٌبٌة للمقبلٌن على الزواج تدور حول الاستهلاك الجٌد-
القٌام بالحملات الإعلامٌة تتناسب مع طبٌعة الاسر لنشر الوعً بخطورة الاستهلاك -

. الخاطا
. تعدٌل الافكار والمعتقدات الخاطبة لدى الاسرة عن الاستهلاك الخاطا-
توفٌر دورات تدرٌبٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حول كٌفٌة تعدٌل السلوك الخاطا عند -

. تنمٌة وعً الأخصابٌٌن بأهمٌة المشكلة ودورهم فً مواجهتها-الأسر 
. حرص الأخصابٌٌن على تطبٌق مبادئ الخدمة الاجتماعٌة عند تعاملهم مع الاسر-
.  أن ٌتوفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌةٌجب-
. قٌام الاخصابً الاجتماعً بإعداد برامج تساعد الجمعٌة فً مواجهة الاستهلاك الخاطا-

: توصٌات الدراسة
إجراء دراسات مشابهة لتشمل مناطق مختلفة فً المملكة العربٌة السعودٌة للتعرؾ على -

 مجهودات الجمعٌات الأهلٌة تجاه الاستهلاك الخاطا لدى الأسر والمعوقات التً تواجهها
. بحٌث ٌمكن تعمٌم نتابجها والاستعانة بها لتصمٌم برامج لتوعٌة الأسر

الاستعانة بنتابج هذه الدراسة والدراسات المشابهة وإٌصالها لوزارة التنمٌة والشؤون -
الاجتماعٌة والجهات المختصة لمحاولة التؽلب على تلك المعوقات التً تواجه الجمعٌات 

. الأهلٌة بمنطقة مكة المكرمة
على الدولة أن تقدم مزٌد من الدعم للجمعٌات الأهلٌة حتى تقوم بأدوار فعالة فً مواجهة -

. تلك المشكلة
على الجمعٌات الأهلٌة الاهتمام بتوفٌر عدد كافً من الأخصابٌٌن المؤهلٌن للتعامل مع -

. المشكلات الأسرٌة وخاصة الاستهلاك الخاطا
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the light of the vision of the Kingdom of Saudi Arabia 2030 

 " A study applied to male and female faculty members and the 
supporting staff at Umm Al-Qura University in Makah Al-

Mukarramah "  
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 ملخص البحث :

دور الجمعيات الخيرية في المساىمة في التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة  على يهدؼ البحث الحالي التعرؼ           
ومجالات العمل ما الخصائص المهنية مجموعة من التساؤلات وىم :  ولتحقيق ىذا الهدؼ تم وضع,  2030العربية السعودية 

الجمعيات  ما دور والهيئة المعاونة بجامعة اـ القرى بمكة المكرمة  ؟ , ىيئة التدريس  / أعضاءعضوات  الخيرى التي يشارؾ بها
الجمعيات  ما دور , التأىيل ؟ م والتدريب والتعلي ما دور الجمعيات الخيرية في, تنمية الموارد البشرية ؟ التطوير و الخيرية في
المواطنة ؟  تدعيم البعد الاجتماعي وقيم الانتماء و ما دور الجمعيات الخيرية فيأة والتنمية الاقتصادية ؟ , تمكين المر  الخيرية في

والوعى البيئي)  انب الشخصيةتدعيم جو  ما دور الجمعيات الخيرية في, تنمية المهارات الإدارية ؟ ما دور الجمعيات الخيرية في, 
ما , ؟  لتطوعهم بالجمعيات الخيرية والهيئة المعاونة المعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريسما ؟ , الأيكولوجي ( 

 ؟  يةلتطوعهم بالجمعيات الخير والهيئة المعاونة / أعضاء ىيئة التدريس المعوقات التي تواجو عضواتلمواجهة  اللازمة تالمقترحا
منهج الكمي استخداـ ال, وتم  مفهوـ التنمية المستدامة ,  مفهوـ الجمعيات الخيريةوتم عرض مفاىيم للبحث والمتمثلة في 

عضوات / أعضاء ( من 40ىا )عددعينة عشوائية و  , وطبق البحث على SPSSالإحصائي في تحليل البيانات من خلاؿ برنامج 
استمارة الاستبياف والتي تم إعدادىا بيانات من خلاؿ وتم جمع ال, امعة اـ القرى بمكة المكرمة بج  والهيئة المعاونة ىيئة التدريس

إلى  الساعيةدعم الخطط الوطنية  الاىتماـ بالتغيير الإيجابي في جميع عناصر الجمعية، , ومن أىم نتائج البحثمن خلاؿ الباحث
المهارات التعليمية في الجمعيات الخيرية ,الاىتماـ بتقديم كافة الخدمات  ، الاىتماـ بتنميةتنفيذ جميع أىداؼ التنمية المستدامة

في التعليم والتوظيف والتأىيل والتدريب , تنمية القيم الاجتماعية دعم المرأة المعيلة للمرأة وتحقيق العدالة الاجتماعية لها، 
 المرغوب فيها في المجتمع .

 
 

  2030رؤية المملكة العربية السعودية  ,نمية المستدامة : الجمعيات الخيرية , الت كلمات مفتاحيو
 

:  Abstract 
 

The current research aims to identify the role of charities in contributing to the 
achievement of sustainable development in the light of the vision of the Kingdom of 
Saudi Arabia 2030. To achieve this goal, a set of questions has been put forward: 
What are the professional characteristics and fields of charitable work in which female 
members / members of the faculty and the supporting staff participates in Umm Al-
Qura University in Makah Al-Mukarramah? What is the role of charities in 
development and development of human resources? What is the role of charities in 
education, training and rehabilitation? What is the role of charities in empowering 
women and economic development? What is the role of charities in strengthening the 
social dimension and the values of belonging and citizenship? What is the role of 
charities in developing managerial skills? What is the role of charities in strengthening 
aspects of personality and environmental awareness? What are the obstacles faced by 
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members / members of the teaching staff and the supporting staff for their volunteering 
in charitable societies? What are the necessary proposals to face the obstacles faced by 
members / members of the teaching staff and the supporting staff for their volunteering 
in charitable societies? . The research concepts were presented represented in the 
concept of charities and the concept of sustainable development. The statistical 
quantitative research method was used in analyzing the data through the SPSS program. 
The research was applied to a random sample of (40) females. Members/faculty 
members and assistant staff at Umm Al-Qura University in Makah Al-Mukarramah 
Data were collected through a questionnaire prepared by the researcher. One of the 
most important search results Interest in positive change in all elements of the 
association, support for national plans seeking to implement all sustainable development 
goals, interest in developing educational skills in charities, interest in providing all 
services to women and achieving social justice for them, support for women 
breadwinners in education, employment, rehabilitation and training, development of 

desired social values therein in the community 
          

ities, sustainable development, Saudi Arabia's vision 2030: CharKeywords 
 

 مشكلة البحث 
, ومن بينهم المملكة العربية لتحقيقها  جميع الدوؿ تعتبر قضايا التنمية المستدامة من اىم القضايا المجتمعية التي تسعى         
, حيث تولى المملكة اىتماما كبيرا في التطوير والتنمية بجميع القطاعات " تعليمية , صحية , اجتماعية , اقتصادية , السعودية 

, والجمعيات الأىلية كإحدى منظمات  2030لتحقيق التنمية المستدامة ويتضح ذلك من خلاؿ رؤية المملكة "  إلخرىا .....وغي
التنمية المستدامة لتحقيق دوات الأوتعتبر الجمعيات الخيرية إحدى المجتمع المدني التي تهتم بنشر وتطبيق الثقافة التنموية ,

في تنمية المجتمع ورقيو وتقديم العديد من الخدمات والأنشطة التنموية الهامو من تنمية الموارد حيث لها دورا ىاما في المساىمة 
البشرية , تعليم وتدريب وتأىيل , تمكين المرأة والتنمية الاقتصادية , تنمية المهارات الإدارية , البُعد الاجتماعي وتدعيم قيم 

عى البيئي ) الأيكولوجي ( ...الخ , حيث يحتوى كل بعُد من الأبعاد السابقة الانتماء والمواطنة , دعم الجوانب الشخصية والو 
بالعديد من المحاور الهامو التي تتناوؿ  كل بعُد وتُحقق كل منهم الأىداؼ المرجوة ,  وجميع ىذه الأبعاد تمارس من خلاؿ 

, وتحتاج ىذه الجمعيات العديد من الشراكات  الجمعيات الأىلية  كلًا في مجاؿ اىتمامو من خلاؿ أنشطتها وبرامجها المختلفة
والتعاوف بين الجمعيات الأخرى المماثلة في الأنشطة والفعاليات للاستفادة وتبادؿ الخبرات , وىذه الجمعيات تحتاج فريق عمل 

يئة المعاونة لهم لما من المتطوعين والعاملين بها لتحقيق أىدافها , ومن بين ىؤلاء المتطوعين اعضاء وعضوات ىيئة التدريس واله
لديهم من علم ومعرفو وخبره ايضا في ىذا المجاؿ الهاـ , ومن خلالهم يتضح دور الجامعات في المساىمة بتحقيق التنمية 
المستدامة . وبالرغم من الأىمية القصوى لدور الجمعيات الخيرية في تحقيق التنمية المستدامة فنجد انو لا يوجد اىتماـ بحثى 

الجمعيات الأىلية لبرنامج  استخداـفي ىذا النطاؽ فبالرجوع الى الأبحاث ذات الصلة نجد اف البعض اىتم بدراسة بشكل كبير 
" والبعض الآخر اىتم بدراسة  ( 2022) حسنى ,   مواجهة مشكلات الغارمات المُفرج عنهن فيالتأىيل المرتكز على المجتمع 

, ودراسة اخرى  ( 2023,  سعداوي)  تحقيق التنمية المستدامة فيات الأىلية التبادؿ التنموي كآليو لتفعيل مشاركة الجمعي
 الاستراتيجيةضوء رؤية مصر  فيتدعيم الوظائف الخضراء لتحقيق التنمية المستدامة  فيدور الجمعيات الأىلية ب"  اىتمت
في دمج المرأة  المدنيلمجتمع تصور مقترح لتفعيل دور مؤسسات اواخرين اىتموا بدراسة  ( 2023) عبد الرازؽ , 2030

, ومن ىنا يتضح أىمية البحث الحالي والمتمثل  ( 2023)عبد المنعم ,  المعيلة في المشروعات الصغيرة من أجل تحقيق التنمية
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" دراسة مطبقة 2030دور الجمعيات الخيرية في المساىمة في التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية في 
 .  عضوات ىيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة أـ القرى بمكة المكرمة "أعضاء و  ىعل

 :         ىدؼ البحث وتساؤلاتو
فػي ضػوء التنميػة المسػتدامة تحقيػق دور الجمعيػات الخيريػة فػي المسػاىمة فػي  التعػرؼ علػى "فػيالهدؼ العاـ لهذا البحث يتمثل 
 " 2030رؤية المملكة العربية السعودية 
 على النحو التالي: تسعة تساؤلات وىمولتحقيق ىذا الهدؼ تم وضع 

بجامعػة اـ  والهيئػة المعاونػة ىيئػة التػدريس / أعضػاءعضػوات  ومجػالات العمػل الخيػرى التػي يشػارؾ بهػامػا الخصػائص المهنيػة -1
 ؟القرى بمكة المكرمة 

 التطوير وتنمية الموارد البشرية ؟ ما دور الجمعيات الخيرية في-2
 التعليم والتدريب والتأىيل ؟ ما دور الجمعيات الخيرية في-3
 تمكين المرأة  والتنمية الاقتصادية ؟        ما دور الجمعيات الخيرية في-4
 تدعيم البعد الاجتماعي وقيم الانتماء والمواطنة ؟  ما دور الجمعيات الخيرية في -5
 رية ؟تنمية المهارات الإدا ما دور الجمعيات الخيرية في-6
 ؟ والوعى البيئي) الأيكولوجي (  تدعيم جوانب الشخصية ما دور الجمعيات الخيرية في-7
 ؟  لتطوعهم بالجمعيات الخيرية والهيئة المعاونة المعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريسما -8
لتطػوعهم بالجمعيػات والهيئػة المعاونػة ريس / أعضػاء ىيئػة التػدالمعوقات التي تواجػو عضػواتلمواجهة  اللازمة ماالمقترحات-9

 ؟  الخيرية
 أىمية البحث : 

 المساىمة في عرض المعارؼ النظرية والعملية المتعلقة دور الجمعيات الخيرية في المساىمة في التنمية المستدامة.-1
 .الوصوؿ إلي رؤية واضحة لدور الجمعيات الخيرية في المساىمة في التنمية المستدامة -2
 تحقيق التنمية المستدامة .  فيتساىم مقترحات البحث الحالي إلى تطوير الجمعيات الخيرية من أجل المساىمة س-3
 دورىا لتحقيق التنمية المستدامة .  فيتوسيع نطاؽ رؤية الجمعيات الخيرية  فييساىم البحث الحالي -4
 تحقيق التنمية المستدامة   فيللمساىمة  نيالمدتوجيو نظر الباحثين للدراسات المهتمة بدور منظمات المجتمع -5

 الدراسات السابقة: 
ضػوء  فػيتدعيم الوظائف الخضراء لتحقيق التنميػة المسػتدامة  في( بعنواف " دور الجمعيات الأىلية  2023) عبد الرازؽ ,دراسة 

لأىليػػػة فػػػي تػػػدعيم الوظػػػائف "  الهػػػدؼ العػػػاـ لهػػػذا البحػػػث يتمثػػػل فػػػي تحديػػػد دور الجمعيػػػات ا 2030 الاسػػػتراتيجيةرؤيػػػة مصػػػر 
الخضػػراء لتحقيػػػق التنميػػة المسػػػتدامة , كمػػػا يوجػػد أىػػػداؼ فرعيػػة وىػػػى :تحديػػػد الجمعيػػات الأىليػػػة فػػي تػػػدعيم إدارة المخلفػػػات 
والأعمػػاؿ الخضػػراء لتحقيػػق التنميػػة المسػػتدامة , تحديػػد دور الجمعيػػات الأىليػػة فػػي تنميػػة المهػػارات والتشػػغيل لتحقيػػق التنميػػة 

 التػػيتحديػػد دور الجمعيػػات الأىليػػة فػػي تنميػػة المشػػروعات الصػػغيرة لتحقيػػق التنميػػة المسػػتدامة, تحديػػد المعوقػػات  المسػػتدامة ,
تواجو الجمعيات الأىلية في تدعيم الوظائف الخضراء لتحقيق التنمية المستدامة , تحديد مقترحات تفعيل دور الجمعيات الأىليػة 

لتفعيل دور الجمعيات الأىلية  الاجتماعيةالمستدامة , التوصل لتصور مقترح للخدمة  في تدعيم الوظائف الخضراء لتحقيق التنمية
الجمعيػػات الأىليػػة فػػي  رمػػا دو لهػػذا البحػػث ىػػو :  الرئيسػػيفػػي تػػدعيم الوظػػائف الخضػػراء لتحقيػػق التنميػػة المسػػتدامة . والتسػػاؤؿ 

كػأداة للدراسػة، تػم تطبيقهػا علػى جميػع   الاستبانةحالية الدراسة ال استخدمتتدعيم الوظائف الخضراء لتحقيق التنمية المستدامة .
أعضػػاء الجمعيػػات الاىليػػة المهتمػػة بمجػػاؿ التنميػػة والبيئػػة بمحافظػػة الفيػػوـ , ومػػن أىػػم نتػػائج البحػػث أىميػػة تػػوافر الكػػوادر الفنيػػة 

اء مشػروعات صػغيرة , تحفيػز بالجمعيات الأىلية لدعم مشاركتهم في خطط التنمية , اىميػة التنسػيق بػين الجمعيػات الأىليػة لإنشػ
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المشػػروعات الصػػغيرة , تػػوفير حػػوافز ماديػػة  لتنفيػػذ الابتكػػار والإبػػداع , وضػػع خطػػط مسػػتدامة لتػػوفير المػػوارد والإمكانيػػات اللازمػػة
 للعاملين بالجمعية مهاراتهم المهنية . 

تحقيػػق التنميػػة المسػػتدامة  فػػيالأىليػػة  ( بعنػػواف " التبػػادؿ التنمػػوي كآليػػو لتفعيػػل مشػػاركة الجمعيػػات 2023,  سػػعداويدراسػػة ) 
كآليو لتفعيل مشاركة الجمعيات الأىلية في تحقيق التنمية المسػتدامة , تحديػد   التنموي"وىدفت الدراسة إلى تحديد واقع التبادؿ 

 التػػيلصػػعوبات بػػين الجمعيػػات الأىليػة كآليػػة لتفعيػػل مشػػاركتها فػػي تحقيػق التنميػػة المسػػتدامة , تحديػػد ا التنمػػويمجػالات التبػػادؿ 
كآلية لتفعيل مشاركة الجمعيات الأىليػة فػي تحقيػق التنميػة المسػتدامة , تحديػد مقترحػات لتفعيػل مشػاركتها   التنمويتواجو التبادؿ 

كآليػة لزيػادة   التنمػويفي تحقيق التنمية المستدامة , التوصل إلػى رؤيػة مسػتقبلية مػن منظػور طريقػة تنظػيم المجتمػع لتفعيػل التبػادؿ 
 الاجتمػاعيالمسػح  باسػتخداـ الوصػفيالبحػث المػنهج  اسػتخدـالأىلية في تحقيق التنمية المسػتدامة .  تالجمعيامشاركة  فاعلية
 التنموي, وأكدت الدراسة على أىمية تنمية وعى المسئولين بأىمية التبادؿ  الاستبياف استمارة واستخدمتالعمدية ,  العينةبطريقة 

واضػحة  اسػتراتيجيةمة , وتػدريب كػوادر بشػرية متخصصػة فػي إدارة العلاقػات التبادليػة , وضػع فػي تحقيػق أىػداؼ التنميػة المسػتدا
بػػين  المتاحػػةالإمكانيػػات والمػػوارد  اسػػتثمار, تنظػػيم لقػػاءات مشػػتركة بصػػفة دوريػػة بػػين الجمعيػػات ,  التنمػػويلتنفيػػذ عمليػػة التبػػادؿ 

 بين الجمعيات .   الاتصاؿاليب الوسائل التكنولوجية الحديثة في تفعيل أس استخداـالجمعيات, 

فػػػي دمػػػج المػػػرأة المعيلػػػة فػػػي  المػػػدني( بعنػػػواف تصػػػور مقتػػػرح لتفعيػػػل دور مؤسسػػػات المجتمػػػع  2023دراسػػػة )عبػػػد المػػػنعم , 
فػي  المػدنيىو التعػرؼ علػى دور مؤسسػات المجتمػع  الحاليالمشروعات الصغيرة من أجل تحقيق التنمية , الهدؼ العاـ للبحث 

 المػدنيمػن أجػل التنميػة المسػتدامة بالإضػافة إلػى معرفػة دور مؤسسػات المجتمػع  الاجتماعيػةعيلة في المشروعات دمج المرأة الم
, معرفػػة دور مؤسسػػات  اقتصػػادياالمعيلػػة  المػػرأةفػػي دعػػم  المػػدنيفػػي دعػػم المػػرأة المعيلػػة مهنيػػاً , معرفػػة دور مؤسسػػات المجتمػػع 

المسػػػح  اسػػػتخداـحيػػػث تػػػم  والكيفػػػي الكمػػػيالدراسػػػة المػػػنهج  اسػػػتخدمت. فػػػي دعػػػم المػػػرأة المعيلػػػة تعليميػػػاً  المػػػدنيالمجتمػػػع 
مػػن اجػػل تجويػػد الخػػدمات  المػػدنيبالعينػػة , ومػػن أىػػم توصػػيات الدراسػػة ىػػى عمػػل اػػراكة بػػين مؤسسػػات المجتمػػع  الاجتمػػاعي

للمنظمات الأىلية لضػماف الى جانب منع تكرار الخدمات , ضرورة العمل على تحسين القدرات التنظيمية  المعيلةالمقدمة للمرأة 
بأىمية العمل الحر  المعيلةالمرأة المعيلة من برامج التنمية , ضرورة العمل على تنظيم مراكز للتدريب وتوعية المرأة  استفادةحسن 

رات ومهنيػػاً , تػػوفير فػػرم عمػػل متنوعػػة تتناسػػب قػػد واقتصػػاديانفسػػياً  المعيلػػةوكيفيػػة إقامػػة المشػػروعات الصػػغيرة , تػػدعيم المػػرأة 
 بالرعاية الصحية لمرأة المعيلة وذلك من خلاؿ القوافل الطبية والكشف بالمجاف .  الاىتماـ, ضرورة  المعيلة المرأةومؤىلات 

( بعنػػػواف"  دور منظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني فػػػي تحسػػػين مسػػػتوى العمليػػػة التعليميػػػة لتحقيػػػق التنميػػػػة  2022دراسػػػة ) اػػػديد , 
دراسة تطبيقية على الجمعيات الأىليػة " ىػدفت ىػذه الدراسػة التعػرؼ علػى دور منظمػات  2030المستدامة في ضوء رؤية الدولة 

طبقػػاً لأىػػداؼ التنميػػة  2030للدولػػة  الاسػػتراتيجيةفػػي تحقيػػق الرؤيػػة  الأىليػػةبشػػكل عػػاـ وتحديػػد الجمعيػػات  المػػدنيالمجتمػػع 
يػة والرقميػة وتمكػين الطػلاب مػن التعلػيم , مػع العمػل المستدامة ) محور التعليم ( وذلك من خلاؿ العمل على محو الأميػة الهجائ

. ومػن  التطبيقػي الوصػفيالدراسة علػى المػنهج  اعتمدت,  القوميعلى تحسين القدرة التنافسية للمنظومة التعليمية على المستوى 
مػع تحقيػػق  ارتباطهػػااحيػػة قػوة أىػم نتػائج الدراسػػة تنميػة وعػػى الجمعيػات الأىليػػة بأىميػة العمليػػة التعليميػة لهػػا الأىميػة الأولػػى مػن ن

, بالإضػافة إلػى  القػوميالتعليم على المستوى  لاستراتيجيةالتنمية المستدامة لقطاع التعليم , بالإضافة إلى تبنى الجمعيات الأىلية 
ي ضػوء الرؤيػة بػين تحقيػق التنميػة المسػتدامة للعمليػة التعليميػة فػ ارتباطيػوضرورة تفعيل دور الجمعيػات الأىليػة , كمػا يوجػد علاقػة 

تضػػػمن لمنظمػػػات  التػػػي. ومػػػن أىػػػم التوصػػػيات وضػػػع الأليػػػات التنظيميػػػة علػػػى مختلػػػف المسػػػتويات  2030للدولػػػة  الاسػػػتراتيجية
بشػػكل عػػاـ والجمعيػػات الأىليػػة بشػػكل خػػام المشػػاركة فػػي بلػػورة الخطػػط الوطنيػػة التنمويػػة وكيفيػػة وضػػعها حيػػز  المػػدنيالمجتمػػع 

والعمل على تطوير الممارسات المؤسسية ومشاركة الفئػات المسػتهدفة  المدنيالمجتمع  لمنظمات التنفيذ وبناء القدرات الداخلية
 .    الاحتياجاتفي تحديد 

مواجهة مشكلات الغارمات  فيالجمعيات الأىلية لبرنامج التأىيل المرتكز على المجتمع  استخداـ(  2022دراسة ) حسنى , 
المشكلات التي تواجو الغارمات المفرج عنهن , تحديد عائد استخداـ الجمعيات المُفرج عنهن ,ىدفت الدراسة إلى تحديد 
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الاىلية لبرنامج التأىيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن , تحديد المعوقات التي تحد من 
لات الغارمات, تحديد المقترحات اللازمة استخداـ الجمعيات الاىلية لبرنامج التأىيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشك

المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن, التوصل  التأىيللتفعيل استخداـ الجمعيات الاىلية لبرنامج 
مرتكز على الى رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل استخداـ الجمعيات الأىلية لبرنامج التأىيل ال

على منهج المسح  اعتمدت التيالمجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن . ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية 
) الشامل والعينة ( , وتم تطبيق البحث على جمعية مصر الخير , ومن أىم نتائج البحث توجد علاقة طردية دالة  الاجتماعي

ن المؤىل الدراسػي للمسئولين وتحديدىم لعائد استخداـ الجمعيات الأىلية لبرنامج التأىيل إحصائياً عند مستوى معنوية بي
المرتكػز علػى المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن، بمعنى أنو كلما ارتفع المستوى التعليمي للمسئولين ارتفع 

المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن لبرنػامج التأىيػل  الأىليةتحديدىم لعائد استخداـ الجمعيات 
بين عدد سنوات عمل المسئولين وتحديدىم لعائد استخداـ الجمعيات  , توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية

نى أنو كلما ارتفعت عػدد الأىلية لبرنامج التأىيل المرتكػز علػى المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن، بمع
سنوات عمل المسئولين ارتفع تحديدىم لعائد استخداـ الجمعيػات الأىليػة لبرنػامج التأىيل المرتكز على المجتمع في مواجهة 

 .مشكلات الغارمات المفرج عنهن
لتمويػػل بالجمعيػػات الأىليػػة لطريقػػة تنظػػيم المجتمػػع وتفعيػػل الحوكمػػة لتػػدبير ا المهنػػي( بعنػػواف " التػػدخل  2021دراسػػة ) عػػلاـ , 

لطريقػة تنظػيم المجتمػع وتفعيػل الحوكمػة لتػدبير التمويػل  المهنػي"يتمثل الهدؼ العاـ للدراسة الحالية فػي تطبيػق : برنػامج التػدخل 
تفعيػػل ,  الأىليػػةبالجمعيػػات الأىليػػة . بالإضػػافة إلػػى الأىػػداؼ  الفرعيػػة والمتمثلػػة فػػي تفعيػػل الشػػفافية لتػػدبير التمويػػل بالجمعيػػات 

المحاسػػبة لتػػدبير التمويػػل بالجمعيػػات الأىليػػة , تفعيػػل المشػػاركة فػػي صػػنع القػػرار لتػػدبير التمويػػل بالجمعيػػات الأىليػػة , وضػػع رؤيػػة 
الدراسػة مػنهج المسػح  اسػتخدمتمستقبلية لتفعيل الحوكمة لتدبير التمويل بالجمعيات الأىلية فػي ضػوء طريقػة تنظػيم المجتمػع . 

وىػو توجػد فػروؽ ذات دلالػو إحصػائية قبػل  الرئيسػيحصر الشامل . ومن أىم نتائج الدراسة صػحة الفػرض عن طريق ال الاجتماعي
لصػػالح التطبيػػق  الأىليػػةلطريقػػة تنظػػيم المجتمػػع وتفعيػػل الحوكمػػة لتػػدبير التمويػػل بالجمعيػػات  المهنػػيوبعػػد تطبيػػق برنػػامج التػػدخل 

 اسػػتراتيجيةالتعلػػيم والتػػدريب ,  اسػػتراتيجيةالإقنػػاع ,  اسػػتراتيجيةلية الدراسػػة فػػي الرؤيػػة المسػػتقب واسػػتخدمتللبرنػػامج ,  البعػػدي
تكنيػػػك الشػػػرح والتوضػػػيح , تكنيػػػك تبػػػادؿ الخبػػػراء ,  اسػػػتخداـبػػػالخبراء . ىػػػذا بالإضػػػافة إلػػػى  الاسػػػتعانة اسػػػتراتيجيةالمشػػػاركة , 

: المسػػاعد , الخبيػػر ,  الاجتمػػاعينظم أدوار المػػ اسػػتخدمت. كمػػا  الاتصػػاؿالمناقشػػة الجماعيػػة , العمػػل الفريقػػى , فػػتح قنػػوات 
, مهػػارة الحػػوار ,  الاتصػػاؿمهػػارة إقامػػة العلاقػػة المهنيػػة ,مهػػارة  اسػػتخداـالمعلػػم , المخطػػط , المنسػػق , الممكػػن . بالإضػػافة إلػػى 

 مهارة المشورة . 

قيػق أىػػدافها فػي ضػوء رؤيػػة ( بعنػواف " المحػػددات الداخليػة والخارجيػة لحوكمػػة الجمعيػات الخيريػة لتح 2020دراسػة ) سػلامة , 
للمملكة العربية السعودية  " ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد وتحليل المحددات الداخليػة والخارجيػة لحوكمػة الجمعيػات  2030

للمملكػػة العربيػػة السػػعودية , والتوصػػل إلػػى مؤاػػرات لتفعيػػل المحػػددات الداخليػػة  2030الخيريػة لتحقيػػق أىػػدافها فػػي ضػػوء رؤيػػة 
للمملكػة العربيػة السػعودية . تعُػد ىػذه الدراسػة مػن  2030لحوكمػة الجمعيػات الخيريػة لتحقيػق أىػدافها فػي ضػوء رؤيػة والخارجية 

 الاستبانةوطبقت بمدينة جده , واستخدمت  الشامل وبالعينة العمدية , الاجتماعيمنهج المسح  واستخدمتالدراسات الوصفية , 
سػػة دعػػم وتشػػجيع المتطػػوعين للعمػػل بالجمعيػػات لتحقيػػق أىػػدافها , ومسػػاىمة أفػػراد أداة لجمػػع البيانػػات . ومػػن أىػػم نتػػائج الدرا

والمشورة والأخذ بمقترحاتهم في المشروعات , بالإضافة إلى اراكات مع المنظمات المجتمعية الأخرى  الرأيالمجتمع في إبداء 
تنسيق الأنشطة والبرامج مع الجمعيات الأخرى داخل المجتمع , توافر قاعدة بيانات ومعلومات عن أنشطة الجمعيات الأخرى , و 

العػاملين ,  أداءفي وتبادؿ الخبرات , تشجيع الرقابة الذاتيػة مػن خػلاؿ بنػاء الثقافػة التنظيميػة للعػاملين , وجػود معػايير ثابتػو لتقيػيم 
, بالإضافة إلى التقييم  تاالقرار  اتخاذذلك على البرامج والمشروعات , توافر تفويض  وانعكاستنوع تخصصات وخبرات العاملين 

تمويػػل البػػرامج  اسػػتمراريةلضػػماف  اسػػتراتيجيةبصػػفة دوريػػة , تػػدريب العػػاملين علػػى أسػػاليب تنميػػة المػػوارد الماليػػة , وجػػود خطػػة 
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والمشػػػروعات , وجػػػود لليػػػات لجػػػذب وإدارة المتطػػػوعين بالجمعيػػػات , تػػػوافر قاعػػػدة معلومػػػات وبيانػػػات عػػػن الجمعيػػػات الأخػػػرى 
 الإضافة إلى توافر رؤية مستقبلية للعلاقة مع الجمعيات الأخرى .  بالمجتمع , ب

"بعنػػواف لليػات الجمعيػػات الأىليػة لتحقيػػق أىػداؼ التنميػة المسػػتدامة " ىػدفت الدراسػػة الػى تحقيػػق  ( 2020دراسػة ) الهرميػل , 
عيشػػة المسػػتدامة , وىػػذه الدراسػػة اىػػداؼ التنميػػة المسػػتدامة باسػػتخداـ اليػػات الجمعيػػات الأىليػػة , اسػػتخدمت الدراسػػة سػػبل الم

بالمؤسسػػة وأعضػػاء  ندراسػػة وصػػفيو مػػع اسػػتخداـ مػػنهج المسػػح الاجتمػػاعي عػػن طريػػق الحصػػر الشػػامل ل خصػػائيين الاجتمػػاعيي
مجلػػػس إدارة الجمعيػػػة , ومػػػن أىػػػم نتػػػائج البحػػػث ضػػػرورة التنسػػػيق بػػػين جهػػػود الجمعيػػػات الأىليػػػة والحكوميػػػة , وزيػػػادة المػػػوارد 

 ركة الأىالي لتحقيق تنمية المجتمع , وزيادة الخدمات الصحية والاجتماعية وإقامة مشروعات صغيره . والتبرعات ومشا

وتطوير برامج الجمعيات الأىلية دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع "  المؤسسي( بعنواف " التميز  2018,  الرماديدراسة ) 
جمعيات الأىلية , تحديد مستوى تطوير برامج الجمعيات الأىلية , تحديد بال المؤسسيىدفت الدراسة إلى تحديد مستوى التميز 

لتطػوير  المؤسسػيتواجػو تحقيػق التميػز  التػي, تحديد الصػعوبات  الأىليةبتطوير برامج الجمعيات  ارتباطا المؤسسيمستوى التميز 
لتطػوير  المؤسسػيظػيم المجتمػع لتحقيػق التميػز برامج الجمعيات الأىلية , محاولة التوصل إلى رؤية مستقبلية مقترحة من منظور تن

. ومػػن أىػػم نتػػائج الدراسػػة تشػػجيع البػػاحثين بإعػػداد الأبحػػاث والدراسػػات العلميػػة فػػي ىػػذا المجػػاؿ ,  الأىليػػةبػػرامج الجمعيػػات 
وجيػػة , وأىػػم الإمكانيػػات التكنول واسػػتثماربأنظمػػة العمػػل وخدمػػة العمػػلاء  والالتػػزاـ والانتمػػاءواكػػدت أيضػػاً علػػى أىميػػة الإخػػلام 

التكنولوجيػػا , مهػارة الإقنػػاع , مهػػارة إجػػراء  اسػػتخداـ, مهػػارة  الاتصػاؿالمهػارات المهنيػػة المسػػتخدمة فػي الرؤيػػة المسػػتقبلية مهػػارة 
 , اللجاف , الندوات والمؤتمرات .   الاجتماعات, وكانت أىم الأدوات المستخدمة وىى  المستهدفةالمقابلات مع الفئات 

( بعنػػواف " الخبػػرات المؤسسػػية    Frans Melissen & Andrew Ngawenja Mzembe , 2018)دراسػػة 
" ىػػدفت الدراسػة إلػػى التعػػرؼ  : الآثػار المترتبػػة علػػى التنميػة المسػػتدامة المجتمػػع العػػالميالاجتماعيػػة للمؤسسػػات فػي  ةللمسػؤولي

دوؿ الناميػػػة علػػػى التركيػػػز علػػػى الإدارة علػػػى الجهػػػود مػػػن خػػػلاؿ المؤسسػػػات الخيريػػػة ودورىػػػا فػػػى المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة فػػػى الػػػ
الاجتماعية والاقتصادية والتقاليد الثقافية , وركزت الدراسة على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسػات كعمػل خيػرى , وتفاعػل العديػد 

ة بالتنفيػػػذ مػػػن العوامػػػل مػػػع تحػػػديات الحوكمػػػة الاجتماعيػػػة والاقتصػػػادية والتوقعػػػات المجتمعيػػػة , وتوصػػػى الدراسػػػة بارتبػػػا  النظريػػػ
التي تركػز علػى القػيم والمعػايير المحليػة والتػي تلبػى  العالميللمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والاستفادة من مؤسسات المجتمع 

بعنػواف " دور المنظمػات   Lutz Hoff  and Anne Hickling-Hudson (2011 )دراسػة احتياجػات المجتمػع . 
لكبار من اجل التغيير الاجتماعي : أجندة بحثية . ىدفت الدراسة الحالية إلى اكتشاؼ دور الدولية غير الحكومية في تعزيز تعليم ا

 ,المنظمػػػات الدوليػػػة غيػػػر الحكوميػػػة فػػػي تعلػػػيم الكبػػػار كػػػأداة مػػػن أدوات المجتمػػػع المػػػدني العػػػالمي لتحقيػػػق التغييػػػر الاجتمػػػاعي
اىيم "العولمػة" و "المجتمػع المػدني العػالمي" و "تعلػيم استخدمت الدراسة نظرية ما بعػد الاسػتعمار لاستكشػاؼ العلاقػات بػين مفػ

بنػاء الخطػاب الثقػافي ضػمن علػم المعرفػة ن أجػل المسػاىمة فػي تحقيػق العدالػة الاجتماعيػة و الكبار من أجل التغيير الاجتماعي, م
 وكيف يساعد ىذا الخطاب في 

 والمهارات الواقع الاجتماعي  تحسينتشكيل و 
 

بعنػواف " التطػوع ل عمػاؿ الخيريػة : الاعتػزاز , الاحتػراـ والتػزاـ    Edwin ,B &  Naomi,E  ( 2007  )دراسػة        
ركزت على نموذج الهويػة الاجتماعيػة القائمػة علػى التعػاوف مػع المنظمػات لدراسػة طبيعػة التعػاوف بػين الحالية المتطوعين " الدراسة 

علػى أىميػة  ركػزت من جهة , ومن جهة أخػرى والاعتبارات الأخلاقية وعينواحتراـ والتزاـ المتط اىتمت بالاعتزازالمتطوعين , كما 
العمل المتعلقة بمؤسسات مكانة الالدعم التنظيمي ودعم المؤسسات المقدمة ل عماؿ الخيرية التطوعية , ومن أىم نتائج الدراسة 

انػات تتعلػق بالمؤسسػات التػى تقػدـ العمػل بي قواعػد ضػرورة إنشػاء كما أوصت الدراسػة,  ومكانتها في المجتمع الخيرى التطوعي 
 لتقديم الخدمات بسهولو للمستفيدين من انشطتها والبرامج المقدمة . الخيرى التطوعي 
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دور الجمعيات الخيرية في المساىمة في من خلاؿ عرض للدراسات السابقة اتضح أنو يوجد ندُرة في الدراسات التي تناولت 
, ولذلك تظهر أىمية البحث الحالي , ىذا بالإضافة إلى أنو تم  2030المملكة العربية السعودية التنمية المستدامة في ضوء رؤية 

 الاستفادة من الدراسات السابقة بجميع مراحل البحث بمعطياتها ومؤاراتها المختلفة 
 مفهوـ الجمعيات الخيرية : 

لا تهػػػدؼ للػػػربح وتقػػػدـ مجموعػػػو مػػػن الخػػػدمات  التػػيبأنهػػػا " تلػػػك الجمعيػػػات  الأىليػػػة( الجمعيػػػات  2023,  سػػػعداويعػػرؼ ) 
تسػعى لتحقيػق  التػيمتمثلػة فػي تنفيػذ بعػض المشػروعات التنمويػة  تنمويػةلأفراد المجتمع , تتبنى تلػك الجمعيػات سياسػة  المتنوعة

لتعزيز أدوارىا فػي  والهادفة المماثلةالتنمية المستدامة , تقوـ ىذه الجمعيات بالعديد من أاكاؿ العلاقات التبادلية مع الجمعيات 
 تحقيق أىداؼ التنمية المستدامة . 

,  علمػػي( الجمعيػػات الخيريػػة بأنهػػا كيانػػات تطوعيػػة لا تسػػتهدؼ الػػربح ينظمهػػا المواطنػػوف علػػى أسػػاس  2020عرفػػت ) سػػلامة , 
ومتابعػػة البػػرامج  والإنسػػانية , يعمػػل بهػػا متطػػوعين للمشػػاركة فػػي تصػػميم وتنفيػػذ الاجتماعيػػةوتقػػوـ بتقػػديم العديػػد مػػن الخػػدمات 

 .   2030والمشروعات تسعى لتطبيق لليات الحوكمة لتحقيق أىادفها في ضوء 

لػػو صػػفة  رسػػميتناولػػت تنظػػيم  التػػي المػػدني( الجمعيػػات الأىليػػة بأنهػػا إحػػدى نمػػاذج منظمػػات المجتمػػع  2021عػػرؼ )عػػلاـ ,  
, تػدار مػن خػلاؿ مجلػس  الأىليػةحكػاـ قػانوف الجمعيػات ومشػهره طبقػاً لأ اعتبػاريينأو  نطبيعيػي, تتكوف من أاػخام  الاستمرارية

, وتعتمػػد بقػػدر كبيػػر فػػي مواردىػػا علػػى المسػػاعدة المجتمعيػػة والػػدعم  المػػاديإدارة جمعيػػة عموميػػة ولا تسػػعى إلػػى تحقيػػق الػػربح 
لػػى تطبيػػق المجتمػػع , تسػػعى إ احتياجػػاتحتػػى يمكػػن تلبيػػة  المرونػػةكبيػػر مػػن   ءبشػػي, تتسػػم برامجهػػا  الحكػػوميوغيػػر  الحكػػومي

لتػدبير  والاسػتراتيجيةالحوكمة والإدارة الرايدة من خلاؿ محاور ممارسة الشػفافية والمحاسػبية والمشػاركة فػي صػنع القػرار والرؤيػة 
 .  المتنوعةالتمويل , ويعمل بها منظم وعاملوف يشاركوف في إنجاز الأعماؿ والبرامج والأنشطة 

بأنها منظمات تطوعية تقوـ على التضامن والتعاوف من أجل مصالح عامة  المدني( منظمات المجتمع  2023عرؼ )عبد المنعم , 
فػي المجتمػع , تراعػى قػيم  السػائدة, وتسعى إلى مساعدة المرأة المعيلة على توفير مصدر دخل مناسػب لهػا , تقػوـ علػى القػوانين 

  . المعيلةللمرأة  والمعنوي الماديوعادات المجتمع , وتعمل على توفير الدعم 

( الجمعيػات الأىليػة بأنهػا جمعيػات لا تهػدؼ للػربح وتسػعى إلػى تنميػة المػوارد البشػرية والبيئيػة والإرتقػاء  2010وعرؼ ) رااد , 
 بالمجتمع ككل 

بأنهػا منظمػات تنشػأ بشػكل تطػوعي بػالإرادة الحػرة لأفرادىػا , تقػوـ علػى  المػدني( منظمات المجتمع  2020وعرؼ ) مصطفى , 
واستغلاؿ الطاقات البشرية لتحقيق التنمية ,أىدافها غير ربحية وتهدؼ لتحقيق النفع العاـ للمواطنين والمساىمة  المشاركة الشعبية

تكوينهػا  فػيتحقيق أىدافها , تخضػع لقػانوف الجمعيػات  فيفى تنمية المجتمع , تملك بناء وىيكل إداري وتنظيمي مرف يساعدىا 
 فػيأىػدافها , قػد تمػارس نشػا  واحػد أو عػدة أنشػطة طبقػاً لأىػدافها, تعمػل  فين الدولة وإاهارىا , تتمتع بالاستقلالية النسبية ع

غيرىػػا , تتعػػدد مصػػادر تمويلهػػا لكػػن تعتمػػد علػػى الأكثػػر علػػى  والتنمػػوي والػػدفاعي...و والتوعػػويمجػػالات متعػػددة منهػػا الخػػدمي 
 . تنفيذ أنشطتها وبرامجها  فيالتمويل الخارجي 

التعاوف بين القطاع الحكومي والقطاع الخيرى التطوعي الذى لا يسعى للربح لتحقيػق التنميػة المسػتدامة ويؤكد الباحث على أىمية 
, مػع ضػرورة التعػاوف ايضػاً بػين المؤسسػات التطوعيػة بعضػها وبعػض  ( M Tennant , 2001,, وىذا يتفق مع ما جاء فػي  ) 

( , مػع أىميػة ىػذه المؤسسػات فػي تػدعيم قػيم   ( Edwin ,B and Naomi,E,2007لتحقيػق الأىػداؼ المنشػودة منهػا 
,  كمػػػا يؤكػػػد  ( ( Germain and Gitterman,1995,P.817-818المواطنػػػة , وذلػػػك يتفػػػق مػػػع مػػػا جػػػاء فػػػي 

REAMER, F,1997).   التعاوف مع المنظمات الأخرى في المجتمع للاستفادة بخدماتها ومواردىا( على ضرورة تعاونها  . 
 عيات الخيرية من خلاؿ الباحث :المفهوـ الإجرائي للجم
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 لا تهدؼ للربح  -1
 تقدـ خدماتها لجميع فئات المجتمع  -2
 تتعاوف مع أقرانها من الجمعيات المماثلة  -3
 تقدـ العديد من الأنشطة والخدمات  -4
 تتميز بالتنظيم الرسمي والمشروع  -5
 تسعى إلى تلبية احتياجات المجتمع  -6

 مفهوـ التنمية المستدامة : 
المسػػتدامة بأنهػػا التنميػػة التػػي تلبػػى احتياجػػات البشػػر فػػي الوقػػت الحػػالي دوف المسػػاس بقػػدرة الأجيػػاؿ القادمػػة علػػى تعػػرؼ التنميػػة 

تحقيػػق أىػػدافها , وتركػػز علػػى النمػػو الاقتصػػادي المتكامػػل المسػػتداـ والإاػػراؼ البيئػػي والمسػػؤولية الاجتماعيػػة ) الشػػبكة العربيػػة 
 ( 2023للتميز والاستدامة ,  

ستدامة ىي إدارة وحماية قاعدة الموارد الطبيعية وتوجيو التغير التقني والمؤسسي بطريقة تضمن تحقيػق واسػتمرار إرضػاء التنمية الم
 ( 2023الحاجات البشرية ل جياؿ الحالية والمستقبلية ) الشبكة العربية للتميز والاستدامة ,  

ىػػػدؼ ووسػػػيلة التقػػػدـ والتطػػػور  ىػػػي: التنميػػػة المسػػػتدامة  ليكالتػػػاللتنميػػػة المسػػػتدامة   إجرائػػػي( مفهػػػوـ   2012عرفػػػت ) معػػػاد , 
, تعتمد على تضافر وتكامػل الجهػود )  العلميوالمنهج  الأسلوب, لها أبعاد مترابطة ومتسلسلة ومتكاملة , تعتمد على  المجتمعي
, تسعى إلى رفاىية الإنسػاف ,  ىاواستثمار , وقيادات المجتمع , والخبراء ( , تسعى إلى التعرؼ على الموارد المجتمعية المسئولين

وتحقيػػق الرغبػػات ,   الاحتياجػػاتالمجتمػػع , تسػػعى إلػػى إاػػباع  احتياجػػاتالتكنولوجيػػا , تهػػتم بػػالتعرؼ علػػى  اسػػتخداـتعتمػػد علػػى 
 , تهتم بجميع فئات المجتمع, تتطرؽ إلى جميع أنساؽ المجتمع .الأداءتخضع إلى التقييم المستمر من أجل تقويم 

 من خلاؿ الباحث : للتنمية المستدامةجرائي المفهوـ الإ
 تشمل جميع جوانب الحياة  -1
 تركز على النمو الاقتصادي والاجتماعي  -2
 تركز على تنمية الموارد البشرية والمادية  -3
 تهتم بالموارد الطبيعية  -4
 تعتمد على استخداـ الأسلوب والمنهج العلمي والتكنولوجي  -5
 تعتمد على تضافر الجهود  -6
 تقييم المستمر تخضع إلى ال -7
 للبحث  النظري والتحليلي الإطار

 أبعاد التنمية المستدامة : 
المػوارد البشػرية مػن خػلاؿ تحسػين مسػتوى  فػي( تحقيػق أىػداؼ التنميػة المسػتدامة تتمثػل فػى الاسػتثمار  2022أاار ) اػديد , 

تتحقق اسػتراتيجيات التنميػة المسػتدامة التعليم والصحة على جميع المستويات ونشر الوعى لمختلف فئات الشعب , وضماف أف 
العدالة الاجتماعية والكرامة الإنسانية , تحوؿ النظاـ المالي إلى الاستدامة المالية للسياسات والخطط والبرامج لدعم تنفيذ التنمية 

 فػػيعػػات المختلفػػة المسػػتدامة علػػى المسػػتوى المحلػػى ووضػػع الآليػػات والسياسػػات التمكينيػػة بمػػا فيهػػا لليػػات التنفيػػذ ودور القطا
 تحقيق التنمية المستدامة

دراسػػتها تقيػػيم مسػػاىمة الأنشػػطة  فػػي( ثمانيػػة ابعػػاد ومعػػايير للتنميػػة المسػػتدامة وعملياتهػػا التنفيذيػػة    2012عرضػػت )  معػػاد ,
تتمثل فػي : البُعػد التنمية المستدامة , و  فيالطلابية كأحد أدوات طريقة العمل مع الجماعات لتدعيم وعى المرأة بأىمية المشاركة 
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ة الاقتصػػادي , البُعػػد التعليمػػي , البُعػػد الأيكولػػوجي , البُعػػد الاجتمػػاعي , بعُػػد الانتمػػاء والمواطنػػة , بعُػػد مشػػاركة المػػرأة , بعُػػد تنميػػ
 المهارات الإدارية , بعُد تدعيم جوانب الشخصية . 

التوفيػػػق بػػػين التنميػػػة المسػػػتدامة فػػػي :  البعػػػد البيئػػػي :  ( أبعػػػاد التنميػػػة 2023عرضػػػت ) الشػػػبكة العربيػػػة للتميػػػز والاسػػػتدامة ,  
الأنشػطة , البعد الاقتصادي : مػن خػلاؿ  الاقتصادية والمحافظة على البيئة مع مراعاة حقوؽ الأجياؿ القادمة في الموارد الطبيعية 

كة بحيػػث يشػػارؾ النػػاس فػػي صػػنع المشػػار ,  تحسػػين مسػػتوى الرعايػػة الصػػحية والتعلػػيم, البعػػد الاجتمػػاعي  : الاقتصػػادية بػػالمجتمع
العدالػة أو الإنصػاؼ  ر, تػوفير عنصػ الرعاية الصػحية بالنسػبة للمػرأة تحسين فرم التعليم،, القرارات التنموية التي تؤثر في حياتهم

لتحػوؿ , البعػد التكنولػوجي : ا( 2010) عباس , صػلاح , وأىمية المسؤولية الاجتماعية   الاجتماعية تتوفير الخدماوالمساواة، 
الهياكل التنظيمية القػادرة علػى أداء دورىػا فػي التكنولوجي ,  كما عرضت مكونات التنمية المستدامة في : الاستدامة المؤسسية : 

العلاقة من خلاؿ الحاجة الماسػة لإيجػاد تػوازف , الاستدامة الاقتصادية , الاستدامة البيئية , البشرية المستدامة : خدمة مجتمعاتها
مػػن جهػػة وبػػين المػػوارد المتاحػػة مػػن جهػػة أخػػرى، وبالتػػالي فهػػي علاقػػة بػػين الحاضػػر والمسػػتقبل بهػػدؼ ضػػماف حيػػاة  بػػين السػػكاف

) عبػػاس , صػػلاح , ويتفػػق ايضػػاً مػػع  ( 2023) الشػػبكة العربيػػة للتميػػز والاسػػتدامة ,   ومسػػتوى معيشػػة أفضػػل ل جيػػاؿ القادمػػة
 وارد . الذى ركز على التطوير والتنمية واستثمار الم ( 2010

وفى البحث الحالي الباحث أجرى دمج لأبعاد التنمية الاجتماعية في سػتة أبعػاد والتػي سػتكوف محػور بحثنػا وىػى كالتػالي ) مجػاؿ 
التطوير وتنمية الموارد البشرية , مجاؿ التعليم والتػدريب والتأىيػل , تمكػين المػرأة والتنميػة الاقتصػادية ,البعػد الاجتمػاعي وتػدعيم 

 ء والمواطنة , تنمية المهارات الإدارية , بعُد تدعيم جوانب الشخصية والوعى البيئي) الأيكولوجي ( قيم الانتما
 أىداؼ التنمية المستدامة

كالتػػػػػػػػػػػػػػػػالي أىػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ التنميػػػػػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة   الػػػػػػػػػػػػػػػػدولي التجػػػػػػػػػػػػػػػػاريعرضػػػػػػػػػػػػػػػػت لجنػػػػػػػػػػػػػػػػة الأمػػػػػػػػػػػػػػػػم المتحػػػػػػػػػػػػػػػػدة للقػػػػػػػػػػػػػػػػانوف 
(//uncitral.un.org/ar/about/sdghttps:1-  عػػن طريػػق القضػػاء علػػى الفقػػر بجميػػع أاػػكالو فػػي كػػل مكػػاف :  

البػرامج الهادفػػة للقضػاء علػػى الفقػر بجميػػع أاػكالو, تػػأتي مػوارد التنميػػة مػن مصػػادر متنوعػة، منهػػا الميزانيػات العموميػػة أو الجهػػات 
 ولية( أو القطاع الخام والأنشطة الخيرية أو مزيج مػن ىػذه المصػادر.المانحة )مثل القروض أو المنح المقدمة من المؤسسات الد

: تعزيػز المهػارات ضماف التعليم الجيػد المنصػف والشػامل للجميػع وتعزيػز فػرم الػتعلم مػدى الحيػاة للجميػع  -2
بػين الجنسػين تحقيػق المسػاواة -20303التقنية والمهنية، للعمل واغل وظائف لائقة ومباارة الأعماؿ الحرة بحلوؿ عاـ    

 : تقليص أو إزالة العقبات التي تواجهها النساء والفتيات في كثير من الأحيػاف فػي الحصػوؿ علػى وتمكين كل النساء والفتيات
تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشػامل للجميػع  -4التعليم والاستفادة من الفرم التجارية وخدمات الائتماف والعدالة . 

: تدعيم الأنشطة الإنتاجيػة، وفػرم العمػل اللائػق، الكاملة والمنتجة، وتوفير العمل اللائق للجميع والمستداـ، والعمالة 
ومباارة الأعماؿ الحرة، والقدرة على الإبداع والابتكار, مساعدة المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة على توسيع دائرة أعمالها 

إقامة بنى تحتية قػادرة علػى الصػمود،  - 5حفاظ على الملكية الفكرية.واجتياز خلق فرم العمل و الحفاظ على العمالة وال
: زيادة فرم حصوؿ المشاريع الصناعية الصغيرة الحجم وتحفيز التصنيع الشامل للجميع والمستداـ، وتشجيع الابتكار 

أي مجتمػع، ووجودىػا اػر  أساسػي  وسائر المشاريع، ولا سيما في البلداف النامية، تمثل البنيػة التحتيػة حجػر الزاويػة للاقتصػاد فػي
لتحقيق جميع أىداؼ التنمية المستدامة. وكثيراً مػا يتطلػب تمويػل مشػاريع البنػى التحتيػة مزيجػاً مػن المػوارد المحليػة والاسػتثمارات 

الحػػد مػػن انعػػداـ المسػػاواة داخػػل  -6الأجنبيػػة والمسػػاعدات الدوليػػة مشػػاريع البنيػػة التحتيػػة الممولػػة مػػن القطػػاع الخػػام  
: تعمػل المعػايير المعتػرؼ بهػا دوليلػا علػى تعزيػز تكػافؤ الفػرم والحػد مػن أوجػو انعػداـ المسػاواة فػي النتػائج لبلداف وفيما بينهػا ا

ومعالجة قضايا التمييز وتحقيق التكافؤ في الفرم للجميع فيما يتعلق بالحصػوؿ علػى الخػدمات الائتمانيػة وتكلفتهػا. وقػد اػددت 
تحقيػػق التنميػػة الشػػاملة للجميػػع والمسػػتدامة والمنصػػفة والنمػػو الاقتصػػادي والتوظيػػف وجلػػب  معػػايير الجمعيػػة العامػػة علػػى أىميػػة

الاستثمارات وتيسير مباارة الأعماؿ الحرة والسلاـ والاسػتقرار والرفاىػة لجميػع الشػعوب والتعػاوف الاقتصػادي العػالمي بػين جميػع 
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واحتػػػراـ سػػػيادة القػػػانوف" والنهػػػوض بالحوكمػػػة الراػػػيدة والتنميػػػة الػػػدوؿ علػػػى أسػػػاس المسػػػاواة والإنصػػػاؼ والمصػػػلحة المشػػػتركة 
تػػوفير الػػدعم :  ضػػماف وجػػود أنمػػا  اسػػتهلاؾ وإنتػػاج مسػػتدامة -7 الاقتصػػادية المسػػتدامة والقضػػاء علػػى الفقػػر والجػػوع

و الفعاليػة والمنافسػة والشػفافية للفئات المحرومة منها الالتزاـ باللوائح الدولية الواجبة التطبيق والتػدابير الممكنػة لتحقيػق والتػوازف 
التشجيع على إقامة مجتمعات مسالمة لا يهُمش فيها أحد من أجل تحقيق التنمية المستدامة، وإتاحة إمكانية  والعدالة والموضوعي

لفػرم وصوؿ الجميع إلى العدالة، وبناء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة وااملة للجميع على جميع المستويات , تعزيػز تكػافؤ ا
والحد من أوجو انعداـ المساواة في النتائج ومعالجة قضايا التمييز. ولذا، ينبغي تعزيػز التػزاـ الإطػار المحلػي بتلػك المعػايير الدوليػة 

:  تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل التنميػة المسػتدامة -8.في مراحل التشريع والتطبيق والتنفيذ
رد المحلية، بوسائل تشمل تقديم الدعم الدولي إلى البلداف النامية، لتحسين القدرات المحليػة فػي مجػاؿ تحصػيل تعزيز تعبئة الموا

الضرائب وغيرىا من الإيرادات وتأتي موارد التنمية من مجموعة متنوعة من المصادر، منهػا الاسػتثمارات الخاصػة والتجػارة الدوليػة. 
ي بنػاء الإطػار السياسػي/القانوني/التنظيمي/التنفيذي المحلػي علػى معػايير القػانوف التجػاري ولتحفيز الوصػوؿ إلػى ىػذه المػوارد، ينبغػ

  المعترؼ بها دوليلا
: تعزيػز الػدعم الػدولي لتنفيػذ بنػاء القػدرات فػي البلػداف الناميػة تنفيػذاً فعػالاً ومحػدد الأىػداؼ مػن أجػل دعػم بنػاء القػدرات  -9

أىػػداؼ التنميػػة المسػػتدامة , بنػػاء القػػدرات المحليػػة ىػػو بػػرامج التعػػاوف التقنػػي والتػػدريب  الخطػػط الوطنيػػة الراميػػة إلػػى تنفيػػذ جميػػع
والمسػػاعدة علػػى بنػػاء القػػدرات التػػي ترمػػي إلػػى تعزيػػز الخبػػرات الفنيػػة المحليػػة للاسػػتفادة مػػن المعػػايير والأدوات والخبػػرات الفنيػػة 

  الدولية
 :  استراتيجية التنميػة المستدامة

الحد من الفقر بجميع أاكالو والقضاء على الجوع، توفير : ياة المواطن وتحسين مستوى معيشتوالارتقاء بجودة ح
منظومة متكاملة وااملة للحماية الاجتماعية، تعزيز الاتاحة وضماف جودة وتنافسية التعليم، تعزيز الاتاحة وضماف جودة الخدمات 

تحقيق المساواة في الحقوؽ والفرم، تحقيق العدالة المكانية ،  :العدالة والاندماج الاجتماعي والمشاركة الصحية المقدمة،
تمكين المرأة والشباب والفئات الأكثر احتياجًا وضماف حقوقهم السياسية والاقتصادية والاجتماعية، دعم المشاركة المجتمعية في 

اقتصاد تنافسي .الرقمي ي، تعزيز الشموؿالتنمية لكافة الفئات، تعزيز روح الولاء والانتماء للهوية المصرية وتنوعها الثقاف
تحقيق نمو اقتصادي مرتفع احتوائي ومستداـ، رفع درجة مرونة وتنافسية الاقتصاد، زيادة معدلات التشغيل وفرم العمل : ومتنوع

ية، تحقيق الاستدامة اللائق، تحسين بيئة الأعماؿ وتعزيز ثقافة ريادة الأعماؿ، إدراج البعد البيئي والاجتماعي في التنمية الاقتصاد
الاستثمار في : المعرفة والابتكار والبحث العلمي. المالية، التحوؿ نحو الاقتصاد الرقمي والاقتصاد القائم على المعرفة

البشر وبناء قدراتهم الإبداعية، التحفيز على الابتكار ونشر ثقافتو ودعم البحث العلمي، تعزيز الروابط بين التعليم والبحث العلمي 
حوكمة مؤسسات الدولة والمجتمع والإصلاح الإداري وتحسين كفاءة وفاعلية  : نظاـ بيئي متكامل ومستداـ.التنميةو 

الأجهزة الحكومية، ترسيخ الشفافية ومحاربة الفساد، دعم نظم الرصد والمتابعة والتقييم وإتاحة البيانات، تعزيز الشراكات بين  
ضماف الاستقرار السياسي  : السلاـ والأمن.سيادة القانوف، وتمكين الإدارة المحليةكافة اركاء التنمية، تعزيز المساءلة و 

مكانة وتعزيز الشراكات إقليميًا التعزيز : تعزيز الريادة.والاقتصادي والاجتماعي والبيئي، مكافحة الإرىاب والجريمة المنظمة
ذوي الاىتماـ ب ,مج التنفيذية في جميع المجالاتودوليًا لدعم عملية التنمية المستدامة على مستوى السياسات والبرا

 الشراكات دور تفعيل ,(  2022,  2030, رؤية مصر   2030: )رؤية المملكة العربية السعودية  الخاصة الاحتياجات
المواطنين ,  لكل الصحية بالخدمات العمل , المواطنة ,الارتقاء سوؽ لمتطلبات موائم امولي الدولية , تعليم

 ( 2030)رؤية المملكة العربية السعودية  التميز , دعم المرأة, الأمن الفكري ونبذ العنف وسمات مالقي غرس

 النظرية المستخدمة في البحث : 
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 نظرية المنظمات 
تعػػرؼ المنظمػػة بأنهػػا مجموعػػة مػػن الأاػػخام يتفػػاعلوف مػػن أجػػل تحقيػػق أىػػداؼ المنظمػػة وأىػػداؼ مشػػتركة بػػين الأعضػػاء, نظريػػة 

مػػن خلالهػػا مواجهػػة الاحتياجػػات الأساسػػية للمجتمػػع, وتحليػػل العلاقػػات الاجتماعيػػة داخػػل المنظمػػة, وتحليػػل  المنظمػػات يمكػػن
اتجاىات الأفراد وسلوكهم, تحليل مستوي المنظمات ككل. وتنظيم العلاقات بين مختلف أقساـ المنظمة, وتوزيع العمل بالمنظمة 

لائمػػة لاتخػػاذ القػػرار, وكيفيػػة الحصػػوؿ علػػي المػػوارد اللازمػػة للمنظمػػة مػػن علػػي أسػػاس التخصػػص, بالإضػػافة إلػػى تحديػػد الأدوار, وم
البيئة الطبيعية والاجتماعية, وتحديد القيم بين العػاملين بالمنظمػة, وإاػباع الاحتياجػات الإنسػانية والعاطفيػة والروحيػة والاقتصػادية, 

مواجهتها, واكتساب المهارات المناسبة لإحػداث التغييػر,  ورفع مستوي العاملين مادياً وأدبياً. وتحديد مشكلات المنظمات وكيفية
واستخداـ المنظمة كأداة للتػأثير فػي سػلوؾ الأفػراد وتوجيههػا ايجابيػاً, وتػدعيم الشػعور بالانتمػاء, تنميػة مػوارد وإمكانيػات المنظمػة, 

فػآت للعػاملين فػي المنظمػة تسػهم فػي تطوير وتنمية المنظمة ومساعدتها علػي تحقيػق أىػدافها, كمػا تػري نظريػة المنظمػات أف المكا
( المنظمػػػة ىػػي نظػػاـ اجتمػػػاعي  2020( , كمػػا عػػػرؼ ) بػػدر والصػػباغ ,2005, 2004, 2003انجػػاز أىػػدافها )عبػػػد اللطيػػف, 

مفتوح تعمل لتحقيق أىدافها الموضوعة , يتكوف ىذا النظاـ من مجموعػة مػن المػدخلات والمخرجػات والعمليػات التحويليػة داخػل 
ثر ىذا النظاـ بالبيئة الخارجيػة والداخليػة التػي يعمػل فػي ظلهػا . كمػا أف لنظريػة المنظمػات دوراً مميػزاً فػي الارتقػاء بعمػل النظاـ , يتأ

منظمات الأعماؿ من خلاؿ تطويرىا لأساليب ولليات مفردات عمل المنظمػة وعناصػرىا ويتحقػق ذلػك الػدور بمهػاـ دراسػة تصػميم 
.تػم الاسػتفادة مػن ىػذه النظريػة فػي اغلػب مراحػل البحػث تنظيميػة ومػا تتطلبػو مػن تركيػب تنظيمػي المنظمة وتغيرىا ودراسة الثقافة ال

الحالي ) تشييد استمارة الاستبياف , مناقشة نتائج البحث ,...ألخ ( , حيػث تػم الاسػتفادة مػن نظريػة المنظمػات فػي جميػع مراحػل 
 البحث 

 الإطار المنهجي للبحث :

 : وىى على النحو التاليوعة من الإجراءات المنهجية علي مجم الحالي يعتمد البحث 

 طبيعة البحث :
 . التي اعتمدت على معطيات مُحدده  احد البحوث الكمية الحاليالبحث  

 نوع البحث : 
 توصف دور الجمعيات الخيرية في المساىمة في التنمية المستدامة  التيعد ىذا البحث من البحوث الوصفية التحليلية يُ  

 المستخدـ: المنهج
ىيئة التدريس والهيئة  / أعضاء عضواتالعينة العشوائية من علي منهج المسح الاجتماعي عن طريق  اعتمد الحاليالبحث 
 بجامعة أـ القرى بمكة المكرمة  المعاونة

 أدوات جمع البيانات :  
التنميػػة المسػػتدامة , حيػػث تػػم إعػػداد يعتمػػد البحػػث علػػي اسػػتمارة اسػػتبياف تتعلػػق بػػدور الجمعيػػات الخيريػػة فػػي المسػػاىمة فػػي  

/ عضوات  ومجالات العمل الخيرى التى يشارؾ بهاما الخصائص المهنية الاستمارة للإجابة علي تساؤلات البحث والمتمثلة في : 
جمعيات الخيرية ما دور ال التطوير وتنمية الموارد البشرية ؟ ما دور الجمعيات الخيرية في ؟والهيئة  المعاونة  ىيئة التدريس  أعضاء
مػا دور الجمعيػات الخيريػة  أة   والتنميػة الاقتصػادية ؟ تمكػين المػر  ما دور الجمعيات الخيرية في التأىيل ؟ التعليم والتدريب و في
مػا دور الجمعيػات تنميػة المهػارات الإداريػة ؟ ما دور الجمعيات الخيرية فيالمواطنة ؟  تدعيم البعد الاجتماعي وقيم الانتماء و في

مػػا تواجػػو الجمعيػػات الخيريػػة فػػي المسػػاىمة فػػي التنميػػة المسػػتدامة ؟  التػػيمػػا الصػػعوبات  تػػدعيم جوانػػب الشخصػػية ؟ الخيريػػة فػػي
 تواجو الجمعيات الخيرية المساىمة في التنمية المستدامة ؟  التيلمواجهة الصعوبات  تالمقترحا

 :   استمارة الاستبياف وجمع البيانات خطوات إعداد 
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استمارة الاستبياف من خلاؿ الإطار التحليلي والاعتماد علي تساؤلات وأىداؼ البحث في صياغة تساؤلات  تم إعداد
 الاستمارة وللتحقق من صدؽ الاستمارة تم عرضها علي مجموعة من المحكمين من أساتذة الخدمة الاجتماعية بجامعة أـ القرى

العبارات , وذلك للتأكد من وضوح التطوعيي مجاؿ العمل الخيرى وأيضاً نخبة من الخبراء والممارسين فوجامعة اسيو  , 
حساب معامل الثبات باستخداـ طريقة إعادة الاختبار, وتحديد الفرؽ بين  وتم ,وتأمين وإنها سوؼ تحقق الهدؼ المطلوب منها
( قبل جمع البيانات  4) , وتم اختبار الاستمارة من بعض المبحوثين عدد الاختبارين الأوؿ والثاني لكل سؤاؿ علي حده 

 . وتحقيق الهدؼ منها , ومن ثم تم جمع البيانات إلكترونياً من المبحوثين / المبحوثات   من فهم جميع محاور للتحقق
 
 
 
 
 
 
 

 ثالمتعلقة بكل تساؤؿ من تساؤلات البح استمارة الاستبيافجدوؿ يوضح أرقاـ عبارات 

لقة المتع الاستمارة أسئلةأرقاـ  تساؤلات البحث
 بموضوع البحث

 ومجالات العمل الخيرى التي يشارؾ بهاالمهنية  صما الخصائ
 بجامعة اـ القرى بمكة المكرمة ؟ىيئة التدريس / أعضاء عضوات 

 (   11-1أ ) 

 (  23-1ب )  التطوير وتنمية الموارد البشرية ؟ ما دور الجمعيات الخيرية في

 (  42-24ب )  دريب والتأىيل ؟التعليم والت ما دور الجمعيات الخيرية في
تمكين المرأة  والتنمية  ما دور الجمعيات الخيرية في

 الاقتصادية ؟       
 (  63-43ب ) 

تدعيم البعد الاجتماعي وقيم  ما دور الجمعيات الخيرية في
 الانتماء والمواطنة ؟

 (  84 – 64ب ) 

 (  120 – 85ب )  ؟تنمية المهارات الإدارية  ما دور الجمعيات الخيرية في

تدعيم جوانب الشخصية والوعى  ما دور الجمعيات الخيرية في
 البيئي) الأيكولوجي ( ؟

 (  146 – 121ب ) 

المعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريس ما 
 ؟ لتطوعهم بالجمعيات الخيرية والهيئة المعاونة

 ( 1ج ) 

/ التي تواجو عضواتالمعوقات لمواجهة  اللازمة تما المقترحا
 ؟ لتطوعهم بالجمعيات الخيريةوالهيئة المعاونة أعضاء ىيئة التدريس 

 ( 2ج ) 

 مجالات البحث:

بجامعػػة أـ القػػرى بمكػػة والهيئػػة المعاونػػة  عضػػوات ىيئػػة التػػدريس أعضػػاء /تػػم أخػػذ عينػػة عشػػوائية  :أولا :ً المجػػاؿ البشػػري 
 ( 400المكرمة وعددىم )
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   تم تطبيق ىذا البحث بجامعة اـ القرى بمكة المكرمة .:  انيثانياً : المجاؿ المك

  ـ 2023 مارس إلى 2022 عاـ كامل مارس ثالثاً :  المجاؿ الزمني : 

 والاعتبارات الأخلاقية للبحث: تحليل البيانات
 ابػات لكػل سػؤاؿ تفريػ  الإج و,  العبػاراتإدخػاؿ جميػع  حيث تم ,.SPSSالإحصائيالبرنامج  البيانات من خلاؿتم تحليل 

وأعتمػػد اسػػتمارات  ( 3 عػػدد )ل البيانػػات المفرغػػة اربػػوذلػػك عػػن طريػػق اخت, مػػن صػػدؽ إدخػػاؿ البيانػػات , حيػػث تػػم إجػػراء التأكػػد
 لكػل متغيػر مػن متغيػرات البحػث   على التحليل الإحصػائي الوصػفي والػذى اػمل التوزيػع التكػراري والإحصػائيات الوصػفيةالبحث 

ىػػػذا بالإضػػافة إلػػػى تػػأمين سػػػرية  .مئويػػة , المتوسػػػطات الحسػػابية , الانحرافػػػات المعياريػػة , الترتيػػب () النسػػػب الوالتػػي تضػػمنت 
 المعلومات والأخذ في الاعتبار جميع الإجابات واحترامها أثناء التفري  . 

 حدود البحث :
معػة اـ القػرى بمكػة المكرمػة عينػة عشػوائية مػن أعضػاء / عضػوات ىيئػة التػدريس والهيئػة المعاونػة بجاتم تطبيق البحث علػي  .1

 وليس جميعهم . 
 تطبيق البحث على جامعة اـ القرى بمكة المكرمة وليس جميع مؤسسات التعليم العالي بمكة المكرمة .  تم .2

 :نتائج البحث الميداني
 ( 1جدوؿ ) 

 يوضح خصائص المبحوثين 

 N=40التكرار  طبيعة الخصائص   
النسبة 
 المئوية

 النوع :
 52.5 21 ذكر -
 47.5 19 أنثي -

 100 40 المجموع

 العمر :

 2.5 1 سنو  30-21من 
 35.0 14 سنة                      40إلى  31من 
 45.0 18 سنة                      50إلى  41من  -
 10.0 4 سنة                      60الي  5 1من  -
 7.5 3 فأكثر  سنة 6 1 -

 الحالة الاجتماعية:
 5.0 2 لم يسبق لي الزواج.

 82.5 33 متزوجة / متزوج  

 2.5 1 مطلقة / مطلق  

 10.0 4 أرملو / أرمل 
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 الدرجة العلمية:
 22.5 9 أستاذ   -

 37.5 15 أستاذ مشارؾ   -

 30.0 12 أستاذ مساعد    -

 5.0 2 محاضر  -

 2.5 1 معيد-

 2.5 1 متعاوف  -

 بحوثين:الكلية التي ينتمي اليها الم 
 67.5 27 كلية نظرية    -

 32.5 13 كلية عملية -

أعضاء وعضوات ىيئة التدريس والهيئة المبحوثين من / تشير نتائج الجدوؿ السابق للخصائص الشخصية للمبحوثات 
من المبحوثين %  52.5، ومنو يتضح أف المعاونة بجامعة أـ القرى المتطوعين والمتطوعات في الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة

% من المبحوثين 45.0% من جنس الإناث، وفيما يتعلق بأعمار المبحوثين، أوضحت النتائج أف  47.5من جنس الذكور، وأف 
سنة ، وأف  40إلى  31% من المبحوثين يقعوف في الفئة العمرية من 35.0سنة ، وأف  50إلى  41يقعوف في الفئة من 

  21سنة وأف أقل نسبة جاءت للمبحوثين الذين يقعوف في الفئة العمرية من  60الي  5 1 % يقعوف في الفئة العمرية ـ من10.0
%. وفيما يتعلق بالحالة الاجتماعية للمبحوثين، أوضحت النتائج أف الغالبية العظمى من المبحوثين 2.5سنة ونسبتهم  30إلى 

% من 5.0، وأف رملالتهم الاجتماعية أ% من المبحوثين ح10.0المتزوجين، وأف المتزوجات و % من 82.5ونسبتهم 
وفيما %. 2.5ولقد جاءت أقل نسبة للمبحوثين التي حالتهم الاجتماعية مطلق ونسبتهم . أعزبالمبحوثين حالتهم الاجتماعية 

ية % درجتهم العلم 37.5المبحوثين ونسبتهم أكثر من ثلث المبحوثات و يتعلق بالدرجة العلمية للمبحوثين، أوضحت النتائج أف 
% درجتهم 22.5% درجتهم العلمية أستاذ مساعد، وأف  30.0أستاذ مشارؾ، وأف أقل من ثلث المبحوثين بقليل ونسبتهم 

بواقع  % من إجمالي مجتمع البحث5.0العلمية أستاذ، وأف أقل نسبة جاءت للذين درجتهم العلمية معيد ومتعاوف ونسبتهم 
الغالبية العظمى من المبحوثات والمبحوثين المتطوعات والمتطوعين في بحث أف ، تعكس نتائج ال% لكل منهما على التوالي2.5

، الجمعيات الخيرية من الحاصلين على الدكتوراه والذين تفاوتت درجاتهم العلمية ما بين أستاذ مشارؾ، مساعد وأستاذ دكتور
ؿ التطوعية بالجمعيات الخيرية والذي بدوره يعكس اىتماـ الكثير من أعضاء وعضوات ىيئة التدريس بالمشاركة في الاعماوىذا 

أوضحت بالكلية التي ينتمي اليها المبحوثين، وفيما يتعلق  .من خدماتها نسيعود بالفائدة على الجمعيات الخيرية والمستفيدي
 وأف ،  نسانية% من اجمالي مجتمع البحث ينتموف الي الكليات النظرية والإ 67.5ف أكثر من ثلثي المبحوثين ونسبتهمالنتائج أ

 % ينتموف الي الكليات العملية. 32.5أقل من ثلث المبحوثين ونسبتهم 
 ( 2جدوؿ ) 

 يوضح أسباب التطوع للمبحوثين / المبحوثات 

 النسبة المئوية          N=40التكرار  المتغيرات 

 تطوع المبحوثين بأحد الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة
 100.0 04 نعم -
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 والهيئة المعاونو  أعضاء وعضوات ىيئة التدريس للمبحوثات والمبحوثين منأسباب التطوع  تظهر نتائج الجدوؿ السابق

 وثينالمبحجميع المبحوثات و ، ومنو يتضح أف بجامعة أـ القرى المتطوعين والمتطوعات في الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة
% أااورا بأنهم متطوعين بأحد الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة، كما تبرز نتائج الجدوؿ السابق الأسباب 100.0ونسبتهم 

والدوافع التي تدعو المبحوثين والمبحوثات للتطوع بالجمعيات الخيرية بمكة المكرمة، ومنو يتضح أف أىم وأوؿ الأسباب التي 
%، وأف ثاني أىم الأسباب التي تدعو المبحوثات 100.0م في مساعدة الاخرين( بنسبة تدعو المبحوثين للتطوع )رغبته

والمبحوثين للتطوع في الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة )مجاؿ اىتمامي وتخصصي( حيث أاار الي ذلك أكثر من نصف 
باب )العمل من أجل الصالح العاـ % من اجمالي عدد المبحوثات والمبحوثين، وأف ثالث وأىم الأس52.5المبحوثين ونسبتهم 

%، وأف رابع أىم الأسباب )الرغبة في المشاركة في 37.5للمجتمع( حيث أاار الي ذلك أكثر من ثلث المبحوثين ونسبتهم 
%،  وأف 20.0( بنسبة مجتمعال اتجاهالإحساس بالمسئولية %، وأف خامس أىم الأسباب )27.5أنشطة الجمعية( بنسية 
%، وأف أخر الأسباب التي جاءت 15.0)الرغبة في مساعدة الجمعيات على تحقيق أىدافها( بنسبة  سادس أىم الأسباب

نسبة الوقت بوفيما يتعلق % من اجمالي عدد المبحوثين والمبحوثات. 7.5)الرغبة في اغل بعض الوقت بطريقة مفيدة( ينسبو 
، أوضحت النتائج أف الغالبية العظمى من المبحوثات جمعيةفى المشاركة فى العمل الخيري التطوعي بال الذي يخصصو المبحوثين

% من وقتهم في التطوع في الجمعيات الخيرية، وأف 25% أااروا بأنهم يقضوف ما نسبتو أقل من 92.5والمبحوثين ونسبتهم
 % من وقتهم للتطوع بالجمعيات الخيرية. 49% و25% من المبحوثين أااروا بأنهم يقضوف ما بين 7.5

 
 ( 3جدوؿ )

 بعُد) 2030التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فييوضح 
 (التطوير وتنمية الموارد البشرية

 اٌؼجبساد
 اٌزشر١ت الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ

 - - لا -

 100,0 04 المجموع 

 أسباب التطوع للمبحوثين
 37.5 15 العمل من أجل الصالح العاـ للمجتمع  

 20.0 8 مجتمعال اتجاهالإحساس بالمسئولية 

 100.0 40 الرغبة في مساعدة الاخرين

 15.0 6 الرغبة في مساعدة الجمعيات على تحقيق أىدافها 

 27.5 11 اٌشغجخ فٟ اٌّشبسوخ فٟ أٔشطخ اٌجّؼ١خ 

 7.5 3 اٌشغجخ فٟ شغً ثؼغ اٌٛلذ ثطش٠مخ ِف١ذح

 52.5 21 ِجبي ا٘زّبِٟ ٚرخظظٟ 

 10.0 4 أعجبة د١ٕ٠خ 

 فٝ اٌّشبسوخ فٝ اٌؼًّ اٌخ١شٞ اٌزطٛػٟ ثبٌجّؼ١خ ٠خظظٗ اٌّجذٛص١ٓ ٔغجخ اٌٛلذ اٌزٜ

 92.5 37 % ِٓ ٚلزه 52ألً ِٓ   

 7.5 3 % ِٓ ٚلزه09% ٚ 52ِب ث١ٓ 

 - - % ِٓ ٚلزه72ٚ  24ِب ث١ٓ 

 - - % ِٓ ٚلزه 72أوضش ِٓ   
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 1 554. 4.73 الا٘زّبَ ثبٌزغ١١ش الإ٠جبثٟ فٟ ج١ّغ ػٕبطش اٌجّؼ١خ 

ػٕبطش اٌجّؼ١بد  غالا٘زّبَ ثبٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌج١ّ

 اٌخ١ش٠خ 

4.58 .594 2 

 13 774. 4.38 الا٘زّبَ ثبٌّجبدأح ٌٍز١ّٕخ ٚاٌزط٠ٛش ٌٍجشاِج ثبٌجّؼ١خ 

 7 641. 4.50 اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ اٌج١ذ ٚاٌّلائُ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ 

ٛاسد أ١ّ٘خ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌّ

 اٌجشش٠خ 

4.45 .677 10 

 3 784. 4.57 أ١ّ٘خ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ 

 6 563. 4.52 ِزبثؼخ رٕف١ز اٌجشاِج ٚاٌّٙبَ 

 5 554. 4.53 رم١١ُ ٚرم٠ُٛ اٌجشاِج ٚاٌّٙبَ 

 11 712. 4.43  اٌخ١ش٠خثبٌجّؼ١بد  اٌّئعغٟرذذ٠ذ ِغزٜٛ اٌز١ّض 

 8 679. 4.49 اٌخ١ش٠خرذذ٠ذ ِغزٜٛ رط٠ٛش ثشاِج اٌجّؼ١بد 

 اٌّئعغٟرٛاجٗ رذم١ك اٌز١ّض  اٌزٟرذذ٠ذ اٌظؼٛثبد 

 اٌخ١ش٠خٌزط٠ٛش ثشاِج اٌجّؼ١بد 

4.52 .640 6 

 17 960. 4.28 رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أعب١ٌت ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

 12 672. 4.40 اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ اٌمبدسح ػٍٝ أداء دٚس٘ب فٟ  اٌذٛوّٗ

 4 597. 4.55 فٟ ر١ّٕخ ِجزّؼبرٙب ٌخ١ش٠خالا٘زّبَ ثذٚس اٌجّؼ١بد ا

اٌّٛائّخ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌّزبدخ 

 ثبٌجّؼ١خ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد 

4.45 .639 10 

رم١١ُ الادز١بجبد اٌذب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

 خذِبد اٌجّؼ١خ ٚاٌّجزّغ ا٠ؼبً 

4.36 .685 14 

٠ّٕٛخ اٌجشاِج اٌزدػُ اٌّشبسوخ اٌّجزّؼ١خ فٟ 

 ثبٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ 

4.58 .549 2 

ٌّٕغٛثٟ اٌجّؼ١بد  مذساد الإثذاػ١خاٌجٕبء الا٘زّبَ ث

 اٌخ١ش٠خ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب 

4.43 .675 11 

ٌّٕغٛثٟ اٌجّؼ١بد  بٌزذف١ض ػٍٝ الاثزىبسالا٘زّبَ ث

 اٌخ١ش٠خ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب

4.40 .672 12 

 16 752. 4.31 ثٟ اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خٌّٕغٛ ٔشش صمبفزٗ اٌجذش اٌؼٍّٟ

زؼض٠ض اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجذش اٌؼٍّٟ الا٘زّبَ ث

 ٌج١ّغ ثشاِج اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ  ٚاٌز١ّٕخ

4.48 .599 9 

ِٓ خلاي  ٌذفبظ ػٍٝ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خالا٘زّبَ ثآ١ٌبد ا

 اٌجشاِج اٌّمذِخ ِٓ اٌجّؼ١خ 

4.33 .730 15 

ٌٝ رٕف١ز ج١ّغ أ٘ذاف ا اٌغبػ١خدػُ اٌخطؾ اٌٛؽ١ٕخ 

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

4.50 .641 7 

 
التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فيتبرز نتائج الجدوؿ السابق 

تطوير وتنمية الموارد  بُعدب ( ومنو يتضح أف أىم وأوؿ المؤارات المرتبطةبعُد التطوير وتنمية الموارد البشرية) 2030السعودية 
وانحراؼ معياري  4.73البشرية جاء في المرتبة الاولى )الاىتماـ بالتغيير الإيجابي في جميع عناصر الجمعية( بمتوسط حسابي 

 دعم المشاركة عناصر الجمعيات الخيرية و ع، ولقد جاء في المرتبة الثانية كلًا من  )الاىتماـ بالتطوير المستمر لجمي 554.
. 594لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري  4.58البرامج التنموية بالجمعيات الخيرية( بمتوسط حسابي المجتمعية في 

وانحراؼ معياري  4.57. للثانية، ويأتي في المرتبة الثالثة )أىمية تنمية الموارد المادية بالجمعية( بمتوسط حسابي 549ل ولى 
.784 ، 
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.،  597وانحراؼ معياري  4.55( بمتوسط حسابي في تنمية مجتمعاتها ويأتي في المرتبة الرابعة )الاىتماـ بدور الجمعيات الخيرية
،  ولقد جاء 554وانحراؼ معياري. 4.53كما جاء في المرتبة الخامسة )تقييم وتقويم البرامج والمهاـ بالجمعية( بمتوسط حسابي 

لتطوير  المؤسسيتواجو تحقيق التميز  التيتحديد الصعوبات ن )متابعة تنفيذ البرامج والمهاـ بالجمعية و في المرتبة السادسة كلًا م
. للثانية، ويأتي 640ل ولى  563.لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري  4.52الخيرية( بمتوسط حسابي برامج الجمعيات 

 الساعيةدعم الخطط الوطنية يد والملائم للخدمات المقدمة من خلاؿ الجمعية و في المرتبة السابعة كلاً من )التخطيط والتنظيم الج
ل ولى  641.لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري  4.50( بمتوسط حسابي إلى تنفيذ جميع أىداؼ التنمية المستدامة

 والثانية،
.، 679وانحراؼ معياري  4.49ية( بمتوسط حسابي الخير تحديد مستوى تطوير برامج الجمعيات كما جاء في المرتبة الثامنة )  

لجميع برامج الجمعيات الخيرية( بمتوسط  تعزيز الروابط بين التعليم والبحث العلمي والتنميةويأتي في المرتبة التاسعة )الاىتماـ ب
المتعلقة بالتطوير وتنمية ،  ولقد جاء في المرتبة العاارة كلًا من )أىمية اتخاذ القرارات 599.وانحراؼ معياري  4.48حسابي 

لكل منهما  4.45الموارد البشرية والموائمة بين الموارد المادية والبشرية المتاحة بالجمعية وتقديم الخدمات( بمتوسط حسابي 
نشر ثقافتو البحث . للثانية، ويأتي في المرتبة السادسة عشر وقبل الأخيرة )639. ل ولى و677على التوالي وبانحراؼ معياري 

، وأخيراً يأتي في المرتبة السابعة عشر 752.وانحراؼ معياري  4.31لمنسوبي الجمعيات الخيرية( بمتوسط حسابي  العلمي
 . 960.وانحراؼ معياري  4.28( بمتوسط حسابي تدريب العاملين على أساليب تنمية الموارد الماليةوالأخيرة )

لمبحوثات والمبحوثين جاءت مرتفعة في مجملها على أغلب العبارات وبصفة عامة تعكس نتائج الجدوؿ السابق أف استجابات ا
مما ( المرتبط بدور الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة في تحقيق التنمية المستدامة التطوير وتنمية الموارد البشرية عدبُ ب)المرتبطة 

مع دور الدولة وأف أنشطة وبرامج جانب الجمعيات في المساعدة تحقيق ذلك جنباً الي جنب يعكس الاىتماـ الواضح من 
المبحوثات ، كما تعكس نتائج الجدوؿ السابق أف بعض استجابات الجمعيات تهتم بشكل واضح بتطوير وتنمية الموارد البشرية

 ميالبحث العل ةنشر ثقاف)ك تطوير وتنمية الموارد البشريةعلى القليل من المؤارات المرتبطة ببعد المبحوثين كانت فوؽ متوسطة و 
على الاىتماـ المتزايد من جانب  تدريب العاملين على أساليب تنمية الموارد المالية( وىذا يؤكد أيضاً لمنسوبي الجمعيات الخيرية و 

الجمعيات في تطوير وتنمية الموارد البشرية كأحد الابعاد الهامة لتحقيق التنمية المستدامة في المجتمع السعودي وفق رؤية 
 . ـ2030سعودية المملكة العربية ال

 
  (4جدوؿ )

بعُد ) 2030التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  تحقيق في للمساىمةدور الجمعيات الخيرية يوضح  
 (التعليم والتدريب والتأىيل

 اٌؼجبساد
 اٌزشر١ت الأذشاف اٌّؼ١بسٞ  اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ 

 31 1.236 4.01  ثبٌٍّّىخ الا٘زّبَ ثمؼب٠ب رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ

 34 1.023 4.08 الا٘زّبَ ثزذػ١ُ صمبفخ اٌجذش اٌؼٍّٟ ثبٌٍّّىخ 

 31 1.381 3.80 الا٘زّبَ ثبدزشاَ صمبفخ اٌزخظض اٌذل١ك 

 33 1.037 4.05 ٔشش صمبفخ جٛدح الأداء فٟ اٌؼًّ 

 32 832. 3.98 ثبٌٍّّىخ  ؼّبْ جٛدح ٚرٕبفغ١خ اٌزؼ١ٍُالا٘زّبَ ث

 9 982. 4.10 فٟ اٌزؼ١ٍُ ثج١ّغ ِشادٍخالا٘زّبَ ثبٌؼذاٌخ 

 0 853. 4.30 اٌّغبّ٘خ فٟ رمذ٠ُ ثشاِج ِذٛ الأ١ِخ ثّىخ اٌّىشِخ 

 5 639. 4.45 الا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌّٙبساد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ 
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رىبًِ اٌجٙٛد اٌذى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ِٓ خلاي ثشاِج اٌزؼبْٚ 
 ٚاٌششاوخ ث١ُٕٙ 

4.08 1.023 
34 

ٌّٕغٛثٟ اٌجّؼ١خ  زؼض٠ض اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخزّبَ ثالا٘
 ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب 

3.77 1.377 
37 

شغً ٚظبئف لائمخ ِٚجبششح الأػّبي اٌذشح ث رذػ١ُ اٌؼًّ
 5414ثذٍٛي ػبَ 

4.00 1.086 
30 

ث١ٓ اٌجّؼ١بد  ثشاِج اٌزؼبْٚ اٌزمٕٟ ٚاٌزذس٠تالا٘زّبَ ثذػُ 
 اٌخ١ش٠خ 

4.03 .800 
35 

الأداء فٟ زذغ١ٓ ِغزٜٛ ٌ ث١ٓ اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ زؼبْٚاٌ
 ِجبي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؤ١ً٘ 

4.35 .864 
1 

الا٘زّبَ ثزٛف١ش اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٌذػُ اٌزؼ١ٍُ 
 ٚاٌزذس٠ت 

4.30 .791 
0 

ثبٌٍّّىخ ٚفمبً اٌزؼ١ٍُ أ١ّ٘خ اٌٛػٝ ثزطج١ك اعزشار١ج١خ 
 5414ٌشإ٠خ 

4.25 .776 
2 

اٌزىٌٕٛٛجٟ ٚاٌشلّٟ فٟ ثشاِج اٌزؼ١ٍُ  الا٘زّبَ ثبٌزذٛي
 ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ 

4.18 1.083 
1 

 7 900. 4.15 اٌؼًّ عٛق ٌّزطٍجبد ٠ئً٘ ِز١ّض الا٘زّبَ ثزؼ١ٍُ

رؼ١ٍُ رٛف١ش اٌخبطخ ٚ الادز١بجبد الا٘زّبَ ثجشاِج رٜٚ
 ٚأـذِبجٙــُ فــٟ اٌــّجزـّــغاعزملا١ٌزُٙ ٠ؼّٓ 

4.08 .859 
34 

ج اٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت اٌّمذِخ ِٓ خلاي اٌجّؼ١بد الا٘زّبَ ثجشاِ
 اٌخ١ش٠خ 

4.13 .853 
8 

اٌٝ رٕف١ز ج١ّغ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ  اٌغبػ١خدػُ اٌخطؾ اٌٛؽ١ٕخ 
 اٌّغزذاِخ

4.50 .641 
3 

التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فيتبين نتائج الجدوؿ السابق 
التعليم والتدريب  بُعد( ومنو يتضح أف أىم وأوؿ المؤارات المرتبطة ببعُد التعليم والتدريب والتأىيل) 2030السعودية  العربية
 4.50( بمتوسط حسابي إلى تنفيذ جميع أىداؼ التنمية المستدامة الساعيةدعم الخطط الوطنية جاء في المرتبة الأولى ) والتأىيل

المرتبة الثانية )الاىتماـ بتنمية المهارات التعليمية في الجمعيات الخيرية( بمتوسط حسابي  ، ويأتي في641.وانحراؼ معياري 
الأداء في مجاؿ تحسين مستوى ل بين الجمعيات الخيرية التعاوف، ولقد جاء في المرتبة الثالثة )639.وانحراؼ معياري  4.45

ويأتي في المرتبة الرابعة كلًا من )المساىمة في تقديم برامج  ،864.وبانحراؼ معياري  4.35التعليم والتأىيل( بمتوسط حسابي 
لكل منهما  4.30محو الأمية بمكة المكرمة و الاىتماـ بتوفير الموارد المادية والبشرية لدعم التعليم والتدريب( بمتوسط حسابي 

التعليم )أىمية الوعي بتطبيق استراتيجية . للثانية، ويأتي في المرتبة الخامسة 791ل ولى  853.على التوالي وبانحراؼ معياري 
، كما جاء في المرتبة السادسة )الاىتماـ بالتحوؿ 776.وانحراؼ معياري  4.25( بمتوسط حسابي 2030بالمملكة وفقاً لرؤية 

 ، ولقد جاء في1.083وانحراؼ معياري  4.18التكنولوجي والرقمي في برامج التعليم والتدريب والتأىيل( بمتوسط حسابي 
، ويأتي في 900.وبانحراؼ معياري  4.15العمل( بمتوسط حسابي  سوؽ لمتطلبات يؤىل متميز المرتبة السابعة )الاىتماـ بتعليم

وبانحراؼ  4.13المرتبة الثامنة )الاىتماـ ببرامج التوظيف والتدريب المقدمة من خلاؿ الجمعيات الخيرية( بمتوسط حسابي 
وانحراؼ  4.10التاسعة )الاىتماـ بالعدالة في التعليم بجميع مراحلة( بمتوسط حسابي  ، كما جاء في المرتبة853.معياري 
، ويأتي في المرتبة العاارة كلًا من )الاىتماـ بتدعيم ثقافة البحث العلمي بالمملكة، تكامل الجهود الحكومية 982.معياري 

استقلاليتهم تعليم يضمن توفير الخاصة و  الاحتياجات ذوىوالأىلية من خلاؿ برامج التعاوف والشراكة بينهم والاىتماـ ببرامج 
ل ولى وكذلك للثانية و  1.023لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري  4.08( بمتوسط حسابي وانػدماجهػػم فػػي الػػمجتػمػػع

الاىتماـ باحتراـ ثقافة التخصص للثالثة، ولقد جاء في المرتبة في المرتبة السادسة عشر وقبل الأخيرة ) 859. بانحراؼ معياري 
تعزيز ، وأخيراً يأتي في المرتبة السابعة عشر والأخيرة )الاىتماـ ب1.381وانحراؼ معياري  3.80الدقيق( بمتوسط حسابي 
 .1.377وانحراؼ معياري  3.77لمنسوبي الجمعية والمستفيدين من خدماتها( بمتوسط حسابي  المهارات التقنية والمهنية
على بعض العبارات تعكس نتائج الجدوؿ السابق أف استجابات المبحوثات والمبحوثين جاءت مرتفعة  وبصفة عامة

( المرتبط بُعد التعليم والتدريب والتأىيل)بالمرتبطة وفوؽ متوسطة على البعض الاخر وجاءت متوسطة على القليل من العبارات 
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جانب الجمعيات من خلاؿ مما يعكس الاىتماـ الواضح من لمستدامة، بدور الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة في تحقيق التنمية ا
 . أنشطتها وبرامجها في تحقيق ذلك البعد الهاـ من أبعاد التنمية المستدامة

 (  5جدوؿ )
ن بعُد تمكي) 2030التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  تحقيق في للمساىمةدور الجمعيات الخيرية يوضح 

 (المرأة والتنمية الاقتصادية
 اٌؼجبساد 

 اٌزشر١ت الأذشاف اٌّؼ١بسٞ  اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ 

 13 1.141 3.88 الا٘زّبَ ثجشاِج اٌزٛػ١خ ثؤ١ّ٘خ رؼ١ٍُ اٌّشأح 

 18 1.317 3.41 الا٘زّبَ ثض٠بدح فشص اٌؼًّ ٌٍّشأح ِٓ خلاي اٌخطؾ الاعزشار١ج١خ ثبٌجّؼ١خ  

 3 707. 4.25 ّشأح اٌزٟ رئٍ٘ٙب ٌغٛق اٌؼًّالا٘زّبَ ثز١ّٕخ ِٙبساد اٌ

 14 1.043 3.86 الا٘زّبَ ثؼشٚسح الاعزملاي الالزظبدٞ ٌٍّشأح ِٓ خلاي ثشاِج اٌجّؼ١خ 

 4 883. 4.20 الا٘زّبَ ثؼشٚسح ِشبسوخ اٌّشأح فٝ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ

الا٘زّبَ ثزمذ٠ُ وبفخ اٌخذِبد ٌٍّشأح ٚرذم١ك اٌؼذاٌخ الاجزّبػ١خ 
 ٌٙب 

4.48 .506 
1 

فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزٛظ١ف ٚاٌزؤ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت ِٓ دػُ اٌّشأح اٌّؼ١ٍخ 
 خلاي اٌجشاِج اٌّمذِخ ِٓ اٌجّؼ١خ 

4.43 .501 
2 

 11 917. 3.92 الزظبد٠باٌّؼ١ٍخ  اٌّشأحفٟ دػُ  اٌجّؼ١خدٚس 

الأٔشطخ الالزظبد٠خ الا٘زّبَ ثذػُ اٌّشأح فٟ الاعزفبدح ِٓ 
 ثبٌّجزّغ

3.80 1.381 
16 

 1.128 3.90 ٚاٌّغبٚاح ٌٍّشأح فٟ اٌذظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌجّؼ١خ م١ك اٌؼذاٌخ رذ
12 

 16 1.381 3.80 ِٓ خلاي ثشاِج اٌز٠ًّٛ  ّجبششح الأػّبي اٌذشحرّى١ٓ اٌّشأح ٌ

ػًّ لائمخ رزٕبعت ِغ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌّٙبسٜ فشص رٛف١ش 
 ٌٍّشأح 

3.97 1.025 
9 

اٌمطبع اٌخبص  ِٓ شٚع أٚ إٌّخ اٌّمذِخاٌمالا٘زّبَ ثزٛف١ش 
 ٚالأٔشطخ اٌخ١ش٠خ أٚ ِض٠ج ِٓ ٘زٖ اٌّظبدس

3.82 1.394 
15 

 8 1.038 4.00 ِؼبٌجخ لؼب٠ب اٌز١١ّض ٚرذم١ك اٌزىبفئ فٟ اٌفشص ٌٍج١ّغ

اٌزشج١غ ػٍٝ البِخ ِجزّؼبد ِغبٌّخ لا ٠ُّٙش ف١ٙب أدذ ِٓ أجً رذم١ك اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ

3.95 1.339 
10 

 5 700. 4.15 ٌٍّشأح  ذم١ك اٌّغبٚاح فٟ اٌذمٛق ٚاٌفشصر

 7 764. 4.07 ٌٍّشأح  صمبفخ س٠بدح الأػّبي رؼض٠ض

 6 1.185 4.08 ٌٍّشأح اٌظذ١خ ثبٌخذِبد اٌّغبّ٘خ فٟ الاسرمبء

 19 1.334 3.37 اٌّغبّ٘خ ثزٛػ١خ اٌّجزّغ ثمؼب٠ب الأعشح فٝ اٌّجزّغ 

 17 1.339 3.72 اٌشلّٟ  اٌزذٛي ٔذٛ الالزظبداٌزٛػ١خ ثؤ١ّ٘خ 

 20 1.429 3.26 لالزظبد اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخثشاِج اٌزٛػ١خ ثؤ١ّ٘خ ا

التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فيتعكس نتائج الجدوؿ السابق 
بُعد تمكين المرأة والتنمية منو يتضح أف أىم وأوؿ المؤارات المرتبطة ب( و بعُد تمكين المرأة والتنمية الاقتصادية) 2030السعودية 
 4.48جاء في المرتبة الأولى )الاىتماـ بتقديم كافة الخدمات للمرأة وتحقيق العدالة الاجتماعية لها( بمتوسط حسابي  الاقتصادية

التعليم والتوظيف والتأىيل والتدريب من خلاؿ البرامج في دعم المرأة المعيلة ويأتي في المرتبة الثانية ) ، 506.وانحراؼ معياري 
، ولقد جاء في المرتبة الثالثة )الاىتماـ بتنمية مهارات 501.وانحراؼ معياري  4.43المقدمة من الجمعية( بمتوسط حسابي 

)الاىتماـ بضرورة  .، ويأتي في المرتبة الرابعة707وبانحراؼ معياري 4.25المرأة التي تؤىلها لسوؽ العمل( بمتوسط حسابي 
تحقيق . ، ويأتي في المرتبة الخامسة )883وبانحراؼ معياري  4.20مشاركة المرأة في التنمية الاقتصادية( بمتوسط حسابي 

.، كما جاء في المرتبة السادسة )المساىمة 700وانحراؼ معياري  4.15للمرأة( بمتوسط حسابي  المساواة في الحقوؽ والفرم
 ، ولقد جاء في المرتبة السابعة )تعزيز1.185وانحراؼ معياري  4.08للمرأة( بمتوسط حسابي  الصحية اتبالخدم في الارتقاء

معالجة قضايا التمييز ، ويأتي في المرتبة الثامنة )764.وبانحراؼ معياري  4.07للمرأة( بمتوسط حسابي  ثقافة ريادة الأعماؿ



 

136 

 

، كما جاء في المرتبة التاسعة )توفير 1.038وبانحراؼ معياري  4.00( بمتوسط حسابي وتحقيق التكافؤ في الفرم للجميع
، ويأتي في 1.025وانحراؼ معياري  3.97عمل لائقة تتناسب مع المستوى التعليمي والمهارى للمرأة( بمتوسط حسابي فرم 

( بمتوسط حسابي لمستدامةالتشجيع على إقامة مجتمعات مسالمة لا يهُمش فيها أحد من أجل تحقيق التنمية االمرتبة العاارة )
اقتصاديا( بمتوسط المعيلة  المرأةفي دعم  الجمعيةدور ، ولقد جاء في المرتبة الحادية عشر )1.339وبانحراؼ معياري 3.95
والمساواة للمرأة في الحصوؿ على تحقيق العدالة ، ويأتي في المرتبة الثانية عشر )917.وانحراؼ معياري  3.92حسابي 

، ولقد جاء في المرتبة الثالثة عشر )الاىتماـ 1.128وانحراؼ معياري  3.90من الجمعية( بمتوسط حسابي  الخدمات المقدمة
، ولقد جاء في المرتبة في المرتبة التاسعة 1.141وانحراؼ معياري  3.88ببرامج التوعية بأىمية تعليم المرأة( بمتوسط حسابي 
، 1.334وانحراؼ معياري  3.37يا الأسرة فى المجتمع( بمتوسط حسابي عشر وقبل الأخيرة )المساىمة بتوعية المجتمع بقضا

وانحراؼ  3.26( بمتوسط حسابي لاقتصاد القائم على المعرفةوأخيراً يأتي في المرتبة العشروف والأخيرة )برامج التوعية بأىمية ا
على الكثير من العبارات وفوؽ مرتفعة جاءت  المبحوثينالجدوؿ السابق أف استجابات وبصفة عامة تعكس نتائج .1.429معياري 

جانب الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة مما يعكس الاىتماـ الواضح من متوسطة على بعضها وجاءت متوسطة على القليل منها، 
ي في مساعدة وتمكين المرأة السعودية وتحقيق التنمية الاقتصادية كأحد أىم الابعاد الهامة في تحقيق التنمية المستدامة ف

  .المجتمع السعودي
 

  (6جدوؿ )
)البُعد  2030في تحقيق التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  للمساىمةيوضح دور الجمعيات الخيرية 

 الاجتماعي وتدعيم قيم الانتماء والمواطنة(
اٌّزٛعؾ  اٌؼجبساد 

 اٌذغبثٟ 
الأذشاف 
 اٌّؼ١بسٞ 

 اٌزشر١ت

 1 599. 4.54 ّبػ١خ اٌّشغٛة ف١ٙب فٟ اٌّجزّغ ر١ّٕخ اٌم١ُ الاجز

 7 591. 4.40 رذػ١ُ ػلالخ الإٔغبْ الإ٠جبث١خ ثّجزّؼخ

 10 672. 4.33 رذػ١ُ ل١ُ الأزّبء ٌٍٛؽٓ لأ١ّ٘زٙب ٌٍّغبّ٘خ فٟ رذم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

 14 768. 4.23 ٔشش صمبفخ اٌزطٛع ٌٍّغبّ٘خ فٟ رذم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

 5 636. 4.43 بفخ اٌّغئ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ِٓ خلاي ثشاِج ٚأٔشطخ اٌجّؼ١خ رذػ١ُ صم

ر١١ّض ِٓ أٞ ٔٛع ػٍٝ أعبط اٌؼشق أٚ اٌٍْٛ أٚ  اٌذشص ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد دْٚ

 اٌجٕظ أٚ اٌٍغخ

4.28 .716 
12 

 7 591. 4.40 ٚرٕٛػٙب اٌضمبفٟاٌغؼٛد٠خ  رؼض٠ض سٚح اٌٛلاء ٚالأزّبء ٠ٌٍٛٙخ

 13 742. 4.25 ٕخ ٚرٌه لأ١ّ٘زٙب ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ رذػ١ُ ل١ُ اٌّٛاؽ

 8 586. 4.38 اٌز١ّض ِٓ خلاي ثشاِج ٚأٔشطخ اٌجّؼ١خ ٚعّبد الإ٠جبث١خ اٌم١ُ غشط

 16 846. 4.05 الا٘زّبَ ثبٌمؼب٠ب الاجزّبػ١خ ِضً اٌجطبٌخ ٚالأ١ِخ ٚاٌطلاق 

 2 555. 4.50 ي ثشاِج ٚأٔشطخ اٌجّؼ١خرذػ١ُ ادزشاَ اٌزمب١ٌذ ٚالأػشاف اٌّجزّؼ١خ ِٓ خلا

 4 597. 4.45  ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ  رذغ١ٓ ِغزٜٛ اٌشػب٠خ اٌظذ١خ اٌّغبّ٘خ فٟ 

 11 628. 4.29 فٟ اٌّجزّغ طٕغ اٌمشاساد اٌز٠ّٕٛخ  ٔشش صمبفخ اٌّغبّ٘خ فٟ

 9 667. 4.37 رذػ١ُ ل١ُ اٌذ٠ّمشاؽ١خ لأ١ّ٘زٙب فٟ اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

 5 549. 4.43 اٌّغبّ٘خ فٟ رمذ٠ُ ثشاِج ِىبفذخ اٌفمش 

 15 778. 4.21 اٌّمذِخ ِٓ خلاي اٌجّؼ١خ  ذّب٠خ الاجزّبػ١خالا٘زّبَ ثجشاِج اٌ

ٌج١ّغ فئبد اٌّجزّغ ِٓ خلاي ثشاِج جٛدح اٌخذِبد اٌظذ١خ اٌّغبّ٘خ فٝ ػّبْ 

 اٌجّؼ١خ 

4.48 .552 
3 

 2 555. 4.50 ِٓ خلاي ثشاِج ٚأٔشطخ اٌجّؼ١خ خّىبفذخ الإس٘بة ٚاٌجش٠ّخ إٌّظّاٌزٛػ١خ ث

 4 639. 4.45 اٌذظٛي ػٍٝ فــشص ػًّ ِٕبعجخ فٝاٌخبطــخ  الادز١بجبدثزّى١ٓ رٚٞ اٌّغبّ٘خ 

 6 632. 4.41 ٌزٜٚ الادز١بجبد اٌخبطخ  ِزبثؼخ اٌجشاِج ٚاٌخذِبد اٌّمذِخاٌّغبّ٘خ فٝ 

اٌخبطخ ِٓ خلاي ثشاِج ٚأٔشطخ  ح رٜٚ الادز١بجبدرذغــ١ٓ ٔٛػ١ــخ د١باٌّغبّ٘خ فٝ 

 اٌجّؼ١خ

4.33 .694 
10 
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التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فيتوضح نتائج الجدوؿ السابق 

البُعد ات المرتبطة ب( ومنو يتضح أف أىم وأوؿ المؤار البُعد الاجتماعي وتدعيم قيم الانتماء والمواطنة) 2030السعودية 
حيث جاء في المرتبة الاولى )تنمية القيم الاجتماعية المرغوب فيها في المجتمع(  الاجتماعي وتدعيم قيم الانتماء والمواطنة

، و لقد جاء في المرتبة الثانية كلًا من )تدعيم احتراـ التقاليد والأعراؼ 599.وانحراؼ معياري  4.54بمتوسط حسابي 
من خلاؿ برامج وأنشطة الجمعية(  مكافحة الإرىاب والجريمة المنظمةخلاؿ برامج وأنشطة الجمعية والتوعية بالمجتمعية من 
. ل ولى والثانية، ويأتي في المرتبة الثالثة )المساىمة في 555لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري  4.50بمتوسط حسابي 

وانحراؼ معياري  4.48ع من خلاؿ برامج الجمعية( بمتوسط حسابي لجميع فئات المجتمجودة الخدمات الصحية ضماف 
بتمكين ذوي والتعليمية والمساىمة تحسين مستوى الرعاية الصحية ، ويأتي في المرتبة الرابعة كلًا من )المساىمة في 552.

والي وبانحراؼ معياري لكل منهما على الت 4.45( بمتوسط حسابي الحصوؿ على فػػرم عمل مناسبة فىالخاصػػة  الاحتياجات
. للثانية، كما جاء في المرتبة الخامسة كلًا من )تدعيم ثقافة المسؤولية الاجتماعية من خلاؿ برامج وأنشطة 639ل ولى 597.

. للثانية، 549ل ولى و 636.وانحراؼ معياري  4.43الجمعية والمساىمة في تقديم برامج مكافحة الفقر( بمتوسط حسابي 
لذوي الاحتياجات الخاصة( بمتوسط حسابي  متابعة البرامج والخدمات المقدمةلمرتبة السادسة )المساىمة فى ولقد جاء في ا

تعزيز روح الولاء ، ويأتي في المرتبة السابعة كلًا من )تدعيم علاقة الإنساف الإيجابية بمجتمعة و 632.وبانحراؼ معياري  4.41
. ل ولى 591لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري 4.41بمتوسط حسابي  (وتنوعها الثقافيالسعودية  والانتماء للهوية

التميز من خلاؿ برامج وأنشطة الجمعية( بمتوسط حسابي  وسمات الإيجابية القيم والثانية، كما جاء في المرتبة الثامنة )غرس
لأىميتها في المشاركة في عملية التنمية ، ويأتي في المرتبة التاسعة )تدعيم قيم الديمقراطية 586.وانحراؼ معياري  4.38

، ولقد جاء في المرتبة العاارة كلًا من )تدعيم قيم الانتماء للوطن 667.وانحراؼ معياري  4.37المستدامة( بمتوسط حسابي 
ؿ برامج ة ذوى الاحتياجات الخاصة من خلاتحسػػين نوعيػػة حيالأىميتها للمساىمة في تحقيق التنمية المستدامة والمساىمة في 

. للثانية، ويأتي في 694ل ولى و 672.لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري  4.33وأنشطة الجمعية( بمتوسط حسابي 
 4.21المقدمة من خلاؿ الجمعية( بمتوسط حسابي  حماية الاجتماعيةالمرتبة الخامسة عشر وقبل الأخيرة )الاىتماـ ببرامج ال

يأتي في المرتبة السادسة عشر والأخيرة )الاىتماـ بالقضايا الاجتماعية مثل البطالة والأمية  ، وأخيراً 778.وانحراؼ معياري 
وبصفة عامة تعكس نتائج الجدوؿ السابق أف استجابات المبحوثات  846.وانحراؼ معياري  4.05والطلاؽ( بمتوسط حسابي 

( كأحد أىم لبُعد الاجتماعي وتدعيم قيم الانتماء والمواطنةا)بوالمبحوثين جاءت مرتفعة في مجملها على أغلب العبارات المرتبطة 
الابعاد المرتبطة بتحقيق التنمية المستدامة مما يعكس أف الجمعيات تلعب دور حيوي وفعاؿ في ىذا النطاؽ، وربما يفسر ذلك أف 

لتزـ بو الافراد والجماعات المجتمع السعودي يعتمد الشريعة الإسلامية السمحة بقيمها ومبادئو وأسسو كدستور للبلاد ي
ـ اعتمدت في أركانها ومحاورىا على أسس الشريعة 2030والمؤسسات بالمجتمع حتى أف رؤية المملكة العربية السعودية 

  .الإسلامية كموجو عاـ لتحقيقها
 

 (7جدوؿ )
)بعُد تنمية  2030عربية السعودية في تحقيق التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة ال للمساىمةيوضح دور الجمعيات الخيرية 

 المهارات الإدارية(
 اٌؼجبساد 

 اٌزشر١ت الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ

 7 586. 4.37 اٌمذسح ػٍٝ اٌزط٠ٛش ٚاٌز١ّٕخ

 18 791. 4.12 اٌمذسح ػٍٝ اعزضّبس اٌّٛاسد

 16 1.001 4.15 رجٕٝ صمبفخ اٌّشبسوخ اٌّجزّؼ١خ 

 22 862. 4.03  اٌؼذاٌخبفغخ، اٌزٛاصْ، اٌشفبف١خ، اٌفؼب١ٌخ، إٌّ

 28 1.056 3.75 ٔشش ٚاعزخذاَ صمبفخ اٌزىٌٕٛٛج١ب الإداس٠خ 
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 23 1.062 4.00 اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ إٌّظُ اٌٙبدف

 20 764. 4.08 اٌمذسح ػٍٝ اٌم١بدح ٚاٌزجؼ١خ

 29 1.305 3.70 اٌٛػٝ ثبٌّؼب١٠ش ٚاٌمٛاػذ اٌؼب١ٌّخ ٌٍؼًّ إٌبجخ

 26 1.122 3.85 داسح اٌّٛالف اٌّخزٍفخاٌمذسح ػٍٝ ا

 25 1.128 3.90 اٌذ١ٌٚخ فٟ الإداسح  اٌششاوبد دٚس رفؼ١ً

ر٠ًّٛ  اعزّشاس٠خٌؼّبْ  اعزشار١ج١خخطخ  ػشٚسح رٛافش خٔشش صمبف

 ثبٌجّؼ١خ  اٌجشاِج ٚاٌّششٚػبد

4.08 1.289 
20 

رٛافش لبػذح ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ػٓ اٌجّؼ١بد الأخشٜ ػشٚسح 

 ثبٌّجزّغ

3.80 1.436 
27 

 3 552. 4.45 ٔشش صمبفخ اٌؼًّ اٌفش٠مٝ ثبٌجّؼ١خ 

 6 632. 4.40 اٌمذسح ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس

 24 920. 3.97 إٌٙٛع ثبٌذٛوّخ اٌشش١ذح ٚاٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ

 19 982. 4.10 اٌمذسح ػٍٝ ٚػغ سإٞ اعزشار١ج١خ ٌج١ّغ اٌجشاِج 

 16 949. 4.15 ِٓ اٌجّؼ١خ  الادز١بجبد ٌٍفئبد اٌّغزٙذفخ رذذ٠ذ 

 5 509. 4.42 اٌّٙبسح فٟ ػمذ الاجزّبػبد

 15 840. 4.25 اٌٍجبْاٌّٙبسح فٟ آ١ٌبد رى٠ٛٓ 

 5 549. 4.42 إٌذٚاداٌّٙبسح فٟ ػمذ 

 6 632. 4.40 اٌّئرّشاداٌّٙبسح فٟ ػمذ 

 1 554. 4.53 ٌٍؼًّ  ٚالأزّبءالإخلاص رذػ١ُ ل١ُ 

 2 555. 4.50 ذِخ اٌؼّلاءخ ثؤٔظّخ اٌؼًّ ٚ الاٌزضاَ

 17 992. 4.13 رٛافش سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌٍؼلالخ ِغ اٌجّؼ١بد الأخشٜ 

رٕغ١ك الأٔشطخ ٚاٌجشاِج ِغ اٌجّؼ١بد الأخشٜ ٚرجبدي اٌمذسح ػٍٝ 

 اٌخجشاد

4.37 .586 
7 

 21 1.037 4.05 ثبٌجّؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ أداءٚجٛد ِؼب١٠ش صبثزٗ ٌزم١١ُ ػشٚسح 

رٌه ػٍٝ  ٚأؼىبط ثبٌجّؼ١خ خجشاد اٌؼب١ٍِٓرٕٛع رخظظبد ٚأ١ّ٘خ 

 اٌجشاِج ٚاٌّششٚػبد

4.32 .616 
9 

 14 679. 4.26 داٌمشاسا ارخبررٛافش رف٠ٛغ ٔشش صمبفخ 

 12 640. 4.29  ٚجٛد آ١ٌبد ٌجزة ٚاداسح اٌّزطٛػ١ٓ ثبٌجّؼ١بد

 8 694. 4.33 رّى١ٓ الإداسح اٌّذ١ٍخصمبفخ 

 13 716. 4.27 ثبٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ  ١خ الأجٙضح الإطلاح الإداسٞ ٚرذغ١ٓ وفبءح ٚفبػٍ

 4 594. 4.43 رشع١خ اٌشفبف١خ ِٚذبسثخ اٌفغبد

 11 564. 4.30 دػُ ٔظُ اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ ٚاربدخ اٌج١بٔبد

 30 1.385 3.61 اٌّذ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ  رؼض٠ض اٌششاوبد ث١ٓ وبفخ ششوبء اٌز١ّٕخ

 10 656. 4.31 رؼض٠ض اٌّغبءٌخ ٚع١بدح اٌمبْٔٛ

اٌّمذِخ ِٓ خلاي  اٌجشاِج اٌزٕف١ز٠خ فٟ ج١ّغ اٌّجبلاداٌششاوخ فٟ 

 اٌجّؼ١خ 

4.03 1.187 
22 

التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فيتبين نتائج الجدوؿ السابق 
  تنمية المهارات الإدارية بُعد( ومنو يتضح أف أىم وأوؿ المؤارات المرتبطة ببعُد تنمية المهارات الإدارية) 2030العربية السعودية 

للعمل(  والانتماءالإخلام كأحد أبعاد تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع السعودي حيث جاء في المرتبة الأولى)تدعيم قيم 
( بمتوسط خدمة العملاء بأنظمة العمل و تزاـ، ويأتي في المرتبة الثانية )الال554.وانحراؼ معياري  4.53بمتوسط حسابي 

، ولقد جاء في المرتبة الثالثة )نشر ثقافة العمل الفريقى بالجمعية( بمتوسط حسابي 555.وانحراؼ معياري  4.50حسابي 
راؼ وبانح 4.43( بمتوسط حسابي ترسيخ الشفافية ومحاربة الفساد، ويأتي في المرتبة الرابعة )552.وبانحراؼ معياري  4.45
( بمتوسط حسابي الندوات، ويأتي في المرتبة الخامسة كلًا من )المهارة في عقد الاجتماعات و المهارة في عقد 594.معياري 
القدرة على ل ولى والثانية ، كما جاء في المرتبة السادسة كلًا من )549. لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري 4.42

ل ولى  632. لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري 4.40( بمتوسط حسابي المؤتمراتفي عقد و المهارة  الإبداع والابتكار
تنسيق الأنشطة والبرامج مع الجمعيات والثانية، ولقد جاء في المرتبة السابعة كلًا من )القدرة على التطوير والتنمية والقدرة على 



 

139 

 

ل ولى والثانية، ويأتي في 586. ما على التوالي وبانحراؼ معياريلكل منه 4.37( بمتوسط حسابي الأخرى وتبادؿ الخبرات
، كما جاء في المرتبة التاسعة 694.وبانحراؼ معياري  4.33( بمتوسط حسابي تمكين الإدارة المحليةالمرتبة الثامنة )ثقافة 

وانحراؼ  4.32توسط حسابي ( بمذلك على البرامج والمشروعات وانعكاس بالجمعية تنوع تخصصات وخبرات العاملين)أىمية 
، ولقد 656.وبانحراؼ معياري 4.31( بمتوسط حسابي تعزيز المساءلة وسيادة القانوف، ويأتي في المرتبة العاارة )616.معياري 

، 564.وبانحراؼ معياري  4.30( بمتوسط حسابي دعم نظم المتابعة والتقييم وإتاحة البياناتجاء في المرتبة الحادية عشر )
وانحراؼ  4.29الخيرية( بمتوسط حسابي وجود لليات لجذب وإدارة المتطوعين بالجمعياتي المرتبة الثانية عشر )ويأتي ف
بالجمعيات الخيرية( الإصلاح الإداري وتحسين كفاءة وفاعلية الأجهزة ، ولقد جاء في المرتبة الثالثة عشر )640.معياري 

( تالقرارا اتخاذتوافر تفويض ء في المرتبة الرابعة عشر )نشر ثقافة ، ولقد جا716.وانحراؼ معياري  4.27بمتوسط حسابي 
( بمتوسط اللجاف، ويأتي في المرتبة الخامسة عشر)المهارة في لليات تكوين 679.وانحراؼ معياري  4.26بمتوسط حسابي 

بالمعايير والقواعد العالمية ، ويأتي في المرتبة التاسعة والعشروف وقبل الأخيرة )الوعى 840.وانحراؼ معياري  4.25حسابي 
تعزيز الشراكات بين ، وأخيراً يأتي في المرتبة الثلاثوف والأخيرة )1.305وانحراؼ معياري  3.70للعمل الناجح( بمتوسط حسابي 

وبصفة عامة تعكس نتائج .  1.385وانحراؼ معياري  3.61المحلية والإقليمية والدولية( بمتوسط حسابي  كافة اركاء التنمية
عد تنمية بشكل ملحوظ على الكثير من العبارات المرتبطة ببُ لجدوؿ السابق أف استجابات المبحوثات والمبحوثين جاءت مرتفعة ا

جانب الجمعيات الخيرية بمكة مما يعكس الاىتماـ الواضح من وفوؽ متوسطة ومتوسطة على القليل منها،  المهارات الإدارية
 . أحد أىم الابعاد الهامة في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع السعوديك  تنمية المهارات الإداريةالمكرمة 

  (8جدوؿ )
)بعُد تدعيم  2030في تحقيق التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  للمساىمةيوضح دور الجمعيات الخيرية 

 (الأيكولوجي ) جوانب الشخصية والوعى البيئي
 اٌؼجبساد

 اٌذغبثٟ اٌّزٛعؾ 
الأذشاف 
 اٌّؼ١بسٞ 

 اٌزشر١ت

 8 832. 4.23 رذػ١ُ اٌجٛأت إٌفغ١خ ٚالاجزّبػ١خ

 14 997. 4.08 اٌشؼٛس ثبٌزّبعه الاجزّبػٟ

 4 700. 4.35 رذػ١ُ ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ

 21 1.260 3.55 اٌّشبسوخ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اٌشأٞ فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌز٠ّٕٛخ

 13 939. 4.11 ّٙبساد اٌّخزٍفخ طمً اٌشخظ١خ ِٓ خلاي ر١ّٕخ اٌ

 17 1.300 3.95 رذػ١ُ ِفَٙٛ الاعزملا١ٌخ ٚالاػزّبد ػٍٝ إٌفظ

 18 1.277 3.90 رذػ١ُ رذًّ اٌّغئ١ٌٚخ

 5 723. 4.30 رذػ١ُ رمذ٠ش أ١ّ٘خ اٌٛلذ

 15 1.037 4.05 اٌمذسح ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد اجزّبػ١خ ؽ١جخ

اٌٝ رؼض٠ض اٌخجشاد  خاٌغبػ١ اٌٛؽ١ٕخ ػٍٝ ثٕبء اٌمذساد اٌّغبػذح
 اٌف١ٕخ 

4.12 .921 
12 

فٟ  ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚالأدٚاد ٚاٌخجشاد اٌف١ٕخ اٌذ١ٌٚخالاعزفبدح 
 ِجبي اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

3.70 1.265 
20 

 11 864. 4.15 ِغ ا٢خش  ِٙبسح اٌذٛاسرذػ١ُ 

 8 733. 4.23 الارظبيِٙبسح رذػ١ُ 

 9 723. 4.20 اٌذذ٠ضخ  ٚاٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛج١ب اعزخذاَِٙبسح رذػ١ُ 

 10 747. 4.18 ِٙبسح الإلٕبعرذػ١ُ 

 3 636. 4.43 اٌّغزٙذفخِٙبسح اجشاء اٌّمبثلاد ِغ اٌفئبد رذػ١ُ 

 14 944. 4.08 إٌّبلشخ اٌجّبػ١خ رذػ١ُ ِٙبسح 

 1 599. 4.48 ٔشش صمبفخ الأِٓ اٌفىشٞ ٚٔجز اٌؼٕف  

 7 687. 4.26 اٌزم١١ُ اٌزارٟ رشج١غ 

 19 1.130 3.82 اٌذٚسٞ اٌزم١١ُ  ٔشش صمبفخ

 3 594. 4.43 ثشاِج اٌزٛػ١خ ثزشش١ذ اعزٙلان ا١ٌّبٖ ٚاٌىٙشثبء 
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 5 648. 4.30 اٌزٛػ١خ ثبعزضّبس اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ فٟ اٌج١ئخ 

 2 597. 4.45 ثشاِج اٌزٛػ١خ ثبلا٘زّبَ ثٕظبفخ اٌج١ئخ ٚاٌذفبظ ػ١ٍٙب 

 16 920. 4.03 د اٌٛلٛدثشاِج رشش١ذ اعزٙلان اٌجزشٚي ٚغ١شٖ ِٓ ِٛا

 2 597. 4.45 ثشاِج اٌزٛػ١خ ثبٌجؼُذ ػٓ رٍٛس ا١ٌّبٖ 

 6 679. 4.27 ثشاِج ٚأٔشطخ رج١ًّ اٌج١ئخ ٚرشج١ش٘ب 

 

التنمية المستدامة في ضوء رؤية  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فيتوضح نتائج الجدوؿ السابق 
ومنو يتضح أف أىم وأوؿ , ( تدعيم جوانب الشخصية والوعى البيئي)الأيكولوجي بعُد) 2030المملكة العربية السعودية 

كأحد أبعاد تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع   تدعيم جوانب الشخصية والوعى البيئي)الأيكولوجي( بُعدالمؤارات المرتبطة ب
، 599.وانحراؼ معياري  4.48بمتوسط حسابي السعودي حيث جاء في المرتبة الأولى)نشر ثقافة الأمن الفكري ونبذ العنف( 

ويأتي في المرتبة الثانية كلًا من )برامج التوعية بالاىتماـ بنظافة البيئة والحفاظ عليها وبرامج التوعية بالبُعد عن تلوث المياه( 
رتبة الثالثة كلًا من ل ولى والثانية، ولقد جاء في الم597. لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري 4.45بمتوسط حسابي 

 4.43المستهدفة وبرامج التوعية بترايد استهلاؾ المياه والكهرباء( بمتوسط حسابي مهارة إجراء المقابلات مع الفئات )تدعيم 
 . للثانية، ويأتي في المرتبة الرابعة )تدعيم الهوية الثقافية( بمتوسط594ل ولى و 636. لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري

، ويأتي في المرتبة الخامسة كلًا من )تدعيم تقدير أىمية الوقت والتوعية باستثمار الموارد 700.وبانحراؼ معياري  4.35حسابي 
. للثانية، كما جاء في 648ل ولى و723. لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري 4.30الطبيعية في البيئة( بمتوسط حسابي 

ولقد جاء في المرتبة  679. وبانحراؼ معياري 4.27نشطة تجميل البيئة وتشجيرىا( بمتوسط حسابي المرتبة السادسة )برامج وأ
، ويأتي في المرتبة الثامنة كلًا من ) تدعيم 687. وبانحراؼ معياري 4.26التقييم الذاتي( بمتوسط حسابي تشجيع السابعة )

 لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري 4.23حسابي الاتصاؿ( بمتوسط مهارة الجوانب النفسية والاجتماعية وتدعيم 
والتقنيات الحديثة( بمتوسط  التكنولوجيا استخداـمهارة . للثانية، كما جاء في المرتبة التاسعة )تدعيم 733ل ولى و832.
وبانحراؼ  4.18( بمتوسط حسابي مهارة الإقناع.، ويأتي في المرتبة العاارة )تدعيم 723وانحراؼ معياري  4.20حسابي 
وبانحراؼ معياري  4.15مع الآخر( بمتوسط حسابي  مهارة الحوار، ولقد جاء في المرتبة الحادية عشر )تدعيم 747.معياري
( بمتوسط إلى تعزيز الخبرات الفنية الساعية الوطنية على بناء القدرات ، ويأتي في المرتبة الثانية عشر )المساعدة864.
.، ولقد جاء في المرتبة الثالثة عشر )صقل الشخصية من خلاؿ تنمية المهارات المختلفة( 921وانحراؼ معياري  4.12حسابي

،وفى المقابل جاءت في المراتب الأخيره منها المرتبة الثامنة عشر)تدعيم تحمل 939.وانحراؼ معياري  4.11بمتوسط حسابي 
التقييم المرتبو التاسعة عشر عبارة )نشر ثقافة وجاءت في  , 1.277وبإنحراؼ معيارى  3.90المسؤولية ( بمتوسط حسابى 
من ولقد جاء في المرتبة العشروف وقبل الأخيرة )الاستفادة   1.130وانحراؼ معيارى   3.82الدوري ( بمتوسط حسابى  

، 1.265وانحراؼ معياري  3.70في مجاؿ التنمية المستدامة( بمتوسط حسابي  المعايير والأدوات والخبرات الفنية الدولية
وأخيراً يأتي في المرتبة الواحد والعشروف والأخيرة )المشاركة في التعبير عن الرأي في صنع القرارات التنموية( بمتوسط حسابي 

المبحوثين جاءت /  وبصفة عامة تعكس نتائج الجدوؿ السابق أف استجابات المبحوثات,  1.260وانحراؼ معياري  3.55
كأحد أىم   البيئي)الأيكولوجي( والوعيتدعيم جوانب الشخصية المرتبط ب لبُعد)بارات المرتبطة مرتفعة في مجملها على أغلب العبا

الابعاد المرتبطة بتحقيق التنمية المستدامة مما يعكس أف الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة تعطي اىتماـ واضح في أنشطتها 
 . واقع الفعلي لهذه الجمعياتوبرامجها لبعد البيئي وجوانب تدعيم الشخصية وىذا ما يعكسو ال

 (9جدوؿ )   
 لتطوعهم بالجمعيات الخيرية والهيئة المعاونة يوضح المعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريس

 اٌزشر١ت إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ =N 04اٌزىشاس اٌظؼٛثبد

 3 8522 11 اٌّبد٠خ ثبٌجّؼ١بد  ٔمض اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد

 5 1722 57 ثبٌجّؼ١بد فٟ اٌؼًّ خالإداس٠اٌج١شٚلشاؽ١خ 

 1 5722 33 ٌزذم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ػذَ ٚجٛد اعزشار١ج١خ ٚاػذخ ٌذٞ ٌٍجّؼ١بد
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 1 5424 8  رٕف١ز اٌجشاِج فٟػؼف اٌّزبثؼخ الاداس٠خ 

 0 5224 34 ث١ٓ اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ٚثؼؼٙب اٌجؼغ زؼبْٚ ٔمض اٌ

 2 5522 9 ّؼ١بد ٔمض اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ اٌّزخظظخ فٟ اٌج

 8 3224 1 ػذَ ٚجٛد دٛافض ِب١ٌخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجّؼ١بد 

 33 722 1 ثبٌجّؼ١بد  ٍؼًٌّ ٚاػذخٚجٛد آ١ٌخ ػذَ 

 اٌّشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ لجً الإداسح ٠ؼشلً اٌؼًّ ٚأجبص الأشطخ ٚاٌجشاِج

 ثبٌجّؼ١بد 

0 3424 34 

 9 3522 2 ٌجشاِج ٚخذِبد اٌّئعغخ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزم٠ُٛ اٌّغزّش ػؼف

 7 3722 7 بٌجّؼ١بدٔمض اٌزج١ٙضاد اٌف١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛج١خ ث

 9 3522 2 بٌجّؼ١بدأػذاد اٌف١١ٕٓ اٌؼب١ٍِٓ ثإٌمض فٟ 

 33 722 1 اٌجّؼ١بد ػذَ اٌزجذ٠ذ ٚاٌزغ١١ش فٟ الأٔشطخ اٌّمذِخ ِٓ خلاي 

 34 3424 0 ٔمض اٌزؼبْٚ ث١ٓ أػؼبء فش٠ك اٌؼًّ ثبٌجّؼ١بد

 35 224 5 اٌجّؼ١بد ٍز٠ًّٛ ٌجشاِج ٘بَ ٌاّ٘بي اٌّشبس٠غ الاعزضّبس٠خ وّظذس 

 31 522 3 ثبٌجّؼ١بد ٔمض اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٌذٞ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ

 9 3522 2 ثبٌجّؼ١بد ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ  اد ا١ٌّٕٙخ ٌذٜخجشأٌمض 

 8 3224 1 غزذاِخ ثبٌجّؼ١بد ػٍٝ اٌمؼب٠ب اٌّشرجطخ   ثبٌز١ّٕخ اٌّ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓٔمض 

تبرز نتائج الجدوؿ السابق المعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريس لتطوعهم بالجمعيات الخيرية ، ومنو يتضح أف 
% من 82.5المادية بالجمعيات( بنسبة  نقص الموارد والامكانياتالتي عبر عنها المبحوثات والمبحوثين ) الصعوباتأىم وأوؿ 

% من اجمالي 67.5بالجمعيات( بنسبة  في العمل ةالإداريالبيروقراطية ين، وأف ثاني أىم الصعوبات ىو )اجمالي المجيب
لتحقيق أىداؼ  واضحة لدي للجمعيات استراتيجيةعدـ وجود المجيبين، ويأتي كثالث أىم الصعوبات من وجهة نظر المجيبين )

ن الجمعيات الخيرية وبعضها البعض( كرابع أىم الصعوبات بنسبة بيتعاوف %، ويأتي )نقص ال27.5التنمية المستدامة( بنسبة 
% من اجمالي المجيبين، وأف خامس أىم الصعوبات من وجهة نظر المجيبين )نقص الخبرات المهنية المتخصصة في 25.0

ادس أىم الصعوبات ( تأتي كستنفيذ البرامج فيضعف المتابعة الادارية %، كما أاار المجيبين الي أف )22.5الجمعيات( بنسبة 
الجمعيات( كسابع نقص التجهيزات الفنية والتكنولوجية ب%، ولقد أاار المجيبين الي أف )20.0من وجهة نظر المجيبين بنسبة 

%، وأف ثامن أىم الصعوبات من وجهة نظر المجيبين )عدـ وجود حوافز مالية ومعنوية للعاملين 17.5أىم الصعوبات بنسبة 
% لكل منهما على 15.0بالجمعيات على القضايا المرتبطة بالتنمية المستدامة( بنسبة  ب العاملينتدريبالجمعيات ونقص 

لبرامج وخدمات  استخداـ أسلوب التقويم المستمر التوالي، ولقد جاء في المرتبة التاسعة من وجهة نظر المجيبين )ضعف
%  لكل منهما على التوالي، بينما جاء في 12.5ة بالجمعيات( بنسببعض العاملين  ات المهنية لدىخبر النقص و  المؤسسة

بالجمعيات ونقص التعاوف بين  المركزية في اتخاذ القرارات من قبل الإدارة يعرقل العمل وانجاز الانشطة والبرامجالمرتبة العاارة )
ي المرتبة الحادية عشر % من اجمالي المجيبين لكل منهما على التوالي، ويأتي ف10.0أعضاء فريق العمل بالجمعيات( بنسبة 

% من 7.5الجمعيات( بنسبة عدـ التجديد والتغيير في الأنشطة المقدمة من خلاؿ بالجمعيات و  لعملل واضحةوجود للية )عدـ 
إىماؿ المشاريع الاستثمارية كمصدر اجمالي المجيبين لكل منهما على التوالي، ولقد جاء في المرتبة الثانية عشر وقبل الأخيرة )

نقص المهارات % من اجمالي المجيبين، ويأتي في المرتبة الثالثة عشر والأخيرة )5.0الجمعيات( بنسبة تمويل لبرامج لىاـ ل
 % من اجمالي المجيبين.  2.5بالجمعيات( بنسبة  الفنية لدي بعض العاملين

 (10جدوؿ )
لتطوعهم بالجمعيات  والهيئة المعاونة تدريسالمعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة اللمواجهة  اللازمة المقترحاتيوضح 

 الخيرية
 الترتيب النسبة المئوية 40=التكرار المقترحات
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 3 8722 12 اٌّبد٠خ ٌٍجّؼ١بد  اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد ص٠بدح

 5 1522 52 ثبٌجّؼ١بد فٟ اٌؼًّ خاٌّشٚٔخ الإداس٠

ٌزذم١ك أ٘ذاف  ٚاػذخ ٌذٞ ٌٍجّؼ١بد اعزشار١ج١خٚجٛد ػشٚسح 

 خ اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕ

34 5224 2 

 1 5522 9  رٕف١ز اٌجشاِج فٟاٌّزبثؼخ الاداس٠خ  ػشٚسح

 1 1424 35 ث١ٓ اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ٚثؼؼٙب اٌجؼغزؼبْٚ ص٠بدح اٌ

 0 5722 33 ثبٌجّؼ١بد ٚاٌّزخظظ١ٓ  اٌجشش٠خص٠بدح اٌّٛاسد 

 7 5424 8 ػشٚسح رمذ٠ُ دٛافض ِب١ٌخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌٍّزطٛػ١ٓ ثبٌجّؼ١بد 

 35 722 1 ثبٌجّؼ١بد  ٍؼًٌّ ٚاػذخآ١ٌخ سح رٛافش ػشٚ

 8 3722 7 الا٘زّبَ ثض٠بدح اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ اٌّزخظظخ فٟ اٌجّؼ١بد

 35 722 1 أشبء د١ًٌ خبص ثبٌجّؼ١بد

الأشطخ  لإٔجبصِشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ لجً الإداسح لااٌ

 ثبٌجّؼ١بد  ٚاٌجشاِج

0 3424 33 

 34 3522 2 اٌجّؼ١بداٌّغزّش ٌجشاِج ٚخذِبد  اعزخذاَ أعٍٛة اٌزم٠ُٛ

 33 3424 0 بٌجّؼ١بداٌزج١ٙضاد اٌف١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛج١خ ث ص٠بدح

 34 3522 2 بٌجّؼ١بدأػذاد اٌف١١ٕٓ اٌؼب١ٍِٓ ثاٌض٠بدح فٟ 

 33 3424 0 اٌجّؼ١بد بٌزجذ٠ذ ٚاٌزغ١١ش فٟ الأٔشطخ اٌّمذِخ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ث

 9 3224 1 ًّ ثبٌجّؼ١بداٌزؼبْٚ ث١ٓ أػؼبء فش٠ك اٌؼ

ٌجشاِج اٌز٠ًّٛ ٘بَ بٌّشبس٠غ الاعزضّبس٠خ وّظذس ص٠بدح الا٘زّبَ ث
 ثبٌجّؼ١بد

5 224 31 

 31 224 5 ثبٌجّؼ١بد ٍؼب١ٌٍِٓبٌّٙبساد اٌف١ٕخ ث الا٘زّبَ

 33 3424 0 ثبٌجّؼ١بد  اد ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓخجشاٌ ص٠بدح

طخ   ثبٌز١ّٕخ ثبٌجّؼ١بد ػٍٝ اٌمؼب٠ب اٌّشرج رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ
 اٌّغزذاِخ 

7 3722 8 

 
المعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريس لتطوعهم لمواجهة  اللازمة المقترحاتتعكس نتائج الجدوؿ السابق 

مادية ال الموارد والامكانيات بالجمعيات الخيرية ومنو يتضح أف أىم وأوؿ المقترحات التي عبر عنها المبحوثات والمبحوثين )زيادة
بالجمعيات( بنسبة  في العمل ةىو )المرونة الإداري المقترحات% من اجمالي المجيبين، وأف ثاني أىم 87.5للجمعيات( بنسبة 

بين الجمعيات الخيرية تعاوف من وجهة نظر المجيبين )زيادة ال المقترحات% من اجمالي المجيبين، ويأتي كثالث أىم 62.5
بنسبة  المقترحاتبالجمعيات( كرابع أىم المتخصصين  و البشريةزيادة الموارد أتي )%، وي30.0وبعضها البعض( بنسبة 

واضحة لدي  استراتيجيةوجود من وجهة نظر المجيبين )ضرورة  المقترحات% من اجمالي المجيبين، وأف خامس أىم 27.5
تنفيذ  فيالمتابعة الادارية  ف )ضرورة%، كما أاار المجيبين الي أ25.0لتحقيق أىداؼ التنمية المستدامة( بنسبة  للجمعيات
%، ولقد أاار المجيبين الي أف )ضرورة تقديم 22.5من وجهة نظر المجيبين بنسبة  المقترحات( تأتي كسادس أىم البرامج

من وجهة نظر  المقترحات%، وأف ثامن أىم 20.0بنسبة  المقترحاتحوافز مالية ومعنوية للمتطوعين بالجمعيات( كسابع أىم 
بالجمعيات على القضايا المرتبطة بالتنمية  تدريب العاملينيبين )الاىتماـ بزيادة الخبرات المهنية المتخصصة في الجمعيات و المج

% لكل منهما على التوالي، ولقد جاء في المرتبة التاسعة من وجهة نظر المجيبين )التعاوف بين أعضاء 17.5المستدامة( بنسبة 
 استخداـ أسلوب التقويم المستمر لبرامج وخدمات% ، ويأتي في المرتبة العاارة )15.0 فريق العمل بالجمعيات( بنسبة

% من اجمالي المجيبين لكل منهما على التوالي، كما 12.5الجمعيات( بنسبة أعداد الفنيين العاملين بالجمعيات والزيادة في 
التنمية تحقيق المساىمة في في الجمعيات الخيرية  تواجو التيلمواجهة الصعوبات  عبر المجيبين أف من المقترحات اللازمة

التجهيزات الفنية  بالجمعيات، زيادة الانشطة والبرامج لإنجازمركزية في اتخاذ القرارات من قبل الإدارة لاال) المستدامة
 ات المهنية للعاملينخبر ال الجمعيات وزيادةالتجديد والتغيير في الأنشطة المقدمة من خلاؿ الجمعيات، الاىتماـ بوالتكنولوجية ب
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% لكل منهما على التوالي، كما أاار المجيبين الي أف )ضرورة 10.0بالجمعيات( والتي جاءت في المرتبة الحادية عشر بنسبة 
الصعوبات والتي  ( من المقترحات اللازمة للتغلب علىانشاء دليل خام بالجمعياتو  بالجمعيات لعملل واضحةللية توافر 

المشاريع لكل منهما على التوالي، وأخيراً يأتي )زيادة الاىتماـ ب %7.5بة الثانية عشر وقبل الأخيرة بنسبة جاءت في المرت
بالجمعيات( في المرتبة الثالثة عشر  لعاملينلالمهارات الفنية ب بالجمعيات والاىتماـلبرامج التمويل ىاـ الاستثمارية كمصدر 

 الي من اجمالي المجيبين% لكل منهما على التو 5.0والأخيرة بنسبة 
 

 نتائج البحث:مناقشة 

 :دور الجمعيات الخيرية في التطوير وتنمية الموارد البشريةالنتائج المرتبطة ب

حيث جاءت  وتنمية الموارد البشريةأوضحت نتائج البحث أف الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة تساىم بشكل كبير في تطوير 
جهة نظر المبحوثين / المبحوثات على النحو التالي: )الاىتماـ بالتغيير الإيجابي في جميع أىم سبعة محاور لتحقيق ذلك من و 

البرامج التنموية دعم المشاركة المجتمعية في عناصر الجمعيات الخيرية،  ععناصر الجمعية، الاىتماـ بالتطوير المستمر لجمي
، تقييم وتقويم في تنمية مجتمعاتها ة، الاىتماـ بدور الجمعيات الخيريةبالجمعيات الخيرية، الاىتماـ بتنمية الموارد المادية بالجمعي

لتطوير  المؤسسيتواجو تحقيق التميز  التيتحديد الصعوبات البرامج والمهاـ بالجمعية، متابعة تنفيذ البرامج والمهاـ بالجمعية، 
 الساعيةدعم الخطط الوطنية ة من خلاؿ الجمعية، الخيرية، التخطيط والتنظيم الجيد والملائم للخدمات المقدمبرامج الجمعيات 

( , وىذا يؤكد على أىمية مثل ىذه المؤسسات في تنمية المجتمع وتطوره , وتنمية إلى تنفيذ جميع أىداؼ التنمية المستدامة
) ا يتفق مع دراسة الموارد البشرية, والمساىمة بشكل فعاؿ في تحقيق التنمية المستدامة من خلاؿ تنمية الموارد البشرية , وىذ

 ( 2030و )رؤية المملكة العربية السعودية   ( 2023عبد الرازؽ ,

 التعليم والتدريب والتأىيل:دور الجمعيات الخيرية في النتائج المرتبطة ب

أوضحت نتائج البحث أف الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة تسهم بشكل كبير في التعليم والتدريب والتأىيل حيث جاءت أىم 
إلى تنفيذ جميع أىداؼ  الساعيةدعم الخطط الوطنية بعة محاور لتحقيق ذلك من وجهة نظر المبحوثين على النحو التالي: )س

تحسين مستوى ل بين الجمعيات الخيرية التعاوف، الاىتماـ بتنمية المهارات التعليمية في الجمعيات الخيرية، التنمية المستدامة
بأىمية  ( 2022دراسة ) اديد , ، ويتفق أيضا مع (  2021دراسة ) علاـ , ل وىذا يتفق مع الأداء في مجاؿ التعليم والتأىي

, ىذا بالإضافة إلى أىمية متغير المساىمة في تقديم برامج محو الأمية بمكة  التعليم للمساىمة في عملية التنمية المستدامة .
بالمملكة وفقاً التعليم تعليم والتدريب، أىمية الوعي بتطبيق استراتيجية المكرمة، الاىتماـ بتوفير الموارد المادية والبشرية لدعم ال

 لمتطلبات يؤىل متميز ، الاىتماـ بالتحوؿ التكنولوجي والرقمي في برامج التعليم والتدريب والتأىيل، الاىتماـ بتعليم2030لرؤية 
(  , و    Frans Melissen & Andrew Ngawenja Mzembe , 2018العمل(  وىذا يتفق مع دراسة ) سوؽ

 الاجتماعية نحو التطور والتنمية .  ا( بأىمية مثل ىذه المؤسسات المجتمعية بمسؤوليته 2030)رؤية المملكة العربية السعودية 

 تمكين المرأة والتنمية الاقتصادية:دور الجمعيات الخيرية في النتائج المرتبطة ب

ة المكرمة تسهم بشكل كبير في تمكين المرأة والتنمية الاقتصادية حيث أوضحت نتائج البحث أف الجمعيات الخيرية بمك 
جاءت أىم سبعة محاور لتحقيق ذلك من وجهة نظر المبحوثين على النحو التالي: )الاىتماـ بتقديم كافة الخدمات للمرأة وتحقيق 

دريب من خلاؿ البرامج المقدمة من الجمعية وىذا في التعليم والتوظيف والتأىيل والتدعم المرأة المعيلة العدالة الاجتماعية لها، 
( ، الاىتماـ بتنمية  2030, و)رؤية المملكة العربية السعودية  (  2022دراسة ) اديد ,  و ( 2021دراسة ) علاـ , يتفق مع 

المساواة في الحقوؽ تحقيق مهارات المرأة التي تؤىلها لسوؽ العمل، الاىتماـ بضرورة مشاركة المرأة في التنمية الاقتصادية، 
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للمرأة( والتي حظيت جميعها على  ثقافة ريادة الأعماؿ للمرأة، تعزيز الصحية بالخدمات للمرأة، المساىمة في الارتقاء والفرم
 استجابات مرتفعة من وجهة نظر المبحوثين.

       
 اء والمواطنة:البعد الاجتماعي وتعزيز قيم الانتمدور الجمعيات الخيرية في النتائج المرتبطة ب

أوضحت نتائج البحث أف الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة تسهم بشكل كبير في البعد الاجتماعي وتعزيز قيم الانتماء والمواطنة  
حيث جاءت أىم سبعة محاور لتحقيق ذلك من وجهة نظر المبحوثين على النحو التالي: )تنمية القيم الاجتماعية المرغوب فيها 

مكافحة الإرىاب والجريمة عيم احتراـ التقاليد والأعراؼ المجتمعية من خلاؿ برامج وأنشطة الجمعية والتوعية بفي المجتمع، تد
لجميع فئات المجتمع من خلاؿ برامج جودة الخدمات الصحية من خلاؿ برامج وأنشطة الجمعية، المساىمة في ضماف  المنظمة

الحصوؿ  فيالخاصػػة  الاحتياجاتبتمكين ذوي والتعليمية والمساىمة ة تحسين مستوى الرعاية الصحيالجمعية، المساىمة في 
، تدعيم ثقافة المسؤولية الاجتماعية من خلاؿ برامج وأنشطة الجمعية والمساىمة في تقديم برامج على فػػرم عمل مناسبة

دعيم علاقة الإنساف الإيجابية لذوي الاحتياجات الخاصة، ت متابعة البرامج والخدمات المقدمةمكافحة الفقر، المساىمة في 
, والتي حظيت جميعها على استجابات مرتفعة من وجهة نظر وتنوعها الثقافيالسعودية  تعزيز روح الولاء والانتماء للهويةبمجتمعة و 

 المبحوثين , وىذا يتفق مع ما جاء في دراسة
  ( Edwin ,B &  Naomi,E, 2007 ) نتماء للوطن , وىذا يتفق مع دراسة والتي ركزت على الهوية والوطنية والا

(Frans Melissen & Andrew Ngawenja Mzembe , 2018    ( بالمسؤوليو الإجتماعية , و)رؤية المملكة
على أىمية ىذه  ( ( Germain and Gitterman,1995,P.817-818( , مع ما أكد عليو  2030العربية السعودية 

 تماء والمواطنة . المؤسسات المجتمعية في تدعيم قيم الان
 
 

 تنمية المهارات الإدارية:دور الجمعيات الخيرية في النتائج المرتبطة ب

أوضحت نتائج البحث أف الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة تسهم بشكل كبير في تنمية المهارات الإدارية حيث جاءت أىم سبعة 
 بأنظمة العمل و للعمل، الالتزاـ والانتماءالإخلام تدعيم قيم محاور لتحقيق ذلك من وجهة نظر المبحوثين على النحو التالي: )

، المهارة في عقد الاجتماعات والمهارة في ترسيخ الشفافية ومحاربة الفساد، نشر ثقافة العمل الفريقي بالجمعية، خدمة العملاء
تنسيق التطوير والتنمية والقدرة على ، القدرة على المؤتمراتوالمهارة في عقد  القدرة على الإبداع والابتكار، الندواتعقد 

( والتي حظيت جميعها على استجابات مرتفعة من وجهة نظر المبحوثين, الأنشطة والبرامج مع الجمعيات الأخرى وتبادؿ الخبرات
والتي ركزت على أىمية الشراكات مع الجمعيات الأخرى ذات الصلة , و)رؤية  ( 2020دراسة ) سلامة ,  وىذا يتفق مع

والذى ركز على التطوير والتنمية , استثمار  ( 2010) عباس , صلاح , ( , ويتفق ايضاً مع  2030لكة العربية السعودية المم
 الموارد البشرية والجوانب الإدارية . 

 تدعيم جوانب الشخصية والوعي البيئي)الأيكولوجي(: دور الجمعيات الخيرية فيالنتائج المرتبطة ب

الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة تسهم بشكل كبير في تدعيم جوانب الشخصية والوعي أوضحت نتائج البحث أف 
البيئي)الأيكولوجي( حيث جاءت أىم سبعة محاور لتحقيق ذلك من وجهة نظر المبحوثين على النحو التالي: )نشر ثقافة الأمن 

مهارة وبرامج التوعية بالبُعد عن تلوث المياه، تدعيم  الفكري ونبذ العنف، برامج التوعية بالاىتماـ بنظافة البيئة والحفاظ عليها
المستهدفة وبرامج التوعية بترايد استهلاؾ المياه والكهرباء، تدعيم الهوية الثقافية، تدعيم تقدير إجراء المقابلات مع الفئات 

التقييم الذاتي( والتي تشجيع تشجيرىا، أىمية الوقت والتوعية باستثمار الموارد الطبيعية في البيئة، برامج وأنشطة تجميل البيئة و 
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 ( 2023) عبد الرازؽ ,حظيت جميعها على استجابات مرتفعة من وجهة نظر المبحوثين , ىذا يتفق مع ما ركزت عليو دراسة 
 ( 2030والتي أىتمت بأىمية الوعى البيئي وتنميتو , و)رؤية المملكة العربية السعودية 

ى تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريس والهيئة المعاونة لتطوعهم بالجمعيات النتائج المرتبطة بالمعوقات الت
  الخيرية

بالجمعيات، ويؤكد  في العمل ةالإداريالبيروقراطية المادية بالجمعيات،  نقص الموارد والامكانياتاتضح من  نتائج البحث أف 
) في دراسة  ءت التي تعوؽ التطوع , وىذا يتفق مع ما جاالباحث أف نقص الإمكانيات المادية والبشرية تعتبر من اىم المعوقا

لتحقيق أىداؼ التنمية المستدامة , حيث يرى الباحث  واضحة لدي للجمعيات استراتيجيةعدـ وجود , مع  ( 2023,  سعداوي
تعاوف قات نقص الأىمية توافر استراتيجية للعمل واضحة ومُحدده للسير بالعمل على أسس سليمو ، وجاءت أيضاً من أىم المعو 

تنفيذ  فيضعف المتابعة الادارية بين الجمعيات الخيرية وبعضها البعض، نقص الخبرات المهنية المتخصصة في الجمعيات، 
تدريب الجمعيات، عدـ وجود حوافز مالية ومعنوية للعاملين بالجمعيات ونقص نقص التجهيزات الفنية والتكنولوجية ب، البرامج
 على القضايا المرتبطة بالتنمية المستدامة بالجمعيات  العاملين

المعوقات التى تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريس والهيئة لمواجهة  اللازمة المقترحاتالنتائج المرتبطة ب
 المعاونة لتطوعهم بالجمعيات الخيرية

بين تعاوف بالجمعيات، زيادة ال في العمل ةيالمادية للجمعيات، المرونة الإدار  الموارد والامكانيات اتضح من نتائج البحث أف زيادة
زيادة الموارد ، ىذا بالإضافة إلى أىمية  ( 2023,  سعداوي) في دراسة  ءالجمعيات الخيرية وبعضها البعض وىذا يتفق مع ما جا

 مة، ضرورةلتحقيق أىداؼ التنمية المستدا واضحة لدي للجمعيات استراتيجيةوجود بالجمعيات، ضرورة والمتخصصين  البشرية
، ضرورة تقديم حوافز مالية ومعنوية للمتطوعين بالجمعيات، الاىتماـ بزيادة الخبرات المهنية تنفيذ البرامج فيالمتابعة الادارية 

بالجمعيات على القضايا المرتبطة بالتنمية المستدامة , حيث يرى الباحث أف  تدريب العاملينالمتخصصة في الجمعيات , و 
لمحاور الهامة للمساىمة في عملية التنمية المستدامة , كما وضحت نتائج البحث أف التعاوف بين أعضاء فريق التدريب من أىم ا

العمل بالجمعيات ومن وجهة نظر الباحث أف التعاوف بين فريق العمل بالمؤسسات من أىم المحاور التى تساىم في عملية التنمية 
 المستدامة . 
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AB  - Purpose Women empowerment is essential for the growth and 

development of the nation. This study aims to identify the role of non-

government organisations (NGOs) in promoting women empowerment through 

immediate livelihood facilities. Women are creative enough to start their 

own venture, but they are not able to explore the available opportunities 

because of male dominance, lack of education and proper government 

support. Thus, NGOs play a major role in training and empowering women to 

attain immediate livelihood. Design/methodology/approach The role of NGOs 

in empowering women has been explored using the case study method. A 

total of five case studies of women who attained training and started 

their own venture have been developed using in-depth interviews. Findings 

Women empowerment occurs through venture creation and entrepreneurship, 

which can be attained with proper training and information. Motivation 

and effective leadership help women in gaining confidence, and they aim 

to achieve their goals. Proper information about government policies, 

networking with customers, relationship with self-help groups (SHGs) and 

NGOs also help them in attaining empowerment. Practical implications This 

study indicates to the government and researchers that, instead of 

initiating new policies, it is important to focus on the existing 

policies and improve them. NGOs or SHGs must focus on providing immediate 

livelihood through venture creation or entrepreneurial activities. Social 

implications Women need to be more socialised and develop a habit of 

partnership with their friends and neighbours to extend their ventures 

(Dixit et al., 2020). To meet the demand of sustainable and green 

environment, women must be trained about green manufacturing and to 

prepare products which are environmentally friendly and sustainable 

(Agarwal et al., 2020). Instead of initiating new policies, government 

must review their existing policies and provide equal opportunities to 

increase female workforce. Originality/value This study focusses on the 

role of NGOs in empowering women by focussing on their immediate 

livelihood through venture creation or entrepreneurship. 
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Abstract— The study was conducted in Zamfara State, Nigeria to assess the role of local Non-Governmental 

Organizations (NGOs) in community development. A questionnaire was administered to 200 randomly selected 

beneficiaries of NGOs activities. Another questionnaire was administered to 58 purposively sampled officials of 

local NGOs for the study. Descriptive such as (frequencies and percentages) and inferential statistics like t-test and 

correlation were used to analyze the data collected from the field. The study revealed that, local NGOs contributes 

significantly to community development in various ways such as through community self-help efforts; training and 

re-training of community members and awareness creation and sensitization of community members. It was 

revealed that, these efforts resulted to many improvements such as increased enrolments of children in schools; 

improved health care service delivery; and increased agricultural yields. The research has shown that, beneficiaries 

provide water; labour and venue during execution of community development efforts. The study identified problems 

militating against smooth running of NGOs activities: inadequate funds and personnel; low level of beneficiaries 

‘commitments; and low level of government support. It was recommended that, government, individuals and 
development partners should provide more financial, technical and human resources support to NGOs in order to 

make them effective and efficient in delivery of community development services.  

Keywords— Role; Local Non-Governmental Organizations (NGOs); Community development. 

 

I. INTRODUCTION 

Poor performance of governments in meeting the socio-

economic quests of its citizens has been identified as one of 

the reasons behind the proliferation of Community Based 

Organizations (CBOs) and Non-Governmental Organizations 

(NGOs) in the present Millennium. Non-Governmental 

Organizations (NGOs) are voluntary clubs, societies and 

associations or groups of people within the society or 

community that come together to achieve certain objectives 

(United Nations 1990). They may have similar identities and 

share some needs and aspirations. These organizations are 

non-profit or business oriented. Non-Governmental 

Organizations (NGOs) are organizations or societies that 

have little or no direct bearing with any of the three levels of 

government; in most cases they do not have permanent paid 

officials (United Nations, 1990). 

There is increasing evidence that all three sectors of society-

government, private and civil society (NGOs)-have 

important roles to play in nations’ building and particularly 

in development efforts to improve the quality of lives of 

citizens. When they are able to work well together they 

mutually reinforce each other’s work and can together do 
what none of them can do on its own. These collaborative 

and working relationships have not been documented in the 

case of Zamfara State. 

The study was conducted to achieve the following 

Objectives: 

i. Describe the socio-economic characteristics of 

beneficiaries of community development activities; 

ii. Identify the roles played by the NGOs in community 

development; 

iii. Find out Roles of beneficiaries towards execution of 

community development activities in the area; 

iv. Identify the perception of beneficiaries towards NGOs 

in community development; 

v. Find out forms of assistance provided by government in 

supplementing the efforts of the NGOs in the study 

area; and 
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vi. Investigate problems of NGOs as perceived by the 

beneficiaries in the study area; 

II. METHODOLOGY 

The research was conducted in Zamfara State, Nigeria; 

Gusau is the capital of the state. The area is located on 

latitude 120 10’N and longitude 120 16’E. It was created in 

October 1996 by the then head of state Late General Sani 

Abacha; It has 14 Local government areas sparsely 

distributed across the state. It was created from former 

Sokoto state. The State is bordered in the north by Niger 

republic, to the south by Kaduna State, in the east it is 

bordered by Katsina state and the west by Sokoto, Kebbi and 

Niger States, (Zamfara State government Bulletin, 2012). 

The total area covered by the state is 39,762km2 with of 

3,602,356 people (NPC, 2006).Ninety percent of populations 

are farmers and or offering services to the growing 

agricultural industries in the area (NPC, 2006). The climate 

of the area favors growth and development of millet, 

sorghum, maize, cotton, groundnuts, cowpea, tobacco and 

locust beans etc. and also is generally relative to its tropical 

position. Highest maximum and minimum annual 

temperatures are 380c and 180c respectively. A hamattan 

period, which falls between December to February, is 

characterized by very cold temperature and dust-laden winds, 

often accompanied by thick fog of high intensity. The main 

annual rainfall is 853.40mm, which is enough to support 

healthy growth of lot of tropical crops (Zamfara State 

Government Bulletin, 2012).The soil is generally sandy loam 

moderately fertile and easy to cultivate. There are two major 

ethnic groups; Hausa and Fulani who were predominantly 

farmers, rearers and businessmen, other tribes are also 

available which include; Yoruba, Igbo, Ibira, Tiv, Nupe, 

Zabarmawa and many other minority tribes. Islam is the 

predominant religion in the area. The vegetation 

characteristics are of the Sudan Savannah type with abundant 

grassland and sparse trees. The area is situated in the 

southern Sudan Savannah zone. (Zamfara State Government 

Bulletin, 2012). 

The research work was carried out using a list of 58 

registered local NGOs operating in the state. This formed the 

study sample frame. The list was obtained from Zamfara 

State Agency for NGOs affairs. In selecting the beneficiaries, 

purposive and simple random sampling techniques were 

used. Village heads and 9 other persons from each village 

were selected from 20 villages. A total of 200 copies of 

beneficiaries’ questionnaire were administered.  In each of 20 
surveyed villages, a Focused Group Discussion was held. 

Both primary and secondary data were used. Well-structured 

questionnaires were framed and relevant information from 

Non-Governmental Organizations (NGOs) and selected 

community members who benefited from NGOs 

interventions were obtained. The questionnaires were 

administered to officials of the NGOs and beneficiaries in the 

study area. A Focused Group Discussion guide was also 

developed and used. The data collection was done in May 

2018 using the three instruments highlighted above. Other 

techniques used in data collection included; likert scale, 

triangulation and ranking. 

 

III. RESULTS AND DISCUSSION 

Table 1: Socio-Economic Characteristics of Beneficiaries of 

NGOs efforts (n=200) 

Parameters  Frequency  Percentage  

Sex    

Male 141 70.5 

Female  59 29.5 

Age Group (Years)    

10-20 40 20.0 

21-30 56 28.0 

31-40 77 38.5 

41-50 22 11.0 

51-60 5 2.5 

Education status    

Islamic education  26 13.0 

Adult education  15 7.5 

Primary education 99 49.5 

Secondary education  39 19.5 

Tertiary education 11 5.5 

Occupation    

Civil servant 48 24.0 

Farmer  114 57.0 

Trader  26 13.0 

Other petty business  12 6.0 

Marital status    

Married  170 85.0 

Single  17 8.5 

Divorced  11 5.5 

Widow  2 1.0 

Family size 

(Persons) 

  

Less than 5 99 49.5 

5-10 86 43.0 

11-20 13 6.5 

21 and above 2 1.0 
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Family Income 

Level per Annum  

  

N100,000 – 

N500,000 

111 55.5 

N500,001 – 

N1,000,000 

79 39.5 

N1,000,001 and 

above  

10 5.0 

Total 200 100.0  

Source: Field Work 2018 

 

Table 1 represents socio-economic characteristics of 

beneficiaries; sex distribution shows that, 70.5% of the 

beneficiaries were male while only 29.5 were females. This 

implies that, males benefits more from the community 

development initiatives of NGOs perhaps due to cultural 

norms that placed women folk as second class citizens. In 

northern Nigeria, women participate less in decision making 

and community development especially self-help efforts for 

reasons of long patriarchy. This is in line with Yusuf (2002) 

who reported that women in northern Nigeria are constrained 

to engage in crop production by several factors such as 

religious and traditional restrictions also women are exposed 

to time consuming domestic work or household activities. 

According to him, women spend long hours on collection of 

water from distant sources, collection of firewood, 

processing cooking food. Age distribution of beneficiaries 

shows 38.5% falls within the age range of 31-40years. While, 

only 2.5% were within the age range of 51-60 years. This 

implies that, youth participate more in community 

development may be due to their activeness and physical 

structure. Youthful age is the most critical age for human 

productivity in the present millennium; old age might not be 

able to contribute as youth can. The age bracket fallen within 

the age bracket defined by David et al. (2009) as 

economically productive in a population that is 15-65 years; 

also the age range is an incentive for a long lasting 

development. Educational qualification shows that, 49.5% of 

the beneficiaries had primary education while the least 

percentages of (7.5) and (5.5) were recorded by adult and 

tertiary education respectively. Education is a weapon for 

transformation and making people release their full 

potentials. This result is not a surprise considering myths and 

misconceptions around western education in the study area. 

In agreement to this finding, Aliyu (2001) documented that, 

low level of western education in Northern Nigeria is due to 

holding firmly to the ethics of Islam and having reservation 

against western style of education. Similarly, Edet (2004) 

and Cohen (1987) established that, education is a key 

ingredient of political, economic and social empowerment 

which invariably could affect engagement in rural 

development programmes. It has clearly show, active 

participation in community development efforts is dependent 

upon level of education of an individual or group of 

individuals. The more educated a community is, the more 

enlighten and the more they actively partake in community 

development in their area. Occupation distribution shows that 

57% of the beneficiaries have farming as their main 

occupation while the least (6.0%) were engaged in petty 

businesses as such handcraft, Kiosk keeping, barbing saloon, 

commercial motorcycles riders and water vendors. This is not 

unexpected because the agricultural nature of the area 

justified the need for emancipating the resource poor farming 

communities through community development activities. 

This is in line with Yusuf (2002) who reported that, Zamfara 

State is cited slightly sloppy topography with good soil 

suitable for agricultural production. This makes the area to 

have a slogan “Farming is our Pride” this finding proves  
that, communities participating in agricultural activities like, 

land clearing, irrigation and processing in the study area are 

practically possible. The marital status indicates 85% of the 

beneficiaries are married while only 15 are either single, 

divorced or widows. This means that marriage is not a barrier 

to participation in community development activities. The 

married are more matured and responsive to development 

issues. This is in agreement with findings of Sani, (2008) 

who argued that; marriage is highly cherished high in the 

rural communities of the study area. The beneficiaries’ 
family sizes shows that, 49.5% of the beneficiaries have 

family size of less than 5 while the least (1.0%) have a family 

size of 20 and above. This implies that, majority of the 

beneficiaries have less or equals to a maximum of 5 family 

members; they have lesser burden that might hinder their 

participation in community development activities. However, 

the family size could have effect on the income level of the 

beneficiaries as some of the members could contribute to the 

economic status of the entire family. This is contrary to 

findings of Manga (2012) who reported that, the average 

household size was 10 people per household. According to 

her, this large house hold size is a common characteristic of 

rural household especially in Northern Nigeria where 

polygamy is mostly practiced. The income level reveals that, 

55.5% of the beneficiaries have an income of N100, 000 – 

N500, 000 per annum while the least 5% have an income 

level of N1, 000,000 and above per annum. This is not a 
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surprise because better economic status can enhance 

participation in community development activities through 

increased financial contributions towards execution of 

community development activities. This could also be related 

to kinds of occupations of the beneficiaries. If an individual 

is gainfully employed, he or she stands better chance of 

generating more incomes than unemployed. The tendency to 

make cash contributions for community development efforts 

is much higher in the former than the later.  

The study revealed a positive correction (0.631) between 

family income and occupation. Meaning, there is significant 

relation between occupations and family income levels of 

beneficiaries. Beneficiaries with low incomes were found to 

be farmers and low grade civil servants. Traders and business 

persons reported to have higher income levels, may be due to 

high profits being generated from their business. To further 

buttress the point that, income is related to occupation of an 

individual and in turn can affect participation to community 

development activities.  

 

Table 2: Distribution of roles of NGOs in community 

development as identified by NGOs 

Roles of NGOs Frequency Percentage 

Promoting community self-help 

efforts 

20 34.5 

Training and re-training of 

beneficiaries 

44 75.9 

Promoting active Participation 28 48.3 

Provision of Welfare Package 17 29.3 

Awareness Creation and 

Sensitization 

33 56.1 

Enhance Income Generation 

activity 

14 24.1 

Improving Social Services 23 39.7 

Mentoring Community Based 

Organizations 

16 27.6 

Representation of citizens at 

decision making 

21 36.2 

Source: Field Work 2018 

 

Table 2 shows that, 75.9% of the NGOs had attributed 

immense roles they played through training and re-training of 

community members to appreciate the value of self-help 

efforts. This was vigorously pursued through enlightenment 

and sensitization for self – awakening. This is in line with 

Anyanwu, (1990) that, Citizens’ participation could best be 
achieved through training and re-training on the values of 

self-help which is of the people, by the people and for the 

people. Also Aliyu, (2012) reported that, training and 

capacity building is aimed at strengthening the effectiveness 

of an individual, which in turn enhances the level of 

participation in any community development programme. 

The finding is similar to that of Aliyu, (2012) quoting 

Oshuntogun (1996) who found that training strengthens 

people and makes them to be very efficient in discharge of 

their activities. Only 24.1% played role of promoting income 

generation activities perhaps due to their nature, most of the 

Local NGOs are not for profit. This implies that, community 

members might not be economically independent of local 

NGOs near future. 

 

Table 3: Distribution of beneficiaries based on their 

perceptions of the contribution of NGOs in community 

development. 

Contribution/effects of 

NGOs activities  

Frequency  Percentage  

Increased enrolment of 

children in schools  

154 77 

Enhanced health care service 

delivery 

141 70.5 

Increased yield and 

production levels  

133 66.5 

Increased women 

participation in development  

97 48.5 

Increased income levels of 

community  

77 38.5 

Increased supply of basic 

social services  

65 32.5 

Improved shelter and clean 

environment  

48 24 

Supported eradication of 

extreme poverty  

39 19.5 

Increased access to 

information and knowledge 

30 15 

Reduced maternal and child 

mortality rates  

12 6 

Source: Field Work 2018 

 

Table 3 shows a number of effects of community 

development activities executed in the area by the NGOs. 

Increased enrolment of children in schools through 

mobilization and enlightenment took the lead. Where people 

are educated their capacities would be developed and could 

facilitate sense of belonging and ownership of community 
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development activities and partake in community 

development programme. This is in line with Samuel (2005) 

who reported that, education being a weapon for human 

transformation had resulted into meaningful achievements of 

the yearnings and aspiration of the community through 

organized effort that enable the beneficiaries to realize and 

exploit their potentialities to the fullest. The least score 

recorded for reduction of maternal and child mortality is not 

unconnected with the fact that, majority of local NGOs don’t 
have interest on maternal and child health related issues; the 

international development organizations takes lead of 

promoting maternal and child health related issues in the 

state. 

 

Table 4: Comparism of roles played by NGOs and beneficiaries perception about NGOs contributions in community 

development. 

Parameters  N Mean  Std. 

Deviation  

Df  Level of  

Significance  

tCalculated  tCritical  Remarks  

Roles played by 

NGOs in community 

development  

9 11.122 4.4480      

    17 0.05 0.446 1.740 Not 

significant  

         

Beneficiaries 

perception towards 

contributions of 

NGOs   

10 10.000 6.2498      

Source: Field work, 2018   p<0.05 

 

Table 4 shows that, tCalculated and tCritical values are 0.446 and 

1.740 respectively at 0.05 level of significance. Since tCalculated  

= 0.446 < tCritical = 1.740, this shows that, there is no 

significant difference in roles and perception of the 

contributions of NGOs in community development in the 

study area. Therefore, both NGOs and beneficiaries indicated 

same roles and contributions of NGOs to community 

development. This implies that, community members 

recognize the roles played by the local NGOs in promoting 

community development in their areas and that, the local 

NGOs claims have been verified. 

 

Table 5: Distribution of beneficiaries based on their rules in 

community development 

Types of roles  Frequency  Percentage  

Provision of communal 

labour  

188 94 

Provision of water  149 74.5 

Provision of venue for 

training activities  

125 62.5 

Provision of transportation   97 48.5 

Making cash donations 60 30 

Active participation include 37 18.5 

planning  

Others 22 11 

Source: Field Work 2018    

   

 

Table 5 shows that, beneficiaries have participated actively in 

various community development activities through provision 

of labour and other forms of assistance that are essential in 

the realization of community development Objectives. This 

is not a surprise because community members are the 

greatest resources for their own betterment. This is contrary 

to the findings of Samuel (2005) that reported monetary 

contribution and family labour were the main modes of 

community participation by both male and female (40.3% 

and 37.5%) respectively. According to him, majority of 

female group (47.9) quoting Akinsorotan and Olujide (2003) 

who assessed the level of participation of community 

development association members in self-help project in 

Lagos State where 52% of the respondents contributed 

money, time and labour, 14% participated by providing 

money, only 4% and 26% served as implementation 

committee members.  
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Table 6: Perception of beneficiaries on NGOs efforts 

towards community development (n=200) 

Parameters    Frequency  Percentage  

Improvement of living 

standards  

  

SA 108 54.0 

A 66 33.0 

N 14 7.0 

D 9 4.5 

SD 3 1.5 

Promotion of self-help Efforts   

SA  59 29.5 

A 89 44.5 

N 34 17.0 

D 12 6.0 

SD 6 3.0 

Improve Welfare    

SA 81 40.5 

A 66 33.0 

N 29 14.5 

D 11 5.5 

SD 13 6.5 

Extent of contribution    

Great 75 37.5 

Moderate  88 44.0 

Low  30 15.0 

None of All 7 3.5 

Total  200 100.0 

Source: Field Work 2018 

Key: SA = Strongly Agreed; A =Agreed; N = Neutral; D = 

Disagreed; SD = Strongly Disagreed  

 

Table 6 shows that, the NGOs had contributed immensely 

towards improvement of lives and expectancy and had 

resulted in the improvement of community welfare and 

productivity. This is likely so because people always 

appreciates who benefit them. The indifferent could be 

attributed to low level of education of the beneficiaries that 

could not critically analyze previous and current situations to 

be able to tell if there is any change. In agreement to this 

finding is the result of Manga (2012) who reported that 

support is sometimes extended to individuals, group and 

communities and is aimed at improving their livelihood 

activities and is expected to result in their improved 

wellbeing.  

Table 6 shows that, beneficiaries had attested to the fact that, 

NGOs promotes self-help efforts in the community. This is 

not surprising as government and non-governmental 

interventions are not permanent in the communities and 

hence, the need for the community member to help 

themselves. This is in line with Zaki (2003) ‘rural 
communities are faced with numerous problems and 

government alone cannot provide everything for all its 

citizens, hence community groups are formed to arrest such 

problems. This was further corroborated with principles of 

community development by Anyanwu (1999) who reported 

that principle of self-help – this is the main end product of 

community development. Enables people to exploit to their 

advantages the resources which could otherwise be dormant. 

Make use of under-utilized labour. Increase the component 

and confidence of a community in the heading of its affairs. 

Constitute a pre-requisite for survival in the modern world. 

Enables people to change the way they look at their 

responsibilities, and help them to cultivate the sense of local 

initiative and effort. Enhances the development of 

democratic values and processes; promote the idea of 

ultimate control by the people; fosters a substantial degree of 

freedom by individual and groups; leads to a considerable 

amount of government decentralization. Promotes wide 

spread citizens participation.  

Table 6 shows, that beneficiaries have confessed that, NGOs 

activities in the study area are enormous to changing welfare 

status of beneficiaries through series of welfare packages and 

income generation activities that improves economic 

capabilities of beneficiaries. If people sufferings are 

eliminated they tend to be removed from bondage of poverty 

and insecurity. Their lives will be better up. This result is 

similar that of Adeola, et al. (2008) that conducted a research 

on the effect of the federal government special programme 

on rice yield and farmers’ income and reported an increase in 
mean income of the respondents after the programme and 

concluded that the programme has impacted positively on the 

respondents.  

Table 6 shows that NGOs efforts in improving community 

are of great importance to the beneficiaries and had 

acknowledged NGOs roles. These efforts were well received 

and appreciated by the beneficiaries. The least score 3.5% 

that reported none at all might be due to lack of awareness 

that a particular effort is done by an NGO not government. 
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Table 7: Comparison of the perception of the roles of NGOs by the beneficiaries according to Sex. 

Sex N Mean  Std. 

Deviation  

Df  Level of  

Significance  

tCalculated  tCritical  Remarks  

Male  141 7.50 2.609      

    198 0.05 0.695 1.645 Not significant  

Female  59 7.81 3.442      

Source: Field work, 2018    

 

Table 7 revealed that, tCalculated andtCritical values are 0.695 and 

1.645 respectively at 0.05 level of significance. Since tCalculated 

= 0.695 < tCritical =1.645. This indicates that, there is no 

significant difference in perceptions of the roles of NGOs by 

beneficiaries based on sex. Hence, both males and females in 

this study perceived the roles of NGOs as the same. Even 

though women were not many in the study but the result 

shows same perceptions perhaps men had influenced their 

choice. Women are always submissive to the will of their 

husband, hence the influence.  

 

Table 8: Distribution of beneficiaries’ perception of problem 

of NGOs 

Problems of community 

Development  

Frequency  Percentage  

Financial constraints  189 94.5 

Inadequate personnel to 

implement program 

164 82 

Low level of community 

commitments  

120 60 

Low level of government 

support to NGOs  

123 61.5 

Negative attitudes of 

beneficiaries to 

community development  

20 10 

Source: Field Work 2018    

 *Multiple response 

Table 8 shows that NGOs face a number of problems that 

hinder their development. Inadequate funds and funding 

support constitutes a great challenge towards achieving their 

desired objectives. While the least was the poor attitudes of 

beneficiaries to community development. This is in line with 

Keck and Kathryn, (1998)” Funds play a vital role in any 
NGO for execution of its projects, Programmes or activities, 

which are development oriented to their community. Hence 

funding agencies, donors, sponsors, are very important to all 

NGOs”.  
 

Table 9: Distribution of problems of NGOs as perceived by 

themselves (NGOs) 

Problems of NGOs Frequency  Percentage  

Financial constraints  50 86.2 

Inadequate personnel/staff  24 41.4 

Low level of community 

commitments  

21 36.2 

Low level of government 

and donor support  

29 50 

Negative attitude of 

beneficiaries to community 

development  

29 50 

Source: Field Work 2018   

 *Multiple response 

Table 9 shows that, NGOs have realized that they face some 

problems that affect their full performance and financial 

constraint took the lead. The least 10.1% was the poor 

attitudes of beneficiaries towards community development 

activities. This implies that, inadequate funds and funding 

support constitutes a great challenge towards achieving the 

desired objectives. This means that, achieving significant 

impacts of promoting community development initiatives in 

the study area might not be realized if funds are not 

available.  

 

Table 10: Comparison of proportion of NGOs problems by beneficiaries and NGOs 

Person square  Chi- Number of 

valid cases  

Df Level of  

Significance  

x2
Calculated  X

2
 Critical  Remarks  

Beneficiaries 

and NGOs 

 200 4 0.05 7.134 9.49 Not 

significant 

Source: Field work, 2018    
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Table 10 shows that x2
Calculated and X

2
 Critical values are 7.134 

respectively at 0.05 level of significance. Since x2 
Calculated = 

7.134 < x2
Critical = 9.49. This indicates that, there is no 

significant difference in the proportion of problems of NGOs 

as perceived by the beneficiaries and the NGOs themselves. 

Hence, both have same perceptions in regards to Problems 

that hinder NGOs progress towards community development 

programs. This implies that, NGOs and beneficiaries can 

jointly work together to address the impediments identified 

and that, the problems identified is no longer that of NGOs 

alone but the communities themselves.  

Table 11: Distribution of beneficiaries according to forms of 

assistance required from government to supplement the 

efforts of the NGOs 

Forms of assistance  Frequency  Percentage  

Increase funding support 149 74.5 

Increase level playing 

ground  

126 63 

Collaboration and 

engagement  

130 65 

Support program 

implementation  

130 65 

Administrative support  87 43.5 

Capacity development 

opportunities  

35 17.5 

Enabling environment for 

donors  

33 16.5 

Source: Field Work 2018   

 *Multiple response 

 

Table 11 shows that, for NGOs to be effective in their 

functions, there is need for government and other institutions 

to provide assistance such as funds and skills to the NGOs. In 

line with Samuel (2005) who reported that, government 

provides funds, contracts and training opportunities to give 

special encouragement to NGOs activities in priority areas 

without undermining NGOs autonomy and independence; 

broad agreement is sought with NGOs on such priorities by 

establishing formal consultation with NGO leaders. For a 

such as the Council for Advancement of People Action and 

Rural Technology (the body which channels government 

funds to NGOs in India) and the forthcoming Community 

Action Program (a local government scheme for financing 

NGOs and community initiatives in Uganda) are illustrations. 

 

 

 

IV. CONCLUSION 

From the findings of the study, it could be concluded that 

NGOs has immensely contributed to community 

development initiatives through training and re-training as 

well as sensitization and mobilization of beneficiaries on the 

importance of self-help. It could be concluded that 

beneficiaries also contributes to their development if 

adequately mobilize to do so. It was further more concluded 

that, beneficiaries have positive perception to the critical 

roles of NGOs towards improving their livelihoods. It could 

be also concluded that, occupation of beneficiaries 

determines their income level and that is no significant 

difference in the perceptions of beneficiaries on the roles and 

problems of NGOs in the study area. 

 

V. RECOMMENDATIONS  

After careful examining the roles of local NGOs in 

community development in the study area and results that 

depicts challenges to community development in the area; 

the following recommendations were proposed to make 

NGOs effective in delivering community development 

services. 

1. Government, individuals and other agencies should 

increase their support to NGOs. these support 

should include, provision of enabling working 

environment, provision financial, materials and 

technical report. 

2. Beneficiaries of community development 

programmes and activities should continue to 

support activities of the NGOs in their areas and 

should ensure maintenance and sustainability of the 

completed community development projects. 

3. Citizens should form and more local NGOs to 

complement government efforts towards community 

development. 

4. NGOs should be more dedicated in execution of 

community development activities especially 

through promotion of self-help. They should also be 

interested in promoting livelihoods of rural 

dwellers; 

5. NGOs should always carry beneficiaries along 

planning, execution and even evaluation of any 

community development activities in their domain. 

This will promote sustainability and ownership of 

the project. 

6. Beneficiaries should increase their participation 

levels in community development through actively 

contributing to all community development efforts. 
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Maintenance culture of beneficiaries for project 

executed by the NGOs should be sustain; 
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