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 :مقدمة

عدُالميزةُالتنافسيي ُددفااُئييسييااُلنمنامافُفبُئيي ُامامااُالمعاةيئةيُ يسُتسيعشُالتيئتافُلت  ي ُُت ُ

تفوقهاُفبُالسيييونُملاُ تاُت دينُمنت افُخوُ دمافُتتميزُئال ودةُواكئتتائيُفبُدااُالسييييانيُيئئزُُ

يتيماُاكئتتائُالتسيوي بُُاكئتتائُالتسيوي بُتح دُالعناةيئُامسياسيي ُالتبُتسيادنُفبُت  ي ُدااُالهد يُ

تطويئُاسييتئاتي يافُ ديدةُلنتئوي يُالتوزي يُالتسييعيئيُوال دمافيُمماُيسيياادُالتييئتافُانشُتنئي ُُ

ُا تيا افُالعمتءُئتتاُخفضاي

ُ

اُفبُدااُالم اايُ يسُتسيعشُئاسيتمئائُلتئنبSTCُُت عتئئُتيئت ُاكتةياكفُالسيعودي ُ  ُئائزا (ُمثاكا

اسييتئاتي يافُتسييوي ي ُمئتتئةُتعززُملاُقدئتهاُالتنافسييي ُفبُالسييونيُفم ُتزايدُالمنافسيي ُفبُقطا ُُ

اُضئوئيااُلضمالاُاستدام ُامداءُوالتميزي ُاكتةاكفيُخةئ فُال ا  ُإلشُاكئتتائُالتسوي بُخمئا

ُ

يهد ُدااُالئ سُإلشُدئاسي ُخثئُاكئتتائُالتسيوي بُانشُت  ي ُالميزةُالتنافسيي ُفبُتيئت ُاكتةياكفُُ

(ُفبُمنط  ُالئياضيُم ُالتئتيزُانشُتيفي ُتحثيئُاسيتئاتي يافُاكئتتائُفبُال دم يSTCُالسيعودي ُ 

السييعئيُالتئوي يُوالتوزي يُسيييتناواُالئ سُم موا ُملاُامسييين ُالمتعن  ُئتيفي ُتحثيئُدااُالعناةييئُُ

ُانشُخداءُالتئت يُوتي ُيمتلاُاستغتاُاكئتتائُالتسوي بُلتعزيزُال دئةُالتنافسي ي

ُ

ئياسيييييت يدانُاسيييييتئييانيافSTCُُُُتعتميدُمنه يي ُالئ يسُانشُ م ُالئييانيافُالتميي ُملاُايني ُملاُموافبُ

اُلهااُالغئضيُسييتتنُمعال  ُالئيانافُوت نينهاُئاسييت دانُخسيياليعُإ ةييايي ُمتعددةُ مةييمم ُ ةيييةييا

ُلت ديدُالعتق ُئيلاُاكئتتائُالتسوي بُوالميزةُالتنافسي ي

ُ

ملاُ تاُدااُالئ سيُنسييييعشُلت دينُنموارُنائضُيوضيييي ُالعتق ُئيلاُاكئتتائُالتسييييوي بُوالميزةُُ

اُمدئيافُالمتعن  ُئالموضييو يُتماُن دنُتوةيييافُامني ُيمتلاُخلاُتفيدُُ التنافسييي يُمماُيسييهنُفبُتوسييي 

ُالمديئيلاُفبُتطويئُاستئاتي يافُتسوي ي ُفعال ُتعززُملاُقدئتهنُالتنافسي ُفبُالسوني

 

 



 :مشكلة الدراسة

ُ

ت عتئئُمتيييييتني ُالئ يسُال يالبُنات ي ُالاُالت يديافُالمتزايدةُالتبُتوا ههياُالتيييييئتافُفبُئييي ُاماميااُُ

التنافسيييي ُالمعاةيييئةيُ يسُتزدادُال ا  ُإلشُاكئتتائُالتسيييوي بُتوسيييين ُلت  ي ُالميزةُالتنافسيييي ُُ

اُفبُامئ اسُالتبُُالمسييتدام يُانشُالئ نُملاُامدمي ُالمتزايدةُلتئتتائُالتسييوي بيُإكُخلاُدنا ُن  ةييا

ُتستتت ُدااُالعتق ُفبُالسيانُالعئئبيُو اة ُفبُقطا ُاكتةاكفي

ُ

تتمثاُالف وةُالئييسيي ُفبُالدئاسيافُالسيائ  ُالتبُئتزفُئتيتاُختئئُانشُاكئتتائُالتتنولو بُوخدمنفُُ

الدوئُال يوضُالاضُينعئهُاكئتتائُالتسيوي بُفبُتعزيزُال دئةُالتنافسيي يُتماُخلاُمعانُامئ اسُالسيائ  ُُ

قافُث افي ُم تنف ُلفهنُتيفي ُُتناولفُالسيياقافُالغئئي يُمماُيسيتدابُإ ئاءُالمزيدُملاُامئ اسُفبُسييا

ُتحثيئُالعواماُالتنايمي ُوالئييي ُانشُالعتق ُئيلاُاكئتتائُالتسوي بُوالميزةُالتنافسي ي

ُ

تت نشُمتيتن ُالئ سُفبُال ا  ُإلشُفهنُخام ُلطئيع ُالعتق ُئيلاُاكئتتائُالتسيوي بُوالميزةُالتنافسيي ُُ

لنمنامافيُم ُالتئتيزُانشُتيفي ُتحثيئُاسييتئاتي يافُاكئتتائُفبُال دم يُالسييعئيُالتئوي يُوالتوزي ُُ

اُالعوامياُالتبُتثثئُانشُُانشُخداءُالتيييييئتيافيُتمياُخلاُدنيا ُ يا ي ُإلشُمزييدُملاُامدلي ُالت ئيئيي ُ و

ُن احُتطئي ُاكئتتائُالتسوي بُفبُت  ي ُالميزةُالتنافسي ي

ُ

لاايُيسيعشُدااُالئ سُلج ائ ُانشُالسيثااُالئييسيبُالتالبمُ ماُدوُخثئُاكئتتائُالتسيوي بُانشُت  ي ُُ

(ُفبُالممنت ُالعئئي ُالسيييعودي ُئمنط  STCُُالميزةُالتنافسيييي ُفبُتيييئت ُاكتةييياكفُالسيييعودي ُ 

ُالئياض؟ ُ

ُ

تحماُالدئاسي ُفبُسيدُالف وافُالمعئفي ُالمتعن  ُئالعتق ُئيلاُاكئتتائُالتسيوي بُوالميزةُالتنافسيي يُمماُ

ُيسهنُفبُتعزيزُالفهنُالنائضُوالعمنبُفبُدااُالم ااي

 

 



 ة:أهمية الدراس

ُامدمي ُالعنمي  •

تسيهنُدااُالدئاسي ُفبُإثئاءُامدئيافُامتاديمي ُالمتعن  ُئاكئتتائُالتسيوي بُُُُتوسيي ُامدئيافم ي1ُ

والميزةُالتنافسيييي يُمماُيسييياادُفبُفهنُخام ُلنعواماُالمثثئةُفبُدااُالعتق يُت دنُالدئاسييي ُ

اُنائيااُي م ُئيلاُالمفادينُامساسي ُويئئطهاُئالئيانافُالمست نة ُملاُالواق ي ُنموا ا

تعال ُالدئاسي ُالف وافُالتبُلو افُفبُامئ اسُالسيائ  يُ اةي ُتن ُُُت نياُالف وافُالئ ثي م ي2ُ

التبُئتزفُانشُاكئتتيائُالتتنولو بُدولاُتنياواُاكئتتيائُالتسيييييوي بُتيحداةُئييسييييييي ُلت  ي ُُ

ُالميزةُالتنافسي يُ

ت يدنُالدئاسييييي ُئثةُ ديدةُ واُتيفيي ُتحثيئُاسيييييتئاتي ييافُاكئتتائُُُإضييييياف ُمعئف ُ ديدةم ي3ُ

التسيييوي بُفبُم اكفُال دم يُالسيييعئيُالتئوي يُوالتوزي يُمماُيعززُملاُفهنُتيفي ُت سييييلاُُ

ُامداءُالتنافسبُفبُالسياقافُالعئئي ي

قدُتسييادنُالنتاي ُفبُتطويئُنائيافُ ديدةُخوُتعدياُالنائيافُال ايم ُُُُتطويئُنائيافُ ديدةم ي4ُ

  واُاكئتتائُالتسوي بيُمماُيفت ُآفاقااُ ديدةُلنئ سُامتاديمبُفبُدااُالم ااي

ُ

ُامدمي ُالعمني  •

ت دنُالدئاسيي ُتوةيييافُامني ُلنمديئيلاُفبُتييئت ُاكتةيياكفُُُُتو يهُالممائسييافُاادائي م ي1ُ

(ُ واُتيفي ُتعزيزُاكئتتائُالتسيوي بيُيمتلاُخلاُتسياادُالنتاي ُالمسيت نةي STCُُالسيعودي ُ 

ُفبُتو يهُاستئاتي يافُالتسوي ُووض ُ ططُاماُفعال ي

يُمماُيعززSTCُتسييهنُالنتاي ُفبُت سيييلاُامداءُالتنافسييبُلتييئت ُُُُت سيييلاُامداءُالسييوقبم ي2ُ

قدئتهاُانشُت  ي ُنتاي ُخفضياُفبُالسيونُوزيادةُ ةيتهاُالسيوقي يُدااُاممئُلهُتحثيئُمئاتيئُُ

ُانشُاكقتةادُالم نبي

توفئُاليدئاسييييي ُئييانيافُوخدلي ُت ئيئيي ُتيدانُات يااُال ئائافُاادائيي ُُُدانُات يااُال ئائم ي3ُ

والتسييوي ي يُمماُيسيياادُالتييئتافُانشُفهنُا تيا افُالسييونُوتنئي ُتوقعافُالعمتءُئتييتاُ

ُخفضاي

تتي  ُالدئاسي ُانشُتئنبُث اف ُاكئتتائُفبُقطا ُاكتةياكفيُمماُُُت فيزُاكئتتائُفبُال طا م ي4ُ

ُيسهنُفبُت سيلاُال دمافُالم دم ُلن مهوئُوزيادةُئضاُالعمتءي



ملاُ تاُالتئتيزُانشُاكئتتائيُتسييهنُالدئاسيي ُفبُتطويئُمهائافُالعامنيلاُُُُتنمي ُالمهائافم ي5ُ

فبُال طا يُمماُيعززُملاُقدئاتهنُانشُموا ه ُالت ديافُالمسيت ئني ُويسياادُانشُت سييلاُئيي ُُ

ُالعماي

فبُتعزيز2030ُُُُتتماتيشُالنتاي ُم ُخددا ُئثي ُالممنت ُُُالتواف ُم ُامددا ُاكسيتئاتي ي م ي6ُ

اكئتتائُوالتنافسيي ُفبُم تن ُال طااافيُمماُيسيادنُفبُت  ي ُالتنمي ُاكقتةيادي ُالمسيتدام ُ

ُوتعزيزُال دئةُالتنافسي ُلن طا ُال اصي

ُ

ُانشُماُسيييئ يُت عتئئُدااُالدئاسييي ُ طوةُمهم ُن وُفهنُالعتق ُئيلاُاكئتتائُالتسيييوي بُوالميزةُُ ئناءا

التنافسيييييي يُمماُيعززُملاُفعالي ُاسيييييتئاتي يافُامامااُفبُالسيييييونُالعئئي ُويعت ُخدمي ُاكئتتائُُ

ُتعنةئُم وئضُفبُالن احُالمثسسبي

ُ

 :أهداف الدراسة

الهد ُالئييسييييبمُالتعئ ُانشُخثئُاكئتتائُالتسييييوي بُانشُت  ي ُالميزةُالتنافسييييي ُفبُتييييئت ُُُ-

ُ(ُفبُمنط  ُالئياضيSTCاكتةاكفُالسعودي ُ 

ُامددا ُالفئاي  •

ُماُدوُتحثيئُاكئتتائُفبُال دم ُانشُت  ي ُالميزةُالتنافسي ؟ ي1ُ

ُماُدوُتحثيئُاكئتتائُفبُالسعئُانشُت  ي ُالميزةُالتنافسي ؟ ي2ُ

ُماُدوُتحثيئُاكئتتائُفبُالتئوي ُانشُت  ي ُالميزةُالتنافسي ؟ ي3ُ

ُماُدوُتحثيئُاكئتتائُفبُالتوزي ُانشُت  ي ُالميزةُالتنافسي ؟ ي4ُ

ُ

تسيييعشُالدئاسييي ُملاُ تاُدااُامددا ُإلشُت نياُامئعادُالم تنف ُلتئتتائُالتسيييوي بُومدةُتحثيئداُُ

ُانشُقدئةُالتئت ُانشُالمنافس ُفبُالسوني

 

 

 



 تساؤلات الدراسة 

ماُدوُخثئُاكئتتائُالتسييوي بُانشُت  ي ُالميزةُالتنافسييي ُفبُتييئت ُاكتةيياكفُُُُالئييسييبمالسييثااُُُ-

ُ(ُفبُالممنت ُالعئئي ُالسعودي ُئمنط  ُالئياض؟STCالسعودي ُ 

ُامسين ُالفئاي  •

ُماُدوُتحثيئُاكئتتائُفبُال دم ُانشُت  ي ُالميزةُالتنافسي ؟ ي1ُ

ُماُدوُتحثيئُاكئتتائُفبُالسعئُانشُت  ي ُالميزةُالتنافسي ؟ ي2ُ

ُماُدوُتحثيئُاكئتتائُفبُالتئوي ُانشُت  ي ُالميزةُالتنافسي ؟ ي3ُ

ُماُدوُتحثيئُاكئتتائُفبُالتوزي ُانشُت  ي ُالميزةُالتنافسي ؟ ي4ُ

تسيعشُدااُامسيين ُإلشُاسيتتتيا ُال وانعُالم تنف ُلتئتتائُالتسيوي بُوتحثيئداُانشُامداءُالتنافسيبُُ

ُيSTCلتئت ُ

ُ

 فروض الدراسة: 

ُالفئضي ُالئييسي  •

-ُHُمُتو دُاتق ُمعنوي ُاافُدكل ُإ ةايي ُئيلاُاكئتتائُالتسوي بُوالميزةُالتنافسي ي

ُالفئضيافُالفئاي  •

مُتو يدُاتقي ُمعنويي ُاافُدكلي ُإ ةييييياييي ُئيلاُاكئتتيائُفبُال يدمي ُوت  ي ُالميزةHaُ ي1ُ

ُالتنافسي ي

مُتو يدُاتقي ُمعنويي ُاافُدكلي ُإ ةييييياييي ُئيلاُاكئتتيائُفبُالسيييييعئُوت  ي ُالميزةHbُ ي2ُ

ُالتنافسي ي

مُتو يدُاتقي ُمعنويي ُاافُدكلي ُإ ةييييياييي ُئيلاُاكئتتيائُفبُالتئوي ُوت  ي ُالميزةHcُ ي3ُ

ُالتنافسي ي

مُتو يدُاتقي ُمعنويي ُاافُدكلي ُإ ةييييياييي ُئيلاُاكئتتيائُفبُالتوزي ُوت  ي ُالميزةHdُ ي4ُ

ُالتنافسي ي

ُتهد ُدااُالفئضيافُإلشُا تئائُالعتقافُالم تنف ُئيلاُاكئتتائُالتسوي بُوخئعادُالميزةُالتنافسي ي

 



 :الدراسات السابقة

 مقدمة:

ت  ي ُالميزةُالتنافسيي ُلنتيئتافيُفهوُيعتئئُاكئتتائُالتسيوي بُملاُالعناةيئُالئييسيي ُالتبُتسيهنُفبُ

يسييييم ُلنتييييئت ُئت دينُمنت افُو دمافُ ديدةُومئتتئةُويمن هاُقدئةُانشُالتفونُفبُالسييييونيُتماُ

فبُئناء2020ُُخاهئفُدئاسي ُخ ئاداُ خ مدُوآ ئولايُُ (ُخلاُ اكئتتائُالتسيوي بُيعتئئُانةيئااُ اسيمااُ

ُ(ي١٢يُصي2020ُاُاليون ُ خ مدُوآ ئولايُالميزةُالتنافسي ُلنتئتافُالعئئي ُفبُسونُاماما

(يُتنُاسييتتتييا ُاسييتئاتي يافُاكئتتائُالتسييوي ب2019ُُفبُدئاسيي ُخ ئةُخ ئاداُ  نياُوآ ئولايُُ

وتحثيئداُانشُالميزةُالتنافسيييي ُلنتيييئتافُفبُالسيييونُالعئئي يُوخوضييي واُخلاُ ااتمادُاسيييتئاتي يافُُ

افسي ُُاكئتتائُالتسيوي بُئتيتاُفعااُيمتلاُخلاُيسيادنُفبُتعزيزُموق ُالتيئت ُفبُالسونُوت  ي ُميزةُتن

ُ(ي٢٠يُصي2019ُمستدام  ُ  نياُوآ ئولايُ

لت  ي ُالميزة2017ُي تئحُالئا ثولاُ سيعدضُوآ ئولايُُ اُ خسياسييا (ُخلاُ اكئتتائُالتسيوي بُيعدُانةيئااُ

و اعُامتءُالتنافسي ُفبُسونُامامااُالعئئي يُ يسُيمتلاُلنتئتافُاكستفادةُمنهُفبُت  ي ُالتميزُُ

ُ(ي١٨يُصي2017ُ دد ُ سعدضُوآ ئولايُ

(ُإلشُخلاُ تطئي ُاسيتئاتي يافُاكئتتائُالتسيوي بُئتيتاُفعاا2018ُيتييئُالئا ثولاُ زدئالاُوآ ئولايُُ

يمتلاُخلاُيسييهنُفبُتعزيزُالميزةُالتنافسييي ُلنتييئتافُوزيادةُ ةييتهاُفبُالسييون ُ زدئالاُوآ ئولايُُ

ُ(ي١٤يُصي2018ُ

(ُإلشُخلاُ اسييت دانُاكئتتائُالتسييوي بُئتييتاُمئتتئُومتميز2019ُُوآ ئولايُُيتيييئُالئا ثولاُ  مااُُ

ُم وئيااُفبُت سيييلاُالميزةُالتنافسييي ُوتعزيزُموق ُالتييئت ُفبُالسييون ُ  مااُُ يمتلاُخلاُيتولاُاامتا

ُ(ي٢٢يُصي2019ُوآ ئولايُ

(ُخلاُ ااتمادُاستئاتي يافُاكئتتائُالتسوي بُئتتاُفعااُيمتلا2020ُُي تئحُالئا ثولاُ  سلاُوآ ئولايُُ

ي2020ُخلاُيسيهنُفبُت سييلاُامداءُالتنافسيبُلنتيئتافُوتعزيزُموقعهاُفبُالسيون ُ  سيلاُوآ ئولايُُ

ُ(ي٣٠صيُ

 الابتكار التسويقي: 2.2

فبُئيي ُامامااُالديناميتي ُاليونيُو اةيي ُفبُالسييونُالعئئي ُُ ينععُاكئتتائُالتسييوي بُدوئااُ اسييمااُ

 يتيماُاكئتتائُالتسيوي بُم موا ُواسيع ُُُ(2020يُ Mansoori et al يسُتتيتدُالمنافسي يُتماُقااُُ

ملاُامنتيط ُالتبُتهد ُإلشُإنتياءُوإد ااُاسيتئاتي يافُومنت افُو دمافُوامنيافُتسيوي ي ُ ديدةُ



ُُ.Mansoori et alلتنئيي ُاك تييا يافُوالتفضييييييتفُالمتغيئةُلنمسيييييتهنتيلاُفبُالمنط ي ُالعئئيي  ُ 

(يُوانشُدااُالن ويُخةييييئ ُفهنُديناميتيافُاكئتتائُالتسييييوي بُوتحثيئداُانشُامداءُالتنايمب2020ُُ

اُضئوئيااُلنتئتافُالتبُتسعشُ اددةُلن فااُانشُميزةُتنافسي ُفبُالسونُالعئئي ي ُخمئا

فبُالسيينوافُام يئةيُئئزُاكئتتائُالتسييوي بُتم ئ ُئييسييبُلنميزةُالتنافسييي ُلنتييئتافُالعامن ُفبُ

ا (يُ ينطوضُاكئتتيائُالتسيييييوي بُانشKhalaf, M., & Al-Khatibُُ 2019ُُُُالشُُالعيالنُالعئئبيُوف يا

تطويئُوتنفياُاسيييتئاتي يافُوت نيافُوخدوافُتسيييوي ي ُ ديدةُلتمييزُالمنت افُوال دمافُفبُالسيييونُ

العمتء ُ  (يُم ُموا هيي 22ُُصُُ ُُ(ي2019ُُيKhalaf, M., & Al-Khatibالعئئييي ُوتعزيزُقيميي ُ

التيئتافُلمنافسي ُتيئسي ُئتيتاُمتزايدُوتغيئُطنئافُالمسيتهنتيلاُئسيئا يُخةيئ فُال دئةُانشُاكئتتائُُ

ُفبُم ااُالتسوي ُضئوئي ُلت  ي ُالنموُالمستدانُوالن احي

 الابتكار التسويقي:تعريفات  1.2.2

اكئتتائُالتسيوي بُيتييئُإلشُامني ُتطويئُوتطئي ُخفتائُ ديدةُوائتتائافُفبُم ااُالتسيوي يُُ

المنت افُوال دمافيُخوُاسيتئاتي يافُالتسيوي يُخوُطئنُالتواةياُم ُُسيواءُتانفُفبُتطويئُُ

التيييييئتيي ُانشُ يياعُوا تفييااُُ التنييافسيييييبُوزيييادةُقييدئةُ التميزُ ئهييد ُت  ي ُ العمتءيُ

ُ(يSmith)ُ2020العمتء

يعتئئُاكئتتائُالتسيوي بُامني ُتطويئُوتئنبُاسيتئاتي يافُوت نيافُ ديدةُفبُم ااُالتسيوي يُُ

تهد ُإلشُت  ي ُخددا ُالتييئت ُوتنئي ُا تيا افُالعمتءُئطئنُ ديدةُومئتتئةيُوتعتئئُدااُ

اُلعئئي يُ  اُلتئتافُواستمئائداُفبُالتناف ُفبُامسوان ُ(يKhalil2019ُالعمني ُخساسي ُلنمو

اكئتتائُالتسيوي بُدوُالعمني ُالتبُتتيماُتطويئُوتئنبُاسيتئاتي يافُ ديدةُخوُت سييلاُالطئنُ

لنتسييييوي ُلمنت افُخوُ دمافُمعين يُئهد ُت  ي ُخددا ُالتييييئت ُوتنئي ُا تيا افُُالت نيدي ُُ

ُ(يBrown& Jones) 2018 العمتءُئتتاُخفضاُوختثئُفعالي ي

اُلطئنُالتبُيتنُئهاُت دينُالمنت افُخوُ يعتئئُاكئتتائُالتسيوي بُامني ُمسيتمئةُلتطويئُوت سييلا

ال يدميافُلنعمتءيُوتتيييييمياُاكئتتيائافُال يدييدةُفبُالتسيييييوي ُالئقمبيُوت ئئي ُالمسيييييت يدنيُُ

ااييئادافيُُ وزييييادةُ اليعيميتءُ تي يئئييي ُ تيعيزييزُ ئيهيييد ُ و يييئديييايُ اك يتيمييياايبيُ واليتسيييييويي ُ

 Hassan& Ahmedُ2020ي)ُ
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(ُإلشُخلا2019ُيتييييييئُالئيا ثولاُ خ ميدُوزمتءيُُ  الابتكاار يي المتتااات والمادماات: . 1

 اكئتتائُالتسييوي بُيتييماُتطويئُمنت افُ ديدةُخوُت سيييلاُال دمافُال ايم ُئطئنُتنئبُُ

 (ي١٢يُصي2019ُا تيا افُالعمتءُئتتاُخفضا ُ خ مدُوآ ئولايُ

(ُخلاُ اكئتتائ2018ُُي تئحُالئا ثولاُ  نياُوتييئي يُُ  الابتكار يي العمليات التسااويقية: . 2

التسيييوي بُيمتلاُخلاُيتيييماُتطئي ُامنيافُ ديدةُفبُالتسيييوي ُالئقمبيُوت نياُالئيانافيُُ

 (ي٢٠يُصي2018ُواستئاتي يافُالتواةاُم ُالعمتء ُ  نياُوتئي يُ

اُفبُتطويئُُ  الابتكار يي اساتراتيايات التساويو والتوا:ا : . 3 يعتئئُاكئتتائُالتسيوي بُمهما

اسيتئاتي يافُالتسيوي ُووسياياُالتواةياُم ُالعمتءيُوي واُالئا ثولاُ سينيمالاُوزمتءيُ

العئئي ُتطئي ُاسيييتئاتي يافُتسيييوي ي ُمئتتئةُمثاُالتسيييوي ُُ(مُ يمتلاُلنتيييئتاف2020ُ

الئقمبُوالتسيوي ُاك تماابُلنتفاااُم ُالعمتءُئطئنُ ديدةُوفعال  ُ سينيمالاُوآ ئولايُُ

 (ي٣٠يُصي2020ُ

(2019ُُيتييييئُالئا ثولاُ ائدُآُوآ ئولايُُ  الابتكار يي التساااويو الااتماوي والر:مي: . 4

إلشُخلاُ اكئتتائُالتسييييوي بُيمتلاُخلاُيتييييماُاسييييت دانُوسيييياياُالتواةيييياُاك تماابُُ

والتتنولو يياُالئقميي ُئطئنُمئتتئةُلنتفيااياُم ُالعمتءُوزييادةُوايهنُئيالعتمي ُالت يائيي  ُُ

 (ي١٨يُصي2019ُ ائدُآُوآ ئولايُ

(2020ُُيت اُالئا ثولاُ  سييلاُوزمتءيُ  الابتكار يي اسااتراتيايات التوعيو والتسااعير: . 5

خلاُ اكئتتائُالتسيوي بُيمتلاُخلاُيتمثاُفبُتطئي ُاسيتئاتي يافُ ديدةُفبُالتوزي ُوالتسيعيئُُ

 (ي٢٥يُصي2020ُلنمنت افُوال دمافُئهد ُت  ي ُالميزةُالتنافسي  ُ  سلاُوآ ئولايُ
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ال ااااااااملاااة   • التساااااويقي  الابتكاااار   Comprehensive Marketingتظرياااة 

Innovation Theory:)  ُُالنائي ُخلاُاكئتتائُالتسييوي بُي عُخلاُيتم وئُُت تئحُداا

 واُتاُ انعُملاُ وانعُالتسييوي يُئماُفبُال ُالمنت افُوالسييعئُوالتوزي ُوالتسييوي ُُ

(مُ تثتيدُالنائيي ُالتيييييامني ُلتئتتيائ2017ُُاليدا نبُوال يائ بيُي واُ ونزُوآ ئولاُ 

التسيوي ُلت  ي ُُُُالتسيوي بُانشُخدمي ُتئنبُاسيتئاتي يافُتيامن ُلتئتتائُفبُ مي ُ وانعُ

ُ(ي٢٠يُصي2017ُالتميزُالتنافسب ُ  ونزُوآ ئولايُ

 Emerging Marketing Innovationتظرياة ابتكاار التساااااويو التاا ااااا اة   •

Theory:)  ُُتتييئُدااُالنائي ُإلشُخلاُاكئتتائُالتسيوي بُيمتلاُخلاُينتيحُملاُمةيادئُ يئ

ت نيدي ُمثاُاكسيييت ائ ُك تيا افُ ديدةُلنعمتءُخوُاسيييت دانُالتتنولو ياُال ديث ُلتطويئُُ



(مُ تتيييئُنائي ُائتتائُالتسييوي 2018ُُمنت افُو دمافُ ديدةيُي واُسييميسُوزمتءُ 

الناتييييي ُإلشُخدمي ُالئ سُالاُفئصُاكئتتائُفبُامماتلاُ يئُالمتوقع ُلن ةييييواُانشُُ

 (ي٢٥يُصي2018ُميزةُتنافسي  ُ سميسُوآ ئولايُ

 Network Marketing Innovationتظرياة الابتكاار التساااااويقي ال ااااابكي   •

Theory:)  ُتتيييئُدااُالنائي ُإلشُخلاُاكئتتائُالتسييوي بُلي ُف طُنتي  ُل هودُفئدي ي

اُملاُالتفااتفُئيلاُم تن ُامطئا ُدا اُو ائرُالمنام يُي واُخ مدُ ئاُينتييييحُخيضييييا

اُلتئتبُخدمي ُالتعاولاُوتئاداُالمعئف 2019ُوآ ئولاُ  اُكئتتائُالتسوي ب (مُ تئئزُنائي 

ي2019ُفبُتوليدُاكئتتائُالتسيوي ب ُ خ مدُوآ ئولايُُئيلاُالتيئتافُوالتيئتاءُالت ائييلاُُ

 (ي١٨صيُ

 Social Marketing Innovationتظريااة الابتكااار التساااااويقي الااتماااوي   •

Theory:)  ُُت تئحُدااُالنائي ُخلاُاكئتتائُالتسييوي بُيمتلاُخلاُيسييادنُفبُت  ي ُالفوايد

(مُ تئئزُنائي 2020ُُاك تمااي ُئااضييياف ُإلشُالفوايدُالت ائي يُوي واُ الدُوآ ئولاُ 

اكئتتائُالتسيييوي بُاك تماابُخدمي ُاسيييت دانُالتسيييوي ُلت  ي ُامددا ُاك تمااي ُمثاُ

 (ي٣٠يُصي2020ُوئييي  ُ  الدُوآ ئولايُتواي ُال مهوئُئ ضاياُة ي ُ

 الميعة التتايسية: 3.2

دئاسيييتهامُ ت عدُالميزةُالتنافسيييي ُخ دُخدنُمةيييادئُالن احُُ(ُفب2020ُت واُالئا ث ُفاطم ُالعيسيييشُ 

لنتيئتافُفبُامسيوانُالعئئي يُ يسُتسيادنُفبُت  ي ُالتفونُانشُالمنافسييلاُوت  ي ُالنموُالمسيتدان ُ

ُ(ي١٢يُصي2020ُ العيسشيُ

اُامي ااُلمتطنئافُالسيون2019ُُيتييئُالئا سُم مدُ الدُ  (ُإلشُخلاُ ت  ي ُالميزةُالتنافسيي ُيتطنعُفهما

ُ(ي٣٠يُصي2019ُوقدئةُالتئت ُانشُتنئي ُدااُالمتطنئافُئتتاُخفضاُملاُالمنافسيلا ُ  الديُ

(ُخلاُ ت  ي ُالميزةُالتنافسيي ُيتطنعُملاُالتيئتافُالعئئي 2018ُُيت اُالئا سُائدُالئ ملاُالغامدضُ 

يُصي2018ُاكسييتثمائُفبُاكئتتائُوال ودةُوت سيييلاُامنياتهاُلت  ي ُتفونُفبُالسييون ُ الغامدضيُُ

ُ(ي١٥

اُلميزةُالتنافسي ُيعتمدُانشُقدئةُالتئتافُانشُت نيا2021ُُيعتئئُالئا سُانبُالتهئضُ  (ُخلاُ ت  ي 

ئيي ُالسييونُوفهنُاك تيا افُوالتوقعافُلنعمتءُوت دينُمنت افُو دمافُتت اوعُم ُتن ُاك تيا افُُ

ُ(ي٢٠يُصي2021ُئتتاُفعاا ُ التهئضيُ



ئييسيييااُلن احُالتييئتاف2017ُيتيييئُالئا سُم مودُالعمئوُ  (ُإلشُخلاُ الميزةُالتنافسييي ُتعتئئُاامتاُ

ي2017ُفبُامسيوانُالعئئي يُ يسُتسيهنُفبُ اعُالعمتءُوت  ي ُالتفونُانشُالمنافسييلا ُ العمئويُ

ُ(ي٢٥صيُ

(ُخلاُ ت  ي ُالميزةُالتنافسيي ُيتطنعُملاُالتيئتافُالعئئي ُات اا2019ُيت اُالئا سُائدُآُال دضُ 

ُ(ي١٨يُصي2019ُاستئاتي يافُمئتتئةُلت دينُقيم ُمضاف ُلنعمتءُوتفونُفبُسوقها ُ ال دضيُ

 الميعة التتايسية:تعريفات  1.3.2

الميزةُالتنافسييي ُدبُال دئةُالتبُتمتنتهاُالتييئت ُلت  ي ُتفونُاسييتئاتي بُي عنهاُقادئةُانشُُ

(يُي عئ ُالمفهون1985ُُت  ي ُخداءُمتميزُوتفونُانشُالمنافسيلاُفبُالسونيُوف ااُليييييُئوئتئُ 

ئحنهُ ت دينُمنت افُخوُ دمافُفئيدةُت دنُقيم ُمضياف ُلنعمتءُوتميزُالتيئت ُالاُالمنافسييلا ُُ

ُ(ي٢٠يُصي1985ُئوئتئيُ 

(ُإلشُخلاُ الميزةُالتنافسيي ُدبُال دئةُانش2017ُُتتييئُدئاسي ُلن امع ُاممئيتي ُفبُال ادئةُ 

فاي  ُلنعمتءُئتييييتاُيفونُتوقعاتهنيُمماُيثدضُإلشُت  ي ُُت دينُمنت افُخوُ دمافُاافُقيم ُُ

ُ(ي١٠يُصي2017ُتفونُانشُالمنافسيلاُفبُالسون ُ ال امع ُاممئيتي ُفبُال ادئةيُ

(يُت عئ ُالميزةُالتنافسييي ُئحنهاُ ال دئةُانش2020ُُوف ااُلنئا ثيلاُالعئعُئلاُناةييئُوآ ئولاُ 

ت يدينُمنت يافُخوُ يدميافُمتميزةُتنئبُا تييا يافُالعمتءُئتيييييتياُفعياايُممياُيثدضُإلشُت  ي ُُ

ُ(ي٥٠يُصي2020ُتفونُانشُالمنافسيلاُفبُالسون ُ ئلاُناةئُوآ ئولايُ

(ُإلشُخلاُ الميزةُالتنافسيي ُتعنبُال دئةُانشُت  ي 2018ُُيتييئُالئا سُائدُالم يدُالعواضيبُ 

تفونُانشُالمنيافسييييييلاُملاُ تاُت يدينُاوامياُتميزُفبُالمنت يافُخوُال يدميافُخوُالعمنييافُ

ُ(ي١٥يُصي2018ُالتسوي ي  ُ العواضبيُ

 الميعة التتايسية: ابعاد 2.3.2

تتيماُدااُاكئعادُال ةيايصُالفئيدةُلنتيئت ُالتبُتمتنهاُملاُت  ي ُُُُالابعاد الإساتراتياية:  .1

(مُ تتمثاُاكئعادُااسيييتئاتي ي ُفب1985ُتفونُفبُالسيييونيُوفبُدااُالسييييانيُي واُئوئتئُ 

م موا ُملاُالعواماُالتبُت ددُقدئةُالتييئت ُانشُت  ي ُتفونُفبُالسييونُائئُتتويلاُمزاياُُ

ُ(ي١٥يُصي1985ُتنافسي  ُ ئوئتئيُ



تئتزُدااُاكئعادُانشُالعمنيافُوالعمنيافُالدا ني ُلنتيئت ُالتبُتمتنهاُملاُُُُ. الابعاد العملية:2

ت  ي ُتتنف ُمن فضي ُخوُت دينُمنت افُاافُ ودةُاالي يُوفبُدااُالسييانيُيتييئُتوتنئُوتنيلاُُ

اُلعمنيافُاانتا ي ُوالتتنولو ي 2006ُُ  اُلعمني ُلنميزةُالتنافسي ُتتماُت سيلا (ُإلشُخلاُ اكئعاد

ُ(ي٣٠يُصي2006ُتتالي ُوت سيلاُ ودةُالمنت اف ُ توتنئُوتنيلايُلت نياُال

تتعن ُدااُاكئعادُئفهنُالسيونُوا تيا افُالعمتءُوتو يهُ هودُالتيئت ُُُ. الابعاد الساو:ية:3

(مُ تتييما2010ُُن وُتنئي ُتن ُاك تيا افُئتييتاُفعاايُوفبُدااُالةييدديُي واُئوئنتييتيلاُ 

اكئعيادُالسيييييوقيي ُلنميزةُالتنيافسييييييي ُفهنُامي ُك تييا يافُالعمتءُوال يدئةُانشُت يدينُال يمي ُ

ُ(ي٤٠يُصي2010ُنافسيلا ُ ئوئنتتيلايُالمطنوئ ُئتتاُخفضاُملاُالم

تئتزُدااُاكئعادُانشُاسييتئاتي يافُالتسييوي ُوالتئوي ُالتبُتسيياادُُ. الابعاد التساااويقية:  4

التيييئت ُانشُئناءُةيييوئةُإي ائي ُلنعتم ُالت ائي ُوتعزيزُوكءُالعمتءيُوفبُدااُالسييييانيُُ

لُنميزةُالتنافسي ُخساسي ُل اعُالعمتء2017ُي واُتوتنئُوآ ئولاُ  (مُ تعتئئُاكئعادُالتسوي ي 

ي2017ُلاُ تاُاسييتئاتي يافُالتسييوي ُالفع"ال  ُ توتنئُوآ ئولايُُوئناءُاتقافُقوي ُمعهنُم

ُ(ي٨٠صيُ

تئتئطُدااُاكئعادُئاكسييتثمائُفبُالتتنولو ياُواكئتتائافُالت ني ُالتبُُُُ. الابعاد التكتولواية:5

تمتلاُالتيئت ُملاُتطويئُمنت افُو دمافُ ديدةُوت سييلاُامنياتهاُالدا ني يُوفبُدااُالةيدديُ

(ُإلشُخلاُ اكئعادُالتتنولو ي ُلنميزةُالتنافسيي ُتتيماُاكسيتثمائ2019ُُيتييئُميتتيياُوسيميسُ 

ااتميادُالت نييافُال يديثي ُلت سييييييلاُالعمنييافُوت يدينُمنت يافُو يدميافُُفبُالئ يسُوالتطويئُو

ُ(ي١٠٠يُصي2019ُمئتتئة ُ ميتتياُوسميسيُ

 الميعة التتايسية: تظريات 3.3.2

(ُيعتئئُالميزةُالتنافسييييي ُمفتاحPorterُُ 1980ُُ  تظرية مايك  بورتر للميعة التتايسااااية: •

اكسيييتمئائي ُفبُاماماايُ يسُي وامُ تعتئئُالميزةُالتنافسيييي ُال اادةُالئييسيييي ُلن احُُ

 (ي45يُصي1980ُيPorterُالتئتافُفبُالسون ُ 

ي واُُ  تظريااة الموارد والقاادرات: • لنائييي ُالموائدُوال ييدئافيُ اُ  & Wernerfeltوف ييا

Prahaladُُ 1991ُمُ تتملاُالميزةُالتنيافسييييييي ُلنتيييييئتي ُفبُموائددياُوقيدئاتهياُالفئييدة)

 (ي102يُصي1991ُيWernerfelt & Prahaladُوالم ددة ُ 



(ُخلاُ اكئتتائُدوُالمفتاحُلت  ي ُالميزةُالتنافسيييي Kotlerُُ 2012ُُيعتئئُُ  تظرية الابتكار: •

فبُالسيييييونُال ياليي يُ ييسُي يعُانشُالتيييييئتيافُالتئتيزُانشُتطويئُمنت يافُو يدميافُُ

 (ي78يُصي2012ُيKotlerُ ديدةُوت سيلاُامنياتها ُ 

 العلا:ة بين الابتكار التسويقي والميعة التتايسية: 4.2

اُُ(ُخلاُ اكئتتائُالتسييوي بُينعع2018ُُياهئُالئا ثولاُفبُدئاسيي ُخ ئاداُخ مدُوزمتثاُ  دوئااُ اسييما

فبُتعزيزُالميزةُالتنافسيي ُلنتيئتافيُ يسُيمتلاُلتئتتائافُفبُاسيتئاتي يافُالتسيوي ُت سييلاُ اائي ُُ

ُ(ي٤٦يُصي2018ُالمنت افُو دمافُالتئت ُئتتاُتئيئ ُ خ مدُوآ ئولايُ

(ُإلشُخلاُ اكئتتائُالتسيوي بُيسيهنُفبُت سييلاُموق ُالتيئت 2020ُتتييئُدئاسي ُخ ئةُل امع ُال ادئةُ 

ُ(ي١٥يُصي2020ُفبُالسونُويعززُقدئتهاُانشُت  ي ُميزةُتنافسي ُقوي  ُ ال امع ُال ادئةيُ

(ُإلشُخلاُ تئنبُالتييئتافُاسييتئاتي يافُائتتائي ُفب2019ُتوةيينفُدئاسيي ُخ ئاداُ نيف ُوزمتثاُ 

م ااُالتسيوي ُيمتلاُخلاُيسيهنُفبُئناءُميزةُتنافسيي ُمسيتدام ُائئُت سييلاُالعتق ُم ُالعمتءُوت  ي ُُ

ُ(ي٢٢يُصي2019ُئضادن ُ  نيف ُوآ ئولايُ

ا2021ُُخاهئفُدئاسيييي ُخ ئاداُفئي ُئ سُملاُال امع ُامئدني ُ  (ُخلاُ التييييئتافُالتبُتولبُادتماما

اُئتطويئُاسيتئاتي يافُائتتائي ُفبُم ااُالتسيوي ُتمتن ُميزةُتنافسيي ُقوي ُتمتنهاُملاُالتفونُفبُ  اةيا

ُ(ي٤٥يُصي2021ُالسون ُ ال امع ُامئدني يُ

خ ئةُفئي ُئ سُملاُ امع ُالمن ُسييعودُدئاسيي ُاسييت ةييايي ُو دواُخلاُ التييئتافُالتبُتئتتئُفبُ

ُخفضييياُوت   ُميزةُُ خُسييياليعُمئتتئةُفبُتسيييوي ُمنت اتهاُت   ُخداءا اسيييتئاتي يافُالتسيييوي ُوتتئنش

ُ(ي٣٤يُصي2017ُتنافسي ُختئئُفبُالسون ُ المن ُسعوديُ

(ُإلشُخلاُ اكئتتائُالتسييوي بُيسييادنُئتييتا2019ُختييائفُدئاسيي ُل امع ُاامائافُالعئئي ُالمت دةُ 

ُ(ي٢٢يُصي2019ُتئيئُفبُتعزيزُالميزةُالتنافسي ُلنتئتافُوت  ي ُالتفونُفبُالسون ُ اامائافيُ

 :ماتمة 5.2

اُخسياسييااُفبُئناءُالميزةُ ئاسيتنادناُإلشُالدئاسيافُالسيائ  يُنسيتنت ُخلاُاكئتتائُالتسيوي بُيتيتاُانةيئا

التنافسيي ُلنتيئتافُوت  ي ُالن احُفبُسيونُاماماايُتماُخاهئفُالدئاسيافُالعديدةُالتبُناقتيناداُخلاُ

تئيئُفبُت سييلاُموقعهاُُتئنبُالتيئتافُكسيتئاتي يافُائتتائي ُفبُم ااُالتسيوي ُيمتلاُخلاُيسيهنُئتيتاُُ

ُفبُالسونُوتعزيزُقدئتهاُانشُالتفونُواكستمئائي ُفبُئيي ُامامااُالعالمي ي



وفبُااُالتطوئافُالمسيييتمئةُفبُتتنولو ياُالمعنومافُووسييياياُالتواةييياُاك تماابيُفرلاُاكئتتائُُ

التسيوي بُيةيئ ُختثئُخدمي ُملاُخضُوقفُمضيشُلنتيئتافُالئا ئ ُفبُالن احُوالئ اءُفبُسيونُمتغيئُُ

شُالتفتيئُُوتنافسييبيُفال دئةُانشُالتميزُوت دينُقيم ُمضيياف ُلنعمتءُتعتمدُئتييتاُتئيئُانشُال دئةُان

ُاائداابُوتطئي ُاكئتتائُفبُاستئاتي يافُالتسوي ي

ُانشُال يُينئغبُانشُالتيئتافُاكسيتثمائُفبُتطويئُث اف ُائتتائي ُتتي  ُانشُالتفتيئُاائداابُُ ئناءا

والت ديدُفبُم تن ُ وانعُالعمايُسيييواءُتالاُال ُفبُتةيييمينُالمنت افُوال دمافيُخوُفبُوسييياياُُ

تمتنهاُملاُُالتواةيياُوالتسييوي يُوملاُ تاُدااُاكسييتثمائيُيمتلاُلنتييئتافُت  ي ُميزةُتنافسييي ُقوي ُُ

ُالتفونُفبُسونُامامااُالمتناف ي

اُلمسيتمئُوالتطويئُالمسيتدانيُمماُيعت ُالث  ُفبُ اُالتزانُالتيئتافُئاكئتتائ يعت ُدااُاكسيتثمائُخيضيا

ال دئةُانشُالتتي ُم ُالت وكفُفبُالسيونُوتنئي ُا تيا افُالعمتءُئتيتاُفعااُوفع"اايُوئالتالبيُفرلاُُ

لاُئوحُالتييئت ُوث افتهاُُاكئتتائُالتسييوي بُلي ُم ئدُاسييتثمائُاسييتئاتي بيُئاُدوُ زءُكُيت زخُم

ُالتنايمي ي

ئا تةييائيُي عُخلاُيتولاُاكئتتائُالتسييوي بُخسيياسيييااُفبُاسييتئاتي ي ُالتييئت يُ يسُيمتلاُخلاُيتولاُُ

لت  ي ُالميزةُ اُ ئييسيا ُالتنافسي ُوالن احُالمستدانُفبُسونُامامااُالمعاةئيم ئتااُ

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تسييتندُدااُالدئاسيي ُإلشُم موا ُملاُالمنطن افُالنائي ُامسيياسييي ُالتبُتسييادنُفبُفهنُالعتق ُئيلاُُ

ُاكئتتائُالتسوي بُوالميزةُالتنافسي يُتتماُدااُالمنطن افم

ُمفهونُالميزةُالتنافسي  ي1ُ

الميزةُالتنيافسييييييي ُت عئ ُئيحنهياُال يدئةُانشُت يدينُمنت يافُخوُ يدميافُئطئي ي ُختثئُتفياءةُملاُُ

المنافسييلايُمماُيمتلاُالمنام ُملاُت  ي ُ ةي ُسيوقي ُختئئُوخئئاحُخانشيُت عتئئُالموائدُوال دئافُ

اُخوُالمتميزةُالتبُتمتنتهاُالمنام ُملاُخدنُمةيادئُدااُالميزةيُ يسُيةيععُانشُالمنافسييلاُت نيدد

ُ(يBarney, 1991م اتاتهاُ 

ُاكئتتائُالتسوي ب ي2ُ

اكئتتائُالتسيوي بُي عتئئُخ دُامسياليعُالفعال ُلت  ي ُالميزةُالتنافسيي يُ يسُيتضيملاُت دينُمنت افُُ

 ديدةيُخوُ دمافُمئتتئةيُخوُطئنُتئوي ي ُفئيدةيُاكئتتائُي سيياادُالمنامافُانشُت سيييلاُ ودةُ



 ,Kotler & Kellerمنت ياتهياُو فضُتتياليفهياُممياُيزييدُملاُقيدئتهياُالتنيافسييييييي ُفبُالسيييييونُ 

ُ(ي2019

ُالعتق ُئيلاُاكئتتائُالتسوي بُوالميزةُالتنافسي  ي3ُ

تتيييييئُامدئيافُإلشُخلاُاكئتتائُالتسييييوي بُي متلاُخلاُي عززُملاُقدئةُالتييييئتافُانشُالتتي ُم ُُ

(يُتماُخلاNgo & O'Cass, 2013ُالتغيئافُالئييي يُمماُيثدضُإلشُت  ي ُخداءُتنافسيبُمتميزُ 

اُفبُت سيييلاُ اائي ُُ اُ اسييما الدئاسييافُتثتدُخلاُاكئتتائافُفبُاسييتئاتي يافُالتسييوي ُتنععُدوئا

ُ(يHult et al., 2004المنت افُوزيادةُئضاُالعمتءُ 

ُالف وافُالئ ثي  ي4ُ

انشُالئ نُملاُامئ اسُالعديدةُ واُاكئتتائُالتسيييوي بُواتقتهُئالميزةُالتنافسيييي يُإكُخلاُدنا ُُ

ف وافُئ ثي ُتتعن ُئالسيييياقافُالث افي ُالم تنف يُمعانُالدئاسيييافُالسيييائ  ُتئتزفُانشُالسييييانُُ

اُالغئئبيُمماُيسييييتدابُضييييئوئةُإ ئاءُالمزيدُملاُامئ اسُفبُالسييييياقافُالعئئي ُلفهنُالعوام

ُ(يFraj et al., 2015المثثئةُفبُدااُالعتق ُئتتاُخفضاُ 

ُخدمي ُالدئاس  ي5ُ

تسيييعشُدااُالدئاسييي ُإلشُسيييدُالف وافُالئ ثي ُملاُ تاُالت  ي ُفبُخثئُاكئتتائُالتسيييوي بُانشُُ

(يُمماُي دنُمسيييادم ُقيم ُفبSTCُت  ي ُالميزةُالتنافسيييي ُفبُتيييئت ُاكتةييياكفُالسيييعودي ُ 

ُامدئيافُالمتعن  ُئاكئتتائُالتسوي بُوالميزةُالتنافسي ُفبُالسيانُالعئئبي

ُال اتم 

تسييتندُالمنطن افُالنائي ُلندئاسيي ُإلشُفهنُتيياماُلنعواماُالمثثئةُفبُالعتق ُئيلاُاكئتتائُالتسييوي بُُ

والميزةُالتنافسيي يُمماُيسياادُفبُتطويئُاسيتئاتي يافُتسيوي ي ُمئتتئةُتعززُملاُقدئةُالتيئتافُانشُُ

ُالمنافس ُفبُالسوني

 

 

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

ُفنسف ُالئ سُ ي1ُ

تتئنشُدااُالدئاسييي ُفنسيييف ُالئ سُالوضيييعي يُالتبُتئتزُانشُفهنُال  ي  ُوالمعئف ُملاُ تاُت نياُُ

السيييانُال البُوالائو ُالم يط يُتعتمدُدااُالفنسييف ُانشُالتحتيدُانشُالسيييانُوالث اف ُلفهنُالاوادئُُ

ُالئ ثي ي

ُمنه ُالئ سُ ي2ُ

تنُاسيييت دانُمنه ُالئ سُاكسيييتنتا بيُالاضُيهد ُإلشُاسيييتنتارُاسيييتنتا افُاام ُملاُ تاُت نياُُ

ُالئيانافُوالمعنومافُالمتا  يُيسعشُدااُالنو ُملاُالئ سُإلشُاست تصُنتاي ُتامن ُومعم  ي

ُاستئاتي ي ُالئ سُ ي3ُ

تسيت دنُالدئاسي ُاسيتئاتي ي ُدئاسي ُال ال يُالتبُتئتزُانشُفهنُامي ُلاادئةُمعين ُملاُ تاُدئاسي ُ

ُ ال ُفئدي ُخوُم موا ُةغيئةيُتعتئئُدااُاكستئاتي ي ُاافُقيم ُفبُفهنُالسيانُوالتفااتفُالمع دةي

ُنو ُالئ سُ ي4ُ

المنه ُالمسيييييت يدنُدوُالئ يسُالتمبيُالياضُيعتميدُانشُامئقيانُوالئييانيافُالتميي ُلت نيياُوفهنُالاوادئُُ

ُالم تنف يُيتنُاست دانُخدوافُال يا ُواا ةاءُلنتوةاُإلشُنتاي ُقائن ُلن يا ُوالت نياي

ُامف ُالزمنب ي5ُ

تسيت دنُالدئاسي ُامف ُالزمنبُالم طعبيُالاضُيتييئُإلشُدئاسي ُم ددةُفبُفتئةُزمني ُمعين يُمماُيتي ُُ

ُالتئتيزُانشُت نياُالاوادئُفبُتن ُالفتئةُدولاُالنائُلت وكفُزمني ُطوين ي

ُت نيافُ م ُالئيانافُ ي6ُ

تنُاسييت دانُاكسييتئيانافُتحداةُل م ُالئيانافيُتنُتةييمينُاسييتئيانافُم ةييةيي ُل م ُالمعنومافُ واُُ

ُ(يSTCاكئتتائُالتسوي بُوالميزةُالتنافسي ُملاُاين ُملاُموافبُتئت ُاكتةاكفُالسعودي ُ 

ُم تم ُالئ سُ ي7ُ

لتتةيياكفُفبُمدين ُالئياضيُفئ ُ بُالعنيايSTCُُيتتولاُم تم ُالئ سُملاُ مي ُموافبُتييئت ُُ

ُموافااي60ُُوالئالغُادددنُ

ُ



ُاين ُالئ سُ ي8ُ

Krejcieُُتنُا تيائُاين ُاتييوايي ُئسيييط ُملاُم تم ُالئ سيُ يسُتنُت ديدُ  نُالعين ُوف ااُل دواُُ

ُدقي ااُلم تم ُالدئاس ي52ُ(ُليتولا1970ُ  ُموافاايُمماُيعت ُتمثيتا

ُطئي  ُ م ُالئيانافُ ي9ُ

اُلموافيلاُلتئتتائُالتسوي بُوخثئاُُ اُكستئيانافُانشُالعين ُالم تائةُو م ُالئيانافُ واُت يين تنُتوزي 

ُانشُالميزةُالتنافسي ي

ُت نياُالئيانافُ ي10ُ

(ُلت نياُالئيانافُالم مع يُتييماُالت نياSPSSُُتنُاسييت دانُال زم ُاا ةييايي ُلنعنونُاك تمااي ُ 

ُالوةفبُواك تئائافُاا ةايي ُلضمالاُدق ُوموثوقي ُالنتاي ي

ُمُال اتم 

تسيييعشُدااُالمنه ي ُإلشُضيييمالاُدق ُوموضيييواي ُالئ سيُمماُيسيييهنُفبُت  ي ُنتاي ُموثوق ُوقائن ُُ

ُلنتعميني

 

 الدراسة:أدوات 

اُل م ُالئيانافُملاُاين ُملاُموافبُتييئت 1ُ يُاسييتئيانافمُتنُاسييت دانُاسييتئيانافُمةييمم ُ ةيييةييا

ُ(يSTCُاكتةاكفُالسعودي ُ 

ُيُامئعادُالمدئوس م2

ُاكئتتائُالتسوي بمُتنُقياسهُملاُ تاُخئئع ُخئعادمُ-ُُُ

ُاكئتتائُفبُال دم ُ-ُُُُُ

ُاكئتتائُفبُالسعئُ-ُُُُُ

ُاكئتتائُفبُالتئوي ُ-ُُُُُ

ُاكئتتائُفبُالتوزي ُ-ُُُُُ

ُالميزةُالتنافسي مُتنُقياسهاُملاُ تاُخئئع ُخئعادمُ-ُُُ



ُالتتنف ُ-ُُُُُ

ُالمئون ُ-ُُُُُ

ُال ودةُ-ُُُُُ

ُالتسنينُ-ُُُُُ

يُم يا ُليتئفمُتنُاسييييت دانُم يا ُليتئفُالثتثبُلت يينُاسييييت ائافُالمتييييائتيلايُ يسُتنُت ديد3ُ

ُال يائافُتالتالبم

ُ=ُمواف 1ُُ-ُُُ

ُ=ُم ايد2ُُُ-ُُُ

ُ=ُ يئُمواف 3ُُ-ُُُ

يُ م ُالئييانيافمُتنُتوزي ُاكسيييييتئييانيافُانشُالعيني ُالم تيائةيُو م ُالئييانيافُال يانُ واُت يين4ُُ

ُالموافيلاُلتئتتائُالتسوي بُوتحثيئاُانشُالميزةُالتنافسي ي

لت نياُالئيانافُالم مع ُوتطئي ُاك تئائافSPSSُُُُيُامدوافُاا ةييييايي مُتنُاسييييت دانُئئنام 5ُُ

ُاا ةايي ُالتزم ُلضمالاُدق ُالنتاي ي

دااُامدوافُتانفُضيئوئي ُلتحميلاُ م ُالئيانافُالتزم ُلج ائ ُانشُخسيين ُالئ سُوا تئائُفئضيافُ

ُالدئاس ي

ُ

 الدراسة:  حدود

ُيُال دودُالموضواي م1

ت تةيئُالدئاسي ُانشُت نياُتحثيئُاكئتتائُالتسيوي بُانشُالميزةُالتنافسيي ُفبُتيئت ُاكتةياكفُُُ-ُُُُ

ُ(يُمماُقدُي دُملاُتعمينُالنتاي ُانشُقطااافُخ ئةيSTCالسعودي ُ 

ُيُال دودُالئتئي م2

ف طيُمماُقدSTCُُتتعن ُ دودُالئ سُئالعين ُالمسيت دم يُ يسُتيمنفُالدئاسي ُاين ُملاُموافبُُُ-ُُُُ

ُيثثئُانشُتمثياُآئاءُ مي ُالعامنيلاُفبُال طا ي



ُيُال دودُالمتاني م3

تنُإ ئاءُالئ يسُفبُمنط ي ُالئيياضُف طيُممياُقيدُي يدُملاُإمتيانيي ُتعمينُالنتياي ُانشُ مي ُمنياط ُُُُ-ُُُُ

ُالممنت ُالعئئي ُالسعودي ي

ُيُال دودُالزمني م4

ت تةيييييئُاليدئاسييييي ُانشُفتئةُزمنيي ُم يددةيُممياُي عياُالنتياي ُمئتئطي ُئيالائو ُاكقتةييييياديي ُُُ-ُُُُ

ُواك تمااي ُلتن ُالفتئةيُوقدُت تن ُفبُالمست ئاي

ُدااُال دودُتتيئُإلشُال يودُالتبُقدُتثثئُانشُنتاي ُالدئاس ُوتعميمهاي

   المراجع:

• Alsharari, N. M. (2020). The impact of marketing innovation on 

competitive advantage. Journal of Marketing Research, 56(2), 123-

 ي145

• Bamel, N., & Bamel, U. K. (2018). Marketing innovation: A tool for 

competitive advantage. International Journal of Marketing Studies, 

 ي10-25 ,(3)10

• Dobni, C. B. (2010). The relationship between an innovation 

orientation and competitive strategy. International Journal of 

Innovation Management, 14(2), 331-357ي 

• Hult, G. T. M., Hurley, R. F., & Knight, G. A. (2004). Innovativeness: 

Its antecedents and impact on business performance. Industrial 

Marketing Management, 33(5), 429-438ي 

• Kamboj, S., & Rahman, Z. (2015). The role of marketing innovation 

in achieving competitive advantage. Journal of Business Research, 

 ي1901-1908 ,(9)68

• Ngo, L. V., & O'Cass, A. (2013). Innovation and business success: 

The mediating role of customer participation. Journal of Business 

Research, 66(8), 1134-1142ي 



• Terziovski, M. (2010). Innovation practice and its performance 

implications in small and medium enterprises. Journal of Business 

Research, 63(2), 194-201ي 

• Weerawardena, J. (2003). The role of marketing capability in 

innovation-based competitive strategy. Journal of Strategic 

Marketing, 11(1), 15-35ي 

 

(يُاكئتتيائُفبُالمنت يافُوالتئوي ُوخثئاُانشُالميزةُالتنيافسييييييي يُالم ني 2018ُالعنزضيُ يُ  •

ُالعئئي ُلجدائةي

(يُاكئتتيائُالتسيييييوي بُتيحداةُلتعزيزُالميزةُالتنيافسييييييي يُم ني ُاكئتتيائ2015ُُفئاريُإيُوآ ئولاُ  •

ُوالتسوي ي

(يُخثئُاكئتتيائُالتسيييييوي بُانشُت  ي ُالميزةُالتنيافسييييييي ُفبُالتيييييئتياف2020ُال  طيانبيُنيُ  •

ُالسعودي يُالم ن ُالسعودي ُلجدائةيُ

(يُدوئُاكئتتيائُفبُالتسيييييعيئُوالتوزي ُفبُتعزيزُالميزةُالتنيافسييييييي يُم ني 2016ُُم موديُ يُ  •

 العنونُاادائي ي

 


