Obgls Aol
2lud¥l aglall 2,8

adle 4uas piuele

38y e Hadada By sieudUall Sbl Sudons e g K1Y il
Wl 2l By gl A pall 2SLaLl (5L, IL STC Byagasdl =¥ Lasyl

[t slue)
éﬂ¢ﬁ¥”4+>.hu=a¢¢>|

2021204659




Gaiai] S Sl i G 6 yualrall Jlae Y1 Ay 8 Cilalaiall U ) Baa 4l 5 el 2e

S el 13 (IS5 83 pally Jaali lend ) latia ol P& (e Gl (b Led i
il LSRN Jady Caagd) 138 a6 aalid Il Al pualiall aalS 3 suitl) Sy
Al o lS 5l el L ecilandldl 5 ¢ ppell e 5 5ill e 5 ill Bapaa il i)y sk

Ll JC ¢ Daall Cilalal

il ) ety x G Jlaall 138 81754 Ve (STC) 4 semud) VUiV A4S 5 yiiad
glad & A udliall ) 35 aad (9 gl (o8 A ndliil) LS )28 (pa ) a5 B ySine Ay s il il
el 5 e ) Aalxind Glasal U5 pan el iy suaill HISEY) ) dalad) Cis sl ccaYLasy)

VL) A4S i 8 Al 5 el (Gt o & gl SISV Al 50 ) Caandl 138 Caagy
Aeadl) b Y1 il yial 58 48S o 3 5l s (paly ) dilie 8 (STC) dp0 szl
il o2a 5l 43S Ailaiall AL WY1 (e Ao sana Canll sl a0 ) 5ill 5 cms i) ¢ aud)

Al 5 a8l 3y jadl & gl SISV SOl Sy S5 A8, el e

bl alasi Wl STC (85 e (e e (e ApaSll QUL pas o Cianll dngie aaiad
saxxie Ailian) cadlud aladi il Leldas s cilibll dadlea 2l (a2l 13gd Liayiad daaias

Al 3 jaall g 8 gudll HISLY) 483l sl

B).ml\}ﬁ)__uﬂ\ HISLY) G A3 Cb_mﬁtgjhcﬁjmﬁdsﬂgz_mac«_nﬂ\ 1 JMA e
385 0f (S s Sl 5 085 LS sl el ) g5 8 s L el

) (3 Al g8 (o 5a5 Allad Ay o Clani) ) g sl b (g poaal




Juac Y1 Ly 8 S 53 Lggad 5 1 Byl il cilanil) (e Aadls el Canl) A1 _ie yiad
A il 5 el Gt Al € &l KBV ) Aaladl oo 35 Cua 6y aaleall 3wl
) A Ll el o V) ¢ el SO Bl el Lpad W) (e a2l e dalaial)

YL Ul dali g oo pel) Bl 8 A8l o2 aiSius

Cilaal s oa o)l JSEYT e ST O S A ALl il jall 8 d 18 padl) Jiam
ALl a1 e o LS ) 5 080 505 8 o gal) ISEY) agaly 530 5 pond) 500
LA pedl Adline T8 il 3 a1 e el 6l pal e iy Les iy jal) L) 5l

gl 5 0all 5 (sl SN (0 ANl e il Lyl Lol sl s

Aol 3 aall 5 sl ASEN) s A0 el (ac agd ) Aalall b Caad) A1 S e

sV s sl madl Aaaldl G ISEY) Glal il 58 4eS e 38 5l e ccladaiall
e i A Jalsad) Jsa A el AV (e 2y 3 () dals @lln o LS cls sl ol e
Al 3 j0all (3a8a5 4 &) gudll) HISEY) Gadad e

Gl oyl ST A g0 L I (il ) e a3 anl 3 ny ol

el

Lo ¢Apnsliil) 5 Jaall 5 8y sl HISEYT (G A8, dalaiall 4 paall ol smndl) 2 8 A al) Jall
ol a8 Laall (5 5lill agdll 5 3a5 8 aga




s |y | Aaal
Lalall LaaYl @
(s sl ISV dalaiall dpapalSY) Clpnall o) i) A& Al ol 028 ageai 1ilina¥) i 1
) ) a5 AENall 028 85 isall Jal g2ll Baci agh (8 2ol Laa Ay wdliill 5 3l
)51 e daliiiall UL Leday g Al maaliall (s gany U ki 183 ga
elli Lala dnlud) Elagll (8 cudaa g ) ol gadll Al jall et dgiagd) ol gl Qs
Gatadl A 5 3IalS Byl ISIV) J ol 050 o o) S ST e @3S
Adll) 3 )

OS] Sl il 5l A8 J e 3aaa (65 Al Jall ad 1Baa 48 e Al _iz) |
O3 A8S agd ) jra Lee s )5l s g Al ¢ pul) dandll Sl (G G sl
Agapal)l i) bl ¢ laY)

Aailall il plaill Joaad ol Bauaa il lai g ohat & geiliil) aalood 38 rBaaa <l plas gl
) 138 3 adlSY) Cndl sgaa BT iy L ¢y guil) I3V Jsa

Llaad) ZaaY!

YLtV AS 8 A el dlee iy g5 A jall axi 4, )Y il jlaall 4 5
alitid) gl seld O (S (A sl SISV 3 523 488 Jsa (STC) Ao gl
Allad Joe alad i 55 G guall il i) 4n 3

3% e «STC A4S joid aadliil) oY) (aaans 8 iliil) agas 1 8 saall eV (|
Dl il 5aY1 10 A8 ) Liian 83 5 (B sl (2 Juadl il (383 e g a8
el LaBy) e

Aoyl ) all Aas) aeas A jad Aol g by Al all Jagi i al Aas) aea
JS -y o 3lanll a5 Al 5 (3 5l) lalind pgd o IS ) ey Lo iy 5l
Juail

Lae c¥lai¥l g Ul & SISEY) A8 3 o Al ) aai spUadll 8 ISV s

o Daall Lia ) 30L 35 ) seandl dadiall Chlaadl) (a8 agay




Oalalall Ol jlga o shai (8 Al jall agu LSEN) (e 38 5l A et jlgall s 5
A Open o el s liiaal) Gl dgal ge (Ao agl) )38 (e ) Laa (g Uil (8
garell
im0 8 2030 ASLeall a5 ) Calaal ae bl Sl Aal iuY) CilaY) a3l
Lalxt el 0L aBY) Al (383 8 aaloy Les cchleUadll Calide 8 4y udlill ;S5
oalal) o Unall Apualitl) 3 jall 5 jad

8 ymall 5 oy sail) SISV (0 ABR) agh ga daga B shad Al jall oda yiad (B La o 2Ly
DS draal GaSag 5 Ayl (80—l & Jlee V) Cllasi) i) llad () e L el

G 8 Audliil) 3 el s Mo B sl SISV S e Ca el ;s ) Cangll -
.oab )l dikia & (STC) A sl YUY

Lae Al Calaa Yl
Pansdlil 8 Jaall Bt le dardl) (8 ISV 55l o8 L
i) 3 jual) St Mo jpead) 8 S0V 3l s e
i) 5 el (3iat e e s il B S L0 g8 L
Phandlitl) § Sl (3iind e w5l 8 i) il e Lo

la il (ona s sl IS0 Aaliaal) SlasY) Jilat I Calaa ¥l oda DA (e Al Ll a s
éﬂ\&hﬁbﬂ\&%ﬂ\ 3)&5&9




VLY AS 58 8 ddliil) 3 50al (e e B sl) SIS 8 La s 1) ) ) -
Tl )l ddlaiag 43 sall A jall dSladll & (STC) 42 smdl

Lo @l ALY e

Al 3 jaal) (Gadad e daaall 8 syl il L g

3adlill) 3 jpal) 5t Mo ped) 3 S0V 3l s L 2

Al 3 o) Biat e g il (B IS L0 8 e 3

Phndliil) 5 jpall G8at e gl (B i) L0 s L 4

=liil) e oY) e la pili g & sl I8 daliaall cail sall LA L) ) ALGY) o2 e
STC a4l

Aalydl 29,3

AN WENEI
Al 8 3aall 5 (i guadl) HSEN Cp Ailan] AV QI3 A sine A83e 2a 55 H -

e Jill il Al 0

5 jnal) i s Aaddll 3 JLSEY) oAl can) A2 D A gina Ae aagicHa L1
EWEL]
5 3aall 3ty el b JISEYI (s ) A1 3 Ay e 383l 25 55 tHD
EWEL]
5 3aall (aain s gl 8 JUSEN (o Al ma) Y il Ay e A83le 2258 HC
EWEL]
5 3aall (a5 gl 3 LT O Al omal AV 13 A sine Al 2353 1 Hd

.-

LAall)

Aol 5 all dlaal g B satl) LSRN G AdlAN 8 jlaal) ) e i) s Caags




s Lad) byl

“dadia
g OIS -l A Al B el (st (A gt Al A ) ealinll (e (R gl SISEYT pring
LS Bl (8 358 (o B )08 Lgaiay 9 3 )Shaa 5 3o ledd 5 o oy 4S Al ma
ey b lauda T yuaic iy iy sadtll JISENI" 0 (2020 05T s 2eal) Wl al 4l 3 < ekl

OY .02 2020 s AT s 2aal) "asall Jlac V1 (5 gus (8 Ayl S il Al 3 5l

(s sl LS Cladi) i) LIS ) a3 ¢(2019 (s als dald) )l s al il b
Claasi) sl alaie 1" (1 ) saaza gl g A jall (3l 8 il a8l 4 ualal) 5 el e e il
Al 8 e (3885 (3 gaall (B AS Al ga B3 B sl O (S Jlad USR5 & uatll KLY

(Y .= <2019 O Al JalA) Al i
5 all Gaaiatl Lol 1 aie amy 3y sl SIS (1 (2017 050805 gax) o sialill # iy

eMac iy Jpalll (3iad 8 die aliiu¥) S AN (e un i all Jlae Y1 (3 gas 8 Al

(\ A U ‘2017 GQJ‘)S]} ‘_g.l:.ua) ".JJ.A

Jlad S & sl ISV ciliatl i Gada o ) (2018 csuals ¢l ) siald) sy
(O3 ATs O 3) "Gl (A Lgian Bl )y S 5 S0 Ay ) 8 el 3y el 8 agn O (S
(V¢ .0=¢2018

ey Shae JS S gl ISY) aladit ul" of ) (2019 cosals Jlea) osiald) e S
Juan) "Gl (84S 5 Al a8 ga 30 3a8 s Aadlil) 3 aall (st 86 s Sile ()5S O S
(YY 0= <2019 s Al

Oy Jlad S &y gl IS ol i sldie " 0 (2020 ¢y A5 Gmea) Osialll = iy
2020 ¢0aT s Cman) "3 sl 8 Lgad s o 3ad s Sl il oY) raad 3 g
(Y oe

ol gudl) LYY 2.2

A el (gl 3 A ala g ca sl ASaalinal) Jlae Y &y 8 Lol 1550 &y gl SIS Canly

Al 5 de gana B il Y Jeli" (2020) .Mansoori et al J& LS dudliall 2383 Cua

B Ay s Cililee 5 ladd g Cilatia g Cilasi) i) Jal g L) ) Caags Al Ada iV (g




Mansoori et al.) "l dahiall 8 (pSlet el 3 paiall O il 5 cilalia ) 4l
el el e b il s 8 il SISV GlSialing agd m—al ¢ aill 138 e 5 (2020
A ) (8 gl 8 Al s e o Lliall saala a3l @l il G ) g pan | Dl

o8 Alalal) S il Al 5 all ) @ S iy sl JISIY) e pa) il i) b
e sl SN sk ((2019) Khalaf, M., & Al-Khatib I Wi 2=l alled)
G s—aal) & laxally laiiall el s A o i gal g i g Cilyail il 2 gy gla
dealse g (22 U=) (2019 <Khalaf, M., & Al-Khatib) "sSaall iad 3 3a% 5 4 yall
i) e 308l sl de o GiSleiuall cililla jaad s al Fie JS A b dndlial S )

ol el gaill GAaT 4y )5 puia (3 gl Jlna (S

o gl LYY Sy 25 1.2.2
sl o (8 IS0 5 by IS Gaadais gl Alee )yl By pul) ISEY)
e ol 5l 35k gf ¢ gl bl il ol clandl) g culaiiall yy ghai b CilS o) g
Lliialy s e 285 3l 5,08 0l )y bl il Saall Gaiad (o gy coDlaall

(2020 Smith)sSkesll

Gl Jlae (A 8208 L 5 ol i) Ay skt Aplee By gl G iy
028 it g 3 Sita g Buda (§ ey o Dlaad) laliial Al 5 A8 12 Calaal (Gadad ) Coags
(2019Khalil) Ax 2l (31 sl & abliall 8 W ) paias) 5 S ) gl Al dylexl)
Gkl Cpaend sl B ladl jiad s g ghal Jad Al Aleall ga & sl IS5
Cilaliial Anli g 4S5 5l Calaal (§iad Cargy cdima Ciledk ol Chlaiial 3y g will Ay lal)

.(2018 Brown& Jones) .4llad SiSi g Juadl Ji ¢ Saall

ol olaiiall apadi Ly ay Al G5kl Cpani skl B paiise dglae (& gudtl) HISEYT ey
(et wall A3y ¢ oad ) 3y il 8 Baaadl ol HISEY) Ja iy ceDlaall el

L) W) Bal g eDlandl A pan o jad Caa g La e 6L;CLA3AY‘ g ——i
(2020 Hassan& Ahmed)




r e gedl) LS alayl 2,22
Ol & (2019 oDy 1aal) Osialll iy relaadlly clailall b L) 9
b (3 yhay Alall Clandll (aen ol Bagas ey shal Jadly By sl LSEY)"
(VY 0= <2019 «sATs 2aal) "dizmdl JS5 ¢ Dleall Cilaliial
SN (1 (2018 e -85 Jila) o sialll & 5y A gadll) cilplaal) B LY
ol s g ol G sl B 3aaa Gllee Bl Jady O S (A sl
(Y om 2018 s Jila) "eSlaall aa Jual il il jind s
sk (A g & gail) JISEN) piiay 10l g3 g (83 gl i) i) B I
ce a5 Olaalis) oy sialal) Jsiy g e Dl e Joal sl il 55 (5 gl ilimnsi) il
G s—aail) Jin B S0 Ay s bl i) Bkl A jell S 2l (843" (2020
(s A5 Olaglis) "allad 5 300a (5 yhay o Dleal) pe Jeliill e laia¥) (3 gudll 5 08 )l
(Y 0= 2020
(2019 «cosaTs & ae) osialll 5y 1 el g S laiaY) Gag—ndl) B Y |
eelaa¥) Jal il Jiwg aladi il Jafy O (S R siil) LSS G )
")l Aedlally agae 5830 )5 e Sleall pe Jeliill 5 Siaa (3 5k dad )l Lia 5l 533l
(VA L= 2019 «sals dl ac)
(2020 ¢35 in) O sialall Jaadl 1 el g a5 53 cilpan) S 8 LSS
Dl 5 35l (A Baaa Cilaa) il Ggalal (A Jiah O (S i geatll JISEYI O
(Y0 .02 2020 sy ) "Amdlill el (5a8a3 Caagy ilaadl) s Cilaiiall
: A gl LS iy B3 2.2.2
Comprehensive Marketing ) die—all & s—uill jLsiy) 4,120 o
ey o Gaagy ) ISV of 4,k 238 # 5 s (INnnovation Theory
Gl g @) gill 5 muall g ilatiall lly 8 Ly ¢y pmtll il sa (o ils S J s
LS ALl Ay plail) a6 (2017) Ol e Js sl Jalal)
a5 gnl) il g aran (B HLSEON ALLE Cladl il i dpaal e 8 sl
(Y .02 2017 (Al Fisa) "ol Sl
Emerging Marketing Innovation ) 4i—aUl (g el jlsiy) 45 )l
e las e Lty o (S sl JISEY) G Y 4 plaill o285 :(Theory
skl sl Lia ol S aladt ) gl e Sleall 3ana cilalia Alatw¥) Jie Ll




G sl ISl Ay 5h5 055" 1(2018) e s Cas J sy Baaa Dledd g Claiie
Slo Js—anlldad gidl) pe (SLY) 8 JISUY) (ajh e Snll dpaal ) 452Ul
(Y0 .= 2018 «sAls Suan) "Apudlii s ha
Network Marketing Innovation ) S—& sl jLeiy) 4yl
A 2 seal Aaii Jald Gl By gnil) HSEY) O ) 4y pkaill o383 i(Theory
deal Jsdy Aadaiall & i s Jals ol pl) Calid o el (e L Zafl Ly
48yl Jaliy ¢ shadll Lpanl SuBl) & gudl) I 4 plai 550" 1(2019) GsALs
2019 «0sATs deal) "R gl HISEY) a5 & el 1S 58l 5 SN o
(A o=
Social Marketing Innovation ) (sLaia¥) (i s—uill i) 4 ki
il il (it 8 aaln O (S gl JISEY) o 4kl 28 - i (Theory
A,k 50" 1(2020) oAl A Jays A el Xl ) 2L syl de LaaY!
e e Laia V1 Calaal) Gaiat) 3y s wil) aladd ol dpeal elaial¥) & 5wl H\S5Y)
(Y0 0= 42020 osoAls AR "y g Amaa Llaly ) seenldl Ao 5

Agmdll) 8 3al) 3.2

ol Jlae aal aaf 4y wdlill) 3 5l aad" i) o (2020) () dakald Liall) J 585
Malaisall saill Gaia s cpdliall e (5l (gt 8 aalad G g jall 3] 8 S Sl
(VY 0= 2020 ¢ uall)

G sl Sllaial e Uagh ol 4l 5 0l 38t 0f () (2019) W& s Sl ey

(Y0 o= 62019 AlR) "opdliall e Juadl (S8 cildlaial) 38 4l e 4S 3l 5 08
Ayl S i) e by Al 3 jal) 38a5" ()1 (2018) aeladl (pen 1) due dhalll Jaadly
0= 2018 ¢s2alall) "5 sl 8 (3 g8 Guaail Lillee (pauad g B gadl g HISRY) G L)

(Ve

ol e IS 5l 5508 e ey Al 5 ) aisi" 0 (2021) el Slo Caldl iay
Clalia¥) @l aa o lati lads 5 i aai g e daall Cilad gill 5 Cilaliia¥) agd s (3 sl Ay
(Y0 .0=e 2021 «seddl) "dlad JSy




S ) il Uy Shale el Al 8 500l 0 () (2017) somell 250 Sl ey
2017 ¢ 5aall) "Cpudliall o (55l Gaiaiy o Danl) Cda (A agnd Cum iy pall 3 ) B
(Yo o=
A3 Ay el Gl 58N e ety A ndlil) 5 ) (3a8a3" (2019) 2l & ae Caalill Jaady
(OA 0= 2019 csanll) "B g B (3685 9 o Dhanll Adlian dad auadil 3 Siae Slaasd) i
Andil) 5 el iy 251,32
e 308 Ledany o) il (5685 (3aiacl 4S5 ) LgShia ) 3 08 o 4wl 5 3l
aseiall Coyxd ¢(1985) s —I s (3 sudl 8 Guadliall o 35y aie elaf Gaia
"Cpnadliall (e AS A s o Dlanll A8licae Lo 208 5y 8 Cledd gl Cilaiie i il
(Y 0= <1985 « i)
e 3, o Al s 3l o ) (2017) 58l 8 Sy 5V dxaladl Al oy
Gaiad (5075 Lae cagilad g (§ 08y JS iy ¢ Dlaall 4310 Ao ld ciladd f it agais

(V0 o= 62017 Galal 8 A 1Y) daalall) "G sl 8 Guadlidd) e (55

LAQEJJE&\" L@_‘\_,Z\:\_ugl_\ﬁ\ B)':\,d\ qufa 4(2020) U})ib UO:’“.—’)’J\ '..:. hﬂ&a}
Gaiad G (535 Lae eJlad JS i e Dlaall cilalgial i 5 jaaie ciladd 5l cilaiia apal

(O .02 2020 s ATy mali () "Gl (A pdliall e 5

Giat e 8l iat Al 5 3all" 0 (N (2018) o) ) imall e Ziald) ey
Cllead) o Gleaall §f claiiadl (8 aad (el se and A e Gr—udliadl) e (568
()0 0= <2018 ¢ o) sall) A gudl)

duadlil) 3 jaal) alay) 2.3.2

il e LgiSad Al AS 5l sy ) pailiadl) alaaV) ods Jei sdaal fiuy) a¥) 1
& Al i) ale¥) Jiai" 1(1985) s Jsi cBl—ldl 10 85 (5l (8 (9 o
L e 0585 e Boall (& (3580 (5adat e 4S5 Al 6 a8 aaa Al Jal gall (e A sanae

(10 .0m <1985 ¢ iy 59) "handls




O LSt Al A all ddaall llaall g Cllaadl e alea¥) o2 S 53 rdgleadl say) 2
CAlS 5 LB S sy (Gl 138 8 Adle B s 1D Cilaiie aga sl duaddie Al (38a3
a5l Sl 5 ApalinY) lilead) pad Jadi dpndliill 3 pall kel 2" 0 ) (2006)

(Y .02 ¢2006 ¢S5 Ll 6S) "latiall 83 g st g CallSall ol

AS ) 3 sen A 55 o Dbenl) laliinl 5 3 sl agly el 030 Slai 148 gl ¥ 3
Jadi 1(2010) Oy so Jsiy caanall 1 (85 Jlad JS Gy ClaliaV) clli 4l g
el i e 508l 5 o leall CHlaliin Guee agh A adliil 3 uall A5 ) 2Lagy)
(€ 0= <2010 iy 5) "Cpmdliall (e Jaadl JS 4y slladl)

2ol Al g g il g (5 pniil) lanil il e sl oda S i 1Ay smdl) dlad) 4
eBbnd) 138 A5 eDlaall ¥ 5 3 jats Ay jlaill Adlall dlagl 5 ) 5 £y e AS A
s aall dal Apulnd Apudliall 3 pall 48 guiil) 2lag¥) yiai" 1(2017) GsAls JlsS Jsiy
2017 ¢ A s DB S) "Rl (5 g ail) Sl i) JNA (e pgre 4y 8 DB ol
(A oa

o Al ) S Lo 5l S 8 LT alasY) 030 a5 s o1 93K a) |5
caall 13a Ay Adalal Lollee Cpuat g saaa Gladd g Glatia y gl (he 4 ) (K
Dbt Jads 4l 3 aall Ay o) 33 a1 0 ) (2019) Saens s Jiiiae iy
Glead 5 Gilatiia aadi g Glaleal) o wad sl claal) alade) 5y haill g Saadl 8
(V0 0= 2019 iy Jadie) "5 Siie

rAudlinl) B jall iy i3 3,3.2
Zlie 4l 3 300l yiiny (1980) Porter 1d—wdlil) 3 jeall 5390 JS5la 4y 05 @

Zlal A )N sac i) Ay Ll 5 el i 158 s (Jlas W) A ) et
(45 .= <1980 <Porter) " gl (3 S Al

Wernerfelt & Jsiy ) jasll g o) gal) 4y il Lad g sl jadl) g o) gal) 4 s
8 Al Ll jad g Laa ) ge (84S Sl Ay a3 jaall (<3 1(1991) Prahalad
(102 .u= <1991 «Wernerfelt & Prahalad) "s2asall




Al 3 ) saiail ~lidall ga SISEYIM 0 (2012) Kotler ey 1SS 4550 o
Clesd 5 Cladiia sk o 38 5l GlS ) Al e oy Gos sl Gl 8
(78 .u= <2012 «Kotler) "wllae (pawatssaaa
rAaudial) 3 Saall g (A gudil) I G ABMY) 4,2
Lela T 99 aaly i gatl) HSEYI" 51 (2018) 035k )5 2enl Wl jal Gl 3 & sialil) el
Al (a5l Cllaail il (8 Gl IS (S G o lS il Al 3 jaall 3 ja3 (8
(87 .02 2018 s ATs daal) " aS IS A ,a) claad 5 Claiall
AS 5l adge Cpand B aguy gl JISIVI" 1 ) (2020) 3oa M dxalad (5 AT A s
(V0 .02 <2020 3Ll Axalall) "y B Al B e (3aS o L) e B sud)
& RSl ladl JiwY S8 A o ) (2019) o3 s Aada sl dul s claa
G 5 ¢ Sland) ae ABMall (i jae dalaiise 4l 3 30e ¢l (8 agan O Sy (3o sasl) Jlna
(YY .0= 2019 s ATy Al "aalia
Glaial (g il S 8" o (2021) 42 Aaalall (e Cang (5058 al el Al jo & ekl
(o Bl (e LgiSiai Ay g8 Al 6 e Al (3 gudill Jlae (8 4 IS byl yil iy phaty Ualas
(£0 .02 ¢2021 Ao V) Axalall) "G sl

s S ) S A o ) a5 Aplaliwl Al 50 3 ge s ) daala (e Cang (3058 5
8 ype (3ia 5 Jcadl 2lal (385 Lgilaiie 5y sud 83 ,Sie ol 3 5 (B sl gl il
(V8 0= 2017 2 sr Slall) "G gl & ST Audls

JSi aa by (& sl SV (G ) (2019) sasiall Ay jall ) ey daalad A ja <yl
(YYo= <2019 ol JLaY)) "3 gl (A (58l (5a8a 5 S Al Apndlill B uall o 5a3 B S
14l 5.2

8 el oLy 8 Gl 1 mie IS5 & sl JISEY) O it dlad) culad jall ) Lalsil,
O Ll sl ol all < jelal LS Jlae W) (§ g 8 Lol aiad g S 5l bl
LB g Gpaan (3 S IS agen O Sy G gl Jlane (8 4 )L llial i IS0 s
Apdlall Jlee W1 Ay (8 4 ) et s 30 o L3 508 3y jais (3 pmal)




DASEY) (b ¢ e laia¥) Joaal sl Jilan g 5 e sbeall Lin sl 555 85 paiaaall il gl Jla
ot s (B elidly laill 8 el S 5l me g (6] (e Lpeal T raasay By sl
oiSal e sl e € OS5 adiad o Sleall il ne dad iy aaill e 5 uilla il

(G small) Sl il (A ISV ka5 ety

Jils s 8 ol cclaaall g latiall apaal 8 @l (S o) s cJandl il g s & 2l
wwz\ﬁﬁwuzﬂé@&lskﬂiu% ‘JLASE_.»‘X\ Jaa d)AuAJ éﬁj.uﬂ\jd_a.a\;ﬂ\

odliiall Jlae Y1 (5 sas 3 G358l
(o AE Sy Lae calainnall skl 5 paisall SIS0 IS ) i) Uiagl HLaiial) 138 Sy
O Ml g Jad g Jlad JSiy ¢ Dlandl cilalia) dli g (5 gl 8 Y gall e Sl e 3 5080)
Ll 5 A8 530 55 e 1a Y e 58 U el il L) 3 jae G (sl ISEY)

-

05Ss o Sy Can S5 Al Aagl il 8 Ul 8 sl S0V ()5S o sy laaialy
pabaall Jlae V) (5 a8 alaiosall Zlall 5 dpudlinl) 5 j0all (Gaiacd L ) 1S e

ol 2 i) s lalal |

O A8l agh 8 aald ) Ay Gl w0 Ay phil) clilhial) (e de gama () Al ) s2a 2t
relillaiall o3a Jadi Al 5 el 5 iy suaill H\SEY)
Al 5 el o sgia .1
e 3l ST A4 jlay ciladd o cilatie wndi e 5 aall Leily ca i Ay Ll 55l
) g o) sall puind | el #U g ST A8 s duan Gt (e daliiall (S Laa ¢(pasdliall
) Ll auiliall e cazaay s 3 el 2 ol aal (e dalaiall LSliad ) 5 il
.(Barney, 1991) WilSlas
sl a2

Claiie 2 ety Al 3 jpall (Gl Aadl) Codlul) aal ydind & guiil) IS8

BA)_AM&QM\ el HISHY) 3&)531\;4})4@)2)‘ cE)Sl.\AQLAJ';}i FRTLEN




Kotler & Keller, ) (s—dl (o3 4 wdliill Lg3 ja8 (e 2 i Lea LeldlSS (s 5 Letlatine
(2019

At 3 aal) 5 & gl HISLY) G A8 3

e Sl e S 5 83508 e jed O (S sl ISV o ) clal) e i
Ol L& . (Ngo & O'Cass, 2013) e (ol elal 3sias ) (533 Laa cdiall <l yuacl)
Ldls a8 Lals 1750 oall 5 gl Cilaail il ol S5 o 2K 58 el all
(Hult et al., 2004) sJexdl Lia ) 324 ) 5 Cilaiiall

Al Gl il 4

Atia o V) bl 5 jpally 48dle 5 8 s il ISV Joa saaall Glal) et ) e
Bl e 3855 AL il ) alhee Al al) ZAEN Bl by sl Ay <l gad

ol sall gl 4 jadl Bl all & ¥ ey all o) ja) 555 yiia o X Las ¢yl
(Fraj et al., 2015) Juxal JS& 48Mall 038 85 i 5all

) al 5

Slo iy satll S i sl YA e Aiadl Ol gadll 3 ) Al oda e
8 e Al e a2y Las ((STC) Ao smaadl VLaiVI 4S5 5 8 4y wliil) 3 el (38
ool Bl 8 Audlid) 5 30l 5 &) gl ISV dileial) cilual)

aalal)

(& sl LYY AR 5 S sal) ol gall Jldi agd () Al jall &y jlail) chlillatal) o s
e IS Al )08 e ) a0 3 Siie Ay g ilaad) il gl 8 el Lee edpudlitl) 3 juall
_éﬂ\&hﬁﬁd\




izl Bybog A il |

Gl dals 1

Jilad JMA (e & el 5 i) g o S5 ) el gl ol Al B ol 34 i
Akl agdl ZHEN 5 o) e aSil e Aauil o3 aciad Al Gyl A Gl
Ada)

-

Gl zgie 2

Jalad JMA e dale calaling ) ey &) g Lﬁhl\ PN I ¢l Zee pladi a3

..- - J MAL: éu} UA\X .- \ ‘;! :”= 3“ (_.JA &‘9_.‘3\ ‘& Rll-l.! .Z‘AM\ k“_\u)u\} QU\:E\S‘
Gl dgnsil i) 3

Al 50 DA (e Aipma 5l Baee agh o S 5 Al Glladl A o doal il Al all aadiius
Baiaal) MG 5 (Sludl agh 8 dad Cld Al JuY) o2 yiiad 3 juvaa de sena 5 42 8 Al

sl g 55 4

Al shall agh s Jalail 4ueSl) byl g 2l Y1 e ading A ¢ oSl unll g adAd uall gial
(sl g Gall L8 il ) Jua sill elian Yl g el ol ol aladiind oy dabisl)

el @Y 5

ey Lae cAlipma i ) By 8 Badma Al A iy (631 ¢ adaiall a3l (581 Al all aadig
ALy sk dgie ) DY pail Hhaill (508 ) Alli (8 el ghall ddas e 5 i)

Ll pes LS L6
Jsa Glasleall aand dacade liluiwl apanal &8 UL aead 31008 GULE WY alasiuf o3
(STC) L smaall VLAtV AS i ik g (e Ao (o Apuliil) 3 jall 5 iy gull H\SEY)

Gaill adine 7

Gl a g i omly )l Anae 3 VLI STC A4S 5od b ge paan (e dind) asine (5
ik 50 B0 arae &Ll




Sl de 8

Krejcie Jsaad Gy dumll aan 20a5 o5 Cun canall paine (g ddas oy 400 - Sic die liidl o
o) ) adinal B Siai (uSxy Las (lila 50 52 5S4 (1970)

UL xen 385k 9

o il 5 A guill SO (pilh gall ani Jsa Ll pan 9 3 il dipall e UL a5 53 o3
Al 3 el e

bl B3 10

Jilall Jad Aranall cililadl Jiatl (SPSS) duelaia¥) o slall Al cas¥l da jall Alasiul o
) A8 e g 383 Jlanal Aflan ) LAY 5 daa sl

NN

&G}%}ﬁ@&wgwwc@\@wﬁjaﬁiuwé\w\a&wﬁ

s |y g
ASJJUALwagcwuth\culw ¥ 'MQUQ;L&\e\JAL»\eS:QUQ,\L»\j
(STC) & gaud) iYLyl
s s yaall ) 2
abal Al YR (e Al o3 S el LAY -

Zaadll 3 Suy) -

) b Sy -

s A A ) -

&S A Y -

rlaal da ) DA (e Lgld &5 sl 3 ) -




3asall -
sl -

2an 3 G oS ldiall cililat ) ail NN ¢S el Al ol &5 e S e 3
- SIS i jual

andi Jsa alall bl xas g o3 liaall el Je cilblad W) ;)68 o5 bl aen 4
Anll) 5 00l e o i el IS (il sl

S JUEAY) Gl g Amenall ULl Jdail SPSS zali s pladt ol o3 il _aayl il V) 5
k) A8y lanal da 33U dilasy)

il jila) s sl Al e Jla Dl A DU Ul aas (el 4 5 5 juia i€ i 50Y) 028

Al

ey Sou>

VLtV S 38 & Al 5 ) e & sl SIS L0 dalas e d ) ais -
oAl clelad o i) agess (e 2ay 38 Laa ¢((STC) 43 smdl

A pdall agasll 2

28 Lea ¢Jasd STC L#‘EA (e :X_\.LC d\_u\)_ﬂ\ caled C'_u; cdaraiodll w\_’ . “ 3goa ek -
UL 5 el e ] A5 S




Al 2 gasll | 3

hlie gaen o il aent 4lSa) (o day 38 Laa cdaih ialy ) Al 3 Casll ) ja i -
A gl g yall ASLe))

e 3l aaall 4

Aol a8yl Cagydally ddasi e il Jean Laa Badsa 441 ) 5 yid il e -
- el G = e ) 50 DM ot
LJaiuall & Calias M8 o3 yial) el dpe laiall

Leapand g Al pall il e i3 08 Al o gl ) 5l o gaall sda

szl
Alsharari, N. M. (2020). The impact of marketing innovation on
competitive advantage. Journal of Marketing Research, 56(2), 123-
145.

Bamel, N., & Bamel, U. K. (2018). Marketing innovation: A tool for
competitive advantage. International Journal of Marketing Studies,
10(3), 10-25.

Dobni, C. B. (2010). The relationship between an innovation
orientation and competitive strategy. International Journal of
Innovation Management, 14(2), 331-357.

Hult, G. T. M., Hurley, R. F., & Knight, G. A. (2004). Innovativeness:
Its antecedents and impact on business performance. Industrial
Marketing Management, 33(5), 429-438.

Kamboj, S., & Rahman, Z. (2015). The role of marketing innovation
in achieving competitive advantage. Journal of Business Research,
68(9), 1901-1908.

Ngo, L. V., & O'Cass, A. (2013). Innovation and business success:
The mediating role of customer participation. Journal of Business
Research, 66(8), 1134-1142.




e Terziovski, M. (2010). Innovation practice and its performance
implications in small and medium enterprises. Journal of Business
Research, 63(2), 194-201.

e Weerawardena, J. (2003). The role of marketing capability in
innovation-based competitive strategy. Journal of Strategic
Marketing, 11(1), 15-35.

sl Al 8 el e o iy s il s clatinall 3 LSSV (2018) Lo s i
300U A yal)

DSV s Al 3 3l el 8IS sl Ha) (2015) soals ) )
Gl 5

CAS il Al 5 ) saiad e By sll) i1 ST (2020) La o iaadl
Bl3 A3 gl Al 403 gad)

Adaae 4 oall) 3)'5\.«5\ BrPLx! Q’J @J}J\) el U.‘- OESRY) e (2016) LU 6D s

A o stel




