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 المقدمة:

في ظل التحولات المتسارعة التي تشهدها بيئات الأعمال الحديثة، باتت المؤسسات تسعى باستمرار إلى 
ن تحقيق الأهداف تعزيز كفاءتها الإدارية وتحقيق الانسيابية التنظيمية بين إداراتها المختلفة، بهدف ضما

ومن بين العناصر التنظيمية التي تلعب دورًا حاسمًا في هذا الإطار تبرز السكرتارية  ،بكفاءة وفعالية
التنفيذية بوصفها نقطة ارتكاز إدارية تسهم في تنسيق المهام، وتحقيق التواصل بين الوحدات، وتيسير 

فقد غدت وظيفة السكرتير التنفيذي اليوم تتجاوز المهام التقليدية لتشمل أدوارًا  ،عمل الإدارات المختلفة
تنظيمية واستشارية وتنفيذية ذات طابع استراتيجي، تعكس التغير في طبيعة العمل الإداري ومطالبه 

 (Todorov et al., 2021المعاصرة.)

في القطاع الخاص، إلى بروز أهمية أدى تعقيد العمليات الإدارية في المؤسسات المعاصرة، خصوصًا 
التخصص الإداري الوظيفي، وتحديدًا السكرتارية التنفيذية، كأداة لضبط العمل وتسهيل تدفق المعلومات. 

إذ يقع على عاتق السكرتير التنفيذي مسؤولية إدارة الوقت، وترتيب الأولويات، وتنظيم الاجتماعات، 
نفيذ القرارات والتوصيات الصادرة عن الإدارة العليا، مما يسهم في وإعداد الملفات، بالإضافة إلى متابعة ت

 (Hernández, 2022ربط مفاصل المنظمة المختلفة وتحقيق انسيابية وظيفية ملحوظة.)

كما أن التطور التكنولوجي في أدوات المراسلة، والأنظمة الإدارية الرقمية، فرض على السكرتير التنفيذي 
ثل استخدام برامج إدارة المشاريع، وقواعد البيانات، والتقارير الإلكترونية، مما زاد إتقان تقنيات جديدة، م

من عمق الدور التنظيمي المنوط به، وأكسبه بعدًا يتجاوز المهام الإدارية الجامدة إلى أدوار تخطيطية 
يذي اليوم ( إلى أن السكرتير التنف2021. )Silva et alوقد أشار  ،وتنفيذية تتطلب مهارات متعددة

يتحرك في فضاء تنظيمي معقد يتطلب منه القدرة على اتخاذ قرارات فورية، والتعامل مع مشكلات 
 متداخلة تتطلب حسًا إداريًا عاليًا ومرونة وظيفية.
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من جهة أخرى، تعد بيئة العمل التنظيمية عاملًا مؤثرًا في فاعلية السكرتارية التنفيذية، إذ تلعب الثقافة و 
وأساليب القيادة، ومستوى التفاعل بين الإدارات، دورًا في تيسير مهام السكرتارية أو تعقيدها. المؤسسية، 

( أن بيئة العمل المحفزة، التي تتسم بالوضوح التنظيمي والتواصل 2023فقد بيّنت دراسة يونس وآخرون )
على موظفي السكرتارية الفعال، تسهم في إطلاق قدرات الأفراد وتعزيز الإبداع الإداري، وهو ما ينسحب 

 التنفيذية بوصفهم حلقة وصل بين القيادة وبقية الوحدات الإدارية.

وفي ضوووء ما تقدم، تتضووم أهمية دراسووة دور السووكرتارية التنفيذية في تنظيم العمل الإداري داخل شووركات 
ا في المناطق ذات الخصووووووصووووويات الاجتمامية والتنظيمية، مثل منطقة ج ازان القطاع الخاص، خصووووووصوووووً

ويكتسب هذا  ، بالمملكة العربية السعودية، التي تشهد تطورًا اقتصاديًا متسارعًا وتناميًا في القطاع الخاص
البحث خصووووووووووووصووووووووووويته من تركيزل على الباعدين المتكاملين لدور السوووووووووووكرتارية  الأول تنظيم العمل الإداري 

 ختلفة. الداخلي، والثاني تسهيل الانسيابية والتنسيق بين الإدارات الم

 مشكلة الدراسة

رغم الأهمية المتزايدة التي باتت تحتلها السوووووكرتارية التنفيذية في المؤسوووووسوووووات الحديثة، لا سووووويما في بيئات 
الأعموال التي تتسوووووووووووووووووم بوالتعقيود والتوداخول التنظيمي، إلا أن هوذل الوظيفوة لا تزال تعواني من ضوووووووووووووووووع  في 

وتنظيم العمليات بين  تحقيق الانسوووووويابية الإداريةالتوصوووووويس المؤسووووووسووووووي، ووياا إدراك شووووووامل لدورها في 
الإدارات. وفي الوقت الذي تسوووووووووعى  يه شوووووووووركات القطاع الخاص إلى تحسوووووووووين كفاءتها التنظيمية، يالاح  
وجود تباين كبير في مدى تفعيل دور السوووووووووووووووووكرتارية التنفيذية، سوووووووووووووووووواء من حيث المهام الفعلية أو التأهيل 

وهذا ما يثير تسوووووووووواللات عدة حول مدى مسوووووووووواهمة هذل الوظيفة في  ،مكانتهاالمهني أو الاعتراف الإداري ب
تحسوووووووووين الأداء الإداري العام، ودرجة وعي المؤسوووووووووسوووووووووات بهذا الدور الحيوي في السوووووووووياقات المحلية، مثل 

 .منطقة جازان

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

تشووير مراجعة الأدبيات إلى وجود تركيز كبير على أدوار السووكرتارية التقليدية، في حين أن الدراسووات التي 
تناولت السووووكرتارية التنفيذية بوصووووفها عنصوووورًا تنظيميًا اسووووتراتيجيًا في ربط الوحدات الإدارية وتيسووووير تدفق 
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ي البيئات العربية، تفتقر إلى نماذج العمل تظل محدودة. كما أن كثيرًا من الأدبيات المتوفرة، خاصوووووووووووووووووة ف
نظرية متكاملة تربط بين السكرتارية التنفيذية ومفاهيم حديثة مثل الانسيابية الوظيفية، الفعالية الإدارية، أو 

إلى أهمية تطوير إطار مفاهيمي  Todorov et al. (2021) وقد أشوووووووار، التنسووووووويق البيني بين الإدارات
ذية على إدارة المشوووواريع والهيكل التنظيمي، إلا أن ذل  لم ياترجم إلى دراسوووات لقياس أثر السووووكرتارية التنفي

 .معمقة في السياقات المحلية أو العربية

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

اص، فتاظهر الممارسوووووووة الميدانية تفاوتًا واسوووووووعًا في تمكين السوووووووكرتارية التنفيذية داخل شوووووووركات القطاع الخ
 كثيرًا من هذل الشوووركات لا تسوووتثمر بشوووكل كافب في تدريب وتأهيل كوادر السوووكرتارية، أوحيث يالاح  أن 

في  كما أن هذل الوظيفة غالبًا ما تاحصووووووور ،لا تمنحهم الصووووووولاحيات اللازمة للتنسووووووويق الفعّال بين الإدارات
ارية نسوووووووووووووويابية الإدالطابع الروتيني دون الاعتراف بجوانبها التنظيمية والإسووووووووووووووتراتيجية، مما يعيق تحقيق الا

أن التحكم في الوظواف  الإداريوة لا يتحقق إلا  Hernández (2022) وقود أظهرت دراسوووووووووووووووووة ،المطلوبوة
ما  بوجود دعم تنظيمي فعّال، يكون  يه السووووووووكرتير التنفيذي فاعلًا محوريًا في سوووووووولسوووووووولة اتخاذ القرار، وهو

 ..يفتقر إليه الواقع العملي في كثير من المؤسسات المحلية

 السؤال الرئيسي للدراسة

 :في ضوء ما سبق، يتمثل السؤال الرئيسي لهذه الدراسة في
ما دور السكرتارية التنفيذية في تنظيم العمل الإداري وتحقيق الانسيابية بين الإدارات في شركات 

 القطاع الخاص بمنطقة جازان؟

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية  أولاا

 يط الضوء لأدبيات الإدارية المتعلقة بوظيفة السكرتارية التنفيذية، من خلال تسلتسهم الدراسة في إثراء ا
 على دورها في تنظيم العمل الإداري والانسيابية بين الإدارات.
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  تردم فجوة معر ية قافمة في الأدبيات العربية، التي غالبًا ما تركز على السكرتارية التقليدية دون التطرق
 فيذية بوصفها عنصرًا تنظيميًا استراتيجيًا.لأدوار السكرتارية التن

  تقدم الدراسة إطارًا مفاهيميًا يساعد الباحثين على تحليل العلاقة بين السكرتارية التنفيذية وفعالية الهيكل
 .الإداري في بيئات العمل المعاصرة.

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية(

  من فهم الدور الفعلي للسكرتارية التنفيذية  –جازان  خاصة في منطقة –تامكن مؤسسات القطاع الخاص
 .وأثرل على التنسيق الإداري وتحسين الأداء التنظيمي

  تساعد الإدارات العليا على إعادة النظر في توصيس مهام السكرتير التنفيذي، وتوفير بيئة داعمة تسهم
 .في تفعيل دورل بشكل أكثر فاعلية

  عملية لصنّاع القرار في القطاع الخاص لتطوير السياسات المتعلقة بتأهيل توفر نتافج الدراسة مؤشرات
 .وتدريب موظفي السكرتارية التنفيذية

  تقدم توصيات تطبيقية من شأنها أن تسهم في تحقيق انسيابية وظيفية وتكامل إداري أكثر فاعلية بين
 .الإدارات المختلفة داخل المؤسسات الخاصة
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