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 الشكر والتقدير                                   

 
  نادر( على ما قدمه لي من دعم علمي  متنان إلى أستاذي الفاضل الدكتور)عبدالرحيملاأتقدم بخالص الشكر ا

 . ساعدتني على إنجاز هذا البحث بأعلى مستوى من الجودة اءاتوجيهات بنو  متواصل 

 

 . تحقيق أهداف الدراسةو ثر الكبير في تطوير أفكاري متابعته المستمرة الالقد كان لاهتمامه و

 

  توفير كافةونهم الكريم  وشن على تعا وكما أشكر أعضاء هيئة التدريس في قسم الدارة العامة بجامعة ميدا

 . المكانيات التي أسهمت في تسهيل سير الدراسة

 

  د ومحد لاتشجيعها الو يفوتني أن أعبر عن امتثاني العميق لعائلتي الكريمة، التي اقفت إلى جانبي بدعمها  ولا 

 النصح. وأصدقائي الذين قدموا المساعدة وئي  كذلك زملا وع، وطوال فترة إعداد المشر 

 

 العطاء المستمر. وسدد خطاكم لما فيه الخير  وفي جهود الجميع،   بارك الله
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 المقدمة:  .1.1

 

( واحدًا من أبرز  AIفي ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم الرقمي، أصبح الذكاء الاصطناعي )

المحركات التحولية في بيئة الأعمال الحديثة. ولم يعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مقتصرًا على  

المجالات التقنية فحسب، بل تجاوز ذلك ليؤثر بعمق على الاستراتيجيات الإدارية والقرارات القيادية داخل  

 المؤسسات. 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من الواقع الذي تواجهه الشركات في الوقت الحاضر؛ إذ أصبحت مطالبة  

بالتكيف مع بيئة تنافسية شديدة التقلب وسريعة التغير. وهنا برزت الحاجة إلى أدوات ذكية تساعد في  

لإداري. وتشير الدراسات  تعزيز القدرة على التنبؤ، والتخطيط الاستراتيجي، وتحسين كفاءة اتخاذ القرار ا

الحديثة إلى أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في رفع جودة الأداء الاستراتيجي وتحقيق قيمة  

 مضافة للمؤسسة. 

وعلى الرغم من تعدد الأبحاث التي تناولت الذكاء الاصطناعي من منظور تقني أو تشغيلي، إلا أن الفجوة  

تكمن في قلة الدراسات التي ركّزت على العلاقة المباشرة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسين  

الممارسة في بيئات  الاستراتيجيات الإدارية، وخاصة في السياق التحليلي الذي يربط بين النظرية و

 الأعمال الحديثة. 

من هنا، يهدف هذا البحث إلى تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم وتحسين الاستراتيجيات  

الإدارية للمؤسسات، من خلال مراجعة وتحليل الأدبيات الحديثة ذات الصلة، واستعراض أبرز الممارسات  

 الناجحة والتحديات المرتبطة بالتطبيق العملي لهذه التقنيات. 

وسينقسم هذا البحث إلى عدة محاور: يبدأ بالإطار النظري الذي يعرّف المفاهيم الأساسية، ثم يستعرض  

أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المرتبطة بالإدارة الاستراتيجية، يلي ذلك تحليل الفجوات والتحديات،  

ية وتوجيه الممارسات الإدارية  وينتهي بنتائج وتوصيات قابلة للتطبيق، تسُهم في إثراء المعرفة الأكاديم 

 . نحو مستقبل أكثر كفاءة وذكاء
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 مشكلة الدراسة: 

 

رغم التوسع المتزايد في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال، إلا أن مدى مساهمتها  

الفعلية في تحسين الاستراتيجيات الإدارية لا يزال غير واضح بشكل كافٍ. ففي الوقت الذي تتجه فيه  

ات أو تحليل البيانات،  العديد من الشركات لتبني الذكاء الاصطناعي لأغراض تشغيلية مثل أتمتة العملي

تبقى الاستفادة من هذه التقنيات في دعم وصياغة القرارات الاستراتيجية محدودة أو غير ممنهجة في  

كثير من المؤسسات. وهذا يثير تساؤلات حول ما إذا كانت هذه التطبيقات تسُتخدم بطريقة استراتيجية أم  

 أنها ما زالت محصورة في الأدوار التقنية فقط. 

 

 ( Theoretical Gap)   النظرية الفجوة : أولاً   

هناك ندرة نسبية في الدراسات الأكاديمية التي تربط بشكل مباشر بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

وتحسين الإدارة الاستراتيجية، خصوصًا في البيئات الديناميكية والسريعة التغير. معظم الأبحاث ركّزت  

 لكيفية تأثيره على صياغة  على الذكاء الاصطناعي كأداة تقنية لتحسين الكفاءة التشغيلية، دون تحليل كافٍ 

 الأهداف طويلة المدى، أو تعزيز الميزة التنافسية من خلال الرؤية الاستراتيجية. 

 

 ( Practical Gap)  العملية  الفجوة : ثانياً   

على الصعيد العملي، تعاني الكثير من المؤسسات من صعوبة دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن  

أنظمتها الإدارية الاستراتيجية. فإما أن يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في مجالات ضيقة مثل خدمة  

ه الشركات تحديات في  العملاء أو التنبؤ بالمخزون، دون توظيفه كأداة لاتخاذ القرار الاستراتيجي، أو تواج

 تهيئة الكوادر البشرية والبنية التنظيمية لتبني هذه التحولات بفعالية. 
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 : أهمية الدراسة .1.2

تكتسب هذه الدراسة أهميتها النظرية من سعيها إلى سد الفجوة المعرفية الموجودة في الأدبيات الحالية  

بشأن العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والاستراتيجيات الإدارية في بيئة الأعمال المعاصرة. فهي  

أداة فعاّلة في صياغة   تسهم في تطوير الإطار النظري لفهم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون

واتخاذ القرارات الاستراتيجية، وليس فقط كوسيلة تشغيلية. كما تفتح المجال أمام الباحثين للتوسع في  

هذا التخصص من خلال توفير أساس علمي يمكن البناء عليه مستقبلاً. أما من الناحية التطبيقية، فإن  

ف تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل عملي  الدراسة توفّر للمؤسسات رؤى واضحة حول كيفية توظي

لتحسين الأداء الإداري والتخطيط الاستراتيجي، وتساعد القادة والمديرين على فهم أعمق لدور هذه  

 التقنيات في تعزيز القدرة التنافسية، وتحقيق التكيفّ الذكي مع المتغيرات السوقية والبيئية. 

 

 على المستوى النظري: 

سهم هذه الدراسة في تطوير الإطار الأكاديمي من خلال التركيز على العلاقة بين تطبيقات الذكاء ت

الاصطناعي وصياغة الاستراتيجيات الإدارية، حيث تعاني الأبحاث الحالية من تركيز مفرط على الأدوار  

 .Hidayah et al رالتشغيلية للذكاء الاصطناعي دون توضيح دوره في القرارات الاستراتيجية. إذ يشي

إلى أن "البحوث ركّزت أساسًا على كفاءات تشغيلية" بينما الاستخدام الاستراتيجي للذكاء   (2023)

 .( 29‑الاصطناعي يحتاج إلى مزيد من الدراسة والتطوير النظري   )ص 

 

 على المستوى التطبيقي: 

في الواقع العملي، تقدم هذه الدراسة رؤى واقعية وقابلة للتنفيذ للمؤسسات حول كيفية دمج الذكاء  

( على أن  2023. )Hidayah et alالاصطناعي ضمن عملياتها الاستراتيجية. وتؤكد دراسة  

"الاستخدام العملي لتقنيات الذكاء الاصطناعي يتيح للمؤسسات تحقيق ميزة تنافسية قوية مثل زيادة  

  الدراسة تضيف  كما(.  33‑الكفاءة والإنتاجية، وتقليل التكاليف التشغيلية، ورفع رضا العملاء"   )ص 

 . المدربة  البشرية  والكوادر  التنفيذ، وتكلفة البيانات، بنى   مثل  التحدّية العوامل في النظر  ضرورة 
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سئلة الدراسة : أ  

: أسئلة بحثية رئيسية )للبحث أو الاستبيان(  

ا ما مدى معرفة المؤسسات بتقنيات الذكاء الاصطناعي واستخدامه - 1 ؟           

 

 ما هي أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخدامًا في إدارة الأعمال؟ 

 

 كيف ساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرار داخل المؤسسة؟ 

 

 هل ساعد الذكاء الاصطناعي في تقليل التكاليف التشغيلية وتحسين الكفاءة .؟

 

 إلى أي مدى يساهم الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالتغيرات السوقية؟  .

 

 ما التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق الذكاء الاصطناعي؟ 

 

 ما تأثير الذكاء الاصطناعي على مرونة وابتكار الاستراتيجيات الإدارية؟  .

 

 ما المقترحات التي يمكن تقديمها لتحسين استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة؟ 
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 : للبحث الرئيسية الأهداف

 

 . تحليل العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتطوير الاستراتيجيات الإدارية في منظمات الأعمال. 1

 

 . التعرف على أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجال الإدارة الحديثة. 2

 

 . تحديد مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة وفعالية اتخاذ القرار داخل المؤسسات. 3

 

 . استكشاف التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه المؤسسات عند تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي. 4

 

. اقتراح آليات عملية لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي بما يخدم التطوير الاستراتيجي المستدام في  5

 بيئة الأعمال. 

 

 

 فرضية الدراسة: 

 

< "تؤثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل إيجابي على تحسين استراتيجيات إدارة الأعمال في  

 المؤسسات الحديثة." 

 

 المتغير المستقل: تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 

 المتغير التابع: استراتيجيات إدارة الأعمال 
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 :  أولًا: ما هو نموذج الدراسة 

 

 (: Independent Variableالمتغير المستقل ) 

 (AI Applications→ تطبيقات الذكاء الاصطناعي )

 مثل: التنبؤ، التحليل الذكي، روبوتات المحادثة، أتمتة العمليات. 

 

 (: Dependent Variableالمتغير التابع ) 

 → استراتيجيات إدارة الأعمال 

 مثل: التخطيط، اتخاذ القرار، الابتكار، المرونة الاستراتيجية. 

 

 

 : أولًا: منهجية الدراسة )المنهج العلمي(

 

 : المنهج نوع    

 ( Descriptive-Analytical Method< المنهج الوصفي التحليلي )

 المنهج؟  هذا  لماذا ✳

 لأنه: 

 يصف الظاهرة )استخدام الذكاء الاصطناعي(. 

 ويحلل علاقتها بتحسين استراتيجيات الأعمال. 

 

   يستخدم أدوات مثل الاستبانة أو المقابلة أو تحليل محتوى الدراسات السابقة.
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 (: له تخطط  ما حسب )  البيانات جمع  أدوات

 

 (: إذا كانت الدراسة كمية. Questionnaireالاستبانة )

 (: إذا أردت جانباً نوعياً. Interviewsالمقابلات ) 

 ( للدراسات السابقة إن لم تكن هناك بيانات ميدانية. Content Analysisأو تحليل محتوى )

 

 

 :وعينتها الدراسة  مجتمع

 

 مجتمع الدراسة: موظفو/إداريّو إحدى المؤسسات )مثلاً: شركات تقنية أو قطاع حكومي(. 

 عينة الدراسة: يمُكن أن تكون عينة قصدية )مثل متخصصين في التحول الرقمي أو نظم المعلومات(. 

 

 

 : الإحصائي التحليل أدوات

 

 إذا جمعت بيانات رقمية، يمكنك استخدام: 

 لتحليل التكرارات، المتوسطات، والانحدار.  Excelأو  SPSSبرنامج 

 (. Pearsonتحليل العلاقة بين المتغيرات )مثلاً: اختبار بيرسون  
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 أولًا: تعريف الدراسة الميدانية: 

 

الدراسة الميدانية هي الجزء العملي من البحث، حيث يقوم الباحث بجمع البيانات من أفراد يمثلون مجتمع  

الدراسة، ثم تحليلها لفهم العلاقات بين المتغيرات )مثل: الذكاء الاصطناعي واستراتيجيات الإدارة في  

 بحثك(. 

 

 : لمشروعك الميدانية  الدراسة  مقترح   صياغة

 : الدراسة مجتمع . 1

 موظفو إدارات التخطيط أو تقنية المعلومات أو القيادة الاستراتيجية في شركات القطاع الخاص أو العام.

 

 : الدراسة عينة. 2

 تم استخدام العينة العشوائية البسيطة )أو العينة القصدية إذا استهدفت موظفين متخصصين(. 

 مشارك.   150– 80عدد العينة المقترح: 

 

 : البيانات جمع  أداة. 3

 (. Microsoft Formsأو  Google Formsاستبانة إلكترونية )مصممة باستخدام 

 تتكون من ثلاثة محاور: 

 المحور الأول: المعلومات الشخصية )العمر، الوظيفة، الخبرة(. 

 المحور الثاني: استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

 المحور الثالث: تحسين الاستراتيجيات الإدارية. 

 

 : التحليل أدوات. 4

 لتحليل البيانات واستخراج:  SPSSبرنامج 

 

 التكرارات والنسب. 
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 المتوسطات والانحراف المعياري. 

 ( لقياس العلاقة بين المتغيرات. Pearsonاختبار بيرسون )

 

 مخطط المشروع المقترح:

 الرابع:التحليل الاحصائي  

 الفصل الخامس : مخطط المشروع المقترح : 

 الفصل الأول :المقدمة 

 الفصل الثاني :الاطار النظري 

 الفصل الثالث :منهجية البحث  

 الفصل مناقشة النتائج والخاتمة 
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 دراسات ومصادر أكاديمية بارزة 

 

 

1 " .Artificial Intelligence and Strategic Decision-Making: Evidence from 

Entrepreneurs and Investors " 

 

( أن تولدّ وتقيمّ استراتيجيات  LLMsالمحتوى: هذه الدراسة تبُرز كيف يمكن لنماذج اللغة الكبيرة )

الأعمال بشكل يضُاهي قدرة رواد الأعمال والمستثمرين. تؤكد أن الذكاء الاصطناعي يعزز سرعة وجودة  

   التحليل الاستراتيجي ويدعم محاكاة استراتيجيات افتراضية. 

 

2 " .Generative AI for Business Strategy: Using Foundation Models to Create 

Business Strategy Tools " 

 

( لدمج البيانات غير المهيكلة )مثل  GPT-4المحتوى: تقترح الدراسة استخدام النماذج التأسيسية )مثل  

 الأخبار( وإنشاء أدوات استراتيجية تعزز فهم السوق والموقف التنافسي للشركات. 

 

3 " .Effect of Generative Artificial Intelligence on Strategic Decision-Making in 

Entrepreneurial Business Initiatives " 

 

( يرتبط بدقة وفعالية أعلى في  GAIالمحتوى: مراجعة منهجية تشير إلى أن الذكاء الاصطناعي التوليدي ) 

اتخاذ القرارات الاستراتيجية، خصوصًا في ظروف تقلب السوق. لكن الدراسة تنبه أيضًا إلى ضرورة  

 الدمج مع الحكم البشري والتقيد بالمخاطر المحتملة. 
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4 " .Role of AI Strategy in Business Transformation " 

 

المحتوى: تبحث هذه الدراسة في الفرق بين الاستراتيجية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والاستراتيجيات  

التكنولوجية التقليدية، وتحديد أنواع الاستراتيجيات المعتمدة )مثل تحويل الأعمال( ومدى تأثيرها في  

 التحول الرقمي. 

 

5 " .AI in Decision-Making: Transforming Business Strategies " 

 

المحتوى: يؤكد هذا العمل من جامعة جنوب شرق آسيا أن الذكاء الاصطناعي يؤثر بشكل كبير على  

 تطوير الاستراتيجيات من خلال تحسين عمليات اتخاذ القرار. 

 

6 " .AI based decision making: combining strategies to improve operational 

performance " 

 

(، تطوّر الدراسة إطارًا باستخدام الشبكات العصبية  Coventryالمحتوى: من جامعة كوفنتري )

( لتعزيز الأداء التشغيلي عبر مواءمة الاستراتيجيات التقنية والتسويقية. النتائج  ANNالاصطناعية ) 

 أظهرت تحسيناً في الأداء ودقة اتخاذ القرار. 
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 . مراجعات وأطر نظرية متعددة7

-The Role of Artificial Intelligence in Shaping Business Models, Decisionمصدر: “ 

Making, and Competitive Advantage  ،( يتناول كيف يعيد الذكاء  2021” )جامعة بغداد

الاصطناعي تشكيل نماذج الأعمال وعمليات صنع القرار ويمنح ميزة تنافسية عن طريق أمثلة عملية  

 ونماذج نظرية. 
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 الملحق 

 استبيان تأثير سياسات العمل عن ببعد على إنتاجية الموظفين 

 ستبيان إلى دراسة تأثير العمل عن ببعد على إنتاجية الموظفين داخل المؤسساتيهدف هذا الا

 من خلل جمع آراء اتجارب المشاركين ، نسعى إلى فهم مدى فعالية هذه السياسات في تحسين الداء 

 العمل . وتحقيق التوازن بين الحياة الشخصية ورفع مستوى الرضا الوظيفي ،  و الوظيفي ، 
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 الجنس:

 ذكر  ☐

 أنثى  ☐

36 

 العمر : 

 25  من  أقل ☐

 35 إلى 25  من  ☐

 45 إلى 36  من  ☐

 فأكثر  45  ☐

 مؤهلك العلمي : 

 ثانوي ☐

 دبلوم  ☐

 بكالوريوس  ☐

 عليا دراسات ☐

 عدد سنوات الخبرة في الدارة :

 سنة  من  أقل ☐
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 سنوات  3-1  ☐

 سنوات  6-4  ☐

 فأكثر  سنوات  6☐

 

 ؟ الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين كفاءة عمليات اتخاذ القرار الإداري.

 أوافق بشدة  ☐

 وافق ا ☐

 محايد   ☐

 لا أوافق  ☐

 لا أوافق بشدة  ☐

 

 ؟ استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يساعد في وضع استراتيجيات عمل أكثر دقة.

 أوافق بشدة  ☐

 وافق ا ☐

 محايد   ☐

 لا أوافق  ☐

 لا أوافق بشدة  ☐
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 ؟ تطبيق الذكاء الاصطناعي يعزز من القدرة على التنبؤ بالتغيرات في بيئة العمل.

 أوافق بشدة  ☐

 وافق ا ☐

 محايد   ☐

 لا أوافق  ☐

 لا أوافق بشدة  ☐

 

 ؟ الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات أفضل.

 أوافق بشدة  ☐

 وافق ا ☐

 محايد   ☐

 لا أوافق  ☐

 لا أوافق بشدة  ☐

 

 ؟ الذكاء الاصطناعي يرفع من مستوى الإنتاجية في بيئة العمل.

 أوافق بشدة ☐

 بشدة  أوافق ☐
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 د محاي☐

 لا اوافق ☐

 لا أوافق بشدة  ☐

 

 . ؟ تطبيق الذكاء الاصطناعي يدعم تطوير مهارات القادة الإداريين

 أوافق بشدة ☐

 وافق ا ☐

 محايد   ☐

 لا أوافق  ☐

 لا أوافق بشدة  ☐

 

 ؟ الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين التواصل داخل المنظمة.

 أوافق بشدة ☐

 وافق ا ☐

 محايد   ☐

 لا أوافق  ☐

 لا أوافق بشدة  ☐
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 ؟ الذكاء الاصطناعي يساعد على تحديد الفرص الجديدة للنمو المؤسسي.

 أوافق بشدة ☐

 وافق ا ☐

 محايد   ☐

 لا أوافق  ☐

 لا أوافق بشدة  ☐

 

 ؟ الاعتماد على الذكاء الاصطناعي يساهم في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة. 

 أوافق بشدة ☐

 وافق ا ☐

 محايد   ☐

 لا أوافق  ☐

 لا أوافق بشدة  ☐

 

 ؟ تقنيات الذكاء الاصطناعي تسهم في خفض تكاليف التشغيل

 أوافق بشدة ☐
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 وافق ا ☐

 محايد   ☐

 لا أوافق  ☐

 لا أوافق بشدة  . ☐

 

 

 ؟ تطبيق الذكاء الاصطناعي يسهل متابعة أداء الموظفين بشكل أكثر دقة.

 أوافق بشدة ☐

 وافق ا ☐

 محايد   ☐

 لا أوافق  ☐

 لا أوافق بشدة  ☐

 

 ؟ الذكاء الاصطناعي يساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية طويلة الأمد

 بشدة  أوافق ☐

 وافق ا ☐

 محايد   ☐
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 لا أوافق  ☐

 لا أوافق بشدة  ☐
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أرجو منكم التكرم بالمشاركة في تعبئة هذا الاستبيان، والذي يأتي ضمن مشروع تخرجي في تخصص  

 إدارة الأعمال وبعنوان

 دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات إدارة الأعمال 
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