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(.Digital Platforms)المنصات الرقمية •

(.Digital Media)الوسائط الرقمية •

(.Digital Data)البيانات الرقمية •

(.Digital marketing technology)تكنولوجيا التسويق الرقمية •



ما هو التسويق الرقمي؟

خداماستطريقعنالتسويقأهدافتحقيقأنهعلىالرقميالتسويقتعريفيمكن

.التكنولوجياواستغلالالبياناتوتحليلرقميةالوسائطال



ما هو التسويق الرقمي؟

:يليمايوضحالتعريفهذا

التكنولوجيا،اماستخدحققهايالتيالنتائجعلىيركزالرقميالتسويقفيالاستثمارأن-

.ذاتهابحدالتكنولوجيااستخدام/اعتمادمجردوليس

نتشارامنالرغمعلى.التقليديةالتواصلوسائطمعالرقميالتسويقتكاملأهمية-

والترفيهالمنتجاتاختيارمثلكثيرةأنشطةفيعليهاالعملاءواعتمادالرقميةالأجهزة

لذاقي،الحقيالعالمفيالعملاءيقضيهالذيالوقتمنالكثيرهناكيزاللاوالعمل،

.القطاعاتمنالعديدفيمهمًاالتقليديةالتواصلوسائطمعالتكامليظل



ما هو التسويق الرقمي؟

ترنتالإنعبرالشركةوجودإدارةعلىالرقميالتسويقيركزالعملي،التطبيقفي

الشركةتوصفحاالجوال،تطبيقات،الإنترنتعبرالشركةموقعمثلمختلفة،بأشكال

.الاجتماعيالتواصلوسائلعلى

عبرويقالتسوتشملالإنترنت،عبرالاتصالتقنياتمعالرقميالتسويقدمجويتم

ماعي،الاجتالتواصلوسائلعبروالتسويقبالمحتوى،والتسويقالبحث،محركات

الويباقعمومعوالشراكاتالإلكتروني،البريدعبروالتسويقالإنترنت،عبروالإعلان

.(لاحقوقتفيمناقشتهاسيتم)الأخرى



ما هو التسويق الرقمي؟

لحاليين،اللعملاءخدماتوتقديمجُددعملاءاكتسابأهدافلدعمالتقنياتهذهتسُتخدمَ

.(CRM)العملاءعلاقاتإدارةخلالمنالعملاءمعالعلاقةتطويربهدف

وسائطمعالتقنياتهذهلدمجحاجةهناكزالماالرقمي،التسويقنجاحلتحقيق،ذلكومع

والمبيعاتاشرالمبوالبريدوالتلفزيونيةالمطبوعةالإعلاناتمثلالإنترنتخارجتقليدية

.القنواتالمتعددةالتسويقيةالاتصالاتاستراتيجيةمنكجزءالشخصية،



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

(:7Ds)ية يتم إدارة التفاعلات في سياق التسويق الرقمي من خلال العناصر السبعة التال

(. Digital Goals)الأهداف الرقمية •

(.Digital audience)الجمهور الرقمي •

(.Digital devices)الأجهزة الرقمية •

(.Digital Platforms)المنصات الرقمية •

(.Digital Media)الوسائط الرقمية •

(.Digital Data)البيانات الرقمية •

(.Digital marketing technology)تكنولوجيا التسويق الرقمية •



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالأهداف(Digital Goals).

مساهمةدىومالرقميالتسويقاستخدامخلالمنتحقيقهإلىالشركةتهدفماتحديدتشمل

.الشركةأهدافتحقيقفيالرقميالتسويق

الشركاتعمالمنافسةفيالمساعدةتقديمالرقميللتسويقيمكنكيفهناالشركةتوضح

.أولوياتهوتحديدالرقمي،التسويقاستراتيجيةخلالمنالأخرى



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالأهداف(Digital Goals).

تكنولوجيةراتقراتنفيذعلىالرقميالتسويقتكنولوجياتركيزيكونالأحيانبعضفي

قدالمثاليلسبعلىللشركة،العامةالاستراتيجيةمعتوافقهامدىعلىالتركيزدونمعينة

موضةالأنهنظراً !"الآلةتعلماستراتيجيةاستخدامإلىنحتاج"المختصينأحديقول

.الشركةعلىخطريمثلالأمروهذا.الشركاتبينمنتشرة

إذن، ما هي الأهداف الرقمية؟



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالأهداف(Digital Goals).

:التاليةالنقاطفيالرقميالتسويقلأهدافإطارتقديميمكن

المبيعاتزيادةSell

والتينترنتبالإمتصلةالغيرالقنواتمنومبيعاتالإنترنتعبرالمباشرةالبيععملياتتشمل

.(سنةخلالالإنترنتعبرالمبيعاتمن%10زيادة).الإلكترونيةبالعملياتتتأثر

العملاءمعالتواصلSpeak

الشركةموقعفيالزائرينعددزيادة).الإنترنتعبرالشركةمعالعملاءتفاعلوزيادةتشجيع

.(سنةخلال%10بنسبةfacebookفيالشركةصفحةمتابعيعددزيادةأو،%10بنسبة



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالأهداف(Digital Goals).

قيمةإضافةServe

شرةالنفيالمشتركينعددزيادة).الشركةمعالعملاءتفاعلتشجعوعروضمحتوىتقديم

.(شهور3خلال%10بنسبةالإلكترونية

التكاليفتخفيضSave

رقميةلولحإيجادخلالمنالإنترنتخارجالشركةتدفعهاالتيالتكاليفتخفيضفيالمساهمة

.(%10بنسبةعميلكلخدمةتكلفةتخفيض).لها



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميالتواصلتواجهالتيالتحديات:

الافتراضذاه.التنفيذفي"وسهلورخيصسريع"بديلأنهعلىالرقميالتسويقإلىالنظريمكن

Google)جوجلفيإعلانحالةنناقشالمثالسبيلعلى.تحدياتعدةيواجهالخاطئ Ads)،نجد

:التاليةالتحدياتيواجهأنه

:Complexityالتعقيد-1

تسمحةبطريقوالتهيئةللتكوينوجهدًاوقتاًيتطلبجوجلعبرإعلاناتحملةإعدادأنحيث

عبرميكيدينابشكلالإعلاناتوتغييرالاختبارات،وإجراءللإعلانات،الشخصيبالتخصيص

بدلاأنهإلاالإعداد،لسهولةافتراضيةإعداداتتوفرالبحثمحركاتأنمنالرغمعلى.الزمن

ىإلالأمريحتاج.الحملةلإدارةوكالةخلالمنأوالشركةداخلسواءمتخصصةخبرةوجودمن

.المرجوةالنتائجوتحقيقفعالبشكلالحملةلإدارةاللازمةوالمهاراتبالمعرفةيتمتعونخبراء



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميالتواصلتواجهالتيالتحديات:

Respondingللمنافسينالاستجابة-2 to competitors:

المواردمنمزيدالاستخداميجبفإنهبسرعة،نهجهمبتغييرأيضًايقومونقدالمنافسينلأننظرًا

في"روضالعإدارةأدوات"باسمالمعروفةالآليةالأدواتتساعدأنيمكن.المنافسيننشاطلمراقبة

محددةلقواعدفقاًوالمنافسونيدفعهاالتيللمبالغتلقائيبفحصالأدواتتلكتقومحيثالصدد،هذا

علىوالحفاظةفعاليوأكثرأسرعبشكلالمنافسينأنشطةمعالتكيفللشركةذلكيتيح.مسبقاً

.الرقميالتسويقسوقفيقويةتنافسية



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميالتواصلتواجهالتيالتحديات:

التسويقومنصاتالتكنولوجيافيللتغيراتالاستجابة-3

Responding to changes in technology and marketing platforms. 

منوغيرهالجوج.التسويقمنصاتوتطوراتالتكنولوجيةللتغيراتالشركاتتستجيبأنيجب

أفضلياومزاإمكاناتلتقديممستمرةتحديثاتيبتكرونالإعلاناتخدماتتقدمالتيالشركات

للبقاءالمستمرالتدريبإلىالتسويقيةالحملاتيديرونالذينالموظفونيحتاجوبالتالي،.لعملائهم

.التطوراتبآخراطلاععلى

الشركاتتتمكنحتى"المؤهلينجوجلإعلاناتمحترفي"برنامججوجلتقدمالمثال،سبيلعلى

.الرقميةالإعلاناتحملاتفيوالأداءالخدمةجودةيضمنمهاراتمستوىوجودمنالتأكدمن



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميالتواصلتواجهالتيالتحديات:

Costالتكلفة-4

التنافسيةالفئاتفيأنهإلاالرقمي،التسويقفيبسهولةالتكاليففيالتحكمإمكانيةمنالرغمعلى

هذا.نقرةلكليورو10تفوقمستوياتإلىالتكاليفتصلفقد.للغايةمرتفعةالتكاليفتكونقد

الإعلاناتفيللاستثمارمرتفعةموازنةإلىتحتاجقدالفئاتهذهفيتعملالتيالشركاتأنيعني

وتحقيقيفالتكالفيللتحكممحكمةاستراتيجيةهناكتكونأنيجب.النقراتوتكاليفالرقمية

.الممكنالاستثمارعلىعائدأفضل



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميالتواصلتواجهالتيالتحديات:

Attentionالانتباه-5

بشكلتستهدفالإنترنتعبرالمدفوعةالبحثإعلاناتأنمنالرغمعلىأنهالنقطةهذهتعني

لأشخاصاكليشاهدلاالحقيقةفيأنهإلاالإعلانات،فيقليلتبديدهامشهناكويعتبردقيق

.المدفوعةالإعلانات

banner‘"البانرعمى"تسمىظاهرةهناكالواقع،في blindness’مستخدمويتجاهلحيث

شكليأيضًاالإعلاناتخلالمنالجمهورمعالتفاعل.الإنترنتعلىالموجودةالإعلاناتالويب

جدًامنخفضمعدلإلىيؤديمماالأخرى،النشرومواقعالاجتماعيةالشبكاتفيمشكلة

الجمهورانتباهلجذبجهودهناكتكونأنيجب.الإعلاناتعلىينقرونالذينللأشخاص

.الرقميةالإعلاناتمننتائجأفضللتحقيقوجذابةإبداعيةبطرقمعهوالتفاعل



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميالجمهور(Digital audience).

أنماطشكلعلىوتلخيصهاوتفضيلاته،وسلوكياتهالإنترنتعبرالجمهورخصائصفهم

ختلفة،المالجمهورلفئاتصلةأكثروتجاربمحتوىتقديمبهدف،توضيحيةشخصية

.التنافسيالإنترنتسوقداخلالعملأهدافوتحقيقالتفاعلاتزيادةبهدف



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميالجمهور(Digital audience).

العمر،علىبناءً لهاالمستخدمالجمهوربينالرقميةوالمنصاتالأجهزةقبول/اعتماديتباين

لأشخاصاحتى.التكنولوجيااستخدامفوائدحولتوعيةإلىتحتاجمختلفةأجيالوهناك

Digital)التكنولوجيامعينشأونالذين natives)تقييمفيجديدةتحدياتسيواجهون

حديثكمثالالاصطناعيالذكاءعلىالمعتمدةالأجهزةمثلالجديدة،التكنولوجياواعتماد

.ذلكعلى



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميالجمهور(Digital audience).

وفيما.التسويقيةةالعمليفيالمشاركةللجهةوفقاًالاتصالأنواعتصنيفيمكنالرقمي،التسويقفي

:الرقميالتسويقفيالشائعةالاتصالأنواعنستعرضيلي

(Consumer-to-Consumer)المستهلكإلىالمستهلكمن-1

والمواقعتدياتوالمنالاجتماعيالتواصلمنصاتعبرالمستهلكينبينالمباشرالتواصلإلىيشير

.الخدماتوأبالمنتجاتوالتوصيةالمستخدمينتجاربمشاركةذلكيشملقد.الأخرىالإلكترونية

(eBay – OLX - Facebook)

(Business-to-Consumer)المستهلكإلىالشركةمن-2

ذلكيتضمن.المستهلكينمعالتجاريةالمؤسساتأوالشركاتقبلمنيتمالذيالاتصالإلىيشير

المحتوىوالإلكتروني،والبريدالإنترنت،عبروالإعلاناتالاجتماعي،التواصلوسائلاستخدام

.للعملاءالمستهدف



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميالجمهور(Digital audience).

(Business-to-Business)الشركاتإلىالشركاتمن-3

الإلكتروني،ريدالبذلكيشملقد.التجاريةوالمؤسساتالشركاتبينوالتسويقالتواصلإلىيشير

مشاريعالفيوالتعاونالمباشرة،التجاريةوالعروضللأعمال،المخصصةالإلكترونيةوالمواقع

.التجاريةوالشراكات

(Government-to-Consumer)المستهلكإلىالحكومةمن-4

ذلكيشملأنيمكن.المستهلكينمعالحكوميةالجهاتقبلمنوالتواصلالاتصالإلىيشير

ووسائلميةالرسالمواقععبرالمتاحةالحكوميةوالمعلوماتوالتثقيف،للتوعيةالحكوميةالحملات

.الاجتماعيالتواصل



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميالجمهور(Digital audience).

(Government-to-Business)الشركاتإلىالحكومةمن-5

أنيمكن.التجاريةالمؤسساتأووالشركاتالحكوميةالجهاتبينوالتواصلالاتصالإلىيشير

.والتراخيصالحكوميةالإجراءاتمعوالتعاملالحكوميةالمناقصاتذلكيشمل



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالأجهزةDigital devices)).

راءالشعمليةمنكجزءالمختلفةالشركاتمعالمستخدمجمهورناتفاعلكيفيةفهم

رالكمبيوتوأجهزةاللوحيةوالأجهزةالذكيةالهواتفمثلالأجهزةمنمجموعةباستخدام

براتوالمكالألعابوأجهزةالذكيةوالتلفزيوناتالمكتبيةالكمبيوتروأجهزةالمحمولة

.((IoTالأشياءإنترنتتشكلالتيالمتصلةالأجهزةمنوغيرهاالذكيةالصوتية



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالأجهزةDigital devices)).

فهمذلكيعنيو.للمسوقينهامًاأمرًاالرقميةالأجهزةاستخدامسياقفهميعتبرالرقمي،السياقفي

معذلكرابطيتوكيفولماذا،إليهبالوصوليقومونومتىللإنترنتالمستخدميناستخدامكيفية

.المطبوعةالإعلاناتأوالتلفزيونمثلأخرىوسائط

حسينلتالمدفوعةالإعلانوسائطضمنمختلفةخياراتللمسوقينيتاحذلك،تحقيقأجلمن

منمعينةفئاتإلىللوصولللأجهزةمحدداستهدافاستخداميمكنفمثلاً،.وتوقيتهماستهدافهم

أوقاتتحديداستخدامأيضًاويمكن.فقطiPhoneأجهزةمستخدمياستهدافمثلالمستخدمين،

أولنهاراخلالسواءنشاطًا،أكثرعادةً فيهايكونونالتيالأوقاتفيالجمهورلاستهدافاليوم

فتراتخلالهاإيقافأوالإعلانيةميزانيتهمتخفيضللمسوقينيمكنالمثال،سبيلعلى.الأسبوع

.الأسبوعنهايةعطلاتأوالمساء



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالمنصات(Digital Platforms).

عبرةالرئيسي"الرقميةالمنصات"علىالاتصالاتوأولويةالتفاعلاتأهميةتقييم

Fcaebook(Instagram،WhatsApp)،Amazon،Microsoftمثلالإنترنت،

(LinkedIn)،Google(YouTube)،Apple.

الشراء،ليةعمعلىالتأثيرفيمهمةتكونالتيالخاصةمنصاتهاالقطاعاتلبعضيكونقد

سبيللىع.المقارنةمواقعأوالإنترنتعبرالمتخصصينالناشرينالمثال،سبيلعلى

تيةالتحالبنيةباستخدامبناؤهاتممهمة،منصة™TripAdvisorتعُدالسفر،قطاعفيالمثال،

.مختلفةمنصاتمنالمقدمة



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالمنصات(Digital Platforms).

عدددوجومنالرغمعلى.الرقميةالمنصاتعبرالإنترنتعبرالتفاعلاتمعظمتحدث

وشبكاتثالبحمحركاتعبرعادةً يتمإليهاالوصولأنإلاالإلكترونية،المواقعمنكبير

علىيجبالجمهور،بينالوعيوتكتسبظاهرًاتكونلكيبالتالي،.الاجتماعيالتواصل

عبرالمتاحةالاتصاليةوالخياراتالاختياراتبأحدثدرايةعلىيكونواأنالمسوقين

.الإنترنتعبرللتفاعلالجمهوريستخدمهاالتيالرقميةالمنصات

للمسوقينالمهممنفإنهالرقمية،المنصاتعبرويتفاعلونيتواصلونالناسمعظمأنوبما

.بفعاليةرالجمهووتستهدفالمنصاتهذهتناسبالتيالرقميالتسويقتكتيكاتاختيار



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالمنصات(Digital Platforms).

ياالتكنولوجصناعةفيوالناجحةالكبيرةالتكنولوجيةالشركاتمنمجموعةإلىيشيرFAMGAاختصار

:التاليةالخمسةالشركاتمنالمجموعةهذهوتتكون.والإنترنت

Facebook:الشهيرةالاجتماعيالتواصلوسائلشركة.

Apple:والبرمجياتالذكيةالأجهزةمجالفيتعملتكنولوجيةشركة.

Microsoft:السحابيةالحوسبةوخدماتالبرمجياتبتطويرتختصتكنولوجيةشركة.

Google:وعةالمتنالإنترنتوخدماتالرقميةوالإعلاناتالبحثمحركاتمجالفيرائدةتكنولوجيةشركة.

Amazon:والترفيهابةالسحوخدماتالإلكترونيةللتجارةمنصةتوفرالتيالعملاقةالإلكترونيةالتجارةشركة

.الرقمي

والتسويقاالتكنولوجيصناعةفيوالمؤثرةالرائدةالشركاتهذهعنالتعبيرفييساعدFAMGAاختصاراستخدام

.الرقمي



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالوسائط(Digital Media).

التفاعلوالعملاء/الجماهيرإلىللوصولالمختلفةالاتصالقنواتاستخدامأولويةتحديد

كاتوشبالبحثمحركاتوالرسائل،الإلكترونيالبريدالإعلانات،ذلكفيبمامعها،

.الاجتماعيالتواصل

علىتعتمديالتالتفاعليةوالخدماتالاتصالوسائلبأنهاالرقميةالوسائطتعريفويمكن

تلفةمختكنولوجيةوأجهزةمنصاتخلالمنإليهاالوصوليمكنوالتيالرقميالمحتوى

.الذكيوالتلفزيونالكمبيوتروأجهزةالمحمولةوالهواتفالإنترنتذلكفيبما



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالوسائطأنواع(Digital Media).

Paidالمدفوعةالوسائط:أولاا  media

أوترونيالإلكلموقعهازوارعلىللحصولالشركةفيهاوتستثمرشراؤهايتمالتيالوسائطهي

اتوشبكالبحث،خلالمنالتحويلاتتحقيقأوالجمهور،إلىوالوصولالمختلفة،منصاتها

.الإعلانات



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالوسائطأنواع(Digital Media).

Paidالمدفوعةالوسائط:أولاا  media

علىللحصولةمباشرماليةمبالغدفعتتضمنالتيالتسويقيةالجهودإلىتشيرالمدفوعةالوسائط

التيالإعلاناتالمدفوعةالوسائطتشمل.رقميةمنصاتعلىالمحتوىتوزيعأوإعلانيةخدمات

.نالإعلاعلىالنقرةمقابلوالدفعالإعلانية،والشبكاتالإلكترونيةالمواقععلىتعرض

بالعلامةلوعيازيادةمثلالمرغوبة،النتائجلتحقيقالمباشرالماليالدفععلىتعتمدالوسائطهذه

.المبيعاتوتوليدالمرورحركةوزيادةالتجارية



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالوسائطأنواع(Digital Media).

ا  Ownedللشركةالمملوكةالوسائط:ثانيا media

الجمهورمعرالمباشالتواصلمنوتمكنها،كاملبشكلالشركةتمتلكهاتسويقيةأدواتبأنهاتعرف

دونات،والمبالشركة،الخاصالويبموقعذلكويشمل.نفسهاالشركةفيهاوتتحكمالمستهدف،

.الاجتماعيالتواصلوسائلعلىوالتواجدالإلكتروني،البريدوقائمة



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالوسائطأنواع(Digital Media).

ا  Ownedللشركةالمملوكةالوسائط:ثانيا media

:نوعينإلىللشركةالمملوكةالوسائطتقسيمويمكن

وقائمةوالمدونات،بالشركة،الخاصةالويبمواقعذلكويشمل.الإنترنتعبرمملوكةوسائط•

وك،فيسبمثلمنصاتعلىالاجتماعيوالوجودالجوال،وتطبيقاتالإلكتروني،البريد

.وتويترإن،لينكد،إنستجرام

متاجرأوالمطبوعةوالإعلاناتالكتيباتمثل.بالإنترنتالمتصلةغيرالمملوكةالوسائط•

.التجزئة



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالوسائطأنواع(Digital Media).

ا  Earnedالمكتسبةالوسائط:ثالثا media

عبرسواءاركةوالمشالتعليقات،التحريري،المحتوىطريقعنإليهاالوصوليتمالتيالوسائطإلىتشير

.الحقيقيالعالمفيأوالإنترنت

ويشمل.شركةالقبلمنإنتاجهيتمالذيللمحتوىومشاركتهمالجمهورتفاعلعلىالمكتسبةالوسائطتعتمد

مجتمعاتالفيوالمشاركةالاجتماعي،التواصلوسائلعلىنشرهايتمالتيوالمشاركاتالتعليقاتذلك

.الحقيقيالعالمفيالشفهيةوالمحادثاتالإنترنت،عبروالمنتديات



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالوسائطأنواع(Digital Media).

ا  Earnedالمكتسبةالوسائط:ثالثا media

قبلمنوانتشارإعلاميةتغطيةعلىالحصولإلىتؤديالتيالتسويقيةالجهودإلىتشيرالمكتسبةالوسائط

.مباشرةماليةمبالغلدفعالحاجةدونخارجيةجهات

لأشخاصاإلىللوصولالمبذولةوالجهودالعامةبالعلاقاتترتبطالمكتسبةالوسائطكانتالماضي،في

أيضًاشملتالمكتسبةالوسائطأصبحتالرقمي،العصروفي.التجاريةبالعلامةالوعيلزيادةالمؤثرين

لحديثاتشملفهي.الأخرىالرقميةوالمجتمعاتالاجتماعيالتواصلوسائطعبروالانتشارالتفاعلات

يشاركيالتالمنصاتمنوغيرهاوالمنتديات،والمدونات،الاجتماعية،الشبكاتفيوالتفاعلاتالشفهي،

.المحتوىوينشرونالمستخدمونفيها



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالوسائطقنوات(Digital Media).

محتوىالوتوزيعلنشراستخدامهايتمالتيوالوسائلالمنصاتهيالرقميةالإعلاموسائطقنوات

:يليماالرقميةالإعلاموسائطقنواتتشمل.الإنترنتعبرالرقمي

.البحثمحركاتعبرالتسويق-1

.الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسويق-2

Displayالعرضيةالإعلانات-3 advertising.

.الرقميةالعامةالعلاقات-4

.الرقميةالشراكات-5

.(وغيرهاالرقمية،النشراتالإلكتروني،البريدعبر)الرقميةالرسائل-6



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالوسائطفوائد(Digital Media).

(Interactivity)التفاعلية-1

التعليقمينللمستخديمكن.المقدمالمحتوىمعوالتفاعلبالمشاركةللجمهورالرقميةالوسائطتسمح

.الكثيركذلوغيروالتطبيقات،الألعابمعوالتفاعلالاستطلاعات،فيوالمشاركةالمنشورات،على

.والجمهورالشركةبينوتفاعليةمشاركةأكثرتجربةيخلقهذا



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالوسائطفوائد(Digital Media).

(Intelligence)الذكاء-2

يمكن.ناتالبياوتحليلجمعفيتساعدالتيوالتقنياتالأدواتمنمجموعةالرقميةالوسائطتوفر

الاتجاهاتوالاتجاهاتوتحديدواحتياجاتهم،المستخدمينسلوكلفهمالبياناتهذهاستخدامللشركات

.اناتالبيإلىالمستندةالذكيةالقراراتواتخاذالتسويقاستراتيجياتوتحسينالسوق،في



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالوسائطفوائد(Digital Media).

(Individualisation)التخصيص-3

تقديميمكن.فردلكوتفضيلاتلاحتياجاتوفقاًوالتجاربالمحتوىبتخصيصالرقميةالوسائطتسمح

عوالموقالاهتمامات،مثلشخصيةمعلوماتعلىبناءً مستخدملكلوشخصيمخصصمحتوى

.جمهوروالالشركةبينالشخصيوالارتباطالتفاعليعززهذا.السابقةوالتفاعلاتالجغرافي،



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالوسائطفوائد(Digital Media).

(Integration)التكامل-4

لاتحمدمجللشركاتيمكن.أخرىوأدواتوسائطمعبسلاسةالتكاملمنالرقميةالوسائطتمكن

يعززمماالمباشر،دوالبريوالصحفيةالتلفزيونيةالإعلاناتمثلالتقليديةالحملاتمعالرقميالتسويق

.الشاملتأثيرهامنويزيدالتسويقيةالرسائلتكامل



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

الرقميةالوسائطفوائد(Digital Media).

Independence)الموقعاستقلالية-5 of location)

علىاصلالتويقتصرلا.وزمانمكانأيفيالجمهورمعوالتفاعلالوصولالرقميةالوسائطتتيح

دالحدوعبرالمستهدفوالجمهورالعملاءمعالتواصلللشركاتيمكنبلمحدد،جغرافيموقع

.المختلفةالأجهزةوعبرالجغرافية



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

 البيانات الرقمية(Digital Data.)

العملاءتعريفملفاتحولالشركاتتجمعهاالتيالرؤى/المعلوماتوهيكلةوتنظيمجمع

profiles.

فيونالقانبموجبحمايتهايجبالشركاتمعالعملاءتفاعلاتعنالناتجةالمعلوماتهذه

.العالمدولمعظم



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

(.Digital Data)البيانات الرقمية •

منظمةمعلوماتلىإتحويلهاعندتتحققللشركاتالرقميةالبياناتتقدمهاالتيالحقيقيةالقيمة

.ركاتالشممارساتفيالمعرفةوتطبيقمدروسةقراراتلاتخاذاستخدامهايمكنوهيكلية

.الرقميالتحليلتسمىالرقميةالتفاعلاتبياناتمنالقيمةهذهخلقوعملية



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

(.Digital Data)البيانات الرقمية •

البيئةفيداءوالأالسلوكوقياسلفهمالرقميةالبياناتوتحليلجمععمليةهوالرقميالتحليل

منريدةالفوالتفاصيلالقيمةالمعلوماتاستخلاصإلىالرقميالتحليليهدف.الرقمية

وشبكاتولة،المحموالتطبيقاتالإلكترونية،المواقععلىالتفاعلاتمثلالرقمية،البيانات

.الرقميةالقنواتمنوغيرهاالإلكتروني،والبريدالاجتماعي،التواصل

أساسيكلبشيرتبطكانحيثالويبتحليلباسممعروفاًالتحليلهذاكانالماضي،في

الرقمية،ائطالوساستخداموتزايدالتكنولوجياتطورومع.وأداءهاالإلكترونيةالمواقعبتحليل

التطبيقاتلمثالرقميةالقنواتمختلفليشملأوسعبشكلاليومالرقميالتحليلاستخُدم

.وغيرهاالإلكترونيوالبريدالاجتماعيةوالشبكاتالمحمولة



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

 تكنولوجيا التسويق الرقمية(Digital marketing technology.)

ذلكفيبماة،تفاعليالعملاءتجاربلإنشاءالمستخدمةالرقميةالتسويقتكنولوجيااختيار

التخطيططةأنشلدعمأيضًاالتكنولوجياتستخدم.الجوالوتطبيقاتالإلكترونيةالمواقع

حملاتشكلتالتيالرقميالتسويققنواتلأنشطةالتقاريروإعدادوالتحسينوالتنفيذ

.التسويق



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

(.Digital marketing technology)تكنولوجيا التسويق الرقمية •

لمستخدمةاالبرمجيةوالأدواتالخدماتمنمجموعةبأنهاالرقميةالتسويقتكنولوجياتعريفيمكن

والاحتفاظعملاءالاكتسابذلكفيبماالتسويقي،التواصلأهدافلدعمالتسويقعملياتتنفيذفي

.والسوقالعملاءحولوتقاريررؤىوتقديمالتسويق،فرقبينوالتواصلبهم



عناصر إدارة تفاعلات التسويق الرقمي 

(.Digital marketing technology)تكنولوجيا التسويق الرقمية •

ً يوجد وقفويت.الرقميةالتسويقتكنولوجيافياستخدامهايمكنأداة8000منأكثرحاليا

نتيجةتملالمحالعائدمنالتأكدونسبةالتكلفةعنصريعلىالأدواتلهذهالشركةاستخدام

.الأداةاستخدام

:الأدواتهذهبعضعلىللتعرفالإلكترونيالموقعهذاعلىالإطلاعيمكنكم

chiefmartec.com
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