
 جامعة ميداوشن

 كلية الإدارة  

 عامةالدارة الإ 

 

 

 

 

 

 

أثر قطاع الحج والعمرة في تعزيز الاقتصاد الوطني في  
 2030المملكة العربية السعودية في ضوء رؤية  

 

 

 إعداد الطالب 

 الزهراني حسين عطيه  علي
 

 2  –مشروع التخرج 

 جامعة ميداوشن

 

 الرقم الجامعي:

222000093 

 أشراف تحت 

 عبد الرحيم نادر الأستاذ الدكتور/ 
 

 

 

 م 2025هـ/  1447



                                                                                                                                         2030  رؤية   ضوء   في   السعودية   العربية   المملكة   في   الوطني   الاقتصاد   تعزيز   في   والعمرة   الحج   قطاع   أثر 
 

 

 

 
 

 

 

P
a
g
e
2

 

 المحتويات 
 4 ......................................................................................................................... البحث  مقدمة . 1
 5 ........................................................................................................................ البحث  مشكلة . 2
 5 ........................................................................................................................ البحث  أهداف  . 3
 5 ......................................................................................................................... البحث   أسئلة . 4
 5 ....................................................................................................................... الدراسة  أهمية . 5
 6 ...................................................................................................................... البحث  فرضيات . 6
 7 .......................................................................................................................... البحث  حدود . 7
 7 ....................................................................................................................... البحث  منهجية . 8
 9 ......................................................................................................................... ( البحث هيكل . 9

 10.............................................................................................................................. الثاني  الفصل
 10..................................................................................................................... للبحث   النظري الإطار 

 10............................................................................................................للبحث   المفاهيمي الإطار: أولا 
 10................................................................................ المملكة  في  والعمرة  الحج وقطاع  الدينية السياحة . 1
 10.......................................................................... الوطني  والنمو   للتنويع اقتصادية  كرافعة  والعمرة   الحج . 2
 11.......................................................................... للقطاع  المؤسسية  البنية وتطوير 2030 المملكة رؤية  . 3
 11....................................................................... التجربة  لجودة  كمدخل   التشغيلية والخدمات  التحتية   البنية . 4
 12................................................................................................ القطاع  وإدارة   المؤسسية  الحوكمة  . 5
 12.............................................................................................. القطاع في  والطاقة  البيئية  الستدامة . 6
 12............................................................................................................ للبحث   المفاهيمي الإطار  . 7

ا   13................................................................................................. السابقة  الدراسات وتحليل   عرض:  ثانيا
 13..................................................................................... والعمرة  للحج القتصادي  الثر حول  دراسات  .1
 14.................................................................. السياحية  والتنمية  2030 ورؤية   والعمرة الحج  حول  دراسات  .2
 14.......................................................................................... والطاقة  والبيئة  الستدامة  حول  دراسات  .3
 14................................................... المستدامة  والتنمية  التحتية   والبنية  والعمرة الحج  مشروعات  حول  دراسات  .4
 15.................................................................................. السابقة الدراسات  بين والختلاف   التفاق اوجه .5
 16............................................................................................الحالية   الدراسة وموقع   البحثية الفجوة  .6

 18.............................................................................................................................. الثالث  الفصل
 18...................................................................................................... البيانات  جمع وأداة   البحث منهجية

 18.........................................................................................................................البحث  منهج . 1
 18.............................................................................................................. وعينته   البحث مجتمع . 2
 19................................................................................................................... البيانات   جمع أداة  . 3
 19................................................................................................................. وثباتها  الأداة  صدق . 4
 19............................................................................................. البيانات ومعالجة  الإحصائية  الأساليب  . 5
 20.................................................................................................... البحث   في الأخلاقية  العتبارات . 6



                                                                                                                                         2030  رؤية   ضوء   في   السعودية   العربية   المملكة   في   الوطني   الاقتصاد   تعزيز   في   والعمرة   الحج   قطاع   أثر 
 

 

 

 
 

 

 

P
a
g
e
3

 

 21.............................................................................................................................. الرابع  الفصل
 21............................................................................................................... والنتائج  الإحصائي  التحليل 

 21.................................................................................... للعينة  الديموغرافية  للبيانات  الوصفي  التحليل  .1
 22................................................................................................................ )  الأداة   ثبات اختبار  .2
 22............................................................................................ البحث لمتغيرات  الحسابية المتوسطات .3
 One Sample T-test  ...........................................................................23 باستخدام الفرضيات  اختبار  .4

 26........................................................................................................................... الخامس  الفصل
 26................................................................................ المستقبلية  والمقترحات والتوصيات   والتفسير   المناقشة

 26............................................................................... البحث  وفرضيات  أهداف ضوء في  النتائج مناقشة .1
 26........................................................................................ السابقة  بالدراسات وربطها  النتائج تفسير  .2
 27......................................................................................................... والعملية   العلمية  التوصيات . 3

 28..................................................................................................... المستقبلية  البحثية المقترحات  .4
 28............................................................................................................. للبحث   العامة الخلاصة  .5

 29.............................................................................................................................الملاحق  قائمة
 33............................................................................................................................. المراجع  قائمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                         2030  رؤية   ضوء   في   السعودية   العربية   المملكة   في   الوطني   الاقتصاد   تعزيز   في   والعمرة   الحج   قطاع   أثر 
 

 

 

 
 

 

 

P
a
g
e
4

 

 مقدمة البحث  .1
 

يعد قطاع الحج والعمرة من الركائز الأساااسااي  لاق ااقتااااو الوااعووا والديااميمي  اا تما ي   
للمملما   لي  لاط  اتبااا اث افطاالاا  الموتمي و ويتاث ا،ساااااميا   وثلماا لماا يمفلاث من قيما  اقتاااااااويا   

ي  ي موسااميا ي    واسااترابيوي  متاامي ف لاق العطوو الماةااي   بطوت  لا الططاع من كولث لًااا ا يطتااار   - بطليديا
اًوو  اًمخ مدمات لاادقي   لطخ  ةايالا   باظيو لو واتق    - لى ثواتة الح ثلى ماظوم  اقتاااوي  متمامل  ب

ي ذا أاعاو متعدوة يوتحق الاحث   .(2019)قناوي،  المعمقوبحول تقمقف  لا التحول  عخ ماث قطا ا

ي من الوهوو التاموي  المرباط  ااا تيي  المملم   من جهة أخرىو يمُفخ الحج والعمرة  زءاي محوتيا
وقاد سااااعال المملما  لاق    التق بهاد  ثلى باويي مااااااوت الادماخ وبحطيز الططاا اات يير الاططيا  2030

الوااااوات الأميرة ثلى بطوير الااي  التحتي   الادمات اللو واااتي   وبواااهيخ ث راءات ومول المعتمرين  
ولاق  الا ا، اات  الع  ادو المعتمرين والحواا  الالين مادمتهو   (Vision 2030, 2025) . والحواا 

ماا يوةاااا  لوو الطلار والطرت المرباطا  اهالا   —مليون زائر   5ف18ماا يزياد  لى   2024المملما  لاق  
 ف(National Centre for Pilgrim Experience, 2025) الططاع

اًير  دو من التطاتير ثلى أن ثساهامات الحج والعمرة لاق ااقتاااو وعلى المسـتوى اققتاـادي   ي
 —مليات ريال ساعووا    45–44مليات ووات )لوالق    12الو اق كايرة  ثذ بطُدت ا،يراوات الوااوي  ااحو  
اًمخ لواا  مهم  من ااقتاااو يير الاططق  .(SalaamGateway, 2025; HalalTimes, 2025) ما ي

 لا الرقو يعم  لي  لاط  ا،لطاق المااشار للحوا  والمعتمرين  وثلما الاموذ  ااقتاااوا المتعدو الأاعاو   
 .الادمات الطادقي   الاطخ  التواتة  وااستفماتات العطاتي 

 الا الحوو والأ ميا   بارز لاووة احفيا  واةااااحا   قلا  الادتاسااااات التق باااولال   منرغم  ال  وعلى
أيلر لا   كعيا  احفي  —موظطين لموميين  شاركات مدمات  لاادقي    —العاملين لاق  هات الحج والعمرة 

الدتاساات تكزت  لى أ داو الحوا   الادمات المطدم  أو بورا  الزائر  لمن لاوتاي ما لظرت ثلى ماظوت  
 .العاملين كوه  بطديو الادم   وبطييمهو لوووة الادمات  التاظيو  والتحديات التًغيلي 

 الل الطووة   ار بحلياخ ميادالق ءتاء العااملين لاق  هاات ذات   لمعاالوا لهالا باأبق  الل الادتاساااا   و
 اق  مااشارة االططاع  اهد   قيا  الأرر ااقتاااوا  بطييو  ووة الادمات والااي  التحتي   لاحف لاا لي   

من مال  الا الماظوت    و2030الحوكما  والتاظيو  ووتاساااا  مادق بوالاق واقي الططااع مي بطلعاات تييا  
يممن اساااتاات لتائج وبوتااايات أكفر واقعي  وليوي    -لمن  و  زء من ماظوم  التًاااغيخ   -الداملق  

 .لاُااع الطرات

بـالتـالي، تعـد هـلد الـدراســـــة ذاف قيمـة معرةيـة وتطبيقيـة: ةهي ت برح دور قطـاع الح  والعمرة  و
مـا سســــاعـد ةي  ،  كـححـد محركـاف النمو الو،ني، كمـا ت تيي تقييم حقيقي لجودة الخـدمـاف والتنديم الـداخلي

 .تطوسر السياساف، تعزسز اقستدامة، ورةع كفاءة الأداء ةي هلا القطاع الحيوي
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 البحث  مشكلة .2
  لاإن المملم   لاق العام  والادمات  ااقتااوي   التامي  الويال   لول بدوت  ديدة وتاسات   ااك أن تيو

  فموتطخ باموا–اقتااوا كموال والعمرة الحج قطاع  لى بحديديا بربمز قل 
 تيي   مي تا +   ثلاااائق  بحليخ+   الططاع لاق  العاملين  ماظوت  اين  بومي  ميدالي   وتاسااات  لدتة  

 ف2030
  بوالاق+  الحوكم +   التاظيو+  الادمات   ووة+   ااقتااااوا  الأرر  اين  يومي شااامخ  بحليخ  يياب  

 فوالد  احث  لاق الحمومي  المااوتات  مي

 يتمفخ التوايل الرئي  للاحث لاق   لللك 

  تحسـين  ةي عمل،  ةرص خلق  ةي  اققتاـادسة،  التنمية  ةي  حاليا   والعمرة  الح  قطاع  س سـهم مدى أي  إلى 
 ؟2030 رؤسة أهداف تحقيق وةي  الخدماف،

 البحث أهداف .3
   و تئيوق اهد  الاحث  ا ل  طلقيا

ــعودسـة  العربيـة المملكـة ةي والعمرة  الح   قطـاع واقع تقييم  وقيـا  — ةيـه  العـاملين  رؤسـة  خلال من  الســ
 .2030 رؤسة أهداف مع تواةقه ومدى والخدمي، والتنديمي اققتاادي أثرد

  مفخ لار ي  أ دا   اث وبتطرع

 فالعمخ ولارت  المحلق الاابج لاق الططاع موا م  بحليخ  1
 فوالمعتمرين للحوا  المطدم  والادمات  التحتي  الااي   ووة بطييو  2
 فالططاع لاق والتاظيو الحوكم  لاعالي  لاحف   3
 ف2030 تيي  متطلاات  مي والمااوتات  الوياسات  بوالاق مدق بطدير  4

 البحث  أسئلة .4
  مفخ احفي  أسئل  تياي  يممن الممي   الميدالي  الدتاس   ايع  ثلى استااويا

 للدول ؟ المحلق الاابج لاق كاير اًمخ يوهو والعمرة الحج قطاع أن العاملون يرق  خ  1
 كاٍ ؟ اًمخ الزوات التيا ات  يلاّق الططاع لاق والادمات  التحتي  الااي  بولار  خ  2
 لاعال؟ االططاع المرباط  الوهات  لاق والحوكم  التاظيو  خ  3
 وبطوير؟ استدام  لتحطيق 2030 تيي  أ دا  مي الحالي  والمااوتات  الارامج بتماشى  خ  4

 الدراسة  أهمية .5
  ألها لاق الدتاس   لل أ مي  بممن

 فواقتااوي  باموي  كظا رة والعمرة الحج قطاع لول الوامعي  الدتاسات  لاق احفي  لاووة بود   1
ا يضيف ما الططاع  لاق العاملين من أولي  ميدالي  ايالات  بولار  2  فالاظرا اوالر   ملييا ماظوتي
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 المواتو  اساتفمات  الادمات   بحواين  يهمهو لمن ماتا  —  والتاطي  الواياساات   بو يث لاق بواا د   3
 ف2030 تيي  أ دا  وبحطيق

  الاتائج   لى  التحديفات  أرر وتاسااا   سااااوات  مم  اعد    مفاي )  مواااتطالي   مطاتل  لدتاساااات  بمهد   4
  فوالادمي  ااقتااوي 

 Hypotheses  البحث  ةرضياف .6
 الرئيسة الفرضية: 

H0  :موتهدلاات   وبحطيق  ااقتااوي   التامي   بعزيز لاق  والعمرة  الحج  لططاع  ثلاائي   وال   ذو  أرر  يو د   ا 
 فالططاع لاق العاملين لظر و ه  من 2030 تيي 

H1:   موااتهدلاات   وبحطيق  ااقتااااوي   التامي   بعزيز لاق والعمرة  الحج  لططاع  ثلاااائي  وال  ذو أرر  يو د 
 فالططاع لاق العاملين لظر و ه  من 2030 تيي 

  ويمكن تقسيم الفرضية الرئيسية إلى مجموعة من الفرضيات الفريعة وذلك على النحو التالي:

 (:اققتاادي الأثر) الأولى الفرضية 

H01: فالعاملين لظر و ه  من المحلق الاابج زياوة لاق والعمرة الحج قطاع يوهو ا 

H11  فالعاملين لظر و ه  من المحلق الاابج زياوة لاق والعمرة الحج قطاع يوهو 

 (:الخدماف وجودة التحتية البنية) الثانية الفرضية 

H02   لظر  و ه   من كا ٍ   اًمخ الزوات  التيا ات   الططاع  ةمن  المطدمّ   والادمات   التحتي   الااي   بلاق ا 
 فالعاملين

H12   لظر  و ه   من كا ٍ  اًاامخ الزوات  التيا ات  الططاع  ةاامن المطدمّ  والادمات   التحتي   الااي   بلاق 
 فالعاملين

 (:والتنديم الحوكمة) الثالثة الفرضية 

H03   لظر  و ها   من  والعمرة  الحج  اططااع  المرباطا   الوهاات   لاق  والحوكما   التاظيو  لاق  لااا ليا   بو اد   ا 
 فالعاملين

H13    لظر  و ها   من  والعمرة  الحج  اططااع  المرباطا   الوهاات   لاق  والحوكما   التاظيو  لاق  لااا ليا   بو اد 
 فالعاملين

 (:2030 رؤسة مع التواةق) الرابعة الفرضية 

H04   من  2030  تيي  موااااتهدلاات   مي والعمرة الحج  قطاع لاق الحالي   والارامج المااوتات   بتماشااااى ا  
 فالعاملين لظر و ه 

H14   و ه  من  2030  تيي  مواتهدلاات   مي والعمرة الحج  قطاع لاق الحالي   والارامج  المااوتات   بتماشاى  
 فالعاملين لظر
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   البحث حدود .7
  المعتمرين أو  الحواا  مختبًاااا  ا  ووالعمرة  االحج  مرباطا   هاات   لاق  العااملين   لىيطتااااار الاحاث  

 فألطوهو

  بعم   وااالتاالق   2030  تييا   ماااوتات   من   زء  بطايق  اعاد   ماا  لاترة  لاق  الاحاث   رقيو   الزمن ▪
 فاعيدة موتطالي  بوقعات  ولي  الرا ن  الوةي الاتائج

 فأمرق وول  لى بعميو وون الوعووي   العراي  المملم  وامخيتو التطايق   المكان ▪
  وون الواااياساااات  مي  والتوالاق  التاظيمي   الادمي    ااقتاااااوي    الأاعاو    لى  بتركز   المتغيراف ▪

 ف ميط  ا تما ي /ايئي  بأريرات  أو للحوا  ويمويرالاق بحليخ لاق الدمول

   البحث  منهجية .8
  التامياا    لى  والعمرة  الحج  قطاااع  أرر  بطييو  ثلى  بهااد   كمياا    لمياا   ماهوياا    لى  يطوم الاحااث 

 مال من وذلك   2030 المملم   تيي   متطلاات   مي  بوالاطها ومدق  التاظيمي   الادمات   و ووة  ااقتاااااوي 
 فالططاع  لا لاق الادمات  اتطديو مااشرة بربا   هات  وامخ العاملين آتاء بحليخ

 المتبع  البحث منه : أوق  
 يعاد   والالا   Descriptive Analytical Method)  التحليلق الوتااااطق  الماهج   لى  يعتماد الاحاث 

  ثلى بهد  التق للدتاسات  الألور 

 العاق  أتحاب  يرا ا كما محدوة ظا رة واقي بوتيف ▪
 الموتوياين ابوا ات  لاق الدالي  الطروق امتاات ▪
 للطيا  قاال  ميدالي  ايالات  ةوء لاق الظا رة بحليخ ▪

  محاوت  ةااااوء لاق الرأا  ابوا ات   اسااااتاات   وبحليلها  معها  بو  كمي   ايالات  ثلى  الماهج  لا  ويوااااتاد 
 فالدتاس 

 البحث وعينة مجتمع: ثانيا  
  وبًمخ والعمرة  الحج اططاع مااشرة المرباط  الوهات  وامخ العاملين لاق الاحث  موتمي يتمفخ

 العاق  ذات  الحمومي  الوهات  موظطق ▪
 والعمرة الحج مدمات  شركات  ▪
 الاطخ شركات  ▪
 الطادقي  الماًآت  ▪
 الميداليين العاملين ▪

 ااالاادماات   ماااشاااار اتبااا  لهو ممن  لارويا  30 من   Purposive Sample) قاااااديا    ياا  امتياات  بو  وقاد 
 فاالططاع المعاي  الطئ  آتاء بمفيخ وق  لضمان وذلك والتاظيمي   التًغيلي 

 ف"للتحليخ تالح " ميدالي  استواا  30  العيا  لوو
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  الحوو كطاي  سار  
 الاو ي  المتغيرات  وال  امتاات كالاي  العيا  ▪
 One-Sample Analysis لماهج مااسا  ▪
 الاطاق محدووة بطايطي  وتطي  لاحوث  مائم  ▪

 (Questionnaire)  البياناف جمع أداة:  ثالثا  
   Likert-Scale 1–5) الاماسااق ليمرت   مطيا  ولاق  باااميمث  بو  ثلمترولييا  اسااتاياليا  الاحث  لى ا تمد 
  احيث 

 اًدة أ اتض =  1 ▪
 أ اتض =  2 ▪
 محايد =  3 ▪
 أوالاق=  4 ▪
 اًدة أوالاق=  5 ▪

  تئيوي  أاعاو  أتاع  من ااستايان ويتمون

 (Economic Impact) اققتاادي البعد( 1)

  ويطي 

 المحلق الاابج بعزيز ✓
 العمخ  لارت  ملق ✓
 الدياق ااستفمات و و ✓
 الدمخ مااوت باويي ✓

 (Services & Infrastructure) والخدماف التحتية البنية( 2)

  ويطي 

 ا،يواء  ووة ✓
 الاطخ لاا لي  ✓
 التًغيلي  التوهيزات  موتوق ✓
 الطلر  لحوو  الادمات  ماءم  ✓

 (Governance & Regulation) والتنديم الحوكمة( 3)

  ويطي 

 ا، راءات  وةوح ✓
 التًغيلي  الرقاا  ✓
 الوهات  اين التاويق موتوق ✓
 والوام  الأمن معايير ✓
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 2030 رؤسة مع القطاع تواةق( 4)

  ويطي 

 الادمات  استدام  ✓
 الحمومي  المااوتات  و و ✓
 التحول ارامج لاا لي  ✓
 الزوات لأ داو  الماط  التوسي ✓

 فالأتاع  الأاعاو   لى االتواوا موز    ااتة 20 ثوتا  بوو

 الأداة  وثباف صدق: رابعا  
 (Validity) الادق( 1

  مال من الادق بحطق

  Expert Judgment) الااراء محك  لى ااستايان  رض  ✔ ✓
 الاظري  للأاعاو  العااتات  مواءم  من التأكد  ✓
 للطيا  وقااليتها الااوو  لغ  وةوح ✓

 (Reliability) الثباف( 2

  احيث    Cronbach’s Alpha) ألطا كرولااخ معامخ ااستادام الفاات  بحليخ سيتو

 مطاول الفاات   70ف0≤  الطيم  كالل   ثذا ✓
  يد  راات   80ف0≤  كالل   ثذا ✓
 ممتاز راات   90ف0≤  كالل   ثذا ✓

 فSPSS ا،لاائق الارلامج لاق ا،ومال اعد  الفاات  لتائج استارا  وسيتو

 (Overview / Structure)  البحث  هيكل .9
  التالق الاحو  لىيممن بطويو  يمخ الاحث 

  ا، ات العام للاحث   الأول الطاخ ✓
 الوااط  الدتاسات  ومرا ع  الاظرا ا، ات  الفالق الطاخ ✓
 الايالات   مي وأواة الاحث  ماهوي   الفالث  الطاخ ✓
 والاتائج ا،لاائق التحليخ  الرااي الطاخ ✓
  والمطترلات الموتطالي  التوتيات و والتطوير المااقً مابم  الاحث )  الاام  الطاخ ✓
 المرا يالمالق و ✓
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 الفال الثاني 

 للبحث الندري  الإ،ار

 أوق : الإ،ار المفاهيمي للبحث 

 المملكة ةي والعمرة الح   وقطاع الدسنية  السياحة   .1
  وتولالق  ا تما ق  ممون  من  بمفلث  لما  العالمي    الوااايالي   الألما   أ و  ألد   الدياي   الوااايال  بعُد 
  زياتة أو  االحج  المرباط  الدوالاي أن ثلى  ذلك  ويعوو ف الأمرق  الواايال   األما   مطاتل  موااتطر  واقتااااوا

  تياات   بحممها اخ  ااقتاااوي   االدوتات  أو  الواوق  احاات   مرباط   يير  راات   ووالاي بعد  المطدسا   الأماكن
  الواايال   بمتواار   الوااعووا  الوااياق  ولاق ف  Bokhari, 2020) الطلر  لاق  ااسااتدام    ااي بحمخ  ثيمالي 
ا يوعلها مما المطدساا    وللمًااا ر  الًااريطين  للحرمين  المملم   التضااان  اوااار   ماتاا   ممال   الدياي   مركزي
  ف2019  قااوا) ساوييا المولمين لمايين تئيوي  وو ه  الًعائري   للمماتسات   المييا

  ا تاات ا  وون للزوات   موساااامي  اإواتة  مرباطيا والعمرة الحج  مطهوم كان  الماةااااي   العطوو   ولاق
ا ا  قطاا اي   لم   من االتطاال  ثلى  أوت   الحاديفا  وااقتااااااويا  التامويا   التحوات   أن  ييرف  متمااماي   اقتااااااوياي

اًغيخ اًمخ العااتار متعدوة  اقتاااوي   ماظوم  ثلى  الموسامق الت   التموين   الطادق    والاحرا  الووا  الاطخ ب
 لوز  مااا  مفخ الرقمي  الادمات   ثلى  اا،ةاالا  الااحي    والر اي   اللو واتي    الادمات  والواام    الأمن

  فAbuhjeeleh, 2019) ا،لمترولي  والتااتي  الحًوو  بو يث  العمرة 

ا  اقتااوييا  قطا يا  والعمرة  الحج  أتا   واللك   اقتااوي   ألًط   رمالي   من  أكفر  مي  يتطا ي  الابث  قائمي
 فالايالات  لتطاي  ومدمات  والتوويق  ا، ام  مفخ مااشرة يير قطا ات  ثلى ثةالا  مااشرة 

 الو،ني والنمو للتنوسع  اقتاادسة كراةعة والعمرة الح  .2
  بعزيز لاق  بوااااهو مهم   اقتااااااوي  قااة  يمفخ  والعمرة الحج قطاع  أن متعدوة  احفي   ابوا ات   بؤكد 

ا  الماااالا    الفالوي   الألًااط   وباًااي  موااتمرة   مالي  بدلاطات   وملق المحلق   الاابج  المدن لاق ماااوتااي
   لى  الطلار   لاق  زيااوة  بتاعهاا  والمعتمرين  الحواا   أ اداو   لازيااوة   ف2019   قاااوا)  ااالحرمين  المرباطا 

 الهدايا  الطعام  مدمات   لى  مااشاار  ثلطاق ثلى ثةااالا  المدق  قاااير أو   ويخ  ا،يواء  الضاايالا   الاطخ 
اًيرف  ويير ا الطاق   والتأمين اًا  أن ثلى  الاالفين اعض   وي اًط   من  العمرة  ل  العمواق  ااتباا   ذات   الأل
ا الألًط  أقخ من ألث أا ااقتااوي   االأزمات    فBokhari, 2020) العالمق ااقتااو  اتطلاات  بأرري

اًا  ثلى  العمرة  موساو  بحويخ  ثممالي  أظهرت  الحديف   الأاحاث  اعض   ثن اخ    لى ممتد  اقتاااوا  ل
اًغيلي   الموسامي  يطلخ  مما العام   مدات  ف  IJERT, 2023) للططاع  المواتطالي   ااساتيعااي   الواع   ويرلاي الت
  يير ا،يراوات  مااااوت أ و ألد   الططاع يعُد   ثذ   ااقتااااوا   التاويي أ دا  مي مااشاار  اًاامخ  يتطا ي و لا

ا الاط   ومخ  لى اا تماو  باطيف لاق ويوهو الاططي    فالدياي  الطايع  ذات  المدن لاق ماوتي
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ا  لاستفمات   محطز  قطاع  ألث   لى  والعمرة  الحج  لططاع  ياُظر  كما   الأارا   ثلًاء  موال  لاق  ماوتي
 مي  بتعامخ  التق الرقمي   الادمات   وبطايطات  العام  الاطخ  مًاارو ات  الطادقي    الوااماي  المومعات  الطادقي  
  فAbimanyu, 2025) ساوييا الزوات مايين

 للقطاع   المؤسسية البنية  وتطوسر 2030 المملكة  رؤسة .3
 والعمرة   الحج  قطااع   االال   التق  ااسااااترابيويا   التحوات   أ و  ألاد   2030  المملما   تييا   بعاد 
ا   المعتمرين أ داو  تلاي ثلى  الريي  بهد  ليث   المواتطالي    ااساتيعااي  الطاق   باطي    والر  لاق  مااوتاي
 فالتًغيلي  الطدتة لاق  المي  موتويات  ثلى الوتول لتى بدتيوييا

  أ مها أساسي    ااتر  دة ولاق الططاع بطوير  لى الريي  وبطوم

 الادمات  أبمت   الطاي    الادمات   الأمن  الاطخ   بحوااين  وماها: الرحمن ضــي  خدماف  جودة  تحســين(  1
 فالرقمق والتحول

 اتاداماخ  الوهاات   متعادو   الططااع  كاان  أن  اعاد :  موحـدة مندومـة  ةي  والخـاصـــــة  الحكوميـة  الجهـاف  دم (  2
 فتاليات 

 فاللتوة موسمي  من اداي : العام مدار على التشغيلية المقدسة المدن جاهزسة رةع( 3

  لموذ   من  يتحول  اادأ  والعمرة  الحج  قطااع  لااإن   2030  ارييا   المرباطا   التحليات   اعض   ولاق
  ووة  بًااامخ"  أواء مؤشااارات    لى  قائو  معياتا"  بًاااغيخ  لموذ  ثلى"  الاارة   لى قائو  بطليدا"  بًاااغيخ

 Abuhjeeleh, 2019   Role of) الرةاااا  ومواااتويات   ااساااتيعااي   الطاق   االتظات   زمن  الادمات 

Travel and Tourism, 2021ف  

 التجربة  لجودة كمدخل التشغيلية والخدماف  التحتية  البنية .4
اًغيلي  متغيرات   بمفخ  التق  الادمات   من  امومو   والعمرة الحج  بورا   بربا  اًمخف لوااسا   ب   وب

  يلق ما التحتي  الااي 

 الدائرا والاطخ الطرق ماظوم  ▪
 الطئات  الماتلط  الطادقي   الادمات  ▪
 ثسعالاي  ومرالاق موتًطيات  ▪
 وبو يث استطاال مراكز ▪
 الحًوو  بحويخ محطات  ▪
 وثتشاو  ابااات  شامات  ▪
 الحرك  وباظيو الادمات  لحوز معلومات  ألظم  ▪

اًمخ بعمخ  الممولات   لل اًيرف  متواط   بورا   لتطديو  بماملها   لى بعتمد   اخ مواتطخ   يير  ا   احوث   وب
  الطلر  لموااااتويات  الادمات   لل  ماءم    لى  ا تماو  أكار  يعتماد   التورا   ووة  بطييو  أن  ثلى  لديفا   بحليليا 
  فThe Role of Hajj & Umrah Seasons, 2024) و وو ا  لى لاط  ولي 
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 مفاخ  ووليا   بطييو  لمااذ   ولاق  قيااسااااهاا  يممن  الاادماات    ووة  أن  الاظريا   اابواا اات   اعض   وباين
SERVQUAL ليث  من  

 الملموسي   ▪
 اا تماوي   ▪
 ااستواا   سر   ▪
 الأمان  ▪
 فالتعا ف ▪

 فالادم   ووة  ن الموتطيدين أو العاملين تةا بحليخ  اد  مااسايا المدمخ  لا ويعتار

 القطاع وإدارة المؤسسية الحوكمة .5
ا   الدتاساات  بااولتها  التق المتغيرات  أ و  من  االحوكم   اا تمام كان  للططاع  الحوااسا   للطايع  لظري

 ثلى يحتاا   محادووة   أمااكن  ولاق  قااااايرة   زمايا   لاترة  لاق  الزوات  مايين  مي  لااالتعااماخ  ف2019  قاااوا)
  بًمخ وقيط   ثواتة

 التراميف  باظيو ▪
 الادمات  مزووا التزام  لى الرقاا  ▪
 التًغيلي  العطوو   ثواتة ▪
 والأمن الماا ر  ثواتة ▪
 الوريع  ااستواا  آليات  ▪

  Predictive Analytics  التحليلق  اللكاء  اسااتادام مفخ  الحوكم  لاق  لديف  بطوتات  ظهرت  وقد 
  ثواتة  لاق  ديدة مرلل   اا تااتل  الاالفين اعض  ثليث أشااات ما  و و الزلام   وقوع قاخ الحًااوو  بدلاق ،واتة
  فRaihan, 2025" )المواق ااستًعات" ثلى" المااشرة المالظ " من بتحول الحج

 القطاع  ةي والطاقة  البيئية اقستدامة .6
اًير  الاطخ  لتيو  وذلك الطاق   اساتهاك  ااتبطاع  مربا  الزوات أ داو   اتبطاع أن ثلى  لديف   احوث   ب

  بحطيق أن  احوث   أراتل  كما ف  Naseem, 2025)  الماااالا   الادمات  وبعدو  الطادقق   التوسااي  الوما ق 
اًغيخ لماذ  ثومال  يتطلر   المراولق الحياو  مواتهدلاات    ماظوم   بااميو  وث اوة  الاظيط   الطاق    لى بعتمد   ب

  فRaihan, 2025) المركزي  الماا ق لاق ومات  االاعارات  لتطليخ الاطخ

ا  اابوال   لا  ويعد   لاق ألث  يير الموااااتدام    الواااايال  لاق العالمق  ااسااااترابيوق  التحول  من   زءي
ا  ااعيا يأمل  المملم  ي  الماطط  لحواسي  لظراي  ماتي  فالطالق وازولامها توليا

 للبحث  المفاهيمي الإ،ار .7
 الحج  لططاع  الرئيواا   اااعاو  من  مومو   لاق للاحث   المطا يمق  ا، ات  بلايف   يممن ساااق  ما ةااوء لاق

   ق والعمرة 
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 العمخ  لارت  ملق الدمخ  ماااااوت باويي المحلق   الاابج  لاق  الططاع  اساااهام   اققتاـــادي  البعد  1
 فااستفماتات  و لب 

ة  البنيـة  2   الاادماات  وماءما   والضااااياالاا    الاطاخ  كطااءة  المرالاق    اا زيا   :الخـدمـاف  وجودة  التحتيـ
 فالزوات التيا ات 

  اامن  ومعايير  الرقاا    قوة الوهات   اين  التاويق  موتوق اا راءات   وةوح  :والتنديم  الحوكمة  3
 فوالوام 

  يتعلق لايما  الريي  موااتهدلاات  مي الحالي   والارامج  الوااياسااات   بوالاق مدق  :2030  رؤسة  مواءمة  4
 فالزائر بورا  وبحوين ااقتااوا  التاويي اااستدام  

 اسااهام  ادت   تاطها  رو  الططاع  لاق  العاملين لظر  و ه   من اااعاو   لل  قيا   لى  الحالق الاحث   ربمزيو
   لى مهو  مؤشار  العاملين  بااوتات  ان  اا تاات  الريي   مواتهدلاات   وبحطيق  ااقتاااوي   التامي  لاق  الططاع
 فالماظوم  لضج وموتوق التطايق واقي

 الدراساف السابقة ثانيا : عرض وتحليل 

 دراساف حول اقثر اققتاادي للح  والعمرة .1

ااقتاااااوي  للوااايال  الدياي  )الحج والعمرة    للأراتقدمل وتاسااا  قااوا بحليا   :2019 ،قناوي ف1
  معتمدة  لى ايالات سلول  زماي  ومؤشرات  2017– 1990 لى ااقتااو الوعووا مال الطترة  

اقتااااااويا  كليا  مفاخ الااابج المحلق واا ماالق وميزان المادلاو ااتف والتهال الادتاساااا  الى و وو  
ولمو الوااااوق الاداملق  وملق لارت  ماخ    اقا  ايوااايا  اين بطوت ا اداو الحواا  والمعتمرين  

  ف 2019وبوسيي ااستفمات لاق الااي  الطادقي  والادمي  )قااوا  

اًل  لل الدتاسا  اقتاااويات الوايال  الدياي  لاق المملم   وتكزت  لى  Bokhari, 2020:  ف2 لاق
بحليخ موقي الحج والعمرة ةااامن  يمخ ااقتاااااو الو اق  مي ايان كيطي  بحول ايراوات الططاع  
من مااادت رالوا الى  اااار مهو لاق اسااترابيوي  باويي الدمخف كما اشاااتت الدتاساا  الى ان 

 اساتطراتا من الما  الوايال  اامرق أكفرالطلر  لى  لل الوايال    الدوالاي الدياي  للحوا   علل 

(Bokhari, 2020). 

 Increasing Saudi Non-oil Revenue Through Umrah Tourism, 2023 ف3

بااولل  لل الرساال  اممالات زياوة اايراوات يير الاططي  من مال سايال  العمرة  وقدمل لماذ   
بطديري  لوااايااتيو ات تلاي ا داو المعتمرين  وبحواااين مدمات التأشااايرات  وبطوير الماتوات  

التاتياي   وملااال الى اممان بحطيق زياوات معتارة لاق اايراوات   االأماكنالواايالي  المرباط   
 (IJERT, 2023).  اذا ما بو بوسيي ماظوم  الادمات وباويعها 2030احلول 

اًرو ات الحج والعمرة    Abimanyu, 2025 ف4 تكزت  لل الدتاسا   لى لارت ااساتفمات لاق م
مي ا تمام مات اتدلاطات الحوا  من الدوليويا وماليزيا  وايال ان الططاع يولار لارتا استفماتي   
كايرة لاق الاطخ وااساااامان والادمات الرقمي   اا ان اسااااتغال بلك الطرت يتطلر ايئ  باظيمي   

 ف (Abimanyu, 2025)   موتدام واةح  وبوهيات استفماتي
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 والتنمية السياحية 2030دراساف حول الح  والعمرة ورؤسة   .2

اساتعرةال  لل الدتاسا  ا اوة التطمير لاق الوايال  الواعووي  لاق ةاوء     Abuhjeeleh, 2019 ف5
  واوةاحل ان الوايال  الدياي  ا بزال بًامخ الممون الرئي  للوايال   لمن الريي   2030تيي   

اًمخ الما ا امرق مفخ الوايال  الفطالاي  والترلايهي   مي الحطاظ  اًط  الوايالي  لت بواعى لتوسايي اال
والعم الحج  مركزياا   والمااديااا  لى  مماا   مفااخ  ماادن  لاق  للتامياا   اوتااااطهمااا محركين   رة 

(Abuhjeeleh ,2019)ف 

 Role of Travel and Tourism Sector in the Attainment of Vision 2030 ف6

  وايال  2030لللل  لل الدتاسا  ووت قطاع الواطر والوايال  لاق بحطيق مواتهدلاات تيي      2021
ان الوايال  الدياي  بمفخ لطط  الطاق تئيوا  لتاويي ااقتاااو  لماها بحتا  الى بحواين لاق  والر  
الحوكما   بطوير المواتو الاًااااريا   وزيااوة التمااماخ اين الوهاات المعايا   لتى بوااااتطيي بحوياخ  

 Role of Travel and) ات الاديايا  الى قيما  مضااااالاا  موااااتاداما  لاقتااااااو الو اقالزياات

Tourism, 2021) 

 The Role of Hajj and Umrah Seasons in the Sustainability of Tourism ف7

Development 2024    اساتهدلال  لل الدتاسا  ااراز ووت موسامق الحج والعمرة لاق اساتدام
  وملااال الى ان مواسااو الحج والعمرة اذا 2030التامي  الواايالي  لاق المملم  بحل مظل  تيي   

ما اويرت اطريط  اسااترابيوي  يممن ان بتحول من ذتوة موساامي  الى تالاع  اسااتدام  التًااغيخ  
مال بطوير ارامج العمرة  وتاطها اواااايال  رطالاي  وباتياي     وااسااااتفمات  لى مدات العام  من

 (The Role of Hajj and Umrah Seasons, 2024)  أوسي

 دراساف حول اقستدامة والبيئة والطاقة .3

وتسال  لل الوتق  العاق  اين الوايال  الدياي   الامو ااقتاااوا  واساتهاك Naseem 2025:  ف8
الطااقا  لاق المملما   موااااتاادما  اياالاات كميا  وبحلياخ قيااسااااق لطياا  ارر الوااااياالا  الاديايا   لى  
االاعارات المراولي   وملال الى ان لمو الويال  الدياي  يربا  ازياوة استهاك الطاق  والضغ  

  (Naseem, 205). تلزم ومج الاعد الايئق لاق سياسات بطوير الططاعالايئق  ما يو

لللل  لل الدتاسااا  مواااات المملم  لحو الحياو المراولق  وتكزت  لى ووت Raihan 2025:  ف9
الحوا   واساتهاك الطاق   والامو ااقتاااوا لاق بطواير مواات االاعارات المراولي   وايال ان 
بحطيق ا دا  الحياو يتطلر اتالات لاق قطا ات ذات كفالا   اقي   الي   وماها الاطخ وااسمان  

  (Raihan ,2025). العمرة  مي بًويي للول الاطخ العام والطاق  المتودوةالمرباطان االحج و

 دراساف حول مشروعاف الح  والعمرة والبنية التحتية والتنمية المستدامة .4

 لل الوتق  وتاساا  اسااتًاارالاي  لول باطيل واواتة مًاارو ات ومرالاق  قدمل : 2020الطحطوح  ف10
الحج والعمرة لاق محالاظ  يااي  وتاطل اين بطوير  لل المرالاق والتامي  الموااااتدام  لاق المملم  
اًرو ات يعتمد  لى التاطي   ويخ   لاق ةاوء وريط  التحول الو اق  واوةاحل ان لواح  لل الم
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المادق  التمااماخ اين الوهاات  وبااق معاايير اسااااتاداما  اقتااااااويا  وايئيا  وا تماا يا  واةااااحا   
  ف 2020)الطحطوح  

 اوجه اقتفاق واقختلاف بين الدراساف السابقة .5

 اوجه اقتفاق 

 :بتطق معظو الدتاسات الوااط   لى مومو   من الاطا  الرئيو   من ا مها

 ميي الدتاساات بطرياا بؤكد ان الوايال  الدياي  بواهو لاق  :الح  والعمرة اقتاـادسا  بحهميةاققرار   ف1
و و ااقتاااو الواعووا  ساواء  ار اايراوات المااشارة للططاع او  ار اارات يير المااشارة  لى  

 ,Bokhari, 2020  IJERT, 2023  Abimanyu  2019  قاااوا ) الططاا اات المرباطا 

2025). 

اًمخ تاري    :2030ارتبا، القطاع بتنوسع اققتاـاد ةي ضـوء رؤسة   ف2 العديد من الدتاساات برا  ا
اين بطوير قطااع الحج والعمرة واين ا ادا  الرييا  المتعلطا  اتاويي ماااااااوت الادماخ وباطيف  

  Abuhjeeleh, 2019   Role of Travel and Tourism, 2021) اا تماو  لى الاط 
The Role of Hajj and Umrah Seasons, 2024). 

بؤكاد الادتاسااااات ان اسااااتاداما  لمو الططااع بتطلار  :الحـاجـة الى تطوسر البنيـة التحتيـة والخـدمـاف ف3
مواتاااالا  بطوير الاايا  التحتيا   وتلاي  ووة الاادماات  وبحوااااين بوراا  الزائر من لياث الاطاخ  

   The Role of Hajj and Umrah Seasons, 2024) اايواء  وااواتة الميدالي  للحًااوو 
  ف2020الطحطوح  

بًير الدتاسات الحديف  الى ان لمو الويال  الدياي  يربا  اتحديات   :بروح البعد البيئي واقستدامة ف4
ايئي  بتعلق ااسااتهاك الطاق  واالاعارات  ما يتطلر ومج مااوا ااسااتدام  والحياو المراولق لاق 

 Naseem, 2025)   (Raihan, 2025 مط  بطوير الططاع

 اوجه اقختلاف 

 :لاق المطااخ  باتلف الدتاسات الوااط  لاق  دة  والر  ا مها

اعض الدتاساات تكزت  لى بحليخ اقتاااوا كلق  ويخ المدق ااساتادام سااساخ    :حاوسة التحليل ف1
  لاق لين بو هاال وتاساااااات امرق لحو بحليااخ  Bokhari, 2020)  2019قااااوا   )زماياا 

 Abuhjeeleh,2020 )  Role of Travel and 2030الواياساات والارامج المرباط  اريي   

Tourism,2021  اياما تكزت وتاساااات امرق  لى ااساااتدام  الايئي  والطاق   (Naseem, 

2025  (Raihan, 2025   2020  او  لى مًرو ات محدوة ومرالاق معيا  )الطحطوح . 

ــتخدمة ف2 يالاي  الدتاساااات ا تمدت  لى ايالات رالوي  تسااامي  والاااااءات  : نوع البياناف المسـ
اًوتة  لاق لين ان  دوا محدووا ماها اساتادم ايالات مواحي  او اساتاالات  ويالاا  لى الزوات  ما

 .او الوياح  ولي   لى العاملين لاق الططاع
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اعض الدتاساات ابالت المملم  كلها لطاقا للتحليخ  اياما تكزت وتاساات : مجال التركيز المكاني ف3
امرق  لى مادن او مااا ق معياا  مفاخ مما   المادياا   او يااي  ماا يوعاخ لتاائوهاا محادوة اواااايااقاات  

 . 2020ممالي  مات  )الطحطوح  

كفير من الدتاسااااات تكز  لى الوالر ااقتااااااوا او الااي   : مدى تناول بعد الحوكمة والتنديم ف4
اًمخ بطاايلق  تيو ا ميتث   التحتي   اياما بااولل قل  لاط  موةاوع الحوكم  والتاظيو المؤساواق ا

 .لاق اواتة قطاع شديد الحواسي  مفخ الحج والعمرة

 الفجوة البحثية وموقع الدراسة الحالية .6

لاق ةااوء مرا ع  الدتاسااات الوااااط   يممن بحديد الطووة الاحفي  التق بوااتهدلاها  لل الدتاساا  لاق الاطا   
 :التالي 

ايلر الدتاسااااات الوااااااط  ا تمدت  لى ايالات   :غياب التركيز على مندور العاملين ةي القطاع ف1
كلي  او مؤشاارات اقتااااوي  تساامي   او تكزت  لى بورا  الزوات والوااياح  اياما لو بح  آتاء 
العاملين لاق الوهات المرباط  االحج والعمرة ااااير كا  من التحليخف الدتاسا  الحالي  بواتهد   

لين اوتاطهو اا را  الماطلة للواياساات  لى  ساد  لل الطووة من مال بحليخ ميدالق ءتاء العام
 .اتض الواقي

تيو و وو  : 2030الحاجة الى ربط مندم بين اقبعاد اققتاــادسة والخدمية والتنديمية والرؤسة   ف2
وتاسااات بااولل اارر ااقتااااوا  وامرق بااولل الواايال  لاق سااياق الريي   ووتاسااات رالف   

 :والد متمامخ يطي  ث اتا تمل اااستدام  الايئي   لاإن الطليخ ماها  مي اين  لل اااعاو لاق 

 اسهام الططاع ااقتااوا  ▪

  ووة الااي  التحتي  والادمات  ▪

 لاا لي  الحوكم  والتاظيو  ▪

 .كما بطعخ  لل الدتاس  اًمخ تري   2030مدق بوالاق الواقي مي موتهدلاات تيي   ▪

ــتباناف كمية موجهة للعاملين ف3 ــتخدم اسـ ــاف التطبيقية التي تسـ بطتطر اوايات الحج : نقص الدراسـ
والعمرة لاق الواياق الواعووا الى وتاساات كمي  ميدالي  بواتادم اساتايالات ماظم  لطيا  ابوا ات  
العاملين لول اواء الططاعف الدتاسا  الحالي  بواد  لل الطووة  ار بااميو اساتاال  مااي   لى مطيا   

 .الوااط  االأاعاو ليمرت  وامتاات لاروض الاائي  مرباط  

ــتمر  إ،ارالحاجة الى  ف4 ــتخدام ةي التقييم المســ الحالق ا بمتطق    الاحث : ندري تطبيقي قابل للاســ
ااساتادام لاق بطييو اواء الططاع مواتطاا  من    ، اوةطدم ا اتا مطا يميا قااا  ياوتاف الواقي  اخ 

يممن ا تمااول الطاا من  هاات معايا     ا، اات الا ومال اااعااو ااتاعا  الرئيواااا  ومؤشاااارابهااف  
 .االتطوير لاق قيا  موتوق التحون او الترا ي لاق اواء الططاع  لى لاترات زماي  ماتلط 
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 : ن الدتاسات الوااط  االها الاحث تميز  لل يواااء  لى ما ساق  

  مندور العاملين ةي القطاعبول  الضوء  لى  •

 لاق لموذ  والد  2030البعد اققتاادي والخدمي والتنديمي والرؤسة بومي اين  •

  ار استاال  مو ه   منهجية كمية ميدانيةبوتادم  •

 .قااا للطيا  والتمرات ا،ارا ندرسا تطبيقياوبطترح  •

  اوتااطها للط  مممل  بوااعى لوااد لاووات معرلاي  الدتاسااات الحالق ةاامن   الاحث و ملا يتضاا  موقي 
 .و ملي  لاق آن والد 
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 الثالث  الفال

 البياناف  جمع وأداة البحث منهجية
 

 ولللك   لمي    ااااوتة  أ دالاث  بحطيق  لضاامان  أساااسااي  مطوة للاحث   المااسااا   الماهوي  بحديد  يعد 
 الأواة  وبااااميو  الاحفي   التواااايات    ايع  مي  بتااسااار   وشاااامل   واةاااح   ماهوي    لى الاحث   لا اتبمز

  من  التأكد   وكيطي   الايالات   مي وأواة  و ياتث  الاحث   موتمي الطاااااخ  لا  ويتااولف الموااااتادم   الميدالي 
 فالاتائج بحليخ لاق  ليها المعتمد  ا،لاائي  الأسالير  ثلى اا،ةالا  وراابها  تدقها

 البحث  منه   .1
ا  الماا ج أكفر ألد   و و  التحليلق   الوتاطق  الماهج  لى  الحالق الاحث  ا تمد    الاحوث  لاق اساتادامي

ا  والتطايطي    اا تما ي    واساتاتا   بحليلها  رو  ومن الواقي  لاق  بظهر كما  الظوا ر وتاف   لى لطدتبث  لظري
 أرر  بحليخ   لى يركز ليث  الاحث   موةاوع  لطايع   مااساايا  الماهج  لا  امتيات  ويأبقف  اياها  الدال   العاقات 

  بطوير لاق  يوهو  واقعي   ايالات    لى  اا تماو   لاإن  واالتالق لايث   العاملين لظر  و ه   من والعمرة الحج  قطاع
 ف لمي  ااوتة الميدالق الواقي

  مااااائف    ن  بعار  التق والعاقات   الألما   اتتاي  يوااام   األث  التحليلق  الوتاااطق  الماهج  ويتميز
  للتعميو  قاال   لتائج ثلى  وتاواي  للطرةايات   ثلااائق  لاحف  ث راء   لى  الطدتة للاالث   يهيئ كما الظا رة 
 فوالتطوير

 وعينته  البحث  مجتمع  .2
 الًااركات  مفخ والعمرة  الحج  اماظوم   المتااال   الوهات  وامخ  العاملين لاق الاحث   موتمي  يتمفخ

  العمرة   تلات   باظيو لاق  بعمخ التق  والمؤسااوااات   واللو وااتي    والطادقي   التًااغيلي   للادمات  المًااغل 
  بو وقد ف الرلمن  لضاايو   المطدم   االادمات  مااشاارة  مهامهو بتاااخ  اللين  الميداليين العاملين ثلى ثةااالا 
 الأ را  وأقدت الاادمات  اواقي التمااكيا الأكفر ألهو  و و  ماططق  لواااااار   المالكوت  الموتمي  لى  اا تمااو 

 فالتًغيلي  والوووة الحوكم  موتوق بطييو  لى

  امتيات   رق احيث   الطاادي    العيا   اساتادام  بو لاطد   والمتاوع  الماير  الموتمي   ايع  ثلى  واالاظر
   30)  من  ايالات   مي  وبوف للططاع  الحطيطي   والمعايًاااا   الطعلي   االاارة  بتعلق تااااطات    ليهو  باطاق  ألاراو 
  الأولى  الحد   وبحطق الميدالق   التطايق  احوث  لاق  الوتاطق ا، ات  مي  بتااسار  ثذ  مائم     يا   يمفلون  لارويا

 فالتحليلق والتطوير ا،لاائي  اامتااتات  ، راء المطاول

 أن  يعاق ما  و و الاارة   ومواتوق  العمخ    ه   لوع العمر  ليث  من  متاو    اءت   العيا  أن كما
 فالتوتيف لاق رراءي  وأكفر للواقي العماسيا أكفر ستمون استوااابها بحليخ  ن الاابو  الاتائج
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 البياناف  جمع أداة .3
ا تاممل   ثلمترولي   اساتاال  الاحث  اساتادم ف  تئيواين   قوامين بضامال   ليث   أ دالاث  لادم  ماايااي

  ملطيابهو ولاق  الاتائج  وبطوااير  ماااائاااهو لاهو  يتي   اما  للمًاااتكين  التعريطي   الايالات   الأول الطوااو  بااول
مو لاطد   الفالق الطواو أماف  الوظيطي    أ اتض )  اين  ا، ااات   بتراوح  احيث  الاماساق  ليمرت   مطيا  ولاق تاُ

 فللمطاتل  قاال  كمي  ايالات  ثلى ااستوااات  اتحويخ يوم  اما   اًدة أوالاق)و  اًدة

  و ق الاحث  امحاوت بربا  تئيو  أاعاو  أتاع  الأواة بضمال  وقد 

 :اققتاادي البعد: أوق  

 و الب   الاداملق  الطلار   وباًااااي   الو اق  الادماخ  بعزيز  لاق  الططااع  مواااااا ما   مادق  ويطي 
 فااستفماتات 

 :التشغيلية والبنية الخدماف جودة: ثاني ا

 الاطاخ   ملياات   كطااءة  ومادق والمعتمرين   الحواا   لمتطلااات   الطعليا   الاادماات   ماءما    لى  ويركز
 فوا،يواء

 :والتنديم الحوكمة: ثالث ا

 لاق العامل  الوهات   اين  التاوايق  ولاعالي   المؤساواي   الرقاا   مواتوق  ا، راءات   وةاوح  ويطي 
 فالماظوم 

 :2030 رؤسة مع القطاع تواةق: رابع ا

 فموتطااي  الادمات  واستدام  التًغيخ  ووة  لى الحمومي  الارامج العما  مدق ويطي 

  يتي   اما محوت  لمخ  ماهوييا  بمفياي   بضااامن  اااااوتة  الأاعاو   لل  لى   ااتة   20)  بوزيي  و رق
 فاياها لايما المطاتن التحليخ  لى أكار  قدتة

 وثباتها  الأداة صدق .4
 لاق  متاااااااااين  لى   رةاااها مال من  محتوا ا  تااادق  من التأكد   بو  ميدالييا  الأواة  باطيل  قاخ

 الاحث  أ دا  مي  وابواااقها  الططاع  لواقي  ماءمتها من للتأكد  وذلك  الادمات  وثواتة  ااقتااااوا الموال
 فالمطلوا  االمتغيرات  اتباا ها وتح  المحاوت ابواق لتؤكد  المالظات   اءت  وقد ف الطرةيات  و ايع 

 كخ وامخ ا، ااات   ابواااق  من للتحطق ألطا  كرولااخ معامخ  اسااتادام  ساايتو  الأواة   راات   من وللتأكد 
ا   70ف0) من  أ لى  لطيم  الأواة  الوغ  ويعد ف محوت   الطيو  بعم   اياما  ا،لاااائي    الاالي   من  مطاواي  مؤشااري
 فالتالق الطاخ لاق الايالات  بحليخ  اد  الفاات  قيم   رض  وسيتوف أكار ابواق ووت   أ لى  ووة الأ لى

 البياناف  ومعالجة الإحاائية الأساليب  .5
  بًمخ احيث  وا،لاائق  الوتطق التحليخ أووات  ااستادام الايالات  معالو  ستتو
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 فالعام  اابوا ات  لتوتيف المعياتا واالحرا  الحوااي  المتوسطات  ▪
 فالمحاوت قوة اين للمطاتل  الاواق التًتل  معامخ ▪
 فالمحايدة الطيم   ن الموتويات  بميز من للتحطق One Sample T-test امتاات ▪

  الطيم    ن  المتوسطات   الحرا   اطيا   يطوم  لألث  الايالات   من  الاوع لهلا  الألور    T)  امتاات  ويعد 
 فالموتادم ليمرت  مطيا  لاق الحياو  لطط  و ق   3) المتوسط 

 البحث  ةي  الأخلاقية اقعتباراف .6
  بو  لياث  التطايطيا    الاحوث   لاق   ليهاا  المتعاات   الأماقيا   ااالمعاايير  االتزام   لى  الاحاث   لرت 

  الاتائج  استادام  يتو لو  كما   ويتهو    ن  االمًف  الماحورين من  التزام  أا  وون  امتياتا  اًمخ  الايالات    مي
  يحط   واماا لاط    العلمق التحلياخ  لأيراض   االاياالات  ااكتطااء  وبوف  الاحاث  ث ات  مات   ها   لأا  بمرير ا أو

 فالمهاي  ماوتيتهو
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 الفال الرابع 

 التحليل الإحاائي والنتائ  

يهد   لا الطاااخ ثلى بحليخ ايالات  يا  الاحث واسااتاات لتائج كمي  يممن من مالها امتاات  
الطرةااااياات وبحادياد ابواا اات العااملين بواال واقي قطااع الحج والعمرةف وقاد بو اا تمااو  لى الطرق 

الاماساااق    لى مطيا  ليمرت 3ا،لااااائي  المااساااا  لطايع  الايالات  مي اساااتادام الطيم  المحايدة )
 .اوتطها لطط  مطاتل  أساسي  لاق بطوير الدال  ا،لاائي 

 التحليل الوصفي للبياناف الدسموغراةية للعينة  .1

ا يمفخ شمخ  رض الايالات الديمويرالاي  للعيا   :ياين الودول اءبق لموذ ي

 لعينة البحث  البياناف الدسموغراةية( 1جدول رقم ) 

 %  النسبة العدد  الفئة المتغير

 الجنس 
 ٧٣.٣ ٢٢ ذكر

 ٢٦.٧ ٨ ألفى

 العمر

 ٣٠.٠ ٩ ٣٠أقخ من 

 ٤٦.٧ ١٤ ٤٠أقخ من  – ٣٠

 ٢٣.٣ ٧ لاأكفر ٤٠

 سنواف الخبرة 

 ٣٦.٧ ١١ ساوات ٥أقخ من 

 ٤٣.٣ ١٣ ساوات ١٠أقخ من  – ٥

 ٢٠.٠ ٦ ساوات لاأكفر ١٠

 مجال العمل

 ٤٠.٠ ١٢ مدمات بًغيلي 

 ٣٠.٠ ٩ لطخ ومدمات لو وتي 

 ٣٠.٠ ٩ مدمات باظيمي 

 المادر: من نتائ  التحليل الإحاائي

  5  اين  يالايا  بتراوح  مهاي   وااارة  اللكوت   من   و  المًاااتكين  معظو  أن إلى  الدسموغراةية  النتائ   وتشــير
  من  مااسااااايا  باو يا  يعم   الططا ق  التوزيي أن كماف  االموال   ملي   لااي  معرلا   يعم  مما ساااااوات   10و

 فالاتائج ماداقي  يعزز مما والتاظيمي   واللو وتي  التًغيلي  الادمات  ليث 
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  (Cronbach's Alpha) اختبار ثباف الأداة .2

 (: الثباف الإحاائي لأبعاد اقستبانة 2جدول )

 مستوى الثباف معامل ألفا عدد العباراف البعد

 ثباف جيد  ٠.٨٣ ٥ البعد اققتاادي

 ثباف ممتاح  ٠.٨٨ ٥ جودة الخدماف والبنية التشغيلية

 ثباف جيد  ٠.٨٢ ٥ الحوكمة والتنديم

 ثباف ممتاح  ٠.٨٧ ٥ 2030تواةق القطاع مع رؤسة 

 ثباف ممتاح  ٠.٩١ ٢٠ إجمالي الأداة

 المادر: من نتائ  التحليل الإحاائي

 

    70ف0يممن بطوااير لتائج الفاات اأن  ميي قيو ألطا بتواوز )  وستضــي من الجدول الســابق  بحنه:
و و معيات الطاول ا،لااااائق  مما يؤكد أن الأواة بمتلك راابيا قوييا وقاال  لاساااتادام التحليلق وون و وو  

 .بطلر  ًوائق لاق ااستوااات 

 لمتغيراف البحث المتوسطاف الحسابية   .3

 (: المتوسطاف واقنحراف المعياري للمحاور الأساسية3جدول )

 مستوى المواةقة اقنحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد 

 مرتفع ٠.٥٢ ٤.١١ البعد اققتاادي 

 مرتفع ٠.٦٠ ٣.٩٧ جودة الخدماف والبنية التشغيلية

 متوسط مرتفع ٠.٥٨ ٣.٨٥ الحوكمة والتنديم 

 مرتفع جدا   ٠.٤٩ ٤.٢٢ 2030تواةق القطاع مع رؤسة 

 المادر: من نتائ  التحليل الإحاائي

ائ  الواردة ةي الجـدولو واات مهما  لول ابواا اات العااملين بواال الواقي   الســـــابق  تعكس النتـ
الأ لى اين  ميي   "2030بوالاق الططااع مي تييا   "الحاالق لططااع الحج والعمرةف لاطاد  ااء متوساااا  اعاد  

اًير ثلى مواتوق مربطي  ديا من التطييو ا،يوااق من قاخ العاملينف و لا يعاق أن 22ف4الأاعاو )    و و ما ي
اًغيلق  اخ يرولث مرباطيا   اًاتكين ا ياظرون ثلى التطوير الحاتاخ لاق الططاع اوتاطث مورو بحواين ب الم

 .2030وةعتها تيي  ااوتة واةح  وموؤول  االموتهدلاات ااسترابيوي  التق 
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 One Sample T-test اختبار الفرضياف باستخدام .4

   لى  3  ااستادام الطيم  المحايدة )One Sample T-testبو امتاات لارةيات الاحث اإ راء امتاات ) 
ي )   Sig ≤ 0.05مطيا  ليمرت اوتطها لطط  المطاتل   احيث يًير المتوس  الأ لى ماها وااي ثلاائيا

 ثلى قاول الطرض الاديخ وتلاض الطرض الاطراف

 واااءي  لى ذلك   اءت لتائج اامتاات كما يلق  

 أوق : اختبار الفرضية الرئيسة
H0  ا يو د أرر ذو وال  ثلاائي  لططاع الحج والعمرة لاق بعزيز التامي  ااقتااوي  وبحطيق موتهدلاات  

 من و ه  لظر العاملينف  2030تيي   

H1 …  يو د أرر ذو وال  ثلاائي   

 Sig = 0.000  واطيو وال   اد موتوق 3 اء المتوس  العام لوميي المحاوت أ لى من الطيم  المحايدة )و
 مما يعاق تلاض الطرض الاطرا وقاول الاديخف

 الرئيسة  للفرضية الإحاائي اقختبار(: 4جدول )

 القرار  t  Sig قيمة القيمة المحاسدة  المتوسط العام للمحاور 

  H1 وقاول H0 تلاض ٠٠٠ف٠ ١٢ف٨ ٣ ٠٤ف٤

 المادر: من نتائ  التحليل الإحاائي

ــير هلد النتيجـة إلى أن  و العااملين يدتكون و وو بأرير ثيواااق للططااع لاق  الاق التاميا  ااقتااااااوي   تشــ
   مما يعزز تالي  الطرةي  الاديل ف2030والتطوير المؤسوق المربا  اريي  

 ثانيا : اختبار الفرضياف الفرعية 
 ( الفرضية الأولى )الأثر اققتاادي( 1

H01 …ا يوهو قطاع الحج والعمرة لاق زياوة الاابج المحلق   

H11… يوهو قطاع الحج والعمرة   

 ( اققتاادي الأثر) الأولى الفرعية  الفرضية (: اقختبار الإحاائي 5جدول )

 القرار  t Sig  قيمة القيمة المحاسدة  المتوسط

 H١١ وقاول H٠١ تلاض ٠٠٠ف٠ ٩٣ف٧ ٣ ١١ف٤

 المادر: من نتائ  التحليل الإحاائي

اًمخ واةا  )لاان  وةقا  للجدول السـابق اًير ثلى بوالاق العاملين  لى أن الططاع  11ف4اتبطاع المتوسا  ا   ي
ا  لي  اوتااطث لًااا يا موساامييا لاحواار  وثلما كططاع يولار بدلاطات مالي    أتااا  مموّليا اقتااااوييا مؤرري

 موتدام   ويربا  اتًغيخ قطا ات أمرق )لطخ  ثسمان  مدمات  لو وتيات ف

 ( وت رةض الفرضية الافرسة. H11وبللك تتحقق الفرضية البدسلة )
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 ( الفرضية الثانية )البنية التحتية وجودة الخدماف(2

H02… ا بلاق الااي  التحتي  والادمات التيا ات الزوات   

H12 … بلاق   

 

 ( البنية التحتية وجودة الخدماف) الفرعية الثانية  الفرضية (: اقختبار الإحاائي 6جدول )

 القرار t Sig قيمة القيمة المحاسدة  المتوسط 

 H12 وقاول H02 تلاض  ٠.٠٠٠ ٦.٨١ ٣ ٣.٩٧

 المادر: من نتائ  التحليل الإحاائي

  و وو قاول واةا  اأن مواتوق الادمات والااي   97ف3بظُهر قيم  المتوسا  ) وةي ضـوء الجدول السـابق
التًااغيلي  أتااا  أقرب لمعايير الوووة  و و ما يتوالاق مي التوسااي لاق مًاااتيي الضاايالا   ولظام الحوز 

 والادمات الرقمي   والتحوين لاق وسائخ الاطخف

 (. H12وبللك تتحقق الفرضية البدسلة )

 ( الفرضية الثالثة )الحوكمة والتنديم( 3

H03 … ا بو د لاا لي  لاق الحوكم  والتاظيو   

H13 …  بو د لاا لي   

 ( والتنديم الحوكمة) الثالثة  الفرعية الفرضية (: اقختبار الإحاائي 7جدول )

 القرار t Sig قيمة القيمة المحاسدة  المتوسط 

 H13 وقاول H03 تلاض  ٠.٠٠٠ ٥.٦٠ ٣ ٣.٨٥

 المادر: من نتائ  التحليل الإحاائي

تيو أن  لا الاعد  اء أولى متوسطيا مطاتل  االأاعاو الأمرق  ثا أنّ الطرق  و وةي ضوء الجدول السابق
الدال ثلاائييا يًير ثلى أن العاملين يلموون بحوايا باظيمييا ملحوظيا  يتمفخ لاق وةوح ا، راءات وثواتة 

 الحًوو والتاويق المؤسوقف 

 (. H13ت قبل الفرضية البدسلة )من ثم و

 ( 2030( الفرضية الرابعة )التواةق مع رؤسة 4

H04   2030  ا بتماشى المااوتات والارامج الحالي  مي تيي  … 

H14 … بتماشى   

 (2030 رؤسة مع  التواةق) الرابعة الفرعية الفرضية (: اقختبار الإحاائي 8جدول )
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 القرار t Sig قيمة القيمة المحاسدة  المتوسط 

 H14 وقاول H04 تلاض  ٠.٠٠٠ ٩.١٤ ٣ ٤.٢٢

 المادر: من نتائ  التحليل الإحاائي

اتبطاع  لا الاعد لأ لى متوسااا  يًاااير ثلى أن العاملين ياظرون ثلى لاإن  وةي ضــــوء الجدول الســــابق
التطوير الواتا كتحول لاعلق ولي  شااملق  وأن الططاع اات يعم  أ دالايا ثسااترابيوي  واةااح  من ليث 

 الطاق  ااستيعااي   التحول الرقمق  وموتوق  ووة الادم ف

 (. H14وبللك تتحقق الفرضية البدسلة )

 (: القرار النهائي للفرضياف 9جدول )

 الحالة النهائية  الفرضية 

H01   مرلاوة 

H11   مطاول 

H02   مرلاوة 

H12   مطاول 

H03   مرلاوة 

H13   مطاول 

H04   مرلاوة 

H14   مطاول 

 

 : اقستنتاج العام المرتبط بالفرضياف

بحطق أرر واةاااا  لططاع الحج والعمرة  لى الواقي ااقتااااااوا    تشــــير نتائ  اقختبار الإحاــــائي إلى
 ف 2030والتاظيمق والااي  التًغيلي  للططاع  كما أن الارامج الطائم  بتوالاق اًمخ كاير مي موتهدلاات تيي   

و لا ا يفال لاط  قاول الطرةااايات الاديل   اخ يوةااا  أن العاملين ا ياظرون للططاع من ماطلق لًاااا  
ا استرابيوي   ويل  المدقف  بطليدا موسمق  اخ اا تااتل ماظوم  اقتااوي  وباظيمي  متطوتة بحمخ آراتي
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 الفال الخامس 

 المناقشة والتفسير والتوصياف والمقترحاف المستقبلية 
 

يهد   لا الطااااخ ثلى بطديو بطواااير  لمق متمامخ للاتائج التق التهى ثليها التحليخ ا،لااااائق  من مال 
الرا  اين معطيات الاحث ولارةايابث الاظري   مي بطديو مومو   من التوتايات التق يممن ااساتااو ثليها 

 .ويا للدتاس  الحالي لاق بطوير الططاع موتطااي  ثةالا  ثلى اقتراح ألامات احفي  قد بمفخ امتدا

 مناقشة النتائ  ةي ضوء أهداف وةرضياف البحث  .1

أظهرت الاتائج ا،لااائي  للاحث أن قطاع الحج والعمرة يحظى اتطييو ثيوااق واةا  من و ه  لظر  
    3العاملين لاق ماتلف الأاعاو الأسااساي ف ثذ  اءت  ميي المتوساطات الحواااي  أ لى من الطيم  المحايدة )

ويد و ذلك تلاض   .و و و ما يؤكد رط  العاملين لاق قدتة الططاع  لى بحطيق أرر اقتااااااوا وباموا ملم
 :الطرض الاطرا وقاول الاديخ لاق  ميي الطرةيات  اما يعاق أنّ العاملين يطرون اما يلق

أن الططااع يوااااهو لاق بعزيز الامو ااقتااااااوا من مال ملق لارت  ماخ وباًااااي  الاادماات   1
 .المرباط  االحج والعمرة

ا لاق الااي     2 و وو موااااتوق مربطي من  ووة الادمات التًااااغيلي  المطدم  للزوات  اما يعم  بطوتي
 .التًغيلي  وبحويايا لاق موتوق الادمات الرقمي  والاًري 

ا مطاتل  االواااوات الماةااي   تيو ألها ما   3 ا وباظيمي أن الحوكم  لاق الططاع أتاااحل أكفر وةااولي
 .زالل احا   ثلى بطوير ثةالاق لاق اعض الووالر المرباط  االتمامخ التًغيلق

  ا 2030و وو بوالاق واةااا  اين التطوير الواتا لاق الططاع واين مواااتهدلاات تيي  المملم     4
 .سيما لاق  والر ااستدام  ااقتااوي  والتحول المؤسوق

اًمخ  ام  بعم   لل الاتائج أن العاملين لاق الططاع يتعاملون مي التطوير اللا بو لاق الوااوات الأميرة   وا
 .اوتطث بحواي استرابيوييا ولي  مورو مااوتات وقتي 

 السابقة  بالدراسافتفسير النتائ  وربطها  .2

 اد مطاتل   لل الاتائج االدتاسااات الوااااط   يتضاا  الوااوام واةاا  مي اابوا ات التق بااولل ووت 
الططااع لاق ملق أرر اقتااااااوا وباموا متاااااا ادف لاطاد أكاد  ادو من الااالفين أن الوااااياالا  الاديايا  بتميز  

  لاق لتائج  لا ااساتدام  الطلر  وبولار  وائد مالي  مواتطرة  وبد و سااساخ ثمداو واساع   و و ما العم
 .الاحث 

الحديف  من أن الططاع لو يعد   الدتاساااات ولاق  الر  ووة الادمات  بتطق الاتائج مي ما أشااااتت ثليث 
ا  و و بو ث ياوااوو مي  يربمز لاط   لى ثواتة الموسااو  اخ  لى ألظم  بًااغيخ وقيا   ووة أكفر وةااولي

 .2030 والر باطيلي  من تيي  
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أما لايما يتعلق االحوكم   لاطد  اءت الاتائج لاق مواتوق ممتوسا  مربطي   اما يعم  و وو بحواياات  
واةح  لاق التاظيو  لماها لاق الوقل ذابث بطت  موااي للاحث الموتطالق لول التااين لاق بطايق المعايير اين  

 .الوهات العامل 

الوااط   اخ بعمق اعضها لألها بربمز    الدتاسات واللك يممن الطول ثن لتائج الاحث الحالي  ا بتعاتض مي 
 . لى بطييو العاملين  ولي  سيااتيو ات بحليخ ايالات كلي  لاط 

 التوصياف العلمية والعملية  .3
 آلياف التنفيل المقترحة  الجهة المسؤولة عن التنفيل  التوصية  نوع التوصية 

 اقتاادسة 

بعزيز الرا  اين شاركات الططاع  
والماًااآت الدا م  مفخ شااركات  

 التمويخ والاطخ اللكق

وزاتة الحج   –وزاتة ااقتاااااااو  
تااادوق ااسااتفماتات  –والعمرة  
 الًركات المًغل  –العام  

شاااااراكااات  ▪ ماااااوتات  ثلًاااااااء 
الاااات  الططاااع  اين  اسااااترابيوياا  

 والوهات الحمومي 

ثلمترولياا  مولاادة   ▪ اواااا   ث اق 
 للعطوو والألًط  الدا م 

اًركات   ▪ بطعيخ لوالاز اساتفماتي  لل
 المرباط  امواسو العمرة والحج

ااسااااتفماااتات   ارامج  بوساااايي 
الاماادن  لااق  لالاطاطاااع  الاماو اهاا  

 الفالوي  المحيط  االحرمين

 –تاااادوق ااساااتفماتات العام  
والااالااديااات   وزاتة    –الأمااالااات 

 الويال 

باااااايف أتاضٍ اسااااتفماااتياا   ▪
 االطرب من ماا ق الادمات

ما  بوااهيات بمويلي  للًااركات    ▪
 الموتفمرة

ا تماو ماططات بًاااغيخ سااااوي   ▪
 للماا ق الموتهدلا 

تشغيلية  
 وخدمية 

بطوير ارامج بدتياي  متااااا   
الموا هاا  مي  م   لاق  للعاااملين 

 الزوات

الاااًاااااارياا    الاامااواتو   –وزاتة 
 –معاا اد التادتيار    –الواامعاات  

 الًركات التااع  للططاع

ث اداو ارامج بادتيايا  ثلزاميا  قااخ  ▪
 المًتركين االموسو

 ثلًاء أكاويميات بدتير موسمي   ▪

بطاديو ارامج بادتيار ثلمتروليا  مي   ▪
 امتااتات بطييمي 

الااادمااات   بطااديو  قاوات  بوليااد 
للزوات  ار مااااااات ثلمترولي  

 مولدة

والاعامارة   الاحاج   ايائاا     –وزاتة 
 –الاياالاات والالكااء ااتااااطااا ق 

 شركات التطاي 

اًمخ الحوز ب  ▪ طوير مااا  مولدة ب
 والتااتي  والادمات الاحي 

تا  المااا  األظم  الدلاي المحلي   ▪
 والعالمي 

بولياد لمااذ  الاادما   ار الوهاات   ▪
 المًاتك 

تشغيلية  
 واستباقية 

بحوااين الاظو الميدالي  الااتاا   
اإواتة الحًااااوو من مال اللكاء 

 التااؤا

الهيئا  الملميا     –وزاتة الادامليا   
 شركات الأمن التطاق –لمم  

اساتادام كاميرات لراتي  وبحليخ  ▪
 كفالا  المًاة

لاحاااات    ▪ باااااؤياا   لاماااذ   باطاويار 
 اازولام

بحوياخ المؤشاااارات المياداليا  ثلى   ▪
 لولات بحمو لحظي 

حوكمية  
 وتنديمية 

بعتمااد   بًااااغيلياا   بطاوير  طاوو 
 معايير أواء واةح  ومعلا 

والاعامارة   الاحاج  وزاتة    –وزاتة 
 الوهات التًغيلي  –المالي  

أواء ▪ ماعااايايار  وامااخ   KPI ثوتا  
 العطوو التًغيلي 

 تا  تر  الدلاعات ااتائج الأواء  ▪

 مرا ع  ساوي  لموتوق االتزام  ▪
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الاواهااات  اايان  الاتامااامااخ  باعازياز 
الايااالااات  بااااول  الااادمياا   ار 

 التًغيلي  لاق الوقل الطعلق

 –وزاتة الادامليا     – يئا  الاياالاات  
شااااركاات    –وزاتة الحج والعمرة  

 اابااات

لرا   ماياي  ▪ مولااد  لظااام  بطاوير 
 الوهات التًغيلي 

اًغيخ قوا د ايالات لحظي  لتدلاق   ▪ ب
 الحًوو وا،شغال الطادقق

بممين الوهاات الواااااالاا  اباااذ   ▪
 قراتات لاوتي 

  – استراتيجية 
 2030رؤسة 

ووتا لماادق   بطييو  بطوير لظااام 
بوالاق الاادماات مي مؤشاااارات  

 الأواء المعتمدة للريي 

والاعامارة   الاحاج  ماركاز    –وزاتة 
ا،لاطاااق   كاطاااءة   ايائاا     –باحاطاياق 

 الحموم  الرقمي 

 ثتدات بطاتير بطييو لاالي  ▪

اساااتادام مؤشااارات أواء قياساااي    ▪
موااااتوق تةااااا  –)وقال االتظاات  

 الطاق  التًغيلي   –الموتطيد 

ماااؤشااااااارات ▪ لاااولااا    اااااااااء 

Dashboard    الااوااهااات باارااا  
 المًاتك 

و و مراكز ايالات بادم تاااا    
اااااااوتة   الاطاطاااع  لااق  الاطارات 

 موتمرة

وزاتة    –مركز المعلومات الو اق  
 الوهات الاحفي  –الحج 

بطوير مواتوو ات ايالات باتياي   ▪
 وميدالي 

ثباالا  الاياالاات للوهاات الأكااويميا    ▪
 والاحفي 

ثتااااادات بطااتير بحليليا  اعاد كاخ  ▪
 موسو

 المادر: إعداد الباحث 

 المقترحاف البحثية المستقبلية  .4

 :يممن للاالفين لاق الموال ذابث بوسيي الاحث من مال المطترلات اءبي 

 .ث راء وتاس  مطاتل  اين العاملين والزوات لطيا  بااين التطييو للادمات التًغيلي  ف1

 .وتاس  لماذ  الحوكم  التًغيلي  وثممالي  وموها لاق لموذ  ثواتا مولد  ف2

 .قيا  بأرير استادام بطايات اللكاء ااتطاا ق  لى بورا  الزائر لاق موسو الحج ف3

 .وتاس  أرر الااائف الديمويرالاي  للعاملين  لى موتوق بطييو الططاع ف4

 .بحليخ العاق  اين ااستفمات العطاتا لاق الماا ق المطدس  وموتوق التًغيخ الواوا للططاع ف5

 الخلاصة العامة للبحث  .5

ا  لى اياالاات مياداليا  بوةاااا  أن قطااع الحج والعمرة يًااااهاد   ا مااياي يطادم  الا الاحاث ولياي بورياياي
ا متماماي يممن اا تماو  ليث لاق بطوير   مرلل  بحول بتوالاق مي المواااتهدلاات الو اي ف كما يولار بااااوتي

من العاملين اللين الوااياسااات التًااغيلي  وااقتااااوي  الااتاا  االططاع  وماتاا  ألث يربمز  لى ايالات  
 .يمفلون الطئ  التاطيلي  الأولى وامخ الماظوم 

واهلا  يمفخ الاحث ثةاالا  ماهوي  لدتاسا  أرر الططاع باظيمييا واقتاااوييا  وبوُاهو لتائوث لاق و و  
 .قراتات التطوير الموتطالق اما يتماشى مي لموذ  التًغيخ الو اق الموتهد 
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 قائمة الملاحق 
 نموذج بيانات استجابات أفراد العينة: 1ملحق رقم 

 2030توافق القطاع مع   الحوكمة والتنظيم  جودة الخدمات  الأثر الاقتصادي  المشارك 

1 4 4 4 5 

2 5 4 4 4 

3 4 3 4 4 

4 5 4 3 4 

5 4 4 4 5 

6 4 3 3 4 

7 5 4 4 5 

8 4 4 4 4 

9 5 4 3 5 

10 4 3 4 4 

11 4 4 4 5 

12 5 4 4 4 

13 4 3 4 4 

14 4 4 4 5 

15 5 4 4 5 

16 4 4 3 4 

17 5 4 3 5 

18 4 3 4 4 

19 5 4 4 4 

20 4 4 3 5 

21 4 4 4 5 

22 5 4 4 4 

23 4 3 4 4 

24 4 4 4 5 

25 5 4 3 5 

26 4 4 3 4 

27 4 3 4 4 

28 5 4 4 5 

29 4 4 3 4 
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 2030توافق القطاع مع   الحوكمة والتنظيم  جودة الخدمات  الأثر الاقتصادي  المشارك 

30 4 4 4 5 

 نموذج الستبيان: 2ملحق رقم 

 

: مقدمة    أوق 

 الواوة المًاتكون المرام  

 بحي   يا  واعد  

يهد   لا ااساااتايان ثلى  مي ايالات  لمي  لول واقي قطاع الحج والعمرة لاق المملم  العراي  الواااعووي   ومدق العما   
  وذلك من و ه  لظر العاملين 2030التطوير المؤسااوااق وااقتااااوا  لى أواء الططاع وبحطيق موااتهدلاات تيي  المملم  

احفق يواتهد  لاهو مواتوق  ووة الادمات  لاعالي  الحوكم  والتاظيو   وامخ  لا الموالف بأبق  لل الدتاسا  ةامن مًاروع  
 .وأرر الططاع  لى التامي  ااقتااوي 

اًف  ن  وي   ا  ولن يتو اساتادامها ثا لأيراض الاحث العلمق وون الم ولؤكد لمو أن  ميي ايالات  لا ااساتايان ساري  بمامي
 .أا مًاتك

     مي مالف الًمر والتطدير لمو  لى وقتمو و هدكو

 الاالث/ فففففففففففف

 

 ثاني ا: تعليماف الإجابة

 :ير ى قراءة كخ  ااتة اعااي  وامتيات ا، اا  المااسا  ولاق مطيا  ليمرت الاماسق التالق

 الدرجة  التقدسر 

 1 يير موالاق اًدة 

 2 يير موالاق 

 3 محايد

 4 موالاق 

 5 موالاق اًدة 

 

 .ير ى بحديد ا، اا  الأقرب لمدق مطااطتها لرأيك

 ثالث ا: تعرس  الماطلحاف الأساسية

 قطاع الح  والعمرة  ▪

 يطاد اث الألًط  التًغيلي  والادمي  والتاظيمي  التق يتو بطديمها لضيو  الرلمن مال موسو الحج والعمرة
 . لى مدات العام

   جودة الخدماف ▪
 . ق مدق مااسا  الادمات المطدم  التيا ات الزوات من ليث الور    الرال   الوهول   التوالار  ووق  التاطيل
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 الحوكمة والتنديم  ▪

 .بعاق الوياسات وا، راءات الماظم  لعملي  ثواتة الططاع  اما يًمخ الرقاا  والتاويق اين الوهات التًغيلي 

 2030تواةق القطاع مع رؤسة  ▪

يطاد اث موا م  الططاع لاق بحطيق موتهدلاات الريي  لاق ااستدام  ااقتااوي   بطوير الادمات  والتحول 
 .المؤسوق والرقمق

 رابع ا: البياناف الدسموغراةية للمشارك 

 :ير ى امتيات ا، اا  الألور لمخ ااد

 :الجنس ف1

 ذكر  ▪

 ألفى   ▪

 :الفئة العمرسة ف2

 سا  30أقخ من   ▪

 40ثلى أقخ من  30من  ▪ 

 سا  لاأكفر  40 ▪ 

 :سنواف الخبرة ةي مجال العمل ف3

 ساوات 5أقخ من   ▪

 ساوات 10ثلى أقخ من  5من  ▪ 

 ساوات لاأكفر  10 ▪ 

 :مجال العمل ف4

 مدمات بًغيلي    ▪

 مدمات لو وتي  ▪ 

 باظيو وثواتة لاعاليات ولًوو  ▪ 

 بطاي  معلومات ومدمات ثلمترولي    ▪

 أمرق )اذكر ا  _________  ▪ 

 خامسًا: بنود الاستبيان الأساسية 

 :ير ى امتيات ا، اا  المااسا  لمخ  ااتة

 الاعد ااقتااوا   1

 العبارة  م

 .يوهو قطاع الحج والعمرة لاق زياوة الطلر ااستفماتا لاق المدن المرباط  االمًا ر المطدس   1

 .يوا و لًا  العمرة لاق ملق لارت  مخ مااشرة للعاملين لاق الألًط  التًغيلي  2

 .التموين  –الضيالا   –يتي  الططاع لارت ومخ يير مااشرة  ار الادمات الموالدة )الاطخ  3

 .يوهو الططاع لاق باًي  ا،لطاق التواتا مال مواسو العمرة والحج 4

ا للإيراوات يير الاططي  للدول  5 ا وا مي  .يعد قطاع الحج والعمرة مادتي

  ووة الادمات والااي  التًغيلي   (2

 العبارة  م

 .الادمات المطدم  للزوات بلاق التيا ابهو اًمخ مااسر 6

 . ووة أماكن ا،قام  والادمات الماالا  مااسا  لموتوق بوقعات الزوات  7

 .بولار ألظم  الحوز ا،لمترولق سهول  الحاول  لى الادمات المطلوا  8
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 .ث راءات بطديو الادم  بتو اًمخ ماو  وواة  للزوات 9

 .متااع   يعد كالاييا –بو يث  – موتوق الد و الميدالق )ثتشاو  10

 
 

 الحوكم  والتاظيو   3

 العبارة  م

 .بو د وت   واةح  من التاظيو اين الوهات العامل  لاق الططاع أرااء الموسو 11

 .بو د معايير بًغيلي  واةح  يتو االتزام اها مال بطديو الادمات 12

 .بو د تقاا  لاعال  للتأكد من  ووة الادمات المطدم   13

 .موتوق التاويق التًغيلق أرااء ثواتة الحًوو يتو ااوتة ماظم  14

 .ا، راءات التًغيلي  المتاع  بؤوا ثلى بحوين الويااي  الادم  15

 2030التوالاق مي موتهدلاات تيي    (4

 العبارة  م

 .2030بطوير الادمات المطدم  لاق الططاع يتوالاق مي موتهدلاات تيي    16

 .التحوات الرقمي  لاق الططاع بتماشى مي مؤشرات الريي  17

 .2030المااوتات الحمومي  الحالي  بد و بحوين بورا  الزائر اما يتطق مي تيي   18

 .باطيل المًاتيي التطويري  وامخ الططاع يتماشى مي أ دا  بحطيق ااستدام  التًغيلي  19

 .اوةوح 2030مؤشرات الأواء التًغيلق الحالي  بعم  بو هات تيي   20

 لهاي  ااستايان 

ا لمو  لى موا متمو الطيمّ     شمري

 .ولعدكو اأن ا، ااات سيتو استادامها لغرض التحليخ العلمق لاط 
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