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 المستخلص
 

 دور القيادة التحويلية في تعزيز السمعة التنظيمية:

 دراسة ميدانية على الموظفين الإداريين بالشؤون الصحية بمحافظة جدة

 

)در ااير  دثااء،   دلمخ يفا  دوة درقياءد  در  يلييا  باادهاءدذاء جاءت  ذا ا دراسةدلاااااااااااااا  ر  اس اس 

سى دلإلااااااالاءة  درفرال   مادعء  درفاااااااهية درفادسم ة  لهزلز در ااااااا ه  در   ي ي  ردلحءفز دلإرهءمي  

وقس جءت  أذ ي  درسةدلااااااااااااا  م         ثيظفرن دلإددةلرن بءرفاااااااااااااحون درجاااااااااااااحي  ب  ءف   جس د

دلإيادت دثهاة  ثفاءذي  درقياءد  در  يلييا  ودر ااااااااااااا ها  در   ي يا  م  جاءبيرن   حداسذ اء عيوه وذي 

م  دثادجع ودثحرفء  ودرسةدلء  در ءبق  ذد  درصي   ديث يه ل دري ث      مادجه  درهس س

وآ ا   تطييقي ع ل  وذي أن على تيفر  بيااءبااء  ث ااااااااااااااءعااس  دثه  رن جااا د درفااااااااااااااان ة  ذاا د دلم ااء  

ل ءذ  در  ءئج ودر يصيء  درته ليف ت يدصل حرياء درسةدل  ة  م ءعس  درفحون درجحي  ب س  

نايض بيدقههء وميدكي  در غر د  ودر طيةد  دثل اااءةع  ر هزلز لااا ه اء ة  وضاااع م ة ي  جس س  ري

درياااءداااث على دث ةف دريصااااااااااااافي در  ييل  رهاض دل اااءبااا  در  اس وذرااا   وقاااس دع  اااس در   ي يااا   

    بءرقيءد  در  يليي  ودر ااااااااااا ه  در   ي ي بءلاع  ءد على دثادجع ودرسةدلاااااااااااء  در اااااااااااءبق  دث هيق  

ج يع دثيظفرن دلإددةلرن بءرفااااااااحون درجااااااااحي  ب  ءف   جس  درسةدلاااااااا  على  وقس دشاااااااا  ل م   ع

  200ودريااءرع عااسدذ  )
 
 م      تطيي   دلالاااااااااااااليااءباا لااااااااااااايقيي دريااءدااث ب ي  ع و م ميظفااء

 
حررت وبيااء

(Google Formsولااااا   دلاااا اسدي بابءمج در  ييل دلادصااااء ي  مspss  ضاااايت ر  ييل درييءبء   وة 

  درسةدل  ل قسي ءئجب  م  دريه در يصل لا   مء
 
  ودثقت دء  در يصيء  م  عسدد

 

 

 درقيءد  در  يليي    در  ه  در   ي ي    درفحون درجحي   : الكلمات المفتاحية

 



 ج
 

Abstract 

 
 

The Role of Transformational Leadership in Enhancing Organizational 

Reputation: A Field Study on Administrative Staff in Health Affairs in 

Jeddah 

 
 

This study came to determine the role of transformational leadership in its various 

dimensions (ideal influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, 

consideration of individual feelings) in enhancing the organizational reputation of the 

administrative staff in health affairs in Jeddah Governorate. Transformational and 

organizational reputation by reviewing many relevant references, literature and 

previous studies, as the research works to provide data to help those interested in this 

matter in this field. A new methodology to advance its reality and keep abreast of the 

rapid changes and developments to enhance its organizational reputation. The 

researcher relied on the analytical descriptive approach to present the theoretical side, 

based on references and previous studies related to transformational leadership and 

organizational reputation. The study population included all (200) administrative 

employees in health affairs in Jeddah ) employees, and the researcher will distribute 

the questionnaire electronically through the (Google Forms) application, and the spss 

statistical analysis program will be used to analyze the data, and in light of the results 

that will be reached, the study will present a number of recommendations and 

proposals. 
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 لفصل الاول ا

 الإطار العام للدراسة
تطيلا دلأددت دلإددةس ثااااء رهااااء م  دوة مه  ة  در اااااير  على م ااااءلا  لهااااس درقيااااءد  م  أذ  

د يءجءتا  دربفال  ة  بائ  إ فءت بتيفر  بائ  ع ل م ءلي  ره   ودلإ  ة  ري يظفرندلحيء  دريظيفي  

ودرته  حدس تيفاذء ح،ى ت  ااااارن  ودد يءجء  دثيظفرنع يه   وت قي  در  ءغ  برن ودجيء  دره ل 

 أددت دث     وت قي  أذسدفهء  

وبلي اااا  ري طيةد  دثل اااااااااااااااااءةعاااا  ة  درفرا دلإددةس ثيدجهاااا  در غر د  دث  دقاااا  ة  دريائاااا  

ا   ةؤى في ااااااااافي  جس س  ة  دلأب ءة درقيءد   ودث  اي  ة  در  ءف اااااااااي  درهءثي  ري    ء   فقس ب

قيءد  قءدة  على ميدجه  در  س ء  ودث غر د  در اااااااااااااا ه  درته تاسد بقءت لأناء  "درقيءد  در  يليي "

 ررار  م  دث   ااء  وع يدن ري ر   
 
 ذااءمااء

 
دث   ااء   ديااث أصااااااااااااايق ذاا د در    م  درقيااءد  ميةدد

  در  ءف ي  رهء

ر  يلل  ذي درقءدة على ح صااااااااااااء  ةلااااااااااااءر  دث     وةؤل اء دث اااااااااااا قييي  بيضاااااااااااايح فءرقءئس د 

لااااااااااااالاااااءة  أفكااااءةذ  ومهافاااا  درفاوق إدت دي بينا  و وت فر ذ  م      ب ااااءت دراقاااا  ودلإ  ري يظفرن

 م 2021درفاد   ره   وأن  كين ميه  ره  وقسو  ر  قي  أذسدف دث     )دلخصءوب  

م  دلأمية درهءم  درته ل اااااااااى دث   ء     در   ي ي يهس لهزلز در اااااااا هوة  ذد  در اااااااايءق 

أن در  ه  در   ي ي  لهس ياو  حلت دتي ي  لا تقسة با          وةكر   ألءلي  ة    قيقهء  ديث ر

تطية دث     وإلااااا سدمه ب ءدهء وأددتذء دث  ر   ر د     ت    فقسدن در ااااا ه  ودلحفء  على 

 م 2020     على  ي  درقي   )درزلءدس در  ه  دل يس  م ء ي ه  ة  قسة  دث

 على  مء لاااي   تالي ذ ا درسةدلااا  ري هاف على دوة ب   درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز 
 
وب ءتد

 ة  تطيهء     ال درقءئس در  يلل   ديث در ااا ه  در   ي ي 
 
 ةئا ااايء

 
 دثيظفرنة  أس م     عءم 

سدد أفادد محذيرن وذوس حمكااءبااء  وتزلااس م  و  ااااااااااااااءذ  ة   ي  بائاا  ت  ي ياا  ت  ر  بااءر  ااءح ة  حعاا
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 در   يوه وأددت دث     ككل  شااااهيةذ  بءراق  ودراضااااء ب ي دث     م ء  افع م  م اااا يى أدد ا 

 تكيل  دلابطيءعء  دلإ  ءبي  و ي  در  ه  در   ي ي  دلإ  ءبي  ت ءا دث      ة   و  ءذ 

 مشكلة الدراسة: 1-1

عصابء دلحءضا م  مفر   دره صا دربفاس بلي   غيءب ة  ظل مء لهءبيه دث   ء  ة  

ب ءذج درقيءد  درته ترفل حد يدت مفااااااااااااار   دثيظفرن وتيدس أذسدفه  مع أذسدف دث     ود ا  

ودرته بءع يءةذء  درقيءد  در  يليي ؛ تالي على ب   أقصاااااااااااام  حمكءبيءتا  ر  قي  دلأذسدف دثفاااااااااااات ك  

تاي  جي د  اءيي رلجااااااااااااا يع وقيي   لأنااءقاءدة  على در ااير  ة  بائا  دره ال وت  ااااااااااااارن جيدتااء  تكين 

دلأفكااااااءة دلإبااااااسدعياااااا   و ي  جي م  دره اااااال در هااااااءوني ودل  ااااااء   برن دثيظفرن  ولهز  م  فا  

 على أناء دثفاااااااءةك  ة  حتاءذ درقادةد  م ء ي اااااااءذ  ة  ت قي  ذدتا  
 
حدس ح،ى ب ءت در ااااااا ه  ت  فضااااااا 

تكيل  دلإبطيءعء  دلإ  ءبي  و ي  در اااييلإ دلإ  ءيي رسى دلأفادد ت ءا  لأناء ل اااءذ  ة  ي ي  در  

تكيل  درصاااااااااااااية  در ذ ي  دلإ  ءبي  ذسف ألاااااااااااااء ااااااااااااامه ل ااااااااااااااى حريه دث   ء   يه ب دث      ديث 

  دل  ادةذءدث     و  بقءتوت ءفظ عييه لأذ ي ه ة  

 لأ 
 
هزلز در ااااااااااااا ه  دل يس  ري      و ءصااااااااااااا  ة  ذ ي  درقيءد  در  يليي  ودوةذء ة  لوب اد

ةغي  حلاااااا س ى م ء جي  دررفءتد  دربفااااااال  درقءدة  على لهزلز قسة  دث     على ت قي  أذسدفهء 

ر   مء لاااااااااااااي   وب ءت  على دوة درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز در ااااااااااااا ه  در   ي ي    ر  س سدريءدث 

 در ء، :ريسةدل  ة  درل ءؤ  درائاسمه 

)در اير  دثاء،   دلحءفز دلإرهءمي  دلإلااااااااااااالاءة  دلمخ يف  مء دوة درقيءد  در  يليي  بادهءدذء  -

ثيظفرن دلإددةلرن سى ددرفرال   مادعء  درفاااااااااهية درفادسم ة  لهزلز در ااااااااا ه  در   ي ي  ر

 بءرفحون درجحي  ب  ءف   جس ؟

   أهداف الدراسة:1-2

قيءد  در  يليي  ة  لهزلز در اااااااااا ه  در   ي ي  ل اااااااااااى درسةدلاااااااااا  دفااااااااااكل ةئاساااااااااامه ح،ى ت س س دوة در

ري يظفرن دلإددةلرن بءرفاااااااااااااحون درجاااااااااااااحي  ب  ءف   جس   ك ء تاسف ر  قي  دلأذسدف درفاعي  

  در ءري :
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ثيظفرن دلإددةلرن سى ددر هاف على دوة در ااااااير  دثااااااء،  ة  لهزلز در ااااااااااااا هااااا  در   ي يااااا  رااااا  أ

 بءرفحون درجحي  ب  ءف   جس  

ثيظفرن دلإددةلرن بءرفاااااااحون سى دلإرهءمي ة  لهزلز در ااااااا ه  در   ي ي  ردوة دلحءفز د بيءن  ب

 درجحي  ب  ءف   جس  

ثيظفرن دلإددةلرن بءرفحون سى دحباد  دوة دلإللاءة  درفرال  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  ر  ج

 درجحي  ب  ءف   جس  

فرن دلإددةلرن ثيظسى ددوة مادعء  درفااااااااهية درفادس ة  لهزلز در اااااااا ه  در   ي ي  ر ت س س  د

 بءرفحون درجحي  ب  ءف   جس  

دهض در يصااااااااااااايء  ودثقت دء  درته م  شااااااااااااااناء م اااااااااااااءعس  م ا س درقادة ة  ع يي   تقس    ه

 درقيءد  در  يليي  

  أهمية الدراسة:  1-3

 كءر ء، : ودره يي ت ضح أذ ي  دري ث درهي ي  

  الأهمية العلمية:-أ

   ر  لاد دلأذ ي  درهي ي  ريسةدل  في ء  ل :     

 دلأفكءة ودلات ءذء  أذ   طاح درسةدلااااااا  ثيضااااااايع ذءي وذي درقيءد  در  يليي  بءع يءةا أدس

 درائا اااااااااااااياا  هااس م  أدااسد دثااسد االو درهي ياا  دلحااس ااا  ة  م ااء  حددة  دثيدةد دربفاااااااااااااالاا  

  دث قسم   درسو   دلإددةس ة  رلإص ح

   ومء رهء م  دوة مه  ة  بقءت دث   ء  ودلاااااااا  ادةذء ودلاااااااا سدم  ب ءدهء م ءقفاااااااا  در اااااااا ه

 كين در  ه  در   ي ي  لهس ياو  دلت دتي ي  وألءلي  ر طية دث     

       ي ااااااه  دري ث ة  دلإيادت دثهاة  ثفءذي  درقيءد  در  يليي  ودر اااااا ه  در   ي ي  م

 اااااااااااااءبق  ذد  درصاااااااااااااي   ديث يه ل مادجه  درهس س م  دثادجع ودثحرفء  ودرسةدلاااااااااااااء  در

 دري ث على تيفر  بيءبء  ث ءعس  دثه  رن جا د درفان ة  ذ د دلم ء  

 ت با  أذ ي  درسةدلااااااااا  م  م سود   درسةدلاااااااااء  در اااااااااءبق  درته ةبط  مء برن ميضااااااااايعء  

 درسةدل  ودث  اي  ة  درقيءد  در  يليي  ودر  ه  در   ي ي  
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  :العمليةالأهمية -ب

 ذ ي  دره يي  در قءة در ءري :ت ض   دلأ     

   ت  ال أذ ي  درسةدلااااااا  ة  أذ ي  درقطءع دثي يد وو  درفاااااااحون درجاااااااحي  ب  ءف   جس

 ودرته تقسي  سمءتاء درجحي  رفال   كير   م  دثيدط رن 

  ب ءئج دري ث لااا يفا ث ا س درقادة بءرفاااحون درجاااحي  ب  ءف   جس  مهييمء  ع  دوة

در اا ه  در   ي ي   وتقس   مقت دء  وتيصاايء  ي اا فيس مناء  درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز

   درهءميرن ودريءداين ة  م ء  درقيءد  ودلإددة 

   يقع م  ذ ا درسةدل  تيضيق در  س ء  دلحقيقي  درته تيدجه تطيي  درقيءد  در  يليي  

ليي  ة  دث   ء  وت يييهء ر  س س تي  دث طييء  دلحقيقي  ر طيي  دب ءة درقيءد  در  ي 

 ة  دث   ء  در هيد   ميضع دري ث 

   امل دريءدث أن ل ءذ  در  ءئج ودر يصيء  درته ليف ت يدصل حرياء درسةدل  ة  م ءعس 

درفاااااااااااااحون درجاااااااااااااحيا  ب اس  ة  وضاااااااااااااع م ة يا  جاس اس  رينايض بيدقههاء وميدكيا  در غر د  

 ودر طيةد  دثل ءةع  ر هزلز ل ه اء در   ي ي  
 

  فروض الدراسة:  1-4

 ت  ال فاوض درسةدل  في ء  ل :     

ريقيءد  در  يليي  ة   ≥ α 050 0 م ااااااااااااا يى دلار  لا  يجس دوة ذو دلار  حدصاااااااااااااءئي  ع س  أ

لهزلز در ااااااااااااا هاااا  در   ي ياااا  م  وجهاااا  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  درفاااااااااااااحون درجاااااااااااااحياااا  

 ب  ءف   جس  

 ول با  ع  ذ د درفاض درائاسمه درفاوض درفاعي  در ءري :      

  050 0 م ااااااا يى دلار   يجس دوة ذو دلار  حدصاااااااءئي  ع سلا α ≤ كادس أدهءد ي اير  دثاء،  ر

درقياااااءد  در  يلييااااا  ة  لهزلز در ااااااااااااا هااااا  در   ي يااااا  م  وجهااااا  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  

 درفحون درجحي  ب  ءف   جس  
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 050 0 م ااااااااااااا يى دلار  لا  يجس دوة ذو دلار  حدصاااااااااااااءئي  ع س α ≤ كادس لحءفز دلإرهءمي ر

أدهءد درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز در ااااااا ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  

 درفحون درجحي  ب  ءف   جس  

 050 0 م اااااا يى دلار  لا  يجس دوة ذو دلار  حدصااااااءئي  ع س α ≤ كادس  لاااااالاءة  درفرال  ر

دثيظفرن دلإددةلرن ة  أدهءد درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز در ااااااا ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا 

 درفحون درجحي  ب  ءف   جس  

 050 0 م اااااااا يى دلار  لا  يجس دوة ذو دلار  حدصااااااااءئي  ع س α ≤  درفادس درفااااااااهية  ثادعء 

اااادااااس أدهااااءد درقيااااءد  در  يليياااا  ة  لهزلز در ااااااااااااا هاااا  در   ي ياااا  م  وجهاااا  ب ا دثيظفرن  كا

 دلإددةلرن ة  درفحون درجحي  ب  ءف   جس  

راااسوة درقيااااءد   ≥ α 050 0 م ااااااااااااا يى دلارااا  د  دلارااا  حدصااااااااااااااااءئياااا  ع ااااسلا تيجاااس فاوق ذ  ب

در  يليياا  ة  لهزلز در ااااااااااااا هاا  در   ي ياا  م  وجهاا  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  درفاااااااااااااحون 

درجاااااحي  ب  ءف   جس  لهزى ث غر د  دل لس  دره ا  دثحذل درهيوه  لااااا يد  دلخب    

   دث و  دريظيفي
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  الدراسة:متغيرات نموذج  1-5

 على مفكي  درسةدل  وأذسدفهء ف
 
 :ة  درفكل در ء، م غر د  درسةدل   ي ر  عاضب ءتد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م   2020م   ودةدلاااااااا  عء ض ودرق ف  )2020 ءلاااااااارن وأبي ةلس )دثصااااااااسة: حعسدد دريءدث   دةدلاااااااا  

م   ودةدلااااااااااا  2020م    ودةدلااااااااااا  درزلءدس)2022دةدلااااااااااا  آ  ما   )، م2021ودةدلااااااااااا  در اااااااااااهيسد  )

     م2022)مصطفى 

 

 

 دث غر د  درجخصي 

 در اير  دثاء،  

 دلحءفز دلإرهءمي

 دلاللاءة  درفرال 

مادعء  درفهية 

 درفادس

 جيد  دلخسم 

 دلابسدع 

 دث حوري  دلاج  ءعي  

 

 :نموذج متغيرات الدراسة 1الشكل 
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  مصطلحات الدراسة:  1-6

 :في ء  ل  دريءدث ي  هاضهء دثصطلحء   دهض درسةدل  ت ض  

م باااانااااء " در فاااءعااال ماااء برن درائاس ودثاؤو  م اااء Fink (2002 : يهافهاااءالتحويلياااةالقياااادة  .أ

 حدس ح،ى ةفع دلحااءفزلاا  لأعلى دث ااااااااااااا يلااء  وت ااءو  دثصااااااااااااااءلح درفاد اا  ولغيياا  دثصااااااااااااالحاا  

 م 155 :2020درهءم " )درهيءةب  

ء باناء  لاااااااااااااا  درقءئس دلإددةس ح،ى دلإةتقءت ب  ااااااااااااا يى ماؤولااااااااااااايه م  أجل ول ر  لهالفُهء حجادئيًّ

 ودر طيلا در دلي ودره ل على ت  ي  وتطيلا دل  ءعء  ودث     ككل دلإب ء  

يهاف بابه" قسة  درقءئس على ك اااااااااااا  يق  وددت دي وتقس ا در ءدهرن وإع يءةا التأثير المثالي:  .ب

 وقسو  د اااااااااااا   ب يث  قيي دلأتيءع ب قييس درقءئس ودلإبصاااااااااااايءع باغي  ركل مطءري  
 
ب يذجء

 م 34:  2020ودرقي  درهييء" )عء ض ودرق ف    مه  س   على دثهء ر  دلأ  قي 

ء بااابااه         ه حجادئيااًّ در اااااااااااااييلإ در  يذن  " ودراا س يهنه تيجيااه دثيظفرن ريقيااءي ده اال ول ر  لهالفااُ

 قيي به درقءئس م سد م      تيضااايق دلإطءة در س     دتيءعه لاب ء  دره ل دثطييب " ؛ ديث 

ء  باااع ااءره  وميااءد ا   ولب  ود م ااااااااااااا يلااء  عااءرياا  م  ثاؤولااااااااااااايااه  ودراا    بااسوةذ    هاون دراياا

 دلأ  ق  در ييلإ 
 

يهاف بابه " قسة  درقءئس على ح صااااااااااااء  تيقهءته ح،ى دا ال  وإلاااااااااااا اسدي الحافز الإلهامي:  .ج

درامي  رت كر  دل هيد ودر هير  ع  دلأذسدف دثه   بطاق د اااااايط   أس حب ء  أشاااااايءت كار   

 م  514: 2018ف يق    ع  طال   لءد  دل هس دثي و " )

ء بابه                 ت فر  درقءئس ثاؤولاااااايه بءث ااااااحوريء  دل س س   ول س ا  ع  ول ر  لهالفُه حجادئيًّ

دث اا قيل ب فءؤ  ولزةع رسما  دراق  بان دلأذسدف لاال  ق  ودثهءي لاال  ز وذر  ث ااءعستا  على 

  غ  ءي درفا  وت ءو  در  س ء ح

اف باااناااء" قااسة  درقااءئااس على قيااءد  ماؤولااااااااااااايااه وةغي ااه ة  جهيه  لهالاساااااااااااااتثااارة الفكريااة:  .د

  يين دثفااااار   و ءصااااا  دراوتيلي  مناء بءرطاق دل س س  ولهيي ه  ميدجه  درصاااااهيبء  

بيصاااااااااافهء مفاااااااااار   ت  ءج ح،ى دل ة  حيءة  أتيءعه ري فرر  بطاق جس س  لحل دثفاااااااااار   

 م 8: 2020ودري ث ع  ديي  م طقي " )عء ض ودرق ف   
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ء باناء لهنه          قسة  درقءئس على  ي  ةوح در  سس رسى ماؤولاايه ري صااسس ول ر  لهالفُهء حجادئيًّ

ب كءة طاق جس س  لحل دثفار   ب يي  م طقي  ح ري فار   وديهء بطاق جس س   وتسةلها  على

 رهء 

لهاف باناء " حذ  ءي درقءئس درجاااااااااااااخصااااااااااااامه ب اؤولااااااااااااايه وإدةدلإ مراعاة الشاااااااااااااعور الفردي:  .ه

اوق درفاد اااااا  بينا  ودر هااااااءماااااال مع كاااااال ماؤو  بطاق مهي اااااا  ودره اااااال على تااااااسةلها  درف

 م 515: 2018وإةشءدذ  ر  قي  مزلس م  در طية ودر  ي") ف يق   

ء باناء            بينا  درقءئس ر د يءجء  درفاد   ريهءميرن ودلا   فء   ددت ديول ر  لهالفُهء حجادئيًّ

 ءج رقءئس رس ه درقسة  على فه هء بسق  ول هءمل مههء بطالق  ب ء ذ ا درفاوق ت  ددت ديديث حن 

   ق  أذسدف دث     

م باانااء " ت ايال حدةدكي رلإجادتد  در ااااااااااااااءبقا  Eckert (2017 هاءيهاف السااااااااااااامعاة التنظيمياة: .و

ري      ودافءق دث  قييي  درته تصف جءذبي  دث     درهءم  ل  يع مكيبءتاء درائا ي  

 م   534 :2022ع س مقءةب اء بءث ءف رن درائا يرن دا ال " )آ  ما    

ء  ع ااس دلا ال  ودبطيااءعااء  دري   ودر قااس ا رصاااااااااااااية  دث   اا   باااناااءول ر  لهالفُهااء حجادئيااًّ

 وآةدت دلأفادد عناء  

لااااااااا غ   دلأمال ري يدةد دث ءد  تضاااااااااءفا دل هيد م  أجل دلإ لهاف باناء " : جودة الخدمة .ز

" دراا س   ق  ةضااااااااااااااء دره  ت ع  ذاا ا دلخااسمااء  وبااءلألاااااااااااااييبوتقااس   دلخااسماا  ة  دريقاا  

 م 43:  2002)درهن س   

ء باناء        دثقءةب  برن تيقهء  دره يل ع  دلخسم  مع دلأددت درفهل  دثقسي ول ر  لهالفُهء حجادئيًّ

 م  دث     ودرته تاتي  باضء دره يل  

ع يياا  مهي اا    ااءو  فياااء دلإن ااااااااااااااءن ع  طال  دلااااااااااااا اااسدي تفرر ا يهاف بااباه " الإباداع:   .ح

 
 
 جس سد

 
 وقسةدته درهقيي  ومء   ي  به م  مار د  ما يف  وأفادد ما يفرن أن  ل ج حب ءجء

 ري   ع در س يها  
 
بءرل اااااااي  ره أو بءرل اااااااي  رييي ه  شاااااااالط  أن  كين ذ د دلإب ءج بءفهء

 م 33: 2017)درهطءة  " فيه
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ء بابه         درقسة  على تكيل  وإنفاااااااااءت  ااااااااامهت جس س   أو دمج داةدت درقس    أو ول ر  لهالفُه حجادئيًّ

اةدت دت  لفاااايع دلحءجء  بطالق  دل يس  ة  صااااية  جس س  أو دلاااا ه ء  دلخيء  ر طيلا وترييف د

 با اى  أوجس س  دو ع ل  مه جس س غر  مي ي  بطالق  

درت دي دث   ااااء  دث ااااااااااااا  ا ري اااااااااااااييلإ أ  قيااااء لهاف باااااناااااء " : المساااااااااااااؤوليااااة الاجتماااااعيااااة  .ط

ودث ءذ   ة  در طيلا دلاق صءدس م      بيعي  ديء  درهءميرن وألاذ   وك د دلارت دي 

 م 29: 2012 )عاسم  وق ي   دت ءا دلم   ع دفكل عءي

ء باناء  ب قس    سمء  دج  ءعي  ذد  م ااااا يى عء،  ثل ااااايبياء  دث    رت دي ول ر  لهالفُهء حجادئيًّ

ولاسي  دث    وأفادد دلم   ع ل ااااااءذ  ة  ت  اااااارن در اوف دثهافااااااي  ره  بءلألااااااييب در س  اسي 

  دلم   ع ة  آن وددس
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 لفصل الثانيا

 النظري والدراسات السابقةالإطار 

 ي اااا هاض ذ د درفصاااال دلإطءة در  اس ودرسةدلااااء  در ااااءبق  ذد  دره ق  ب يضاااايع درسةدلاااا         

   دوة درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي 

 المبحث الأول: الإطار النظري:    

 در   ي ي در ااااااااااا ه  وك ر  مفهيي  درقيءد  در  يليي   ضااااااااااا   ذ د دثي ث عاض مفهيي 

 وذر  ة  ضيت مء  ل :

  :  القيادة التحويلية 2-1

درقيااءد  در  يليياا   وأذ ي اااء  وأبيدعهااء  و صااااااااااااااءئصاااااااااااااهااء   ي ااااااااااااا هاض ذاا د دل زت مفهيي

   وأذ  مهيقءتاء وذر  على در  ي در ء، :درقيءد  در  يليي  أدهءدذء  وطاق ب ءحو 

  القيادة التحويلية:مفهوم  2-1-1

 بصاااااااااار  أس دريدو  بلفااااااااااس س دي  : در ء،  در  ي على درهاب ر ااااااااااءن ة  در  يلل مفهيي وةد

 درشااااااامهت ودء  ميضاااااااع ح،ى ميضاااااااع م  وت ي   غر ا ح،ى ع ه درشااااااامهت:  د  ع  دلأمية  وت ي   ب  يلل

 ولكين  :ب ه يرن ديلا   ي   بف ه
 
 ) يف    كين لغير د

 
 .م 2010ت يلا

در  يليي   ديث  درقيءد  ب ال  م م   در ااااااااااااايهي ء  ألاااااااااااااء Burns (1978ورقس وضاااااااااااااع 

 م  حذ  اااءماااء  دد يااا 
 
 كير د

 
 ع ييااا  در  يلييااا  درقياااءد  تر  دلحرن  في  ذرااا  م ااا  درياااءدارن در د

 وت قي  ودلأ  ق درقي  ح،ى در  يلييين  درقاااءد  ل اااا ع اااسماااء وررنااااء داااسيااا  دلإط ق على تياااءدريااا 

وقس ظها مصاااااااااااطلح م  2018درجاااااااااااخصاااااااااااي  )در اااااااااااادق ه   دذ  ءمءتا  م  ءو ل  دل  ءع  مصااااااااااالح 

 ة  ك ءب  "درقيءد  " در س 1978عءي  Burnsدر ااااااااااااايء ااااااااااااامه  دلإج  ءع عءر  درقيءد  در  يليي  على  س

 م  ية  م  درقءد  در ايءلايرن فرا  دة  م  أو   وكءن در  يليي  درقيءد  ثفهيي   ره م  ألاس
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حذد - ري ء يرن وعيدد  قسي در يءد،  در اااااااايء اااااااامه درقءئس ن أ أوضااااااااح حذ ودر يءدري ؛ در  يليي  درقيءد 

 عيياء   صااااااااااااال درته دلأصااااااااااااايد  مقءبل حعءبء   حعطءت أو دريظءئف ة  بءر هيرن -دلاب اءبء  ة  بجح

 ح،ى وةغيءتا  در ء يرن دءجء  م اااااااا يى  ةفع ح،ى ي اااااااااى فهي در  يلل  در اااااااايء اااااااامه أمء درقءئس منا  

 وبءر ء،  در ء    شاااااااااااخص على دلالااااااااااا  يدذ أجل م م (Maslowذاي دءجء   ة  أعلى م ااااااااااا يلء 

 ح،ى درقءد  ت يلل ول   قءد   ح،ى حياذء على ت يلل در ءدهرن     مفااااااااااااات ك  دلااااااااااااالاءة  ع يي  ت سد

 م 2013أ  قي  ) ميصيل    قي  دعء 

بيدلاااااااااااااطااااا   در  يلييااااا  درقياااااءد  مفهيي على در غر د  ودر طيةد  م  م  يعااااا  طاأ  ي 

(Bernard M. Bass)  در  يليياا  درقيااءد  مفهيي ب يلااااااااااااايع قااءي دراا س 1985عااءي  
 
 وإييااءتاااء ميااسدبيااء

  در  يليياا   دي  درقيااءد  جااس ااس  أفكااءة تقااس       م  وذراا 
 
  م ااسدد

 
 على ةكز   مهي اا  أدهااءدد

 عُاف ب يذج ومقيء  رهء وددفهي ا   فيضاااااااااااااع در ءدهرن أددت ة  تحيا كيف وك ر  قيءلاااااااااااااهء كيفي 

 م 2006)درهء مي  درقيءدس  در ييلإ عيدمل م رقيء  MLQب قيء  ) 

ب هالف درقيءد  در  يليي  م  ودقع در  اب  أو دثهءصاااااااااااااال  رهس س م  دريءدارن ك ء قءي د

" درقاسة  على  و درقياءد  در  يلييا  باان  ذكاه اءلإ م  ف جااء م      در  اءئج دري ايا  درته قاءميد 

ددت دثاؤولاااااارن وعلى ت فر  ق ءع دلأفادد درهءميرن بءر غير  ودر   اااااارن  ك ء أناء له ل على تقيي  أح

دلأفادد ر   اااارن دلأددت وتييي  دءجءتا  وةغيءتا  وإشااااهءةذ  باذ ي  م ااااءذ  ا  ة  ت قي  أذسدف 

 بائ  ة  دلإبسدع تحدس ح،ى درته عاف  باناء " دره يي ك ر   م 7: 2020 عء ض ودرق ف  دث    " )

 در اير  دث يءد  ذد   ي  دره ق  أوة  ح  ءد  ول اااااااااءذ  دلأفادد درقءئ رن عيياء      م  دره ل

  م 107: 2012)جءد دراب  حب ء  دلأذسدف"  ب ي ودر ءدهرن درقءئس برن
 
باناء " درقيءد   وعاف  أ ضااااااء

درته تافع م  م اااا يى دثاؤولاااارن م  أجل دلاب ء  ودر   ي  در دتي   ودر س  اوج ة  دريق  بف ااااه 

رت دي برن دلأفادد ول   ه   ااااااااااااااى ري ااااااءت دلإع يياااااا  ت  ياااااا  وتطيلا دلم  يعااااااء  ودث   ااااااء   و 

درصااااااااااااا ديء  ة  أقصااااااااااااام  دلحسود دث ءد  ري هيه  ة  درناء   م    ااااااااااااارن وم سفهرن ريه ل بلي   

 له ل درته درقيءد  م  ك ر  عاف  باناء "158: 2010رفهيةذ  بءدت دي دثحل   ره  " )دلحالاس  

 درجااااخصااااي  م  دذ  ءمءتا  أدهس ذي مء ح،ى دثاؤولاااارن ودءجءتا  ذ  ءمء ح ولهءظ  تيلاااايع على

  م43 : 2012دثحل  " )درغءمسس   مصلح  أجل م 
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ي اى ب   قيءدس  و درقيءد  در  يليي    اى دريءدث بانوعل  ضيت در هالفء  در ءبق  

م    رهء درقءئس ح،ى  ي  ةؤل  جس س  وودضاااااااااااااح   ولقيي م    رهء ب  فر  دلأفادد ودر اير  فيا  

أذسدف وةلاااءر  دث      وتييي  دءجءتا  ودفهه  رلإب ء  ودر طيلا درجاااخصااامه ودر فرر  ر  قي  

  بطالق  حبسدعي  رييصي  ح،ى مء ذي أدهس م  در يقهء 

 :  أهمية القيادة التحويلية 2-1-2

 ت ضح أذ ي  درقيءد  در  يليي  ة  در قءة در ءري : 

لاااااااا  ادة إب ث غر د  دريائ  وله ل لاااااااا  ءب ودلإ  ودر غر  در  ي   على قسةتاء مسى ة  تر    أ

 م  لا م  ءذي  ودر س   سد أفكءة ر غير  دلحءر  درقءئ   ب كءةودلإ  در غير  ألاااااااااااااء  على

 م 2015)ب     در   يوه ودر غير  در  س س

ودرته تاكز  دث     ة  تحدماء م      دريظءئف درته ترل اااااااااا  درقيءد  در  يليي  أذ ي اء  ب

دريلات  ن اااااااااي  عءري  رلأفادد و لءد  ن اااااااااي  ةضاااااااااء وت قي  وإب ءجي اء    دث  أددت ةفع على

 م 2012)جءد دراب  دث     ت ءا دثيظفرن ب  ءت رسىودلإ 

ح،ى  بءلإضااءف  أفضاال  وضااعح،ى  وضااع م  على ت يلل دث     مسى تاكر ذء م   اءأذ ي تليع  ج

 يجس ُ  ومفاااااااااااااءكيه  م ء بءثيظفرن ذ  ءيودلإ  دثفاااااااااااااءكل وديهء ت س س على درهءري  درقسة 

 م 2013 كءة  ودلاب ء  ) ريه ل دررير  درسدفع رسما 

 دثيظفرنجهل دث     أكث  قسة  على ت قي  دثيضاااااااايعي  رهء  وذر  م      م ااااااااءعس    د

 تاي ة  نفاااااااااااااءطء  جس س   دثفاااااااااااااءةك على  وت فز دثيظفرنة  دل مفااااااااااااار تا  بفءعيي   

 م 2014رسما  دراغي  ة  ب   دثزلس م  دل هس ودره ل دفكل أكث  ذكءت )أبي ذ ي   

ل ااااااااااااااى درقياااااءد  در  يلييااااا  ح،ى تفيلض در ااااااااااااايطاااااء  وت ررن دلأفادد  وله ااااال على تطيلا   ه

مهءةدتا  ولهزلز يق ا  ة  أبف ااااه   ك ء له ل على ح  ءد ج ءعء  وفاق ع ل مه  س  على 

 )دره اس 
 
 م 2008بف هء ذدتيء

 ة    و
 
 فهءلا

 
ت  ل درقيءد  در  يليي  فرا  دث ااااااااحوري  دلأ  قي  ودرته بسوةذء لفااااااااكل ع صاااااااااد

ت فر  دلأتيءع ريه ل ح،ى دلحس در س    ءو  دسود مصءلحه  درجخصي  ة  لبيل مصلح  
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أبي )دل  ءع  أو دث     ول ااااااااهل ذ ا درفرا  دكل ااااااااءب در ااااااااييلإ در هءوني دد ل دث     

 م 2014ل ا   

 :أنواع القيادة التحويلية 2-1-3

 م  بءبرا )
 
أبيدع عس س  ريقيءد  م بان ذ ءلإ 2020م ؛ ودرفااااااااد اس )2010م؛ و يف )2011ذكا ك 

 در  يليي  ومناء مء  ل  :

  العقلانية:القيادة  -أ

ذر  درجاااااااااااااخص در س ت يدفا رس ه درقسة  على لغير  دلم   ع م       ذيدرقءئس درهق ني           

 ومهءةف م  ك ء ي ااااااااااااااى ذ د درقءئس على تينه أفكءة2011)بءبرا   تقس  ه لأفكءة وب الء  جس س 

  دفاااااااااااااكل ولل ءو   مهي    وقي 
 
 وأذسدفء

 
 در اااااااااااااا ه   دره يي  دلحءجء  ت  ءو   وغء ء  بقسس قي ء

  أمء مع   هءمل در س فءرجااااااااااااخص
 
 دلأفكءة مع   هءمل در س دلأفكءة ودرييءبء  در  يييي  يهس مُ  اد

 أ  قيء وأمء فيهس دثهيءةل 
 
 در يديس على و ه ل دلأفكءة بيعي  مع   هءمل در س درجاااااااااااااخص مهي ء

 )دره ،    م    تصية      م  بيناء
 
  م 2001فيهس عق بيء

 القيادة الاصلاحية:  -ب

 لام  لإ درقءئس مهءةد  ألاءلاي  درقيءد  أب ءة أكث  درقيءد  دلإصا دي  لهس 
 
دلا ن ءئي   دءج 

م  2010درقءئ  ) يف   دريضاااااااااااااع ة  مغزى  ذس لغير  لإدسدد دلأتيءع م  تا يس قيى  رلحصاااااااااااااي  على

  لفااااكل دلإصاااا دي  درقيءد  أن م  دراغ  وعلى
 
 درقءئس ي اااا طيع لا فقس در  يليي  درقيءد  م  جزتد

  ملحي   ج  ء  د لغير  دلإصااااااااااااا    ت قي 
 
 دلاج  ء   ريي ءت تقييه د اااااااااااااب  ذر    سد مء وغءريء

 در  يليي  برن تقع ع يي  دلإصااااااااااااا ح أن ح،ى بءلإضاااااااااااااءف  ذ د م    ره  يه ل در س ودر ااااااااااااايء ااااااااااااامه

 ديااث م  ل ااااااااااااااى لا أناااء ك ااء ة  حجادتدتاااء وب ااءئ هااء  وإجادئياا  ةودهااء ة  ت يليياا  فهه ودلاجادئياا 

  دثيجيد  در    لغير  ح،ى دل يذا
 
 )دره ،    لغير د

 
 م 2001جيذالء

  القيادة الثورية:-ج

 باك يه  دلاج  ء   در  ءي ة  شءمل ت ي   حدسدد لهن  دراية  حن ديث دلإص ح  عرس دراية 

  دركااءماال در  ي   ذاا د مااال أن م " بر بز"   اا ة ذراا  دراغ  م  وعلى
 
   كين  مااء غااءريااء

 
 أن ك ااء بااءدةد

  در اااء حااا  درايةلااا  درقياااءد 
 
 ة  باااان "ري رن"  قاااس مراااث ذرااا  على باااسة ؛ ولاااسرااال أكث  ماااء تكين  غاااءرياااء

 غر ذ ء ذ  در     ك ء فق  قييي  ر اااااااااااا يد  در اااااااااااايط 
 
أن " مءو" و" فيس  كءلاااااااااااات و" وقيييرن جسد
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ت يليي  لالا طءع ا  ة  ح  ءد ةؤل  مفات ك  دتفق  عيياء غءريي  أفادد  كقيى  حريا     ا أن   ر 

 م 2001،  دلم   ع )دره 

 عس  رهء وأن ت يدفا لابس وبء ح  ت يليي  تكين  ركي درايةل  درقيءد  م أن2010 يف ) ولحكس

  صءئص مناء:

  مرالاااااااااااا  تكين  أن -
 
 دل هس وب   دلمخءطا      م  دلإرت دي ونفااااااااااااا درهسف ر  قي  ت ءمء

 ودريق  

اااءم اااا  تكين  قااااس درته ودودفهه  وط يدااااءتا  ودااااءجااااءتا  دل  ااااءذر  ةغيااااء  تاااااءطاااا  أن -  كا

 درسعء        ولءئل م  ت الرهء ول ر 

 درقاءد  م  كال راسى ودلاج  اء   در اااااااااااااياء ااااااااااااامه دري   م ااااااااااااا يى  ةفع ع يياءتااء ت ضااااااااااااا   أن -

 ودلأتيءع 

 الكاريزمية:القيادة  -د

    ية ذ د در يع م  درقيءد  دي  شخصي  درقءئس   ديث  كين درقءد  فءئقي در اير  د ب  

 م  دركءةلزمء درقيءد   درته   صاااااااااافين 
 
جاء  وو  صاااااااااافء  له ب  م  ر   ومحيا  دفااااااااااكل كير    حب سدتد

 بءلألاااااااءري  
 
دراؤل  درته    يكيذء ح،ى طالق  در يدصااااااال ودلإق ءع درته ي ااااااا اسميناء مع دلأتيءع ماوةد

درته  ليهيناء ة  در اير  ة  دلأتيءع ودريصاااي  ح،ى دلإب ء د   ولا  قءد  دركءةلزمء بابف اااه  وباتيءعه  

دفكل كير  وودضح  فه  ة  ب ا أتيءعه  أبطء  وع  ءت  ءةقين    ر ون بقسةتا  على  وب اير ذ 

 لأتيءعه  )درفاد اس  
 
 م 2020دلإرهءي ولكيبين قسو  وماءلا

 التحويلية:  خصائص القيادة  2-1-4

     ع درقءد  در  يلييرن دهسد م  دلخصءئص  وو  ك ء  ل : 

  الجاذبية: -أ

ريهيدطف تيءعه بطالق  مار   حصءد  ةلءر  وليه  دلأ ال  على بابه درقءئس در  يلل     ر  

 م  و هز   درفرال  دثاؤولااااااااااااارن جهيدم   ك ء  قيي بءلااااااااااااالاءة  2021درفااااااااااااااد ا  ودلخصاااااااااااااءوب   )

 م 2019)بابءوس   دللا ءةذء

 الثقة بالنفس:  -ب
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درقااااءئااااس در  يلل  يقاااا  عااااءرياااا  بقااااسةدتااااه وآةدئااااه م ااااء   ر  دا ال  م  دلإط ع عيياااااء    ياااا  

 وجيدا م  دثب ة انب در  يلل  درقءئس اى م  ك ء 2021درفااااااد ا  ودلخصاااااءوب   )و  اااااا د اااااهير  

 ة  دراق  زةعول م 2008نه ااااااااءني   )عءري    ذدتي باق      ع لأبه دضااااااااءةل  بقي  در ء  بقل ذي

 م 2019)بابءوس    ودلع دفكل در  ررن م ءةل      م  دا ال 

 الرؤية:  -ج

درقءئس در  يلل  ةؤل  ري طيلا ولفهل دلأشاااايءت درته لغر  دلأوضااااءع ح،ى دلأفضاااال دت  وري   ي  

 ةؤل   ي م   ك ء رس ه درقسة  على 2021درفاد ا  ودلخصءوب    )ب ف ه در ضحي   ح،ىأدى ذر  

 م  وت رينا  ثيدجه 2008)نه اااااااااااءني    لاع  ءقهء دثاؤولااااااااااارن تسفع بطالق  هءوإ صاااااااااااءر دث    

 م 2019)بابءوس    بسق  رهء دلحيي   ووضع دثفر  

  البيئية:الحساسية  -د

مكءبء  شاااااااااااس س دريدقهي  ت ءا درقييد درته تفاض عييه وعلى دلإ بابه درقءئس در  يلل   ل ااااااااااا  

)درفاد ا  ودلخصءوب  لا ي  طيع فهيهشيءت  وذي يهاف مء ي  طيع فهيه ومء دثطييب  ر غير  دلأ 

 م 2021  

  الشخصية:عتبارات الإ  -ه

ذ  اااءي درااا س    اااءجيباااه لإب اااء  درقاااءئاااس در  يلل  دثاؤولااااااااااااارن دراااسع  ودرلجااااااااااااا يع ودلإ    ق 

دفاكل فادس   بءثاؤولارنم  ك ء ما   2021دلأفضال)درفااد ا  ودلخصاءوب    أع ءره  على دريجه 

 م 2019)بابءوس   وج ء  

  الإلهام: -و

و ه  اااس ة  ذرااا  على بيضااااااااااااايح  دث   ااا لأ ال  أذ يااا  ةلاااااااااااااااءرااا  ة  ددرقاااءئاااس در  يلل  يغا  

 عءري  حب ءجي    قي ر ي اىم  ك ء 2021ودرفهءةد  )درفاد ا  ودلخصءوب   ل اسدي درامي  ح

 ت س س ب ي ودثيءدة  ودريق   بءرلفااااااااااااءة  ل اااااااااااا م  ك ء 2008ذد  كفءت  وفهءري  )نه ااااااااااااءني  

 رسى مصااااااااااااءدةذء ول وه دلاب كءةل  دلأفكءة  مع طاح تب ياء ولاااااااااااااع  درطءةئ  دثفاااااااااااار    طية 

 م 2019)بابءوس   دا ال 
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  :أبعاد القيادة التحويلية 2-1-5

 م  عء ض ودرق ف  )
 
  2020)س م  ودرفااااااااااااااد ا 2021م  ورب   )2020أوةد ك 

 
م بان ذ ءلإ أدهءدد

 ريقيءد  در  يليي  وو :

  التأثير المثالي )الكاريزما(: -أ

 هقسة  درقءئس على أن  كين دثاء  دلأعلى أمءي دثاؤولااااااااااااارن  فيق سس دثاؤولااااااااااااارن ب    ال ة 

دلأما  ودراق  م  قيل تءدهيه دلإدت ديبسةج  عءري  م  ك ء    ى درقءئس أودماا وطييءته  ف ون ول 

 م 2014در س يفكل دلألء  رقيي  در غير  درفءمل ة  دث     )أبي ل ا  

د ااااااااااااء  بءرالااااااااااااءر  درهييء إةؤل  ودضااااااااااااح  و دريهس ح،ى قسة  درقءئس على تينه ك ء يفاااااااااااار  ذ د  

  يدفا راااس اااه دةجاااء   در  يلل دت دي دا ال  وب اااءت دراقااا  باااءث   ااا  ككااال  فاااءرقاااءئاااس وإري    ااا   

ةتقءت ماتفه  م  دثاءبا  ودرقي  دلأ  قي  درته ت هل دل  يع   اياون به ح،ى جءب  مقسةته على دلإ 

دثاؤولااااااارن م      تيفر  دراؤل  دثاءري  ودلإد اااااااء  دره ي  بءرالاااااااءر  وعسي دلااااااا اسدمه بقي  

 م 2018)ف يق   ري يط  درال ي  ب ء   ق  مصءلح  درجخصي 

  التحفيز الإلهامي )الدافعية المستوحاة(: -ب

د   دثاؤولااااااااااااارن رسىعلى تصاااااااااااااافء  ولاااااااااااااييكيء  درقءئس درته تيرس در  فر  دلإرهءمي اكز  

فاااءر  فر    اااسد ع اااسماااء   در   ي يااا ةوح درفال  ة  دره ااال ودلارت دي باااءلأذاااسدف وتباااث در  اااسس  

 ر  فر  و 
 
ودفهه  ر  اسس درصاااااااااااااهيباء  ودر اااااااااااااا   ثيظفرنرهاءي دإي ااااااااااااايا  درقاءئاس در  يلل  طاقاء

دث اااا  ا لإ  ءد مهن  ثء  قيمين به م  أع ء   فهه قيءد  درهءمي   وك ء يهس د ءلااااه ماء  على 

ديااث  يرااس ة  بفيلاااااااااااااه  ةوح دلح ااءلاااااااااااااا  ودراغياا  ة  ت قي  مصااااااااااااااءلح دث   اا   دثيظفرنت فر  

   م2018 دلخصءوب  )

بطاق له ااال على ت فر  وإرهاااءي أورئااا   دلإرهاااءميول صااااااااااااااف درقاااءئاااس در  يلل  وف  دلحاااءفز 

دلمحيطرن جا  وذر  بإعطءت دثهن  ودر  سس ثء  قيي به ماؤولاااايا  ولغيي  ةوح دل  ءع  وإظهءة 

دلح ء  وجهل در ءدهرن  اكزون ولفراون ة  دءلا  م ااااا قييي  ج دب  وم هسد  وت فر ذ  على 

 وماغيب  )
 
 م 2018 ف يق دةدل  بسدئل ما يف  جسد

  ارة الفكرية )الحافز الفكري(: ستثالإ -ج
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ذ  ءي وو   دلأفادد بءثفاااااااااار   و لءد  قسةتا  حعلى ت  اااااااااارن درقءئس قسة  يهرس ذ د دريهس 

لااااااااااااالااءة  درفرالا  م       لاءد  لااااااااااااا ااسدي دلإ حعلى در فرر  ة  ديهاء بطاق جاس اس   وت ها ب اءئج 

ةتا  على تيريس أكب  عسد قسةد  در ءدهرن درفرال  على فه  وت ييل دثفااااااااااااار    وة  ت  ااااااااااااارن قس

 در فرر  غا د ماؤولاااااااايه تفرر  بإلاااااااالاءة  م ر  م  دلحيي  ري فااااااااكي   ولقيي درقءئس در  يلل 

 ومهءل   دلأوضءع دثفر    دل ة  دل يس  ودثيسع  ولج يع دلأفكءة رسما   ودر  س س دلإبسد  

 درهينه در قس در اا ءح ب يجيه عسيو  دلاب كءة ةوح ك ء يجاا ع جس س   بالااءري  در ااءئس  درقس   

 م  2021أفكءةا )رر     مع لهءةض  وري دت  دلأفكءة دثي را  وقيي   دلإ فءق دءر  ة 

 

  عتبارات الفردية )رعاية الأفراد(:الإ  -د

 ركل  لهنه
 
 شااااخصاااايء

 
م  يع  در ااااييكيء  درته ي اااا طيع درقءئس م    رهء أن يهطي دذ  ءمء

ماؤو  ومادعء   بكلد يءجء  ودراغيء  دلخءصااااااااااااا  م ااااااااااااا يى دلإ  ت س سماؤو  وذر  م      

 ره د دريهس م   2020عء ض  ) دلاد يءجء شاااااااايءع ذ ا حدرفاوق درفاد   برن دثاؤولاااااااارن ع س 
 
ووفقء

 ب ااءجااء  كاال فاد ر طيلاا و 
 
  ااءصااااااااااااااء

 
ةتقااءت ب  ااااااااااااا يى أددئااه  فيه ال دلإ فااإن درقااءئااس يهطي دذ  ااءمااء

صااااااااااااااس    و ه اال على  ي  فا  جااس ااس  ر هيي ه   ك ااء يه اال درقااءئااس على مهااءمي ا  درسةب و ءثااكاا 

 و هطيا  دراق  ولفيض دثهءي 
 
 جيسد

 
كاشااااااااااااخء  بءضاااااااااااا رن  ول   على درقءئس أن  كين م اااااااااااا  هء

 م 2018 )ف يق  دلإبسدعكيليي  ر   ي  

 طرق نجاح القيادة التحويلية: 2-1-6

ب ااءح درقااءئااس در  يلل  ب ااسى تييياا  در ااءدهرن وإشااااااااااااايااءع دااءجااءتا  وةغيااءتا   أس أبااه   اتي 

ل طءع درقءئس دثيدتم  برن ت قي  ةغيء  ودءجء  در ءدهرن ري  ي ودر طية؛ وت قي  ةلءر  حكي ء 

وتاااااير ذااااء  ووفقااااء راااا راااا  فااااإن  هااااءفا  ب ااااءد دةتفهاااا وأذااااسدف دث   اااا  ة  در  ر  ودلإب كااااءة كي ااااء 

ي ااءذ  ءج  لإشاايءع حد يءجءتا  ومطءرها  دلألااءلااي   ر ر  فه   ليهين درقءئس در س در ءدهرن ب 

ت قي  مصااااءلحه  درجااااخصااااي  ة  دثقءي دلأو   فءلأفادد دثكيبرن رل  ءع  لا  ا ءةون رقيءدتا  ة  

 م  2018تصء  جا  ول ق  ره  درقسة دلأكب  م  مصءلحه )در ادق ه  حلا درجخص درقءدة على دلإ
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 التحويلية:عوقات القيادة م 2-1-7

م 2014كفااااااااااااافااااا  دهض دراااااسةدلاااااااااااااااااء  دلحاااااس اااااا  ة  ذااااا د دلم اااااء  كاااااسةدلااااااااااااااااا  درزلاااااس رن ) 

م ع  وجيد مفاااااااااااءكل ومهيقء  تيدجه دثس ال  ة  حددةتا  ورهء تاير  على فءعيي  2014ودر اااااااااااكءةب )

يف ع  أدد ا  راااسوةذ  درقياااءدس  وأن ذااا ا درهيدمااال دثحيا  على درقياااءد  ة  درقطاااءع درهاااءي لا تا 

درهيدمل ة  درقطءع دلخء   ديث أشااااااااءة   ب ءئج ذ ا درسةدلااااااااء  أن درهيدمل دثاتيط  بءر اااااااايءق 

در   يوه رهء تاير  على لااااااااااييكيء  درقءئس وفءعيي  أددئه  ك ء دا  ذ ا درسةدلااااااااااء  على دلإذ  ءي 

 بءري ث ة  دوة ذ ا درهيدمل ك حياد  ةئا ي  على لييلإ درقءئس وعلى مااجء  ع يه 

 في ء  ل :م 2018) درزومءندرته ذكاذء درقيءد  در  يليي   مهيقء  ت لخص

 المعوقات التنظيمية والإدارية: -أ

 ي  دون ت قي  درقياااءدد  ة    هي  باااءر   ي  دلإددةس درته قاااس ماااء  ت ضااااااااااااا   ذااا ا درهيدمااال 

دثاكزل  درفاااااااااس س  و شاااااااااكل دث     وع  هء وبيعهء  وم  مال ذ ا دثهيقء  ذسدفهء  لأ دث   ء  

ضهف در ل ي  برن دلإددةد  و عسي وضيح دلإ  صءصء  وتسد يهء  و وعسي در فيلض ري يطء   

عاااااسي تيفا دثهييماااااء  در  مااااا  لإتااااااءذ و ضاااااااااااااهف در اطي  دلإددةس  و ودريداااااسد  ودلأق اااااااااااااااااءي  

 غ يض وج يد دلأب    ودرييدئق و س دلإجادتد   يدرير وقادطي  درفس س  ولهقو درقادةد   

 اختيار وتعيين وترقية القيادات الإدارية: معوقات مرتبطة بمعايير  -ب

عسي ل م  طاق و ع يي  د  يءة ولهيرن وتاقي  درقيءد  دلإددةل   ة  أذ  ذ ا دثهيقء   ت  ال

درقءد  دع  ءد و عسي وجيد مهء ر  ودضاااااااح  ري هيرن أو درت قي   و وألاااااااءري  د  يءة ذ ا درقيءدد   

 ا دركيددة درقيءد   ذد  دررفءت  ودر س ب ج ع ه عسي تيدف على  ب دتا  در ءبق 

 المعوقات الثقافية: -ج

 ة  دث   ء  دثهءصاااااا   فهه تحيا على ب   دلإددة   
 
 ألاااااءلااااايء

 
لهس دراقءف  در   ي ي  ع صااااااد

هرس ب   دلإددة  ودلألاااااييب در س  ليهه دثس ال  ة  ت قي  أذسدف دث     م  ديث ألاااااييب ول

دثفاااااار    فءرقي  ودثهء ر  ودلاع قءدد  در ااااااءئس  ة  دث     درقادةد  ودل دتاءذ درقيءد  وب   

ويقاااءفااا  دث   ااا  تحيا باااسةجااا  كير   على در    درقياااءدس درااا س ي ااااااااااااا ااااسماااه دثاااس ال  ة  ت قي  

 أذسدفه  
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 :السمعة التنظيمية 2-2

در ااااااااااااا ه  در   ي ي  وأذ ي اء وميءد اء  لاااااااااااااا   ة  ذ د دل زت م  درسةدلااااااااااااا  عاض مفهيي

 درائا ي  وأدهءدذء وذر  على در  ي در ء، :
 

 مفهوم السمعة التنظيمية:  2-2-1

 ح،ى " درصااا  ودرفااها " )دثي   دريلااي   
 
م   وإذد ةجه ء 2008لفاار  كي   در اا ه  رغيلء

ب ااااااس أناااااااء تاتي  ب فااااااءذي  در فيق   "  Oxford Dictionaryح،ى قيدماس دريغاااااا  دلإب ير  اااااا  " 

 م   2022ومه قسد  دلأفادد ودل  ءعء  دي  شخص أو  مهت)آغء   

ك ااااء له ب  لااااااااااااا هاااا  دث   اااا  م  أذ  مقااااء اس دلحر  على ب ااااءح دث   ااااء    وأناااااء أذ  

دلأصااااي  دلإلاااات دتي ي  درقي   درته   ر  أن ت  يرهء دث     وأذ ي  لاااا ه  دث       ر  در  ا 

  وجهء  ب ا م هسد  ؛ فءلمحءليين    اون حرياء على أناء أصل غر  مي ي   ضيف قي   حرياء م

ري        ودلإق صااءد ين    اون حرياء كسلاره ل ااءعس دث     على ت س س در ااييلإ دث يقع   أمء 

دلالت دتي يين في  اون حرياء كاصل غر  مي ي  يه ل ك صسة ري ر   در  ءف ي    ودرل يلقيين 

ن حرياء كهءمل مه   حيا ة  ع يي  دتاءذ درقادة دلخء  دفادت دث  ج م  قيل دث  اي  )عيس    او 

 م 2014درف ءح  

 ر هسد مفءذي هء ن ة  لهالف در ااا ه  رد  يف دريءدا ك ء
 
ديث عاف   در   ي ي   ب اد

يعااا  تقيي  ج اااء   رقاااسة  دث   ااا  على تقاااس   ب اااءئج قي ااا  لم  در ااااااااااااا هااا  در   ي يااا  على أنااااء " 

باناء "در صاااااايةد  درته لهرس م  ك ء عاف  537: 2022)آ  ما    ت اييي  أو أصااااااحءب دثصاااااالح  " 

ةدود فهل دث اااااااااااااءذ رن ع  دلإجادتد  ودره ييء  ودلأنفاااااااااااااط  در اااااااااااااءبق  ري      ووجهء  در  ا 

 "أناء م   وذ ءلإ م  يهافهء على 266: 2017)درس يوه وصااا ح درس    دفاااان دلأصاااي  غر  دثي يلااا " 

تيفر  مااجء   علىقسة  دث      دث     در ااااءبق  وب ءئ هء ودرته تصااااف لأنفااااط عاض ج ء   

 أس أناء تقاس دثاكز درل اااااااا ه ري      لاااااااايدت   لمخ يف أصااااااااحءب دثصااااااااءلح
 
أو  دثيظفرن مع دد ييء

 
 
مع أصاااحءب دثصاااءلح دا ال  بءثقءةب  مع دريائ  در  ءف اااي  ودث   ء  درته له ل ة  بفس   ءةجيء

صااااااااااااءر  اناء بك ر  لهاف   م76: 2020  )درزلءدس "دلم ء 
 
" م  يع  درقي  دثل اااااااااااايب  ري      كءلأ

 با  ء  اى  م  18: 2020ودثيييقي  ودرصاااااااااااااسق ودرن دذ  ودلإبسدع ودث اااااااااااااحوري  دلاج  ءعي  )طءر   
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 ورفت د  طيلي  دث آ اون باناء
 
  قيل ع  ت دث      وذ ا سى م"عيءة  ع  أدكءي يءب ه ن ااااااااااااابيء

ديث ل اااااااى دث     دفااااااكل دؤوب  ريه  ت كءي ميلي  على ب ءئج دقق  مااجء  ذد  قي   ددلأ 

 م 174: 2015)صقا   ري  ءف   على مكءب اء ع س دره  ت ودره ل على لهزلزذء بإل  ادة"

   اى دريءدث بانيت در هالفء  در ااءبق  وعل  ضاا
 
 دقيقيء

 
در اا ه  در   ي ي  لهس مر اايء

لس ز ل ااااءذ  ة  تقسمهء وتطيةذء وت قي  أذسدفهء وم  ي  ي ااااءذ  ذر  ة  ك اااا  دث لأناءري    ء  

بكاااال مااااء تقيي بااااه دث   اااا  م   مفهيمهااااء   هي وم  ي   اى دريااااءدااااث بااااان  ري    اااا  م  دلأةبااااءح 

دف  لإددة  وت  ااارن  سمءتاء وم   ءتاء م  أجل دلحفء  على بقء اء وقسةتاء حجادتد  و طيد  ذء

 على م ءف   دث   ء  دلأ اى 

 التنظيمية:أهمية السمعة  2-2-2

له ب  در ااااااااااااا هاا  در   ي ياا  م  أذ  مقااء اس دلحر  على ب ااءح دث   ااء   ك ااء أناااء أذ  

  وأذ ي  لاا ه  دث       ر  در  ا دث    درقي   درته   ر  أن ت  يرهء   دلإلاات دتي يدلأصااي  

حرياء م  وجهء  ب ا م هسد    فءلمحءليين    اون حرياء على أناء أصل غر  مي ي   ضيف قي   

ل ااءعس دث     على ت س س در ااييلإ دث يقع    كسلار حرياءبا  ء دلاق صااءد ين    اون   ري     

اااصااااااااااااااال غر  مي ف دلالااااااااااااات دتي يين أماااء  ي  يه ااال ك صاااااااااااااااسة ري ر   در  اااءف ااااااااااااايااا   ي  اون حريااااء كا

تاءذ درقادة دلخء  دفاااااااااااااادة دث  ج قيل حكهءمل مه   حيا ة  ع يي   حرياءودرل ااااااااااااايلقيين    اون 

  م2014دث  اي  )عيس درف ءح   

 على  لءد  حدةدلإ دث ااااااااا فيس   ل يد  دث   ء   
 
ك ء ل اااااااااءعس در ااااااااا ه  در   ي ي  أ ضاااااااااء

د فء  ودلإ  أةبءدهء،   لءد  ءوبءر   سمءتاء رزلءد  ل اااايل   م ء  زلس م  فا  دث   ء  دلخسمء  

در س بسوةا  ري يظفرنبءررفءتد  ودل سدةد  دريظيفي  دثيذيب  ة  دث      وةفع دراوح دثه يل  

  م 2022 درس     هرس على حب ءجي  دث     وكفءتتاء )ص ح 

  ل :في ء تر   أذ ي  در  ه  در   ي ي  أن م ح،ى 2016و فر  قاة  وصحادوس )

ج  ء   در س ت صااااااال عييه دث     م  ع ق اء له ب  در ااااااا ه  در   ي ي  ب اءب  دري ءت دلإ  -أ

تيطيس دره قء  دريد   مع  ح،ىدل يس  تحدس  أن در ااااااااااااا ه مع أصاااااااااااااحءب دثصاااااااااااااءلح  ديث 

 دلم   ع دلأطادف دثحيا  ة  
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 ره  ع سمء  يدجهين ل اااااااااااااءعس ة  در قييل م  دلمخءطا درته قس  -ب
 
    يهء دره  ت وتكين عيبء

 ة  سم  مء  أود  يءة م  ج 
 
دءر  لفاااءبه دث   ء  ودلخسمء  م ء  زلس م  ةضاااء   صااايصاااء

 دره  ت ع  دث     وع  دثيظفرن ع  ع يه  

 لهطي قي   ليكيريجي  حضءفي  ري    ء  ودلخسمء  درته تقسمهء دث      -ج

ريهيءكل ودرفيكء  ودل  ءعء  درته قس ت  يس  درهيل ميدس  )ت ق  در  ه  در   ي ي  در -د

 على قسة كير  م  دلخ ف ودرفيضم  وعسي در   ي  

ور ر    ر  دع يءة در ااااااااا ه  در   ي ي   دث   ء  ت ر  در ااااااااا ه  دث     ع  غر ذء م   -ه

 أدس جيدب  درهيل  در   ي ي  درته تال  دسود دث     

 السمعة التنظيمية: المبادئ الرئيسية لبناء 2-2-3

ري        ر  ذ ءلإ م  يع  م  دثيءدئ دلألااااااءلااااااي  ري ءت لاااااا ه  طيي  بان م 2022آغء ) أوةد     

   لادذء في ء  ل :

 دلأع ء      أن تكين صية  دث     مائي  ة  ولءئل دلاع ي وم   ع أس أن تكين مائي   -أ

ودرته     ت قيقهاااء م      دلح    دلاع بيااا  درته ت طيس على ولاااااااااااااااءئ  ما يفااا  ورهاااء 

  صيصي  ريفئء  دلاج  ءعي  دلمخ يف  

أو  أو درفاااااااااااااهااءة  أو درامز  دث  ج دثقااسي  ة  دلخااسماا  أو دث   اا   تفادأس  م ر   أن تكين  -ب

  دلت دتي ي  در طيلا 

 ااس ودلابفادد بااءلأفكااءة  ودريهااس ع  دثاااريف أو ت  ر  دث   اا  بااءر  ااس أس أصااااااااااااايياا  أن تكين  -ج

درفاااااااااااااء ع   فهه لا تراة أفكءة دا ال   بل ل ااااااااااااااى ح،ى تقس   أفكءة أو ديي  جس س  بيعي  

 وإبسدعي  وم  ر   ع  دا ال  

دثهييمء  دي  دث     أو  ح،ىدريصاااااااااااااي  دركءمل حمكءبي  أن ت   ع بءرفااااااااااااافءفي  م       -د

  وأدد اء  ق بإجادت تقيي  دقي  لأنفط اء م   ءتاء أو  سمءتاء م ء ي

ث   اااااا  ودرقي  در   ي ياااااا  درااااااسد يياااااا  ة  دلإع ن دعااااااسي وجيد د   فااااااء  برن صاااااااااااااية   -ه

 تصءلا  ودلإ
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ع و  على مااااء تقااااسي لهااااس دلأدهااااءد دلأ  قياااا  درته ت   ع جاااااء دث   ااااء  ب اااااءباااا  دث طييااااء  

ديث يفاااار  عيس  دث اااا يلء  ع  على كءف  درضاااااوةل  ر  ءدهء ة  ظل بائ  دره ل دثهقس  ودثل ااااءة 

وجيد ع ق  وييق  برن أ  قيء  دره ل وب ءت در  ه  درقيل  ري       ديث  ح،ىم 2014درف ءح )

لااااااااايحدس ح،ى ت قي  لااااااااا ه  ت  ي ي  جيس  ل ااااااااا طيع م  دث     لأ  قيء  دره ل  م ءةلااااااااا  حن

أدد اء و سمءتاء ع  طال  حشااااااااااااايءع   رهء دلإةتقءت ب  ااااااااااااا يلء  ومهسلا  دلإب ءجي  ودراضاااااااااااااء ع  

  دءجء  دث  فيس   ودرهءميرن على دس ليدت 
 

 التنظيمية:أبعاد السمعة  2-2-4

يهس ميضاااااااااااايع ت س س أدهءد در اااااااااااا ه  در   ي ي  م  دثيدضاااااااااااايع درته رهء أذ ي  كير   رسى 

 لأنر  وذ در   ي ي  فاغي  ذحلات دريءدارن غر  م فقرن على أدهءد م سد  ري ااااااااااااا ه   دريءدارن 

حددة  در ااااااااااااا ه  مفهيي صاااااااااااااه  درقيء  ولاااااااااااااا ع در غير  ولاتي  ب يع دره ق  برن أددت دره ل ومء 

أدهءد  لاااااا  ت هي  بصااااااية  وذيل  دث     وأن ذ ءلإ  دل يس   ق  م  لاااااا ع ت  ي ي   ودر اااااا ه  

  دلاتصااااااء    درهيل   دراق    درصااااااية    دل سدة    دثصااااااسدقي: ألااااااءلااااااي  لإددة  لاااااا ه  دث     و  

  م 2014)عيس درف ءح   

دلأدهءد ودرته و  ألءلي  ر  ه       ب يجهاء ت س سم أن ذ ءلإ ةؤل  2013ولاى درطء ي )

 دثء،   ودث   ء دلأددت و  دلاج  ءعي  دث اااااااااااااحوري  و  دره ل بائ  و  ودرقيءد   : دراؤل  دث     وو  

: دهءد ب   يعهء تحدس ح،ى دريصااي  ره ءصااا در  ءح وو  وذ ا دلأ  ودرر اا  درهءطفي ودلخسمء  

 ح،ىبءلإضاااااااااااءف  دث ااااااااااالا ال   ك ااااااااااا  دثزلس م   دلأةبءح له ي   دثصاااااااااااءلح ب ءت دراق  مع أصاااااااااااحءب 

 در يق وقيءد  لي ي  دثييهء    لءد   ودلأكفءت دثيذيبرن  درهءميرندلحصي  على 

ةكز  أغيها حلا أن  در   ي ي  د در  ه  وة  ضيت ذ د دلا   ف برن دريءدارن ة  ت س س أدهء

 م  دهءد على دلأ
 
م ؛ومصاااااااااطفى 2022م؛ وآ  ما   )2022صااااااااا ح درس   )در ءري  درته أِشاااااااااءة حرياء ك 

 م ة  در ء، :2022)

  الإبداع: -أ
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دثهءةد  دلإبسدعي  و   أندر  در  في  ك ء  ح،ى ادجه إدرقسة  على  ي   ااااااااامهت جس س و  يهنه

لااااااااييكيء  ت  يس ة  طيءتاء على ألااااااااءري  ري هاف  دث اصااااااااصاااااااا   وكيفي  دلاااااااا اسدمهء وتطييقهء 

  م2017)درس ييوه وص ح درس     برفءت  وفءعيي  لإب ء  أع ء  ةوتيلي  أو مي را 

  الخدمة:جودة  -ب

اء لهنه ةضااااااااااء دلخسم  رلخصااااااااااءئص ودثيدصاااااااااافء  دثطييب   ك ء أن أومطءبق  دث  ج  لهرس

لااا ه  دث      ح،ى أندث ااا فيس  فءل يد  دهس مه  ة  قيء  لااا ه  دث      ديث أشاااءة دريهض 

وم  ي  فان   و  دصاااااااااايي  در قيي  دثيضااااااااااي   ري  اااااااااا فيس   ل يد  دلخسم  درته تقسمهء دث    

  ء  دفاااااكل صاااااحيق م  دثا  دلأو،ى  ديث ل ااااااى ج يع دث  بءلأشااااايءتمفهيي دل يد  يهنه درقيءي 

تاسف  أن سم  ت  ر  بءل يد  دثطءبق  ري يدصاافء  وت قي  ةضااء دث اا فيس    ول    تقس   ح،ى

  م2022)ص ح درس    ودث  قييي  تييي  دد يءجء  دث  فيس   دلحءري   ح،ىدل يد  

 الاجتماعية:المسؤولية  -ج

دلاذ  ااءي جاااء   له ب  دث اااااااااااااحورياا  دلاج  ااءعياا  م  درقضااااااااااااااء ااء درهااءماا  درته   اا  على دث   ااء

 مه ء م  دلااااااات دتي يء
 
م  ديث 2018دة   )دلأع ء  رهسد كير  م  دث   ء    وت  ي اء ركيناء جزتد

حتصاااااااءرهء دفاااااااكل م ااااااا  ا مهه   وتقس   م      أفادد دلم   ع  كل اااااااءب يق ث   ء  لإدل ااااااااى 

تكيل   م     رسما  در اااااااااااااا  دل ءد ر هزلز لااااااااااااا ه  دث      ودلأنفاااااااااااااط  دلاج  ءعي  عسد م  

تقيي  أفادد دلم   ع تحيا دث حوري  دلاج  ءعي  ري    ء  على  أن  ك ء   ر  عناء صية  ح  ءبي 

   ف  قي  در  ه  دثاغيب  ري        طي  و   أصحءب دثصلح  ومصسدقي  أنفط  ري     

ي دث اااااحوري  دلاج  ءعي  ري    ء  ة  ت قي  لااااا ه  ميدتي  ب يث     على دث   ء  دلااااا اسد

دلااااات دتي يء  دتصاااااء  فهءر  وك ر  فه  دثهءني ودر ف ااااار د  درته يهيقهء أصاااااحءب دثصااااالح  على 

  م2022أنفط  دث حوري  دلاج  ءعي  ري      ودر يدصل) آ  ما     

 الموثوقية: -د

قسة  دث     على ت قي  أذسدفهء درته ل ااااااااى رييصاااااااي  درياء دفاااااااكل بء ح وك ر   ت  ال ة 

  م2014 درف ءح )عيس ل  هيةذء ه قطه اء على بف هء دلإ فءت بيعيدذء درت

  المالي:الأداء  -ه

يهاااس تقيي  دلأددت دثاااء،  ب ااااءبااا  مادجهااا  ثاااء قاااءمااا  باااه دث   ااا  م  حب اااء د  م      تقيي  

  م2014 درف ءح )عيس بءث     ذسدف دلالت دتي ي  وتيضيق ذر  ركءف  درهءميرن دلأ 
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  المنظمة:جاذبية  -و

    ت قي  جااءذبياا  دث   اا  م      قااسةتاااء على ب ااءت ع ماا  ت ااءةلاا   ومكااءباا  ماغيباا  ع  

  م2022 درس   )ص ح  ودر ي  طال  تقس  هء ب ءئج ح  ءبي  قءبي  ريقيء  درروه 

 :الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 

 ت  ال أذ  درسةدلء  ذد  درصي  ب يضيع دري ث في ء  ل :    

 السابقة للمتغير المستقل )القيادة التحويلية(: الدراسات  2-3

ده يدن " أيا درقيءد  در  يليي  على تطيي  حددة  دثهاف : دةدلااااااااااااا   م2021)دةدلااااااااااااا  درزومءن           

 ت س سميسدبي  على عي   م  ميظفي دلأجهز  دلحكيمي  ة  مس    درالءض"  وقس ذسف  درسةدلاااااااا  

ددة  دثهاف  ة  دلأجهز  دلحكيمي  دثاكزل  ب س    درالءض  وأس أيا درقيءد  در  يليي  على تطيي  ح

  دلالااااااااااااالاااءة  درفرالاا   دلإرهااءمي  ر ف م  أدهااءد درقيااءد  در  يليياا  )دل ااءذبياا  أو در اااير  دثاااء،   در

 م  وجهاا  ب ا درهااءميرن ة  ذاا ا دلأجهز   وقااس دع  ااس  
 
دلاذ  ااءي دلان ااااااااااااااءني ريهااءميرنم أكث  تاااير د

دث ةف دريصااااافي در  ييل   ودلااااا اسم  دلالاااااليءب  كادد  ةئا اااااي  ل  ع درييءبء  م  درسةدلااااا  على 

  جه  دكيمي  21م ميظف ة  600عيلي  عفيدئي  مكيب  م  )

 وأِشءة  ب ءئج درسةدل  ح،ى مء  ل :

حددة  دثهافاااا  بااااادهااااءدذااااء دلأةيهاااا   دلااااااااااااا اااااسديتطيي  درقيااااءد  در  يليياااا  ح،ى لهزلز  حدس  -أ

ة  درقيااااءد  در   ي ياااا   درقيى دربفاااااااااااااالااا   تر يريجيااااء دثهييماااء م  )دراقااااءفااا  در   ي ياااا  

  دلأجهز  دلحكيمي  دثاكزل  ب س    درالءض

 قسي درقءئس در  يلل  درسع  در فسااااااااااااامه ودرهءطفي م      دُهس دلإع يءة درفادس ودر س   -ب

  يفا بائ  ع ل م ءلي  ت  ب دثيظفرن ر يءد  دثهاف  

يد قيءد  ت يليي  ددع   لإددة  دثهاف  رسماء ةؤل  ودضااااااااااااح  أوصاااااااااااا  درسةدلاااااااااااا  بضاااااااااااااوة  وجوقس 

رلجاااااااااااااخيص دثهافاااااا  بااااااابيدعهااااااء دلمخ يفاااااا  ودرقااااااسة  على د  يااااااءة أفادد محذيرن    يكين دثهافاااااا  

 وإشادكه  وأ   آةد ا  ة  دلاع يءة ب ء  ض   وجيد ةؤل  وددس  ل يد دث     
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يااءد  در  يليياا  ة  ت يع دثيدةد ده يدن " أيا درق م2021)دةدلاااااااااااااا  درفااااااااااااااد اس ودلخصااااااااااااااءوباا 

دربفال : دةدل  تطييقي  ة  شاكء  دلاتصءلا  درهءمي  ة  دث ير  دلأةد   درهءش ي "   وقس ذسف  

  دلاع يااءة دلإرهااءميدر  يليياا  بااادهااءدذااء ) در اااير  دثاااء،   درااسدفع  درقيااءد  أيا مهافاا درااسةدلاااااااااااااا  ح،ى 

دلأةدبي   ة  دث ير  شاااكء  دلاتصااءلا  ة  دثيدةد دربفااال ة   در  يع درفادس   دلالاالاءة  درفرال م ة 

درهءشاااااا ي   وقس دلاااااا اسم  درسةدلاااااا  دث ةف دريصاااااافي در  ييل   ودلالااااااليءب  كادد  ةئا ااااااي  ل  ع 

 ت  د ا ذاء ع  طال  درهي ا  درطيقيا  درهفااااااااااااايدئيا  م  360دريياءباء  م  عي ا  مكيبا  م  )
 
م عاءم 

  م  يع درهءميرن ة  شاكء  دلاتصءلا 

 و يص  درسةدل  ح،ى در  ءئج در ءري :

 وأن أدهءد دربفااااااااااااال   در  يليي  وت يع دثيدةد برن درقيءد  دلار  حدصااااااااااااءئي  ذو أيا وجيد -أ

  ت يع دثيدةد دربفال  ة  در يء   %م م 5 49مقسدةا ) تف ا مء درقيءد  در  يليي 

 ت يع م  دلالااااااا فءد م ل درسةدلااااااا    رناء  شااااااااكء  دلاتصاااااااءلا  تيصاااااااي  درسةدلااااااا  ح،ى أن -ب

 دثيظفرن ت ررن على تطيي  ب   درقيءد  در  يليي  دثاترز  م      ميدةدذء دربفااااااااااال 

  دلأددت م  يى  رافع دره ل ة  رسما   ولج يع در  ءفس دلا  ءيي درقي  بقءة ولهزلز

 دلاتصااااءلا  شاااااكء  ة  دثيظفرن برن يقءف  در  يع ودلا   ف وقس أوصاااا  درسةدلاااا  بضاااااوة  نفااااا

 ودثهااءةد  ودثهااءةف رلخب د  بلي اا  ذاا ا درفااااااااااااااكااء  عيياااء ت صاااااااااااااال درته درهااس ااس  ري زد ااء وذراا 

 دره ل  بائ  ح،ى درهءميين    قيهء درته دلمخ يف 
 

ده يدن" تاير  درقيءد  در  يليي  ة  جيد  ديء  دره ل:  م2021) مه و دةدلااااااااااااا   صاااااااااااااءوب  

صاااااااااءلا  بءث ير  دلأةدبي  درهءشااااااااا ي "  وقس ذسف  دةدلااااااااا  تطييقي  على درهءميرن ة  شااااااااااكء  دلات

أيا درقيااءد  در  يليياا  بااادهااءدذااء ) در اااير  دثاااء،   در  فر   دلاع يااءة درفادس   قيااء درااسةدلاااااااااااااا  ح،ى 

دلاللاءة  درفرال م ة  جيد  ديء  دره ل بادهءدذء) در يد ن برن درجخصي  ودره ل  ظاوف دره ل  

شااااااااااااااكء  دلاتصاااااااااااااءلا  ة  دث ير  دلأةدبي  درهءشااااااااااااا ي   وقس  ت قي  در د   ع قء  دره ل م رسى

دلااا اسم  درسةدلااا  دث ةف دريصااافي در  ييل   ودلالاااليءب  كادد  ةئا اااي  ل  ع درييءبء  م  عي   

م مفاد  م  درهءميرن ة  شاااااااااااكء  دلاتصااااااااااءلا  م  ما يف دث اااااااااا يلء  350عفاااااااااايدئي  مكيب  م  )

 دلإددةل  

 وأوضح  ب ءئج درسةدل  مء  ل :



- 26 - 
 

بيع دث يلااااااااااااا  درهااءي رااسةجاا  ميدفقاا  أفادد درهي اا  ع  درقيااءد  در  يليياا  م ااااااااااااا يى ماتفع  -أ

  م79 3)قسةا ب  يل  د ءيي 

أد اال دهااس دلاع يااءة درفادس دثاتياا  دلأو،ى  ة  درن جااءت دهااس در اااير  دثاااء،  ة  دثاتياا  دلأ ر    -ب

  درقيءد  در  يليي  أدهءدم  

  م17 3)قسةا ب  يل  د ءيي   و دةج  م يلطجيد  ديء  دره ل بيع دهس  -ج

وجيد أيا ذو دلاره ددصااااءئي  برن درقيءد  در  يليي  ة  شاااااكء  دلاتصااااءلا  م ل درسةدلاااا   -د

%م م  در يء   ة  63وجيد  ديء  دره ل وأن أدهءد درقيءد  در  يليي  تف اااااااااااااا مء مقسةدا )

  جيد  ديء  دره ل

ءلا  بءلالاالا ءة ة  م ءةلاا  تطيي  أوصاا  درسةدلاا  بضاااوة  لجاا يع درقءد  ة  شاااكء  دلاتصااوقس 

ب   درقيءد  در  يليي  ثء   ضااا  ه م   صاااءئص وم ءةلاااء  رهء تاير  ة  فهءري  درفااااك  ومادعء  

 رل يدب  دلاج  ءعي  ودلإن ءبي  ريهءميرن  
 

م ده يدن" أيا تينه أدهاءد درقياءد  در  يلييا  ر  قي  ت ررن درهاءميرن: 2021)دةدلااااااااااااا  رب   

أيا  بيءندرسةدلااااااا  ح،ى  لاااااااه ة  محلااااااا ااااااا  بيبء ري فااااااااوبء  درغء ل  ع ءب "  وقس دةدلااااااا  ميسدبي  

) در اير  دثاء،   درسدفهي  دلإرهءمي    ء دلمخ يف م ءةلاااا  درقءد  لألااااييب درقيءد  در  يليي  بادهءدذ

دلإلاااااااااالاءة  درفرال   دلاع يءةد  درفاد  م ة  ت ررن درهءميرن م  وجه  ب ا درهءميرن ة  محلاااااااااا اااااااااا  

ري فاااااااوبء  درغء ل  ع ءب   وقس دلاااااا اسم  درسةدلاااااا  دث ةف دريصاااااافي در  ييل   ودلالااااااليءب   بيبء

 مي عرن على ما يف دريظاءئف ة  79كاادد  ةئا ااااااااااااايا  ل  ع دريياءباء  م  عي ا  مكيبا  م  )
 
م عاءم 

  دثحل  

 وبيل  درسةدل  در  ءئج در ءري :

ودر  ررن  در  يليي  ءد درقي دثحلااااااا ااااااا  م ل درسةدلااااااا  ألاااااااييب ة  درقءد عسي م ءةلااااااا   -أ

   ب   يلء  ماتفه

 يظفرن ت ررن دث على در  يليي  ريقيءد  حدصءئي  دلار  ذد  وتاير  دةتيءة ع ق  تيجس -ب
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 ذ ءلإ أيا وأن ودرسدفهي  دلإرهءمي  دثاء،  تاير  ريهسس حدصااءئي  ذو دلار  أيا وجيد عسي -ج

 ت ررن درهءميرن على درفاد   درفرال  ودلاع يءةد  دلالاااااالاءة  ريهسس حدصااااااءئي  دلار  ذو

  دثحل   ب ا ع ء  وجه  م 

 ت رنا  رقيءدد  دثحل   وقس أوص  درسةدل  بضاوة  دره ل على وضع بادمج تسةلبي  وتكيللي 

 على حبسدت م ءةلاااااااااا اء  ولجاااااااااا يع دثاؤولاااااااااارن وكيفي  درقيءد   دلحس ا  دلأب ءة على در هاف م 

 .جس س  أفكءة تقس   آةد ا 
 

ده يدن " درقيااااءد  در  يليياااا  وأياذااااء على ب ااااءت دل ااااسدةد   م2021)دةدلاااااااااااااااا  در اااااااااااااهيااااسد  

أيا تيضااااايق دل يذال : دةدلااااا  ميسدبي  ة  شااااااكء  دلاتصاااااءلا  دلأةدبي "  وقس ذسف  درسةدلااااا  ح،ى 

درقيءد  در  يليي  بادهءدذء)ت ررن دثيظفرن  لجاااااااااا يع دلاب كءة  دراؤل  دثفاااااااااات ك   أ   دلمخءطا   

اء  دلاتصااااااااااااااءلا  دلأةدبياا   وقااس دره اال ك قااسو  ري يظفرنم على ب ااءت دل ااسدةد  دل يذالاا  ة  شااااااااااااااكا

لليءب  كادد  ةئا ي  ل  ع درييءبء  م  عي   دع  س  درسةدل  على دث ةف دريصفي در  ييل   ودلإ 

م مفاد  م  دثس ال  وبيدجا  وةؤلاااااااءت دلأق اااااااءي درهءميرن ة  دلإددةد  درائا اااااااي  ة  266مكيب  م  )

  ء  دلاتصءلا  دلأةدبي شاك 

 

 وأشءة  ب ءئج درسةدل  ح،ى مء  ل :

دثيظفرن  أ   دلمخءطا    ت ررن)در  يليي  وجيد أيا ذو دلاره ددصءئي  لأدهءد درقيءد    -أ

  دره ل كقسو  ري يظفرنم على ب ءت دل سدةد  دل يذال 

دثفاااااااااات ك  على ب ءت دراؤل  و  دلاب كءة ريهسس لجاااااااااا يع ذو دلاره ددصااااااااااءئي عسي وجيد أيا   -ب

  دل سدةد  دل يذال 

وقس أوصااااااااا  درسةدلااااااااا  بضااااااااااوة  لهزلز م ءةلااااااااا  ب   درقيءد  در  يليي  ة  شااااااااااكء  دلاتصاااااااااءلا   

دلأةدبيااا  ثاااء رهاااء م  دوة ة  ب اااءت دل اااسدةد  دل يذالااا   ودع  اااءد مفهيي در ااااير  دثااااء،  راااسى درقاااءد  

 ف ك  ءذج ي اى درهءميرن لمحءكءتاء درهءميرن ة  شاكء  دلاتصءلا  دلأةدبي  وذر  بءر صا 
 

م ده يدن " أيا درقيءد  در  يليي  على دلارت دي در   يوه 2020 )أبي ةلس  ءلااااااااااااارن و دةدلااااااااااااا  

أيا درقيااءد  در  يليياا   ت ااس ااسرااسى درهااءميرن ب ااءمهاا  دثياا   ااءرااس "   وقااس ذااسفاا  درااسةدلاااااااااااااا  ح،ى 

  دلحءفز درفراسم على  دلإرهءميفادد  دلحءفز )در اير  دثاء،  دركءةلزمء  ةعء   دلأ دلمخ يف  بادهءدذء 
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درسةدلااااااااااااا  دث ةف دريصااااااااااااافي  ودلااااااااااااا اسم دلارت دي در   يوه رسى درهءميرن ب ءمه  دثي   ءرس   

كادد  ةئا اااااااااااي  ل  ع درييءبء    وت ال م   ع درسةدلااااااااااا  م   دلإلاااااااااااليءب در  ييل    ودع  س  على 

م 50  وقس ت  د  يءة عي   عفاااايدئي  تكيب  م  )ج يع درهءميرن ة  جءمه  دثي   ءرس ب س    أجاء 

 م  دلمحءضال  ودلاددةلرن 
 
  ميظفء

 وأشءة  ب ءئج درسةدل  ح،ى مء  ل :

 لأدهءد درقيءد  در  يليي  )در اير م  يى م ءةل  جءمه  دثي   ءرس بيع دث يل  درهءي   -أ

م  وجهااااا  ب ا م دلحاااااءفز درفراس  دلإرهاااااءمي دثااااااء،  دركاااااءةلزماااااء  ةعاااااء ااااا  دلأفادد  دلحاااااءفز 

  دةج  ماتفه  دثيظفرن

     ماتفهة  جءمه  دثي   ءرس دةج   دثيظفرنم  يى دلارت دي در   يوه رسى بيع  -ب

درقياءد  در  يلييا  )در ااير  دثااء،  دركاءةلزماء  ةعاء ا   ذو دلارا  ددصاااااااااااااءئيا  لأدهاءدأيا  وجيد -ج

  دلحااااااءفز درفراسم على دلارت دي در   يوه م  وجهاااااا  ب ا دلإرهااااااءميدلحااااااءفز  دلأفادد 

  ءرس ة  جءمه  دثي   دثيظفرن

وقس أوصااااااا  درسةدلااااااا  بضااااااااوة  ت  ي  ولهزلز درقيءد  در  يليي  ة  حب ء  دثهءي درييمي  ة  جءمه  

ذ  ءي دلإددة  درهءم  ري هيي  ب يفر  وضاااااوة  حدثي   ءرس وذر  م      دتيءعهء دفااااكل م اااا  ا 

  كءف  دلاد يءجء  ودث طييء  در  م  ر طيي  درقيءد  در  يليي  

ده يدن" درقيءد  در  يليي  وأياذء ة  دلأددت دلالااااااااااااات دتي  : درسوة  م2020)دةدلااااااااااااا  درهيءةب  

وقس ذسف  درسةدلااااا  ح،ى دثهس  ل يد  ديء  دره ل: دةدلااااا  تطييقي  ة  ددئا  دل  ءةلإ دلأةدبي "   

)دلاع يءةد  درفاد    دلالاااااااالاءة  درفرال   در اير  دلمخ يف   يليي  بادهءدذء تيضاااااااايق أيا درقيءد  در 

دره ااال  وقاااس دع  اااس  دراااسةدلااااااااااااااا  على دث ةف دريصااااااااااااافي  دياااء  جيد  دثااااء،   در  فر  دثيه م على

م مفاد  م  195در  ييل   ودلالاااااااااااااليءب  كادد  ةئا اااااااااااااي  ل  ع درييءبء  م  عي   عفااااااااااااايدئي  بيغ )

    درهييء ودريلطى بسدئا  دل  ءةلإ دلأةدبي دثيظفرن م  درفئء

 وأشءة  ب ءئج درسةدل  ح،ى مء  ل :

وجيد أيا ذو دلاره حدصااااااااااءئي  ع س م اااااااااا يى دلاره مه يل  ريقيءد  در  يليي  )دلاع يءةد    -أ

درفاد    دلالاااااالاءة  درفرال   در اير  دثاء،   در  فر  دثيه م على دلأددت دلالاااااات دتي   )م ية 

 م ية دره  ت  م ية دره ييء   در هي  ودر  يم ة  ددئا  دل  ءةلإ دلأةدبي  دثءري   
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وجيد أيا ذو دلاره حدصءئي  ع س م  يى دلاره مه يل  ل يد  ديء  دره ل ة  ت  رن أيا  -ب

درقيءد  در  يليي  ب كيبءته على دلأددت دلالااااااااات دتي   بادهءدا )م ية دثءري   م ية دره  ت  

 ي  ودر  يم ة  ددئا  دل  ءةلإ دلأةدبي  م ية دره ييء   در ه

بكل  دلاااا  ادة دلاذ  ءي ب ي دلأةدبي  دل  ءةلإ حددةد  ددئا  تيجيهوقس أوصاااا  درسةدلاااا  بضاااااوة  

م      تطيلا دلالت دتي يء  دث يه  ر طيلا  ودلأددت دلالت دتي    وذر  در  يليي   م  درقيءد 

  دره ل ديء  دلالت دتي   وجيد  ي  ودلأددتدر  يلي درقيءد  بل  ي    هي  جس س وتينه كل
 

ده يدن " أيا درقيااااءد  در  يليياااا  على دلإبااااسدع در   يوه:  م2020)دةدلاااااااااااااااا  درفاااااااااااااي  وعل 

در  يليي  بادهءدذء  أيا درقيءد  بيءندرسةدلااااااا   بءر طيي  على دثصاااااااءةف در ااااااايددبي  "  وقس ذسف 

دلإبسدع    على)درفادس دلاذ  ءي دلالااالاءة  درفرال  درسدفهي  دلإرهءمي    دثاء،   ة  )در اير  دث  اي 

دلخاطيي  وقس دلاااااااااااا اسم  درسةدلاااااااااااا  دث ةف  در  ءةل  بيلا   بءر طيي  على دثصااااااااااااءةف در   يوه

م 389دريصاااااااااافي در  ييل   ودلالااااااااااليءب  كادد  ةئا ااااااااااي  ل  ع درييءبء  م  عي   عفاااااااااايدئي  قيدمهء )

  مفاد 

 وأشءة  ب ءئج درسةدل  ح،ى مء  ل :

أيا  وجيد وعسي در   يوه  دلإبسدع مه يل  ريسدفهي  دلإرهءمي  على دلار  ذو أيا جيدو  -أ

 در   يوه  دلإبسدع ري اير  دثاء،  ودلاذ  ءي درفادس على

وجيد ع ق  دةتياءة ح  اءبيا  ضاااااااااااااهيفا  برن دهاس در ااير  دثااء،  ودلاذ  اءي درفادس ودلابسدع  -ب

 در   يوه 

ة  دهس  ارسى دثيظفرن بءثصااااااءةف در اااااايددبي  ت  صاااااا أظها  در  ءئج أن ع ءصااااااا دلإبسدع -ج

درط ق  ويهس درقسة  على دل دثفر    ك ء أن تيدفا ذ ا دره ءصا رسى دثيظفرن جءت 

 بسةج  م افض  

 و   دثس ال  رزلءد  قسةدتا  دلإبسدعي   ت  ي  بضاوة  لج يع درهءميرن على درسةدل  أوص  وقس

بائاا  ويقااءفاا   وتيفر  ودر   ي ياا   دلإبااسدع درفاد اا  مهيقااء  وإ دراا درقيااءد  در  يليياا    بااالاااااااااااااييب

 ددع   رلإبسدع 
 

ده يدن " أيا درقياااءد  در  يلييااا  ة  فاااءعييااا  درقادةد   م2020) ودرق فااا  دةدلااااااااااااااا  عاااء ض

دلإددةل : دةدلا  ميسدبي  ة  درفااكء  دثصا ه  رلأدول  بءل  هيةل  دري  ي  "  وقس ذسف  درسةدلا  
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  دلالااااااااااااالااااءة  دلإرهاااءمي) در ااااير  دثااااء،   دلحفز دلمخ يفااا  درقياااءد  در  يلييااا  بااادهاااءدذااءح،ى قياااء  أيا 

درفرالاا   دلاع يااءة درفادسم ة  فااءعيياا  درقادةد  دلإددةلاا  وإ،ى مهافاا  م ااااااااااااا يى م ااءةلاااااااااااااا  درقيااءد  

اء  دثصااااااااااااا هاا  رلأدولاا  بااءل  هيةلاا  دري  ياا   ومااسى وجيد فاوق ذد  دلارااه  در  يليياا  ة  درفااااااااااااااكا

ة  دجاءباء  عي اا  دراسةدلاااااااااااااا  دي  فاءعيياا  درقادةد  دلاددةلا  لهزى ري  غر د  دث   ياا  ددصااااااااااااااءئياا  

دث  اي  ة  ع ا درفاك   ع   درفاك   ميري  درفاك   وقس دل اسم  درسةدل  دث ةف دريصفي 

در  ييل   ودلالاااااااااااليءب  كادد  ةئا اااااااااااي  ل  ع درييءبء  م  م   ع درسةدلااااااااااا  ودث  ال ة  درفااااااااااااكء  

  م مفاد  م  درهءميرن273دول  ة  دل  هيةل  دري  ي  وعسدذ  ل ع شاكء  بيدقع )دثص ه  رلأ 

 و يص  ب ءئج درسةدل  ح،ى مء  ل :

كير  راااسى درفااااااااااااااكاااء  م ااال دراااسةدلااااااااااااااا  ة  ت قي  فاااءعييااا  درقادةد  بكاااءفااا  وجيد دذ  اااءي  -أ

وت قي  أدهااءدذااء دث  اياا  ة  )جيد  درقادة  وقيي  درقادة  ودريقاا  دث ئ  لإتاااءذ درقادة  

 درقادة رلأذسدفم 

 بيع م  يى م ءةل  درقيءد  در  يليي  بادهءدذء دلمخ يف  ة  درفاكء  دةج  م يلط    -ب

تيء   م ااااااااااااا يى أيا أدهءد درقيءد  در  يليي  ة  فءعيي  درقادةد  دلإددةل   فقس كءن أكث ذء  -ج

 دلحءفز 
 
 دلاع يءة درفادس وأقيهء أياد

 
 دلإرهءمي  أياد

بضااااااوة  لهزلز م ءةلااااا  درقيءد  در  يليي  ة  درفااااااكء  ثء ر ر  م  أيا ة   وقس أوصااااا  درسةدلااااا  

 ت قي  فءعيي  درقادةد  دلإددةل  
 

م ده يدن " ب يذج دره ق  برن درقيءد  در  يليي  وإددة  Perez& Freites (2019دةدلااااااااااااا  

ء م   هااا  دره قااا  برن درقياااءد  در  يلييااا  باااادهاااءدذااا بياااءن ح،ىوقاااس ذاااسفااا  دراااسةدلااااااااااااااا    دل اااءمهااا  "

م   ك  يذجدثفااااااااااااات كاا   ت ررن دا ال  م  دره اال  دلخااسماا   دراؤلاا ودث  اياا  ة  )ت ااسس دره يياا   

م جااءمهاا  ة  كيريمييااء  وقااس تااارف م   ع درااسةدلاااااااااااااا  م  مااسةدت دل ااءمهااء  31وإددة  دل ااءمهاا  ة  )

    م رل بيءن رغء ء  ج ع درييءبء  ددثي يي   وت  تي  ع دلإ 

   ح،ى مء  ل :وأشءة  ب ءئج درسةدل

  وجيد ع ق  ح  ءبي  برن درقيءد  در  يليي  بادهءدذء م   ه  وبرن تقسي حددة  دل ءمه  -أ

أيا ح  اااءيي على  ح،ىم   هااا  تحدس  باااادهاااءدذاااءدر  يلييااا   ريقياااءد أن  در  اااءئج ح،ىشاااااااااااااااءة  أ -ب

  درهيدمل دثاتيط  بإددة  دل ءمه 
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وإ  ءيي على حددة  دل ءمه   با  ء كءب  دهس ت ررن دلا ال  م  دره ل كءن ره أيا ماتفع  -ج

 بءق  دلأدهءد ذد  أيا م يل  على حددة  دل ءمه  

وقس أوصااااااااااا  درسةدلااااااااااا  بضااااااااااااوة  تينه دل ءمهء  تطيي  ب   درقيءد  در  يليي  ثء   ضااااااااااا  ه م  

  صءئص وم ءةلء  رهء تاير  على حددة  دل ءمهء  

  

 لتنظيمية(: الدراسات السابقة للمتغير التابع )السمعة ا 2-4

م ده يدن " أيا در  ر  دثحلسمه على در  ه  در   ي ي  ة  درقطءع درهءي 2022دةدل  آغء )

  )درقيءد دلمخ يف  وقس ذسف  درسةدلاااااااااا  ح،ى در هاف على أيا در  ر  دثحلااااااااااساااااااااامه بادهءدا   دلأةدني "

دثيدةد دربفااال   درفااادكء  ودثيدةد  دره ييء  ودلخسمء م على در اا ه  در   ي ي   دلالاات دتي ي  

 دلالااااااااليءب دني  وقس ت  دلاع  ءد على دث ةف دريصاااااااافي در  ييل   ودلاااااااا اسم  ة ة  درقطءع درهءي دلأ 

م ميظف ة  ي ءني محلااااا اااااء  دكيمي  394كادد  ةئا اااااي  ل  ع درييءبء  م  عي   عفااااايدئي  م  )

 أةدبي  

 ءة  ب ءئج درسةدل  ح،ى مء  ل :وأش

  ودرفادكء   دثيدةد دربفال ذو دلار  ددصءئي  لأدهءد در  ر  دثحلسمه در ءري : وجيد أيا  -أ

 ودلخسمء  على در  ه  در   ي ي  ة  درقطءع درهءي دلأةدني   دره ييء   و ودثيدةد

دلالاات دتي ي  على در اا ه  در   ي ي  و درقيءد   سريُهس ذو دلار  ددصااءئي عسي وجيد أيا  -ب

 دلأةدني ة  درقطءع درهءي 

دثزلس م  دلاذ  ءي ري يدةد دربفاااااال  ووضاااااع دلخط  ودرب دمج  ب  وقس أوصااااا  درسةدلااااا  بضااااااوة  

 
 
لهزلز قسةدتا  ة  ت قي  م ااااا يلء   ح،ىدررفيي  ب   ااااارن ودقهه  دريظيفي و لءد  ت رينا  وصااااايلا

  ءت در  ه  دلحكيمي  عءري  م  در  ر  دثحلسمه وب 
 

 در   ي ي :م ده يدن " تاير  دريق   دلالاااااات دتي ي  على در اااااا ه  2022دةدلاااااا  مصااااااطفى )

  وقس درسوة دريلااااااي  رلأددت دثحلااااااساااااامه بءر طيي  على درهءميرن ب  اااااالفاااااافيء  جءمه  دث صااااااية  "

 بيصاااااااافهء  دلإلاااااااات دتي ي ح،ى د  يءة تاير  دريق   درسةدلاااااااا  ذسف  
 
  م غر د

 
) سد دلأدهءد م ه م اااااااا ق 

در ااااااااااااا هاا   علىم دريق اا  دريييياا -دريق اا  درل ااااااااااااايلقياا -در  ااءف اااااااااااااياا  دريق اا -دريق اا  در ر يريجياا 

-جا ب درهاءميرن دثيذيبرن-دلإباسدع-جيد  دلخاسما -دث اااااااااااااحوريا  دلاج  اءعيا باادهاءدذاء ) در   ي يا  
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 -دثهييمء  حددة -كفءت  دلإددة  درهييء)  يءة درسوة دريلااااااي  رلأددت دثحلااااااساااااامه إو م  دث     صااااااية 

 رسى درهءميرن ب  ااااااااالفااااااااافيء  جءمه مم درسد يي  دلأب    ودره ييء -م ءةلاااااااااء  دثيدةد دربفاااااااااال 

وقس دع  س  درسةدلااااااا  على دث ةف دريصااااااافي در  ييل  ك  ةف م ءلااااااا  ريسةدلااااااا    وت    دث صاااااااية 

د  م  م مفا 205ج ع درييءبء  بءلاااااااااااا اسدي أدد  دلالاااااااااااا بيءن درته ت  تي  ههء على عي   مكيب  م  )

 درهءميرن ب  لففيء  جءمه  دث صية  

 وأشءة  ب ءئج درسةدل  ح،ى مء  ل :

ددصاااااااااءئي  لأدهءد دريق   دلإلااااااااات دتي ي  در ءري : دريق   در ر يريجي    دلار  ذو وجيد أيا -أ

 دريق   درل يلقي   دريق   دريييي  على در  ه  در   ي ي  

  كادس أدهءد دريق   دلإلاااااااات دتي ي  ددصااااااااءئي  رييق   در  ءف ااااااااي دلار  ذو عسي وجيد أيا -ب

 على در  ه  در   ي ي  

 در ر يريجي   دريق  : در ءري  دلإلااااااااات دتي ي  دريق   لأدهءد ددصاااااااااءئي  دلار  ذو أيا وجيد -ج

 جءمه  دث صية    على دلأددت دثحلسمه ث لففيء دريييي  دريق   درل يلقي   دريق  

 دلإلاااااااات دتي ي  دريق   أدهءد كادس در  ءف ااااااااي  رييق   ددصااااااااءئي  دلار  ذو أيا وجيد عسي -د

 على أددت درهءميرن ب  لففيء  جءمه  دث صية   

در ا ه   ابه را ا  كل أدهءد دلأددت دثحلاسامه ذد  تاير  مه يس على أدهءدأظها  در  ءئج ب -ه

  در   ي ي 

 ودر ااا ه دلإلااات دتي ي  ان دلأددت دثحلاااسااامه   يلااا  دره ق  برن دريق   أظها  در  ءئج ب -و

  در   ي ي 

ع يءةذء وظيف  إو  دلإلاااااااات دتي ي سع  دريق   ب وقس أوصاااااااا  درسةدلاااااااا  بضاااااااااوة  قيءي دلإددة  درهييء

م هز   دلإلااااااااااااات دتي ي  ءصااااااااااااا  رييق    نفاااااااااااااءت ودس إجاء وم ءده اء  و  ودلإرت ديحددةل      درقيءي 

  بءلإمكءبيء  در  م  ر ر 

دةدلااااااا   در   ي ي :  ي ي  ودراق  م ده يدن " دره ق  برن در ااااااا ه  در 2022دةدلااااااا  طه )

در هاف على دره قاا  برن  ح،ىوقااس ذااسفاا  درااسةدلاااااااااااااا    تطييقياا  على دري يلإ در  ااءةلاا  ة  مصاااااااااااااا "

در اااااااااا ه  در   ي ي  ودراق  در   ي ي  م      ت س س دةج  دلااااااااااليهءب دري يلإ م ل درسةدلاااااااااا  

م ل درسةدلاااااااا  ثفهيي ثفهيي در اااااااا ه  در   ي ي  وأياذء  وك ر  قيء  دةج  حلااااااااليهءب دري يلإ 
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 بإجادتك ء قءم  دريءدا   دلالاااااا قاد ي ع  س  درسةدلاااااا  على دث ةف حدراق  در   ي ي  وأياا  وقس 

 دثصال  م مقءبي  فاد   شخصي  مع دهض دثس ال  ودرهءميرن بءري يلإ در  ءةل  40عسد )

 وأشءة  ب ءئج درسةدل  ح،ى مء  ل :

 )در يجههءد در اااااا ه  در   ي ي  دم اااااا يى تيدفا أذ ءلإ ع ق  ذد  دلاره حدصااااااءئي  برن  -أ

بائ  دره ل  درقي  دثءري   جيد  دث  ج   دث ئيري  دلاج  ءعي   ودرقيءد  بءره يل  دراؤل  

 ودريييي  م ودراق  در   ي ي  ة  دري يلإ در  ءةل  م ل درسةدل  وذر  بصية  دج ءري   

وجيد قصااااااااااااية ة  فه   ح،ىلفاااااااااااار   تيصااااااااااااي  درسةدلاااااااااااا  ح،ى وجيد م  يع  م  دث ءذا درته -ب

ذ  ءي ب  ااااااا اسفءتاء أكث  مال تاكز دري يلإ على دلإ  در   ي ي در ااااااا ه  در   ي ي  ودراق  

 دره يل م  دلاذ  ءي ب ء  السا دره يل ف    ء  دري   تاسي دري   أكث  م   سم  

ت      د ةغيءتا  وإد يءجءتا وقس أوصاااااااااااا  درسةدلاااااااااااا  بضاااااااااااااوة  قيءي دري   باسم  ع  ئه وفه  

 لهزلز در  ه  در   ي ي  ودراق  در   ي ي  رسى دره  ت بءدي  دري   

م ده يدن " أيا دث ااحوري  دلاج  ءعي  على لاا ه  درفاااك  ودلأددت Javed et al  (2021دةدلاا             

دلاج  ءعي  ريفاااااااكء    دث ااااااحوريدر هاف على تاير   ح،ىوقس ذسف  درسةدلاااااا     دثء،  ة  بءك اااااا ءن "

ريفااااكء  دريءك ااا ءبي  مع تيلااا  دوة درقيءد  دث اااحور   وقس ت   دثء، على لااا ه  درفااااك  ودلأددت 

م م  كيءة دثس ال    ودع  س  درسةدل  على دث ةف دريصفي   ودل اسم  224ج ع درييءبء  م  )

 كادد  ةئا ي  ل  ع درييءبء     دلإلليءب 

 ،ى مء  ل :وأشءة  ب ءئج درسةدل  ح

 لأصاااحءب تحيا  -أ
 
ثصااالح  دث يء  رن دفاااكل كير  وإ  ءيي على ددثيءدةد  دث اااحور  دج  ءعيء

 دثء،  ل ه  درفاك  ودلأددت 

وجيد ع ق  دةتيءطي  برن دث اااااااااحوري  دلاج  ءعي  ريفااااااااااكء  ولااااااااا ه  درفااااااااااك  ة  ضااااااااايت  -ب

 تيل  درقيءد  دث حور  

بءث ااااااااااحوري  دلاج  ءعي  بءع يءةذء م  درهيدمل وقس أوصاااااااااا  درسةدلاااااااااا  بضاااااااااااوة  لجاااااااااا يع دلإرت دي 

 دلحءل   ة  ت  رن ل ه  درفاك  ت ءا م   ههء 

م ده يدن " أيا دث حوري  دلم   هي  ة  ت  رن در  ه  در   ي ي  2021دةدل  دلح ء ء )

 ح،ىوقس ذسف  درسةدلاااااااا    دبي  "ة بيجيد دثه ءةل  در   ي ي  ك  غر  مهس  ة  دري يلإ در  ءةل  دلأ 
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) دلخر س   دلأ  ق    درقءبيني   دلاق صاااااءدس م على  بادهءدذءدر هاف على أيا دث اااااحوري  دلم   هي  

بسدع   جيد  دلخسم   درفاااااااااافءفي    ج ب دثيدذ  م   ت  اااااااااارن در اااااااااا ه  در   ي ي  بادهءدذء ) دلإ 

ل  ع كادد  ةئا اااي   دلإلاااليءب ع  س  درسةدلااا  على دث ةف دريصااافي در  ييل   ودلااا اسم  حوقس 

م  دثاس ال  وم اااااااااااااءعاسما  وم    يب عنا  وةؤلاااااااااااااءت  مفاد م 154دريياءباء  م  عي ا  مكيبا  م  )

   دلأةدبي دلأق ءي ة  دلإددةد  درهييء ة  كل دري يلإ در  ءةل  

 وأشءة  ب ءئج درسةدل  ح،ى مء  ل :

 حدد    يجس تاير  -أ
 
ة  دث ااااااحوري  دلم   هي  ة  ت  اااااارن در اااااا ه  در   ي ي  لأدهءد دصااااااءئيء

 ددري يلإ در  ءةل  با
 
 هءدذء ج يهء

 م  يى در  ه  در   ي ي  ريي يلإ در  ءةل  دلأةدبي  دةج  ماتفه   بيع -ب

وصااااااااااا  درسةدلااااااااااا  بضااااااااااااوة  لهزلز دثه ءةل  در   ي ي  ريي يلإ وذر  م      نفاااااااااااا دري   أوقس 

دلإ  ءيي ودره ل دريظيفي ع  طال  ت فر  دثيظفرن بءلارت دي بءرقي  در   ي ي  ولجاااااااااااا يع دره ل 

 ودر فءعل في ء بينا  
 

م ده يدن " درسوة دريلاااااااي  ر رت دي در   يوه ة  أيا جيد  2020دةدلااااااا  مءضااااااامه ودربفااااااايته )           

در هاف على  ح،ىذسف  درسةدلااااااااا    وقس دلحيء  دريظيفي  على در ااااااااا ه  در   ي ي  درفي اااااااااطيلي  "

برن جيد  دلحيء  دريظيفي  ودر  ه  در   ي ي   رت دي در   يوه ك  غر  ولي  ة  دره ق  دوة دلإ

 13085وقس دع  س  درسةدل  على دث ةف دريصفي در  ييل   وتكين م   ع درسةدل  م  )
 
م ميظفء

م 373وقس ت  د  يءة عيلي  عفاااااايدئي  بيغ  ) دره ااااااراس م  دريطنه ة  درفاااااا  بي دة  درسد يي  ودلأ 

 مفاد  م  م   ع درسةدل  دررل   

 ج درسةدل  مء  ل :ب ءئ بيل و 

 م %66 16أن دةج  تيدفا أدهءد جيد  دلحيء  دريظيفي  كءب  بسةج  كير   وبي ن ن ااا ه ) -أ

دهس دثكءفئء  ودراودت   دلأو   أمءهس دثفااااااااءةك  ة  دتاءذ درقادةد  على درت تا  ف صاااااااال دُ 

 دلأ ر   فقس دل ة  دثاتي  

هس %م ف صااال دُ 65 56م ااا يى در ااا ه  در   ي ي  دةج  ميدفق  كير   بي ن ن ااا ه ) بيع -ب

هسدث حوري  دلاج  ءعي  على دثاتي  دلأو،ى  في ء دل   دلأ ر   دلأددت دثء،  ة  دثاتي   د 
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ف ل دهس دلارت دي  م %69 40م ااااااااااااا يى دلارت دي در   يوه دةج  كير   وبي ن ن ااااااااااااا ه ) بيع -ج

 دلأ ر   با  ء جءت دهس دلارت دي دلال  ادةس ة  دثاتي   لأو،ى ددرهءطفي ة  دثاتي  

%م م  63 1جيد  دلحياء  دريظيفيا  ة  در ااااااااااااا ها  در   ي يا  وف اااااااااااااا  ماء ن اااااااااااااب اه )تحيا  -د

 در ءدع در يء   ة  دث غر  

م  دريطنه وقس أوصااا  درسةدلااا  بضااااوة  لهزلز دلإرت دي در   يوه رسى ميظفي و دة  درسد يي  ودلأ 

لااااااااااااا  ادة م      در يفي  مااااء برن أذااااسدف دري دة  وتيجهااااءتاااااء وأذااااسدف إدا درهااااءي بااااوةفع م ااااااااااااا ي 

دثيظفرن وقي ه  درجاااخصاااي  عب  حشاااادكه  ة  وضاااع دلخط  دث ااا قييي  ريي دة  و لءد  مفاااءةك ا  

 ة  حتاءذ درقادةد  
 

  م دهيدن " مهسدد  در  ه  در   ي ي  ة  درقطءع درهءي دلأةدني"2020دةدل  بنه عاسم  )

وقس ذسف  درسةدلاااااااا  ح،ى در هاف على مهسدد  در اااااااا ه  در   ي ي  ة  درقطءع درهءي دلأةدني ديث 

 دلأةدن م مقءبي  مع قءد  دراأس ة  57ع  س  درسةدل  على دث ةف در ي   ع  طال  ت في  )ح

 وأشءة  ب ءئج درسةدل  ح،ى مء  ل :

ث هءميرن ودثيدط رن أن م ااااا يى حدةدلإ در ااااا ه  در   ي ي  م  قيل أصاااااحءب دثصاااااءلح ود -أ

 أكب  م  حدةدكهء م  قيل ميظفي درقطءع درهءي أبف ه  

دبياا  ة ذ ااءلإ عااس  عيدماال مه اا  لإعااءد  ب ااءت در ااااااااااااا هاا  در   ي ياا  لأجهز  دلإددة  درهااءماا  دلأ  -ب

أبا ذااااااء دلاذ  ااااااءي بااااااء  يااااااءة درقيااااااءدد  دلإددةلاااااا  دررفح  درقااااااءدة  على ميدكياااااا  در غر د  

 أمال  ودر  س ء  ودرقءدة  على ت  ي 
 
ميدةدذء دربفااااااااااااااس ودثءد   ودلااااااااااااالا ءةذء دلااااااااااااالا ءةد

 دثحل   ر  قي  غء   وجيد 

 لألااااس عي ي  مسةولااااا  
 
وقس أوصاااا  درسةدلاااا  بضاااااوة  د  يءة جيل قيءدس كفح     د  يءةا وفقء

 دلأةدبي  وبطاق بزما  وشفءف  جاسف حعءد  ب ءت محل ء  وأجهز  دلإددة  درهءم  
 

 يدن " أيا درالااااااايف دريظيفي ة  دع  لااااااا ه  دث    : دةدلااااااا  م ده2020دةدلااااااا  درزلءدس )

دثيدتم  )وقس ذسف  درسةدلااااا  ح،  در هاف على تاير  أدهءد درالااااايف دريظيفي دث  اي  ة    ميسدبي "

در ضااااحي  در   ي ي  ودر ضااااحي  دلم   هي   دراودب  در   ي ي   در   ي ي  ودثيدتم  دلم   هي  

دلا   فاااااء  دثه يلااااا  ريالااااااااااااايف  على دع  لااااااااااااا هااااا  دث   ااااا  ودر هاف عل  مودراودب  دلم   هيااااا 
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 بيع دريظيفااا )دريظيفي ودع  لااااااااااااا هااا  دث   ااا  راااسس درهاااءميرن وفقاااء ر    فاااء  دراااس  يغادفيااا  

ك ء م ب س    در اااااااااااااءدد )وت  حجادت درسةدلااااااااااااا  عل  درهءميرن دفااااااااااااااك  دس س عز  م دره ا  دلخب  /

 مفاد  م  درهءميرن دفاك  دس س عز ب س    در ءدد   م 230) ت اي  عي   دري ث درفهيي  على

 وأشءة  ب ءئج درسةدل  ح،ى مء  ل :

جيد تاير  ح  ءيي مه يس ذو دلار  حدصاااااااااااااءئي  لأدهءد درالااااااااااااايف دريظيفي ككل على دع  و  -أ

  دث     ل ه 

 أظها  در  ءئج أن أكث  دلأدهءد  -ب
 
 يه دُهسولي مدر   ي ي  ودلم   هي )ذي دُهس دثيدتم   تاير د

در   ي ياااا  )وجااااءت  قي اااا  ي   ييااااه دُهااااس در ضاااااااااااااحياااا  م ودلم   هياااا  در   ي ياااا )دراودب  

 م ودلم   هي 

مه يل  ة  م  يس دراليف دريظيفي ودع  ل ه  دث     رسس درهءميرن  وجيد د   فء  -ج

ء ر    فء    دلخب  مدره ا  )درس  يغادفي   دفاك  دس س عز در ءدد  وفق 

درالااااااااااااايف  برن دلااااااااااااا  ءبء  درهءميرن د ااااااااااااا  بيع دريظيف  طيقء لأدهءدفاوق عسي وجيد  -د

  دريظيفي ودع  ل ه  دث    

إشااااااااادلإ درهءميرن ة  بحددة  درفاااااااااك  وإددة  دثيدةد دربفااااااااال  قيءي  وقس أوصاااااااا  درسةدلاااااااا  بضاااااااااوة 

درقادةد  ودر يجهء  دث ااااا قييي  درته ت هي  جا  وم ء  لأذسدف وةلااااا  در ااااايءلاااااء  ووضاااااعدت س س 

درفاااااااااااااهية بااءلاب  ااءت ودريلات ر  قي  ميدتماا   م  قي  دلاعت دف ودر قااس ا ريهااءماال ولزلااس م  ااسع  

 ل دره ت  ي ي  دد ل بائ  

 :على الدراسات السابقة التعقيب 2-5

 لأن ذ ا درسةدل  لهس م  درسةدلء  دلأو،ى )د   عي  دريءدثم درته له  ري  ق  م  دوة 
 
ب اد

در ااااا ه  در   ي ي  ة  دريائ  در اااااهيد    ديث ر     ر  دريءدث م  درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز 

در يصاااااال ح،ى دةدلااااااء  لااااااءبق  تطاق  ريه ق  برن دث غر    دفااااااكل ميءشااااااا؛ ر د  امل دريءدث أن 

تكين ذ ا درسةدلااااااااااااا  حضاااااااااااااءف  ح،ى دلأدبيء  دثيجيد  ة  ذ د دلم ء   وبلي   رقي  درسةدلاااااااااااااء  درته 

ر  يليي  ودر اااا ه  در   ي ي   فإن ذ ا درسةدلاااا    ر  أن ل ااااءذ  تطاق  ريه ق  برن درقيءد  د

 ة  لس درف ي  ة  درسةدلء  دث هيق  جا د دثيضيع 



- 37 - 
 

برن درسةدلااااااا  دلحءري  ودرسةدلاااااااء  أذ  أوجه دلاتفءق ودلا   ف ودلالااااااا فءد      عاض وفي ء  ل  

 ك ء  ل :در ءبق  

 : الاختلاف أوجه 2-5-1

درسةدلاااااااااا  دلحءري  ة  ت ءورهء ري يضاااااااااايع  فسةدلاااااااااا  درفااااااااااي   ع تا يف درسةدلااااااااااء  در ااااااااااءبق   -أ

تطاق  ريه ق  برن درقيءد  در  يليي  ودلابسدع در   يوه   ك ء ت ءور  دةدلاااااااااااا    م2020)وعل 

 )درزومااءن  دةدلاااااااااااااا  م ح،ى دره قاا  برن درقيااءد  در  يليياا  ودلأددت   أمااء 2020 )درهيااءةباا  وآ اون

 )م تطاق  ريه ق  برن درقيءد  در  يليي  وإددة  دثهاف   ودةدلا  درفااد اس ودلخصاءوب 2021

 مه و م ت ءور  دره ق  برن درقيءد  در  يليي  وت يع دثيدةد دربفااال    ودةدلاا   صااءوب  2021

م 2021 )م تطاق  ر اير  درقيءد  در  يليي  ة  جيد  ديء  دره ل   وك ر  دةدلااااااااا  رب   2021)

م ت ءور  دره ق  2021)ريه ق  برن درقيءد  در  يليي  وت ررن درهءميرن   ودةدل  در هيسد  

 برن درقيءد  در  يليي  وأياذء على ب ءت دل سدةد  دل يذال  

 م  آغء ) -ب
 
 مع دةدلااااا  ك 

 
م ة  2021م ؛ ودلح ء ء )2022م ؛ ومصاااااطفى )2022ك ء تا يف أ ضاااااء

 دتفق  مههء ة  أدهءد دث غر  در ءدع  ت ءو  أدهءد دث غر  دث  قل وإن 

 ة  بائء  درسةدلاااااااااا  ديث طيق  ة  دث ير  درهابي  در ااااااااااهيد   دةدلاااااااااا  -ج
 
 م  ذ ءلإ د   فء

 
 ك 

 م  درهياااءةبااا  م 2020  ودةدلااااااااااااااا  أبي ةلاااس )م 2021) درزوماااءن
 
  وطيقااا  ة  دلأةدن دةدلااااااااااااااا  ك 

 )فاااااد اس ودلخصااااءوب درو م  2021)مه و  صااااءوب  و م  2021)در ااااهيسد   وم  2020 )وآ اون

 )م   وطيق  ة  در اايددن دةدلاا  درفااي  وعل 2020)م   وة  دري   طيق  دةدلاا  عء ض 2021

 Perez& Freites وطيقااا  دةدلااااااااااااااا   م طيقااا  ة  دل زدئا 2021 )م   وأماااء دةدلااااااااااااااا  رب   2020

ن درسةدل  دلحءري  طيق  على دثيظفرن دلإددةلرن بءرفحو  أن حلا طيق  ة  كيريمييء   م2019)

  درجحي  ب  ءف   جس 

 م  طه )  -د
 
م ة  دلااااااا اسدي م ةف درسةدلااااااا  ديث 2022تا يف درسةدلااااااا  دلحءري  مع دةدلااااااا  ك 

م على دث ةف دلالاااا قاد ي   ك ء د  يف  مههء ة  أدد  ج ع درييءبء  2022دع  س  دةدلاااا  طه)

 ب يث دع  س  على دثقءبي  كيليي  ل  ع درييءبء  
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 درسةدل  دلحءري  مع دةدل   -ذاااااا
 
ة  دث ةف دث  اسي ديث دع  س   م2020بنه عاسم  )د  يف  أ ضء

 درسةدل  على دث ةف در ي    ك ء ت  ج ع درييءبء  ع  طال  أدد  دثقءبي  

 : الاتفاق أوجه 2-5-2

ت ف  مه   درسةدلااااااااااااء  در ااااااااااااءبق  على وجيد دذ  ءي كير  م  قيل دث   ء  ودثحلاااااااااااا ااااااااااااء    أ

 باذ ي  تطيي  ب   درقيءد  در  يليي  ة  دث   ء   

ت ف  درسةدلاااااااا  دلحءري  مع ج يع درسةدلااااااااء  در ااااااااءبق  على أذ ي  ميضاااااااايعهء وة  دلاااااااا اسدي   ب

 م 
 
درفااااي  و م   2020عء ض) دث ةف دريصاااافي در  ييل  ك  ةف م ءلاااا  ريسةدلاااا  كسةدلاااا  ك 

م وذ د  ل ءلاااااااااا  مع ميضاااااااااايع 2021)در ااااااااااهيسد و م  2020) درهيءةب  وآ اونو م  2020 )وعل 

 درسةدل  دلحء،   

دتفق  درسةدلااء  در ااءبق  مع درسةدلاا  دلحءري  على دلاا اسدي دلالااليءب  كادد  ةئا ااي  ل  ع   ج

 م  درفاااااااااااااي  وعل 
 
                        رهيااءةبا  وآ اوندو م  2020 )درييااءباء  دلخااءصاااااااااااااا  باءراسةدلاااااااااااااا  كاسةدلاااااااااااااا  ك 

 م 2021ودةدل  رب   )م  2021)درفاد اس ودلخصءوب و م  2021)درزومءنو م  2020 )

 : أوجه الاستفادة 2-5-3

درسةدلااااااااااااا  وم غر دتاء  م ءلا  در هاف على ة  در اااااااااااااءبق  م  درسةدلاااااااااااااء  حلااااااااااااا فءد دريءدث  -أ

  ت ييل ب ءئ هء ة  ودلألءري  دلإدصءئي 

 ة  دلخءصاا  بءرسةدلاا  وك ر  تصاا ي  دلالااليءب  وفقادتاء ة  ذ ا درسةدلااء  م  دلالاا فءد ت   -ب

 ء درسةدل  وألييجا م ة ي  م ء 

   ر  ر د ذ ا درسةدلاااء ؛ جاء درته  اج  ودر يصااايء  ودثقت دء  م  در  ءئجت  دلالااا فءد     -ج

 .ذ ا درسةدل  حيادت ة  أفءد  درسةدلء  قس ذ ا دريدةد  ة  بان دلخب د  درقي  

ل ه ل درسةدل  على تيفر  دع  حضءة  ر  ءئج درسةدلء  در ءبق  ودلادبيء  ة  م ء،  درقيءد     -د

 در  يليي  ودر  ه  در   ي ي  
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 

ذ د درفصاااااال دلإجادتد  دث ة ي  ريسةدلاااااا   م  ديث م ةف درسةدلاااااا  دث اااااا اسي    اااااا هاضي

ومصااااااااءدة دلحصااااااااي  على درييءبء   وأدد  درسةدلاااااااا   وقيء  م غر د   درسةدلاااااااا  م   ع و وت س س 

   درسةدل   ودلألءري  دلإدصءئي  دث  اسم 
 ج

 منهج الدراسة: 3-1

 درهيوه حن ت س س دث ةف دث ااااااااااااا اسي يهس أدس دلخطيد  دثه   ة  ع يي  حعسدد دري ث 

ودر س يه ب  ب اءب  درسريل رييءدث ة  ةدي  دري ث ودر قصمه درته ي يرهء ة  لبيل ت قي  غء ء  

وم  أجل ت قي  غء ء  ذ ا درسةدلااااااااا  لااااااااايقيي  عناء وأذسدف درسةدلااااااااا  درته ذي بصاااااااااسد درر ءب  

 ك ء  در س  صاااااااف در ءذا و دريءدث بءلاع  ءد على دث ةف دريصااااااافي در  ييل  
 
 أو كيفيء

 
 ك يء

 
وصااااااافء

و  ة  دريدقع أس أبه دث ةف در س "     قيي على دري ث دثيسدني در طييقي رسةدلااااااااااااا  دلإددة  ك ء و  

 م  134: 2017كءئ   وك ء     أن تكين" )دثزجءن   
 

 مجتمع الدراسة: 3-2

  كين م   ع درسةدلااا  م  دلأفادد ذوس دره ق  ب فاااكي  درسةدلااا  درته ي ااااى دريءدث ح،ى 

)بااءث ااااااااااااا يلااء  دريظيفياا  درهييااء دثيظفرن دلإددةلرن  ااءئج درااسةدلاااااااااااااا  ودث  ااال ة  أن يه  هااء عييا  ب

  وف  حفءد  حددة  150حي  ب  ءف   جس  ودريءرع عسدذ  )بءرفاااااااااحون درجاااااااااودريلاااااااااطى م 
 
م ميظفء

  حذد لاااااااااايقيي دريءدث ب ي  ع ذااااااااااااااااااااااا1444دثيدةد دربفااااااااااال  بءرفااااااااااحون درجااااااااااحي  ب س  ريهءي دلحء،  

 م      تطيي  ) دلالاااااااااااااليااااءباااا 
 
دثيظفرن م ودلااااااااااااا اااااسدف أكب  عااااسد م  Google Formsحررت وبيااااء

 دفكل عفيد ي ب ء   ايين م   ع درسةدل   دلإددةلرن بءرفحون درجحي  ب  ءف   جس 
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 أدوات جمع البيانات:  3-3

 دع  س  ذ ا درسةدل  على بيعرن م  مصءدة درييءبء  وو  كءر ء، :

 المصادر الأولية:-أ

لاا ا اسي دلالا بيءن كادد  ةئا اي  ل  ع درييءبء  دلأوري  م  م   ع دري ث  حذ ت  ب ءت 

د على دةدلاا  ك  م   ءلاارن وأبي ةلس ) م 2020م   ودةدلاا  عء ض ودرق ف  )2020دلالااليءب  دع  ءد 

م  ودةدلاااااااااا  2020م    ودةدلاااااااااا  درزلءدس)2022م  دةدلاااااااااا  آ  ما   )2021  ودةدلاااااااااا  در ااااااااااهيسد  )

 م   2022مصطفى )

 دتيع دريءدث دلخطيد  در ءري  ة  دعسدد أدد  درسةدل :و 

 دلاط ع على دلادبيء  دث هيق  ب يضيع دري ث ب ء ة  ذر  درر   ودلاب ءد -أ 

 حعسدد دلال بيءن بصيةتاء دلأوري  ب یث تكين م  ي ي  أجزدت ةئا ي  وو : -ب 

دشاا  ل ذ د درق اا  على دث غر د  درس  يغادفي  دلخءصاا  ب    ع درسةدلاا  وتكيب   الجزء الأول:

 دل لس  دره ا  دثحذل درهيوه  ل يد  دلخب    دث و  دريظيفي  م  م غر د 

درقيءد  دث  قل  غر  دثوذي دل زت دلخء  بفقاد  دلإلليءب  دلمخصص  رقيء   الجزء الثاني:

دثاء،   دلحءفز دلإرهءمي  دلإللاءة  درفرال   مادعء  درفهية درفادسم )در اير  در  يليي  بادهءدذء 

 م فقا   20ديث تكين م  )

در  ه  در ءدع  غر  دثوذي دل زت دلخء  بفقاد  دلإلليءب  دلمخصص  رقيء  الجزء الثالث: 

 فقاد    م12ديث تكين م  )بادهءدا ) جيد  دلخسم    دلابسدع   دث حوري  دلاج  ءعي م در   ي ي  

عاض دلال بيءن على م  يع  م  دلمحر رن لأبسدت دراأس دي  مسى م ءلي  دلالليءب  ر  قی  -ج 

أذسدف دري ث  وت  ة  ضيت ذر  لهس ل صیءغ  دهض درفقاد   وب ر   اج دلال بيءن ة  صيةته 

  م 1درناءئي  )ملح  ةق 

ةد  دلال بيءن بءل اسدي مقيء  ي  قءي دريءدث بإعطءت دري ن دث ءل  لأذ ي  كل عيءة  م  عيء

" لهنه غر  ميدف  دفس  وف   1" لهنه ميدف  دفس  ودرسةج  "  5ريرا  دلخ ء مه ديث درسةج  " 

 :دل سو  در ء، 
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 أوزان العبارات حسب مقياس ليكرت الخماسي: 1الجداول 

افق بشدة العبارة افق مو افق محايد مو افق غير  غير مو مو

 بشدة

 1 2 3 4 5 الوزن

 

 ره د دثقيء  له ب  درسةج  ك ء  ل 
 
 :ووفقء

1-2  
 
 .دةج  م سبي  جسد

 .دةج  مقيير  1-3 2

 .دةج  جيس  9 1-3 3

4-4 4 
 
 .دةج  جيس  جسد

 فاكث  دةج  م  ء    -5 4

 ة  درقيءد  
 
وقس تكين ب يذج درسةدل  م  م غر    ألءليرن  وذ ء دث غر  دث  قل م ا 

؛  )در اير  دثاء،   دلحءفز دلإرهءمي  دلإللاءة  درفرال   مادعء  درفهية درفادسم در  يليي  بادهءدذء 

 ودر  ه  در   ي ي  ودر س   ال دث غر  در ءدع 

 على م غر د  درسةدل : وفي ء  ل  تي  ع فقاد  دلالليءب 

 :القيادة التحويلية 

م فقا  رقيء  دوة درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  20دش  ل ذ د دث غر  على )

وت  قيء  ذ د دث غر  م   جس  م  وجه  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن بءرفااااااااحون درجااااااااحي  ب  ءف   

م در س  يضااااااااااح تي  ع فقاد  دلإلااااااااااليءب  على 3-2وك ء و  ميا   ة  دل سو  ةق  ) أةيه  أدهءد    

 ومصءدة دلحصي  على ذ ا درفقاد     در  يليي  أدهءد م غر  درقيءد  
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 توزيع فقرات الإستبانة على متغير القيادة التحويلية ومصادرها: 2الجداول 

 دثصسة: حعسدد دريءدث 

 

 :السمعة التنظيمية 

رقيء  دوة درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي   فقا م 12دش  ل ذ د دث غر  على )

وت  قيء  ذ د دث غر  م   م  وجه  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن بءرفااااااحون درجااااااحي  ب  ءف   جس   

-3وليضاااح دل سو  ةق  )     ي ي  أدهءد وو  )جيد  دلخسم    دلابسدع   دث اااحوري  دلاج  ءعي م

ومصاااااااااااءدة دلحصاااااااااااي  على ذ ا  م غر  در ااااااااااا ه  در   ي ي  أدهءد م تي  ع فقاد  دلإلاااااااااااليءب  على 3

 درفقاد    

 ومصادرهاالسمعة التنظيمية ( توزيع فقرات الإستبانة على متغير 3-3جدول رقم )
 ومصادرهاتوزيع فقرات الإستبانة على متغير السمعة التنظيمية : 3الجداول 

 البعد المتغير
عدد 

 الفقرات

رقم 

 الفقرات

 المرجع  /المصدر

 در  ه 

 

 در   ي ي  

م  2022دةدل  آ  ما   ) 24 -21 4 جيد  دلخسم 

م  2020ودةدل  درزلءدس)

 م 2022ودةدل  مصطفى )
 28 -25 4 دلإبسدع

دث حوري  

 دلاج  ءعي 

4 29-32 

 البعد المتغير
عدد 

 الفقرات
 رقم الفقرات

 المرجع  /المصدر

درقيءد  

 در  يليي 

م   2020 ءلرن وأبي ةلس ) 5-1 5 در اير  دثاء، 

ودةدل  عء ض ودرق ف  

م   ودةدل  2020)

 م2021در هيسد  )

 10-6 5 دلحءفز دلإرهءمي

 15-11 5 دلإللاءة  درفرال 

 20-16 5 مادعء  درفهية درفادس
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 دثصسة: حعسدد دريءدث 

 

 
 

 

 المصادر الثانوية. -ب

م  أجل دلإجءب  على ل ءؤلا  دري ث دع  س دريءدث على درر   ودري يد درهي ي  ودرالءئل          

درهي ي  ودرسوةلء  ودرسةدلاااااااااااء  در اااااااااااءبق  بءلإضاااااااااااءف  ح،ى در قءةلا ودرلفااااااااااااد  دث هيق  ب يضااااااااااايع 

 درسةدل  
 

 

 حدود الدراسة: 3-4

 ت اي  دسود درسةدل  في ء  ل :

دثيضاااااايعي :  ق صااااااا دري ث على مهاف  دوة درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز در اااااا ه  دلحسود  -أ

 در   ي ي  

 دلحسود دثكءبي :  ق صا دري ث على درفحون درجحي  ب  ءف   جس   -ب

)دث ااااااااااااا يلء  دريظيفي  درهييء  دلحسود دربفاااااااااااااال :  ق صاااااااااااااا دري ث على دثيظفرن دلإددةلرن -ج

   بءرفحون درجحي  ب  ءف   جس ودريلطى م 

دلحسود درزمءبي : لاايف ي اا غاق حب ء  ذ د دري ث     درفصاال درسةد اامه دراءني ودراءرث  -د

 ي 2023-ذا 1444ريهءي 

 -ثبات الاستمارة : 3-5

ولقصااااااااس بءرايااااااااء  بابااااااااه دلحءراااااااا  درتااااااااه تكااااااااين فياااااااااء در  ااااااااءئج م  ءيياااااااا  ع ااااااااس ترااااااااادة در  اباااااااا         

و هاااااااف بابااااااه دثطءبقاااااا  دركءمياااااا  باااااارن در  ااااااءئج ةاااااا  دثاااااااد  دث هااااااسد  درتااااااه  طياااااا  فياااااااء علاااااا  بفااااااس 

دلأفااااااادد   ديااااااث  اااااا   تطيياااااا  دلالاااااا  ءة  علاااااا  م  يعاااااا  ماااااا  دلأفااااااادد ياااااا  حعااااااءد  تطييقااااااه علاااااا  

مضااااامه فتااااا   مااااا  درااااازم  يااااا  ت  ااااا  درسةجااااا  ةااااا  كااااال ماااااا   طيااااا  فيااااااء يااااا   بفاااااس دلم  يعااااا  دهاااااس

 ااااااااا   د اااااااااءب مهءمااااااااال دلاةتياااااااااءة بااااااااارن در طييااااااااا  رلحصاااااااااي  علااااااااا  مهءمااااااااال دراياااااااااء    ) شاااااااااحءته   

 م2012
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ب اااااااااءت علااااااااا  ذرااااااااا  قاااااااااءي دريءداااااااااث ب طييااااااااا  دلالااااااااا  ءة  علااااااااا  م  يعااااااااا  مااااااااا  أفاااااااااادد م   اااااااااع      

در ف اااااايرن  ياااااا  أعيااااااس تطيياااااا   م ماااااا  دلحااااااءلا  درتااااااه ذذياااااا  ح،اااااا  دثاشااااااس  15دري ااااااث بيغاااااا  )

 دلال  ءة  ما  أ اس عل  بفس دلم  يع  دهس ألييعرن  

ويهااااااااااس ذراااااااااا  قءماااااااااا  دريءدااااااااااث ب  ااااااااااءب مهءماااااااااال درايااااااااااء  ركاااااااااال م ااااااااااية ومهءماااااااااال درايااااااااااء       

 -دررل  ر ل  ءة   ك ء   ضح ة  دل سو  در ء،  :

 الكلي للاستمارة ) الفا كرونباخ ( يوضح معامل ثبات كل بعد والثبات: 4الجداول 

 المحاور الأساسية م
معامل الثبات 

 المحسوب
 عدد العناصر

 5 80 0  در اير  دثاء،  1

 5 84 0 دلحءفز دلإرهءمي 2

 5 85 0 دلإللاءة  درفرال  3

 5 85 0 مادعء  درفهية درفادس 4

 4 77 0 جيد  دلخسم  5

 4 83 0 دلإبسدع 5

 4 82 0 دلاج  ءعي دث يؤري   7

 32 96 0 المجموع الكلي

  درفء م  درييءبء  در اااااااءبق    ضاااااااح أن دلالااااااا  ءة  ت   ع بسةج  عءري  م  درايء  ديث بيغ  قي 

ديااث تادوداا  قي اا  مهااءماال درايااء  دد اال م ااءوة دلالااااااااااااا بيااءن    0,96كاوبيااءف ر لااااااااااااا  ااءة  ككاال 

 وذر    هيهء عل  دةج  عءري  م  دثصسدقي      85 0د،   77 0برن
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 أساليب المعالجة الإحصائية:  3-6

لل   دثهءل   دلادصءئي  رييءبء  درسةدل  م      تامر  دلال بيءبء  وإد ءرهء ة  دلحءل         

م وذر  م      دلألاااااءري  SPSSدا،  بءلااااا اسدي بابءمج دلحزم  دلإدصاااااءئي  ريهييي دلإج  ءعي  )

 دلإدصءئي  در ءري :

در رادةد  ودرل اااااااااااااااا  دثئيلااا  ودث يلاااااااااااااطاااء  ودلاب ادفاااء  دثهياااءةلااا  رلإجاااءبااا  على م اااءوة  -

 درسةدل  م   ع درسةدل  ووصف 

 دل اسدي مهءمل أرفء كاوبيءف ر لليءب  وم ءوةذء رقيء  ييء  وصسق أدد  درسةدل   -

  دث يلااااااااا  دلأعلى دلااااااااا اسدي دري ن درل ااااااااا ه ودلاب ادف درهيءةس رت تا  درهيءةد  د ااااااااا -

  دلم   عرييءن م  يى دةج  دثيدفق  عيياء وك ر  رييءن درلفل  برن أفادد 

 ت ييل دلاب سدة درب ي  ر  س س أيا دث غر  دث  قل على دث غر  در ءدع  -
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 الفصل الرابع

 تحليل البيانات

: البيانات الأولية:
ً
 أولا

 

 الجنس: -أ

%   82.7ب ي  ع عي   درسةدل  عل  د   دل لس أن ن ي  در كية   ضح م  دل سو  دلخء  

 %  17.3ودلأبءد        

 :الجنس 5الجداول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 82.7 124 ذكر

 17.3 26 أنثى

 100.0 150 المجموع

 

 العمر: -ب

 أقل ح،ى ل   (40) م  ليرن م  دل سو  دلخء  ب ي  ع عي   درسةدل  تيهء ريه ا  أن أعل  ن ي  

 أقل ح،ى ل   (30) م %   و 32.0بل ي   ل   (30) م  أقل%   ولل  ذر  38.0  ل   (50) م 

 % 6.7بل ي   فاكث  ل   (50) م %  و  23.3بل ي   ل   (40) م 

 :العمر 6الجداول 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 32.0 48 سنة (30) من أقل
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 من أقل إلى سنة (30) من

 سنة (40)

35 23.3 

 من أقل إلى سنة (40) من

 سنة (50)

57 38.0 

 6.7 10 فأكثر سنة (50) من

 100.0 150 المجموع

 

 المؤهل العلمي: -ت

  جءما  ليرن م  دل سو  دلخء  ب ي  ع عي   درسةدل  تيهء ري حذل درهيوه  أن أعل  ن ي  

 دراءبيس  دهس دبييي و  فاقل عءم  يءبيل %   و 23.3بل ي   جءما  م  أعلى%   ولل  ذر  70.0

 %  3.3بل ي  

 

 :المؤهل العلمي 7الجداول 

 النسبة المئوية التكرار العلمي المؤهل

 3.3 5 فأقل عامة ثانوية

 3.3 5 الثانوي  بعد دبلوم

 70.0 105 جامعي

 23.3 35 جامعي من أعلى

 100.0 150 المجموع

 

 الخبرة: سنوات عدد -ث

 10 م  ليرن م  دل سو  دلخء  ب ي  ع عي   درسةدل  تيهء ر  يد  دلخب    أن أعل  ن ي  

 5 م %   و 28.7بل ي   ل يد  5 م  أقل%   ولل  ذر  38.7  ل   15 م  أقل ح،ى ل يد 

 %  16.0بل ي   فاكث  ل   15 م % و 16.7بل ي   ل يد  10 م  أقل ح،ى ل يد 

 :عدد سنوات الخبرة 8الجداول 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة سنواتعدد 
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 28.7 43 سنوات 5 من أقل

 من أقل إلى سنوات 5 من

 سنوات 10
25 16.7 

 من أقل إلى سنوات 10 من

 سنة 15
58 38.7 

 16.0 24 فأكثر سنة 15 من

 100.0 150 المجموع

 

 المسمى الوظيفي: -ج

 ليرن م  دل سو  دلخء  ب ي  ع عي   درسةدل  تيهء ري  و  دريظيفي  أن أعل  ن ي  م  

 ةئاس%  و 7 16%   و دثس ا بل ي  20.0بل ي   حددةس %   ولل  ذر  21.3  ق   ةئاس م ءعس

بل ي   أ اس % و 9 9بل ي   حددةس  ميظفو   ق   %  وةئاس14.7قطءع و لراتر  بل ي  

12 7  % 

 :دث و  دريظيفي 9دل سدو  

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 16.7 25 مدير

 14.7 22 قسم رئيس

 21.3 32 قسم رئيس مساعد

 14.7 22 سكرتير

 20.0 30 إداري 

 12.7 19 أخري 

 100.0 150 المجموع
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 ثانيًا: البعد الأول: أبعاد القيادة التحويلية :

 التأثير المثالي:-أ

ريه ل " ة   درهءم  دثصلح  ت قي  جاسف در دتي  مصءلح  درقءئس "    ءو   4جءت  درهيءة  ةق   -

بءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد درهي   ذي  833.دب ادف مهيءةس  2.07دثاتي  دلأو،  بيل  د ءيي 

 دثيدفق   د   مقيء  ريكءة  دلخ ء مه  

بءثيظفرن " ة  دثاتي  دراءبي  بيل   در اير  على عءري  بقسة  درقيءد  " ت   ع 3جءت  درهيءة  ةق   -

أفادد عي   درسةدل  ذي وبءر ء،  فإن دت ءا حجءبء   847.ودب ادف مهيءةس  1.98د ءيي بيع 

 دثيدفق  

دل  يع " ة  دثاتي  دراءرا  بيل   وددت دي ب قس ا دث     ة  درقيءد  " ت  ى 1جءت  درهيءة  ةق   -

وبءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد عي   درسةدل  ذي  695.ودب ادف مهيءةس  1.97د ءيي بيع 

 دثيدفق   

درهءري  " ة  درت تا  دراددع بيل   دلأ  قي  بءر ييكيء  درقيءد  " تل   2ك ء جءت  درهيءة  ةق    -

 وبءر ء،   فءن دت ءا أفادد عي   درسةدل  دثيدفق    753.ودب ادف مهيءةس  1.94د ءيي 

درجخصي  " ة  درت تا  دلخءمس  وقي  دثه ي  بءريءق  درقيءد  " ت  ر  1ك ء جءت  درهيءة  ةق    -

 وبءر ء،   فءن دت ءا أفادد عي   درسةدل  دثيدفق     734.ف مهيءةس ودب اد 1.89بيل  د ءيي 

  دثاء،  ويفكل عءي تيرن م  دل سو  أن  دريل  دلح ءيي ل  يع فقاد  دريهس دلأو   در اير 

وبءر ء،  فءن دت ءا أفادد عي   درسةدل  ذي دثيدفق  عل  د    58131.ودب ادف مهيءةس   1.9707

 مقيء  ريكءة  دلخ ء مه  

 التأثير المثالي: 10الجداول 

 المثالي التأثير م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
 ب قس ا دث     ة  درقيءد  ت  ى

 .دل  يع وددت دي

1.97 .695 
افق   3 مو
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2 
 بءر ييكيء  درقيءد  تل  

 .درهءري  دلأ  قي 

1.94 .753 
افق   4 مو

3 
 على عءري  بقسة  درقيءد  ت   ع

 .بءثيظفرن در اير 

1.98 .847 
افق   2 مو

4 

 در دتي  مصءلح  درقءئس    ءو  

 درهءم  دثصلح  ت قي  جاسف

 .ريه ل

2.07 .833 

افق   1 مو

5 
 وقي  دثه ي  بءريءق  درقيءد  ت  ر 

 .درجخصي 

1.89 .734 
افق  5 مو

 ميدف  58131. 1.9707 المثالي التأثير

 

رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة

1 36 24 84 56 28 18 7 2 1 3 - - 

2 43 28 7 77 51 3 26 17 3 4 2 7 - - 

3 44 29 3 75 50 22 14 7 8 5 3 1 0 7 

4 38 25 3 72 48 33 22 6 4 1 0 7 

5 43 28 7 85 56 7 18 12 3 2 1 0 7 
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 الحافز الإلهامي: -ب

 

دره ل"  ة  دثاتي  دلأو،  بيل   ث  قيل ودضح  ةؤل  درقيءد  " ت  ي  3جءت  درهيءة  ةق   -

بءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد درهي   ذي دثيدفق   د    834.دب ادف مهيءةس  2.04د ءيي 

 مقيء  ريكءة  دلخ ء مه  

دلاقت ددء  " ة  دثاتي  دراءبي  بيل   تقس   على دثيظفرن درقيءد  " لج ع 5جءت  درهيءة  ةق   -

وبءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد عي   درسةدل  ذي  839.يءةس ودب ادف مه 1.99د ءيي بيع 

 دثيدفق  

دثيظفرن " ة  دثاتي  دراءرا  بيل  د ءيي  رسى دث ءف   ةوح درقيءد  " ت وه 1جءت  درهيءة  ةق   -

 وبءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد عي   درسةدل  ذي دثيدفق    850.ودب ادف مهيءةس  1.95بيع 

دره ل " ة  درت تا  دراددع بيل   ة  دريددس درفال  ةوح درقيءد  " لهز   2جءت  درهيءة  ةق   ك ء  -

 وبءر ء،   فءن دت ءا أفادد عي   درسةدل  دثيدفق    741.ودب ادف مهيءةس  1.88د ءيي 

دره ل " ة  درت تا   بالءر  ج ء   دس وجيد أذ ي  على درقيءد  " تحكس 4ك ء جءت  درهيءة  ةق    -

وبءر ء،   فءن دت ءا أفادد عي   درسةدل   803.ودب ادف مهيءةس  1.86دلخءمس بيل  د ءيي 

 دثيدفق    

 دلإرهءمي ويفكل عءي تيرن م  دل سو  أن  دريل  دلح ءيي ل  يع فقاد  دريهس دلأو   دلحءفز

  درسةدل  ذي دثيدفق  عل  د   وبءر ء،  فءن دت ءا أفادد عي  63800.ودب ادف مهيءةس    1.9440

 مقيء  ريكءة  دلخ ء مه  

 الحافز الإلهامي: 11الجداول 

 الحافز الإلهامي م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
 رسى دث ءف   ةوح درقيءد  ت وه

 .دثيظفرن

1.95 .850 
افق    3 مو
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2 
 دريددس درفال  ةوح درقيءد  لهز  

 .دره ل ة 

1.88 .741 
افق    4 مو

3 
 ودضح  ةؤل  درقيءد  ت  ي  

 .دره ل ث  قيل

2.04 .834 
افق   1 مو

4 
 وجيد أذ ي  على درقيءد  تحكس

 .دره ل بالءر  ج ء   دس

1.86 .803 
افق   5 مو

5 
 على دثيظفرن درقيءد  لج ع

 .دلاقت ددء  تقس  

1.99 .839 
افق    2 مو

افق  63800. 1.9440 الإلهامي الحافز  مو

 

رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة

1 49 32 7 68 45 3 26 17 3 6 4 1 0 7 

2 47 31 3 78 52 21 14 4 2 7 - - 

3 39 26 75 50 28 18 7 7 4 7 1 0 7 

4 52 34 7 74 49 3 18 12 5 3 3 1 0 7 

5 41 27 3 79 52 7 22 14 7 6 4 2 1 3 
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 الإستثارة الفكرية:-ج

دث     "  ة  دثاتي   دد ل ودثيظفرن درقيءد  برن م   ا تيدصل " ذ ءلإ 2جءت  درهيءة  ةق   -

بءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد درهي   ذي  842.دب ادف مهيءةس  2.05دلأو،  بيل  د ءيي 

 دثيدفق   د   مقيء  ريكءة  دلخ ء مه  

دث     " ة  دثاتي   ة  در غير  ده ييء  دثيظفرن ح  ءن م  درقيءد  " ت وه 4جءت  درهيءة  ةق   -

  وبءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد عي  881.ودب ادف مهيءةس  2.04دراءبي  بيل  د ءيي بيع 

 درسةدل  ذي دثيدفق  

دث     " ة  دثاتي   ت ءا بءث ئيري  دثيظفرن شهية  م  درقيءد  " لهز   3جءت  درهيءة  ةق   -

وبءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد عي    863.ودب ادف مهيءةس  1.99دراءرا  بيل  د ءيي بيع 

 درسةدل  ذي دثيدفق   

 دره ل ثفر   حبسدعي  ديي   دكلفءف على دثيظفرن يءد درق " لج ع 5ك ء جءت  درهيءة  ةق    -

وبءر ء،   فءن دت ءا  786.ودب ادف مهيءةس  1.99تيدجهه  " ة  درت تا  دراددع بيل  د ءيي  درته

 أفادد عي   درسةدل       دثيدفق   

دثفر   " ة  درت تا   دل ع س ما يف  تصيةد  ع  درقيءد  " تي ث1ك ء جءت  درهيءة  ةق    -

وبءر ء،   فءن دت ءا أفادد عي   درسةدل   759.ودب ادف مهيءةس  1.91دلخءمس بيل  د ءيي 

 دثيدفق    

  درفرال  ويفكل عءي تيرن م  دل سو  أن  دريل  دلح ءيي ل  يع فقاد  دريهس دلأو   دلاللاءة 

وبءر ء،  فءن دت ءا أفادد عي   درسةدل  ذي دثيدفق  عل   66150.ودب ادف مهيءةس     1.9473

 د   مقيء  ريكءة  دلخ ء مه  

 الاستثارة الفكرية: 12الجداول 

 الفكرية الاستثارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
 تصيةد  ع  درقيءد  تي ث 

 .دثفر   دل ع س ما يف 

1.91 .759 
افق   5 مو
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2 
 درقيءد  برن م   ا تيدصل ذ ءلإ

 .دث     دد ل ودثيظفرن

2.05 .842 
افق   1 مو

3 
 دثيظفرن شهية  م  درقيءد  لهز  

 .دث     ت ءا بءث ئيري 

1.99 .863 
افق   3 مو

4 
 دثيظفرن ح  ءن م  درقيءد  ت وه

 .دث     ة  در غير  ده ييء 

2.04 .881 
افق   2 مو

5 

 على دثيظفرن درقيءد  لج ع

 ثفر   حبسدعي  ديي   دكلفءف

 .تيدجهه  درته دره ل

1.99 .786 

افق   4 مو

افق  66150. 1.9973 الفكرية الاستثارة  مو

 

رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة

1 46 30 7 75 50 25 16 7 4 2 7 - - 

2 36 24 80 53 3 27 18 4 2 7 3 2 

3 42 28 78 52 22 14 7 5 3 3 3 2 

4 41 27 3 74 49 3 25 16 7 8 5 3 2 1 3 

5 38 25 3 85 56 7 18 12 9 6 - - 
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 مراعاة الشعور الفردي:-د

ت ر  "  ة  دثاتي  دلأو،   أو دل ن ءت دون  دثيظفرن بكل دذ  ءمهء درقيءد  " تي،  3جءت  درهيءة  ةق   -

بءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد درهي   ذي دثيدفق    844.دب ادف مهيءةس  2.07بيل  د ءيي 

 د   مقيء  ريكءة  دلخ ء مه  

" ة  دثاتي   ودد يءجءتا  دثيظفرن ةغيء  ت قي  على درقيءد  " ت ا  2جءت  درهيءة  ةق   -

وبءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد عي    830.ودب ادف مهيءةس  2.05دراءبي  بيل  د ءيي بيع 

 درسةدل  ذي دثيدفق  

ع يه  "  لأددت در  م  دثهييمء  بكل دثيظفرن تزولس على درقيءد  " ت ا  5جءت  درهيءة  ةق   -

وبءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد  792.ف مهيءةس ودب اد 2.05ة  دثاتي  دراءرا  بيل  د ءيي بيع 

 عي   درسةدل  ذي دثيدفق   

دثيظفرن " ة  درت تا  دراددع  برن درجخصي  درفاوقء  درقيءد  " تاد  1ك ء جءت  درهيءة  ةق    -

 وبءر ء،   فءن دت ءا أفادد عي   درسةدل  دثيدفق    827.ودب ادف مهيءةس  2.03بيل  د ءيي 

در هي       م  درفاد   دثيظفرن قسةد  تطيلا على درقيءد  " لج ع4ك ء جءت  درهيءة  ةق    -

وبءر ء،   فءن دت ءا أفادد عي    831.ودب ادف مهيءةس  1.97" ة  درت تا  دلخءمس بيل  د ءيي 

 درسةدل  دثيدفق    

 درفهية  دلأو   مادعء ويفكل عءي تيرن م  دل سو  أن  دريل  دلح ءيي ل  يع فقاد  دريهس 

وبءر ء،  فءن دت ءا أفادد عي   درسةدل  ذي دثيدفق   65597.ودب ادف مهيءةس    2.0333  درفادس

 عل  د   مقيء  ريكءة  دلخ ء مه  

 مراعاة الشعور الفردي: 13الجداول 

 الفردي الشعور  مراعاة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
 درفاوقء  درقيءد  تاد  

 .دثيظفرن برن درجخصي 

افق 827. 2.03  مو
4 
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2 
 ةغيء  ت قي  على درقيءد  ت ا 

 .ودد يءجءتا  دثيظفرن

افق 830. 2.05  مو
2 

3 
 بكل دذ  ءمهء درقيءد  تي، 

 .ت ر  أو دل ن ءت دون  دثيظفرن

افق 844. 2.07  مو
1 

4 
 قسةد  تطيلا على درقيءد  لج ع

 .در هي      م  درفاد   دثيظفرن

افق 831. 1.97  مو
5 

5 

 تزولس على درقيءد  ت ا 

 در  م  دثهييمء  بكل دثيظفرن

 .ع يه  لأددت

افق 792. 2.05  مو

3 

افق 65597. 2.0333 الفردي الشعور  مراعاة  مو

 

رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة

1 41 27 3 72 48 29 19 3 8 5 3 - - 

2 34 22 7 86 57 3 22 14 7 5 3 3 3 2 

3 36 24 79 52 7 23 15 3 12 8 - - 

4 45 30 74 49 3 22 14 7 9 6 - - 

5 34 22 7 83 55 3 24 16 9 6 - - 
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ا: البعد الثاني : أبعاد تعزيز السمعة التنظيمية:
ً
 ثالث

 جودة الخدمة : -ها

 

أذسدفهء  ت قي  أجل م   سمء  م  رسماء مء أفضل ب قس   دث     " تا   3جءت  درهيءة  ةق   -

بءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد درهي    807.دب ادف مهيءةس  2.02"  ة  دثاتي  دلأو،  بيل  د ءيي 

 ذي دثيدفق   د   مقيء  ريكءة  دلخ ء مه  

دثقسم  " ة  دثاتي  دراءبي   دلخسمء  ر طيلا دث طييء  كءف  دث     " تيفا 4جءت  درهيءة  ةق   -

درسةدل  وبءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد عي    808.ودب ادف مهيءةس  2.07بيل  د ءيي بيع 

 ذي دثيدفق  

 جيد  ت  رن شاناء م  ب ءت  ودقت ددء  جس س  بافكءة دلإددة  " ل ءذ  3جءت  درهيءة  ةق   -

  684.ودب ادف مهيءةس  1.96ري   فيس " ة  دثاتي  دراءرا  بيل  د ءيي بيع  دثقسم  دلخسم 

 وبءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد عي   درسةدل  ذي دثيدفق   

  دلخسم  ب يد  دلارت دي على دث     " تحكس1ء جءت  درهيءة  ةق   ك  -
 
مسةول   وبادمج لخط  وفقء

وبءر ء،   فءن دت ءا أفادد عي    675.ودب ادف مهيءةس  1.75" ة  درت تا  دراددع بيل  د ءيي 

 درسةدل  دثيدفق   

  جيد  دلخسم اءني ويفكل عءي تيرن م  دل سو  أن  دريل  دلح ءيي ل  يع فقاد  دريهس در

وبءر ء،  فءن دت ءا أفادد عي   درسةدل  ذي دثيدفق  عل  د    57565.ودب ادف مهيءةس  1.9500

 مقيء  ريكءة  دلخ ء مه  
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 جودة الخدمة: 14الجداول 

 جودة الخدمة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 

 ب يد  دلارت دي على دث     تحكس

  دلخسم 
 
 وبادمج لخط  وفقء

 .مسةول 

افق 675. 1.75  مو

4 

2 

 جس س  بافكءة دلإددة  ل ءذ 

 ت  رن شاناء م  ب ءت  ودقت ددء 

 .ري   فيس دثقسم  دلخسم  جيد 

افق 684. 1.96  مو

3 

3 

 رسماء مء أفضل ب قس   دث     تا  

 ت قي  أجل م   سمء  م 

 .أذسدفهء

افق 807. 2.02  مو

1 

4 
 دث طييء  كءف  دث     تيفا

 دثقسم  دلخسمء  ر طيلا

افق 808. 2.07  مو
2 

افق 57565. 1.9500 جودة الخدمة  مو

 

رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة

1 56 37 3 76 50 7 17 11 3 1 0 7 - - 

2 36 24 86 57 3 26 17 3 2 1 3 - - 

3 41 27 3 70 46 7 35 23 3 3 2 1 0 7 
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4 33 22 84 56 24 16 8 5 3 1 0 7 

 الإبداع : -و

ودر  ر  "   دلإبسدع ح،ى دثيظفرن  سفع ت  يوه م ءف تيفر  ح،ى دث     " ل اى 3جءت  درهيءة  ةق   -

بءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد درهي    746.دب ادف مهيءةس  2.01ة  دثاتي  دلأو،  بيل  د ءيي 

 ذي دثيدفق   د   مقيء  ريكءة  دلخ ء مه  

  ودلابسدع در  س س "  يقى1جءت  درهيءة  ةق   -
 
دلإددة  " ة  دثاتي  دراءبي  بيل   م  لج يهء

وبءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد عي   درسةدل  ذي  826.يءةس ودب ادف مه 1.95د ءيي بيع 

 دثيدفق  

دره ل " ة  دثاتي  دراءرا   لأددت جس س  ألءري  دقت دح على دث     " ت ا  4جءت  درهيءة  ةق   -

وبءر ء،  فإن دت ءا حجءبء  أفادد عي   درسةدل    726.ودب ادف مهيءةس  1.94بيل  د ءيي بيع 

 ق   ذي دثيدف

 مفكي  أس لحل  يصيهء مء وثقت دء  دريسدئل م  دث     " ت  ي  2ك ء جءت  درهيءة  ةق    -

وبءر ء،   فءن دت ءا أفادد  826.ودب ادف مهيءةس  1.95طءةئ  " ة  درت تا  دراددع بيل  د ءيي 

 عي   درسةدل  دثيدفق   

 1.9467  دلإبسدع اءنيفقاد  دريهس درويفكل عءي تيرن م  دل سو  أن  دريل  دلح ءيي ل  يع 

وبءر ء،  فءن دت ءا أفادد عي   درسةدل  ذي دثيدفق  عل  د   مقيء   60865.ودب ادف مهيءةس 

 ريكءة  دلخ ء مه  

 الإبداع: 15الجداول 

 الإبداع م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
  ودلابسدع در  س س  يقى

 
 لج يهء

 .دلإددة  م 

افق 826. 1.95  مو
2 



- 60 - 
 

2 

 دريسدئل م  دث     ت  ي 

 أس لحل  يصيهء مء وثقت دء 

 .طءةئ  مفكي 

افق 657. 1.89  مو

4 

3 

 م ءف تيفر  ح،ى دث     ل اى

 دلإبسدع ح،ى دثيظفرن  سفع ت  يوه

 .ودر  ر 

افق 746. 2.01  مو

1 

4 
 دقت دح على دث     ت ا  

 .دره ل لأددت جس س  ألءري 

افق 726. 1.94  مو
3 

 ميدف  60865. 1.9467 الإبداع

 

رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة

1 46 30 7 74 49 3 23 15 3 6 4 1 0 7 

2 37 24 7 96 64 13 8 7 4 2 7 - - 

3 35 23 3 85 56 7 24 16 6 4 - - 

4 40 26 7 83 55 3 23 15 3 4 2 7 - - 
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 المسؤولية الاجتماعية : -ز

 حجادتد  لاتاءذ درجخصمه ودلارت دي بءث حوري  درفهية  دلإددة  رسى "   يفا 4جءت  درهيءة  ةق   -

بءر ء،  فإن دت ءا  868.دب ادف مهيءةس  2.07دثيدةد "  ة  دثاتي  دلأو،  بيل  د ءيي  دذسدة ريقف

 حجءبء  أفادد درهي   ذي دثيدفق   د   مقيء  ريكءة  دلخ ء مه  

 أنفط اء دي   دثيظفرن ومقت دء  آةدت دلاع يءة دهرن دث     " تا    3جءت  درهيءة  ةق   -

وبءر ء،  فإن دت ءا  904.ودب ادف مهيءةس  2.04  بيل  د ءيي بيع و سمءتاء " ة  دثاتي  دراءبي

 حجءبء  أفادد عي   درسةدل  ذي دثيدفق  

 ودلاق صءدس دلاج  ء   در   رن ة  تطيعي  بانفط  دث     " ل ءذ  1جءت  درهيءة  ةق   -

وبءر ء،  فإن   791.ودب ادف مهيءةس  1.93ري    ع " ة  دثاتي  دراءرا  بيل  د ءيي بيع  ودرييئه

 دت ءا حجءبء  أفادد عي   درسةدل  ذي دثيدفق   

ودلم   ع "  دريائ  وت ت ي بءرففءفي  وتل   بءرقيدبرن دث     " تيت ي 2ك ء جءت  درهيءة  ةق    -

وبءر ء،   فءن دت ءا أفادد عي    706.ودب ادف مهيءةس  1.93ة  درت تا  دراددع بيل  د ءيي 

 درسةدل  دثيدفق   

 حوري  دث اءنيويفكل عءي تيرن م  دل سو  أن  دريل  دلح ءيي ل  يع فقاد  دريهس در

وبءر ء،  فءن دت ءا أفادد عي   درسةدل  ذي دثيدفق   66614.ودب ادف مهيءةس  1.9933  دلاج  ءعي 

 عل  د   مقيء  ريكءة  دلخ ء مه  

 المسؤولية الاجتماعية: 16الجداول 

 المسؤولية الاجتماعية م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 

 ة  تطيعي  بانفط  دث     ل ءذ  

 ودلاق صءدس دلاج  ء   در   رن

 .ري    ع ودرييئه

افق 791. 1.93  مو

3 

2 
 وتل   بءرقيدبرن دث     تيت ي

 .ودلم   ع دريائ  وت ت ي بءرففءفي 

افق 706. 1.93  مو
4 
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3 

 آةدت دلاع يءة دهرن دث     تا  

 أنفط اء دي   دثيظفرن ومقت دء 

 .و سمءتاء

افق 904. 2.04  مو

2 

4 

 درفهية  دلإددة  رسى   يفا

 درجخصمه ودلارت دي بءث حوري 

 دذسدة ريقف حجادتد  لاتاءذ

 .دثيدةد

افق 868. 2.07  مو

1 

افق 66614. 1.9933 المسئولية الاجتماعية  مو

 

رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة درل ي  در رادة

1 44 29 3 79 52 7 21 14 5 3 3 1 0 7 

2 38 25 3 89 59 3 20 13 3 2 1 3 1 0 7 

3 44 29 3 69 46 25 16 7 11 7 3 1 0 7 

4 40 26 7 69 46 32 21 3 8 5 3 1 0 7 
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 رابعًا: اختبار فرضيات الدراسة: 

 

ريقيءد  در  يليي  ة   ≥ α 050 0لا  يجس دوة ذو دلار  حدصاااااااااااااءئي  ع س م ااااااااااااا يى دلار    أ

لهزلز در ااااااااااااا هاااا  در   ي ياااا  م  وجهاااا  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  درفاااااااااااااحون درجاااااااااااااحياااا  

 ب  ءف   جس  

 ول با  ع  ذ د درفاض درائاسمه درفاوض درفاعي  در ءري :      

   050 0لا  يجس دوة ذو دلار  حدصاااااااااااااءئي  ع س م ااااااااااااا يى دلار α ≤  ري اير  دثاء،  كادس أدهءد

  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  درفحون درقيءد  در

 درجحي  ب  ءف   جس  

أظها  ب ءئج در  ييل دلادصء ي دثيضح  ة  دل سو  وجيد ع ق  ذو دلار  حدصءئي  در اير  دثاء،  

يظفرن دلإددةلرن ة  كادس أدهءد درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دث

م  م ء 0.000%م  ديث كءب  ن ي  درسلار  )05 0درفحون درجحي  ب  ءف   جس  ع س م  يس )

در اير  دثاء،    حيا دفكل كير  عل  لهزلز در  ه  در   ي ي  ري        ديث دبه  كين  يضح أن 

 أكث  فءعيي   ولحيا عل  دث     دفكل كير  

 لتأثير المثالي كأحد أبعاد القيادة التحويلية في تعزيز السمعة التنظيميةا: 17 الجداول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .661a .438 .434 .41312 

a. Predictors: (Constant),   در  يليي ري اير  دثاء،  كادس أدهءد درقيءد  

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 19.651 1 19.651 115.142 .000b 
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Residual 25.259 148 .171   

Total 44.909 149    

a. Dependent Variable:  لهزلز در  ه  در   ي ي 

b. Predictors: (Constant), ري اير  دثاء،  كادس أدهءد درقيءد  در  يليي    

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .732 .120  6.123 .000 

ري اير  دثاء،  كادس 

أدهءد درقيءد  

 در  يليي 

.625 .058 .661 10.730 .000 

a. Dependent Variable:  لهزلز در  ه  در   ي ي 

 

   050 0لا  يجس دوة ذو دلار  حدصاااءئي  ع س م ااا يى دلار α ≤  رلحءفز دلإرهءمي كادس أدهءد

درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  درفحون 

 درجحي  ب  ءف   جس  

در  ييل دلادصء ي دثيضح  ة  دل سو  وجيد ع ق  ذو دلار  حدصءئي  دلحءفز أظها  ب ءئج 

دلإرهءمي كادس أدهءد درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن 

%م  ديث كءب  ن ي  درسلار  05 0دلإددةلرن ة  درفحون درجحي  ب  ءف   جس  ع س م  يس )

  حيا دفكل كير  عل  لهزلز در  ه  در   ي ي  ري     دلحءفز دلإرهءمي م  م ء  يضح أن 0.000)

 

 :الحافز الإلهامي كأحد أبعاد القيادة التحويلية في تعزيز السمعة التنظيمية 18 الجداول 

Model Summary 



- 65 - 
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .722a .521 .518 .38119 

a. Predictors: (Constant), لحءفز دلإرهءمي كادس أدهءد درقيءد  در  يليي د  

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 23.404 1 23.404 161.063 .000b 

Residual 21.506 148 .145   

Total 44.909 149    

a. Dependent Variable:  لهزلز در  ه  در   ي ي 

b. Predictors: (Constant),  دلحءفز دلإرهءمي كادس أدهءد درقيءد  در  يلل 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .756 .100  7.549 .000 

 دلحءفز -ب

 كادس دلإرهءمي 

 درقيءد  أدهءد

 .در  يليي 

.621 .049 .722 12.691 .000 

a. Dependent Variable:  لهزلز در  ه  در   ي ي 
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   050 0لا  يجس دوة ذو دلار  حدصاااااااااااءئي  ع س م ااااااااااا يى دلار α ≤  ر لااااااااااالاءة  درفرال  كادس

أدهاءد درقياءد  در  يلييا  ة  لهزلز در ااااااااااااا ها  در   ي يا  م  وجها  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  

 درفحون درجحي  ب  ءف   جس  

أظها  ب ءئج در  ييل دلادصء ي دثيضح  ة  دل سو  وجيد ع ق  ذو دلار  حدصءئي  دلاللاءة  

ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن  درفرال  كادس أدهءد درقيءد  در  يليي 

%م  ديث كءب  ن ي  درسلار  05 0دلإددةلرن ة  درفحون درجحي  ب  ءف   جس  ع س م  يس )

 حيا دفكل كير  عل  لهزلز در  ه  در   ي ي  ري      م  م ء  يضح أن دلاللاءة  درفرال  0.000)

 الاستثارة الفكرية كأحد أبعاد القيادة التحويلية في تعزيز السمعة التنظيمية: 19 الجداول  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .719a .517 .514 .38272 

a. Predictors: (Constant), دلاللاءة  درفرال  كادس أدهءد درقيءد  در  يليي  ف 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 23.231 1 23.231 158.605 .000b 

Residual 21.678 148 .146   

Total 44.909 149    

a. Dependent Variable:  لهزلز در  ه  در   ي ي 

b. Predictors: (Constant),   دلاللاءة  درفرال  كادس أدهءد درقيءد  در  يليي 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
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B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .771 .100  7.735 .000 

 دلإللاءة -ج

 كادس درفرال  

 درقيءد  أدهءد

 .در  يليي 

.597 .047 .719 12.594 .000 

a. Dependent Variable:  لهزلز در  ه  در   ي ي 

 

   050 0لا  يجس دوة ذو دلار  حدصءئي  ع س م  يى دلار α ≤  ثادعء  درفهية درفادس كادس

أدهاءد درقياءد  در  يلييا  ة  لهزلز در ااااااااااااا ها  در   ي يا  م  وجها  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  

 درفحون درجحي  ب  ءف   جس  

أظها  ب ءئج در  ييل دلادصء ي دثيضح  ة  دل سو  وجيد ع ق  ذو دلار  حدصءئي  مادعء  

 يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن رفهية درفادس كادس أدهءد درقيءد  در 

%م  ديث كءب  ن ي  درسلار  05 0دلإددةلرن ة  درفحون درجحي  ب  ءف   جس  ع س م  يس )

 حيا دفكل كير  عل  لهزلز در  ه  در   ي ي  م  م ء  يضح أن مادعء  درفهية درفادس 0.000)

 ري       

:مراعاة لشعور الفردي كأحد أبعاد القيادة التحويلية في تعزيز السمعة  20 الجداول 

 التنظيمية

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .793a .629 .626 .33562 

a. Predictors: (Constant), درفهية درفادس كادس أدهءد درقيءد  در  يليي  مادعء   

 

ANOVAa 
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Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 28.239 1 28.239 250.708 .000b 

Residual 16.670 148 .113   

Total 44.909 149    

a. Dependent Variable: لهزلز در  ه  در   ي ي    

b. Predictors: (Constant),  مادعء  درفهية درفادس كادس أدهءد درقيءد  در  يليي 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .614 .090  6.857 .000 

 درفهية  مادعء -د

 أدهءد كادس درفادس 

 .در  يليي  درقيءد 

.664 .042 .793 15.834 .000 

a. Dependent Variable:  لهزلز در  ه  در   ي ي 

 

راااسوة درقيااااءد   ≥ α 050 0لا تيجاااس فاوق ذد  دلارااا  حدصااااااااااااااااءئياااا  ع ااااس م ااااااااااااا يى دلارااا    ب

در  يليياا  ة  لهزلز در ااااااااااااا هاا  در   ي ياا  م  وجهاا  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  درفاااااااااااااحون 

درجاااااحي  ب  ءف   جس  لهزى ث غر د  دل لس  دره ا  دثحذل درهيوه  لااااا يد  دلخب    

 دث و  دريظيفي  

   ي  ة  لهزلز در  يليرسوة درقيءد   05 0لا تيجس فاوق ذد  دلار  حدصءئي  ع س م  يى دلار

در ااااااااا ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  درفاااااااااحون درجاااااااااحي  ب  ءف   جس  

 لهزى ث غر د  دل لس 
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م ة  دل  ءب  α≥0.05 ليرن م  دل سو  وجيد فاوق ذد  دلار  ددصءئي  ع س م  يى دلار  )

  وجه  ب ا دثيظفرن در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  مدرقيءد   عي   درسةدل  ب ي دوة 

دلإددةلرن ة  درفحون درجحي  ب  ءف   جس  لهزى ث غر د  دل لس   ديث  ليرن دن دل لس  حيا 

   در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي درقيءد   ة  دوة 

:وجود فروق ذات دلالة احصائية في استجابة عينة الدراسة نحو دور القيادة  21 الجداول 

 التحويلية في تعزيز السمعة التنظيمية تعزى لمتغيرات الجنس

Descriptives 

 N Mean Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

Lowe

r 

Boun

d 

Uppe

r 

Boun

d 

لهزلز 

در  ه  

در   ي 

   

12 ذكا

4 

1.889

8 

.53466 .0480

1 

1.794

7 

1.984

8 

1.00 3.17 

2.314 26 أبث 

1 

.48494 .0951

1 

2.118

2 

2.510

0 

1.50 3.75 

Tot

al 

15

0 

1.963

3 

.54900 .0448

3 

1.874

8 

2.051

9 

1.00 3.75 

 أدهءد

 درقيءد 

در  يلل 

  

12 ذكا

4 

1.912

5 

.55621 .0499

5 

1.813

6 

2.011

4 

1.00 3.65 

2.338 26 أبث 

5 

.46783 .0917

5 

2.149

5 

2.527

4 

1.70 3.40 

Tot

al 

15

0 

1.986

3 

.56417 .0460

6 

1.895

3 

2.077

4 

1.00 3.65 

 
ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

لهزلز در  ه  

 در   ي ي 

Between 

Groups 

3.870 1 3.870 13.955 .000 

Within Groups 41.040 148 .277   
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Total 44.909 149    

 Between درقيءد  در  يليي 

Groups 

3.900 1 3.900 13.261 .000 

Within Groups 43.525 148 .294   

Total 47.424 149    

 

   رسوة درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز  05 0لا تيجس فاوق ذد  دلار  حدصءئي  ع س م  يى دلار

وجه  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  درفاااااااااحون درجاااااااااحي  ب  ءف   جس  در ااااااااا ه  در   ي ي  م  

 لهزى ث غر د  دره ا 

م ة  دل  ءب  α≥0.05 ليرن م  دل سو  وجيد فاوق ذد  دلار  ددصءئي  ع س م  يى دلار  )

در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن درقيءد   عي   درسةدل  ب ي دوة 

درفحون درجحي  ب  ءف   جس  لهزى ث غر د  دره ا   ديث  ليرن دن دره ا  حيا  دلإددةلرن ة 

   در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي درقيءد   ة  دوة 

::وجود فروق ذات دلالة احصائية في استجابة عينة الدراسة نحو دور القيادة  22 الجداول 

 التحويلية في تعزيز السمعة التنظيمية تعزى لمتغيرات العمر

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 
Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

لهزلز 

در  ه  

 در   ي ي 

 م  أقل

 ل   (30)
48 1.6753 .60759 .08770 1.4989 1.8518 1.00 3.08 

 (30) م 

 ح،ى ل  

 م  أقل

 ل   (40)

35 2.0190 .62560 .10575 1.8041 2.2339 1.00 3.75 

 (40) م 

 ح،ى ل  

 م  أقل

 ل   (50)

57 2.1477 .33408 .04425 2.0590 2.2363 1.33 3.25 
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 (50) م 

 ل  

 فاكث 

10 2.1000 .44583 .14098 1.7811 2.4189 1.33 2.75 

Total 150 1.9633 .54900 .04483 1.8748 2.0519 1.00 3.75 

درقيءد  

 در  يليي 

 م  أقل

 ل   (30)
48 1.6792 .59455 .08582 1.5065 1.8518 1.00 3.10 

 (30) م 

 ح،ى ل  

 م  أقل

 ل   (40)

35 2.0414 .61147 .10336 1.8314 2.2515 1.00 3.40 

 (40) م 

 ح،ى ل  

 م  أقل

 ل   (50)

57 2.2219 .40971 .05427 2.1132 2.3306 1.20 3.65 

 (50) م 

 ل  

 فاكث 

10 1.9250 .30935 .09782 1.7037 2.1463 1.60 2.35 

Total 150 1.9863 .56417 .04606 1.8953 2.0774 1.00 3.65 

 
ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

لهزلز در  ه  

 در   ي ي 

Between 

Groups 

6.213 3 2.071 7.814 .000 

Within Groups 38.696 146 .265   

Total 44.909 149    

 Between درقيءد  در  يليي 

Groups 

7.837 3 2.612 9.634 .000 

Within Groups 39.588 146 .271   

Total 47.424 149    
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   رسوة درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز  05 0لا تيجس فاوق ذد  دلار  حدصءئي  ع س م  يى دلار

در ااااااااا ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  درفاااااااااحون درجاااااااااحي  ب  ءف   جس  

 لهزى ث غر د  دثحذل درهيوه 

م ة  دل  ءب  α≥0.05م  يى دلار  ) ليرن م  دل سو  وجيد فاوق ذد  دلار  ددصءئي  ع س 

در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن درقيءد   عي   درسةدل  ب ي دوة 

دلإددةلرن ة  درفحون درجحي  ب  ءف   جس  لهزى ث غر د  دثحذل درهيوه   ديث  ليرن دن 

    ه  در   ي ي در  يليي  ة  لهزلز در درقيءد   دثحذل درهيوه  حيا ة  دوة 

: وجود فروق ذات دلالة احصائية في استجابة عينة الدراسة نحو دور القيادة  23 الجداول 

 التحويلية في تعزيز السمعة التنظيمية تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي

Descriptives 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

لهزلز 

در  ه  

 در   ي ي 

 يءبيل 

 عءم 

 فاقل

5 1.4333 .43859 .19614 .8888 1.9779 1.00 2.17 

 دبييي

 دهس

 دراءبيس 

5 1.7833 .48448 .21667 1.1818 2.3849 1.00 2.25 

 3.75 1.00 2.1408 1.9354 05178. 53059. 2.0381 105 جءما 

 أعلى

 م 

 جءما 

35 1.8405 .57500 .09719 1.6430 2.0380 1.00 3.17 

Total 150 1.9633 .54900 .04483 1.8748 2.0519 1.00 3.75 

درقيءد  

 در  يليي 

 يءبيل 

 عءم 

 فاقل

5 1.3800 .24135 .10794 1.0803 1.6797 1.10 1.65 
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 دبييي

 دهس

 دراءبيس 

5 1.7300 .49066 .21943 1.1208 2.3392 1.00 2.15 

 3.65 1.00 2.2057 1.9953 05306. 54369. 2.1005 105 جءما 

 أعلى

 م 

 جءما 

35 1.7671 .54959 .09290 1.5784 1.9559 1.00 3.40 

Total 150 1.9863 .56417 .04606 1.8953 2.0774 1.00 3.65 

 
ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

لهزلز در  ه  

 در   ي ي 

Between 

Groups 

2.682 3 .894 3.091 .029 

Within Groups 42.228 146 .289   

Total 44.909 149    

 Between درقيءد  در  يليي 

Groups 

5.216 3 1.739 6.014 .001 

Within Groups 42.208 146 .289   

Total 47.424 149    

  رسوة درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز  05 0ذد  دلار  حدصءئي  ع س م  يى دلار  لا تيجس فاوق

در ااااااااا ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  درفاااااااااحون درجاااااااااحي  ب  ءف   جس  

 لهزى ث غر د  ل يد  دلخب    

 م ة  دل  ءب α≥0.05 ليرن م  دل سو  وجيد فاوق ذد  دلار  ددصءئي  ع س م  يى دلار  )

در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن درقيءد   عي   درسةدل  ب ي دوة 

حي  ب  ءف   جس  لهزى ث غر د  ل يد  دلخب     ديث  ليرن دن دلإددةلرن ة  درفحون درج

   در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي درقيءد    حيا ة  دوة ل يد  دلخب   

: وجود فروق ذات دلالة احصائية في استجابة عينة الدراسة نحو دور القيادة  24 الجداول 

 التحويلية في تعزيز السمعة التنظيمية تعزى لمتغيرات سنوات الخبرة

Descriptives 
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 N Mean Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Mini 

mu

m 

Maxi 

mu

m Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

لهزلز 

در  ه  

در   يوه

  

 أقل

 5 م 

ل يد

  

43 1.649

2 

.59666 .0909

9 

1.465

6 

1.832

9 

1.00 2.92 

 5 م 

ل يد

 ح،ى  

 أقل

 10 م 

ل يد

  

25 2.070

0 

.47610 .0952

2 

1.873

5 

2.266

5 

1.25 3.17 

 10 م 

ل يد

 ح،ى  

 أقل

 15 م 

 ل  

58 2.132

2 

.47758 .0627

1 

2.006

6 

2.257

8 

1.00 3.75 

 15 م 

 ل  

 فاكث 

24 2.006

9 

.47961 .0979

0 

1.804

4 

2.209

5 

1.00 2.92 

Total 15

0 

1.963

3 

.54900 .0448

3 

1.874

8 

2.051

9 

1.00 3.75 

درقيءد  

 در  يليي 

 أقل

 5 م 

ل يد

  

43 1.700

0 

.62288 .0949

9 

1.508

3 

1.891

7 

1.00 3.10 

 5 م 

ل يد

 ح،ى  

 أقل

 10 م 

ل يد

  

25 2.086

0 

.44687 .0893

7 

1.901

5 

2.270

5 

1.40 3.40 
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 10 م 

ل يد

 ح،ى  

 أقل

 15 م 

 ل  

58 2.163

8 

.51417 .0675

1 

2.028

6 

2.299

0 

1.00 3.65 

 15 م 

 ل  

 فاكث 

24 1.966

7 

.49600 .1012

5 

1.757

2 

2.176

1 

1.00 3.10 

Total 15

0 

1.986

3 

.56417 .0460

6 

1.895

3 

2.077

4 

1.00 3.65 

 
ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

لهزلز در  ه  

 در   ي ي 

Between 

Groups 

6.226 3 2.075 7.833 .000 

Within Groups 38.683 146 .265   

Total 44.909 149    

 Between درقيءد  در  يليي 

Groups 

5.610 3 1.870 6.529 .000 

Within Groups 41.815 146 .286   

Total 47.424 149    

 

   رسوة درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز  05 0لا تيجس فاوق ذد  دلار  حدصءئي  ع س م  يى دلار

در ااااااااا ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  درفاااااااااحون درجاااااااااحي  ب  ءف   جس  

 لهزى ث غر د  دث و  دريظيفي  

م ة  دل  ءب  α≥0.05دلار  ددصءئي  ع س م  يى دلار  ) ليرن م  دل سو  وجيد فاوق ذد  

در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن درقيءد   عي   درسةدل  ب ي دوة 

دلإددةلرن ة  درفحون درجحي  ب  ءف   جس  لهزى ث غر د  دث و  دريظيفي  ديث  ليرن دن 

  در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي درقيءد   دث و  دريظيفي  حيا ة  دوة 
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:وجود فروق ذات دلالة احصائية في استجابة عينة الدراسة نحو دور القيادة   25 الجداول 

 التحويلية في تعزيز السمعة التنظيمية تعزى لمتغيرات المسمي الوظيفي

Descriptives 

 N Mean Std. 

Deviati

on 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

Lowe

r 

Boun

d 

Uppe

r 

Boun

d 

لهزلز 

در  ه  

در   ي 

   

1.873 25 مس ا

3 

.57137 .1142

7 

1.637

5 

2.109

2 

1.00 3.08 

 ةئاس

 ق  

22 1.859

8 

.50943 .1086

1 

1.634

0 

2.085

7 

1.00 3.00 

م ءع

 د

 ةئاس

 ق  

32 2.132

8 

.58501 .1034

2 

1.921

9 

2.343

7 

1.00 3.75 

لرا

 تر 

22 2.053

0 

.23786 .0507

1 

1.947

6 

2.158

5 

1.33 2.50 

2.144 30 حددةس 

4 

.51460 .0939

5 

1.952

3 

2.336

6 

1.00 3.25 

1.526 19 أ اس 

3 

.57739 .1324

6 

1.248

0 

1.804

6 

1.00 2.92 

Total 15

0 

1.963

3 

.54900 .0448

3 

1.874

8 

2.051

9 

1.00 3.75 

درقيءد  

در  يلل

   

1.650 25 مس ا

0 

.43229 .0864

6 

1.471

6 

1.828

4 

1.00 2.55 

 ةئاس

 ق  

22 1.927

3 

.43989 .0937

9 

1.732

2 

2.122

3 

1.00 3.00 

م ءع

 د

 ةئاس

 ق  

32 2.207

8 

.56784 .1003

8 

2.003

1 

2.412

5 

1.00 3.40 

لرا

 تر 

22 2.150

0 

.26232 .0559

3 

2.033

7 

2.266

3 

1.35 2.80 
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2.220 30 حددةس 

0 

.58052 .1059

9 

2.003

2 

2.436

8 

1.00 3.65 

1.565 19 أ اس 

8 

.64980 .1490

7 

1.252

6 

1.879

0 

1.00 3.10 

Total 15

0 

1.986

3 

.56417 .0460

6 

1.895

3 

2.077

4 

1.00 3.65 

 
ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

لهزلز در  ه  

 در   ي ي 

Between 

Groups 

6.147 5 1.229 4.567 .001 

Within Groups 38.762 144 .269   

Total 44.909 149    

 Between درقيءد  در  يليي 

Groups 

10.062 5 2.012 7.756 .000 

Within Groups 37.362 144 .259   

Total 47.424 149    
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لفصل الخامس: النتائج العامة والتوصياتا  

 :
ً

 النتائج العامة:أولا

 وقس تيصي  درسةدل  ح،  م  يع  م  در  ءئج وو  :

 مصءلح  درقءئسدتضح دن در اير  دثاء،   لإدهءد درقيءد  در  يليي  ت ال م      ت ءو   م1

 در اير  على عءري  بقسة  درقيءد    وت   عريه ل درهءم  دثصلح  ت قي  جاسف در دتي 

  بءثيظفرن

 ودضح  ةؤل  درقيءد ك ء تيرن دلحءفز دلإرهءمي لإدهءد درقيءد  در  يليي  ة  دم  لإ  م2

  دلاقت ددء  تقس   على دثيظفرن درقيءد  لج ع   ودره ل ث  قيل

 دد ل ودثيظفرن درقيءد  برنك ء تيا   دلاللاءة  درفرال  م      در يدصل دث   ا  م3

  دث     ة  در غير  ده ييء  ثيظفرند ح  ءن م  درقيءد   ك ء ت وه  دث    

 دثيظفرن بكل دذ  ءمهء درقيءد ودتضح مادعء  درفهية درفادس ريقيءد در  يليي  ة  تي،   م4

 ت ر  أو دل ن ءت دون 

   ودد يءجءتا  دثيظفرن ةغيء  ت قي  على درقيءد   ودا   م5

 ب قس  ودتضح  جيد  دلخسمء  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  م      دذ  ءي  دث      م6

 دث طييء  كءف  دث      وتيفر   أذسدفهء ت قي  أجل م   سمء  م  رسماء مء أفضل

  دثقسم  دلخسمء  ر طيلا

  سفع ت  يوه م ءف تيفر  ح،ى دث    ك ء ت ال دلابسدع ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  ة  لا   م7

  ودلابسدع در  س س   ك ء  يقي ودر  ر  دلإبسدع ح،ى دثيظفرن
 
  دلإددة  م  لج يهء

ودن دث حوري  دلاج  ءعي  ل ءعس عل  لهزلز در  ه  در   ي ي  م      تيفر  رسس  م8

  د،   دثيدةد دذسدة ريقف حجادتد  لاتاءذ درجخصمه ودلارت دي بءث حوري  درفهية  دلإددة 

  و سمءتاء أنفط اء دي   دثيظفرن ومقت دء  آةدتجءب  دلا   ة  عرن دلاع يءة 

أدهءد درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز در  ه   برنع ق  ذو دلار  حدصءئي   ك ء تيرن وجيد م9

   در   ي ي  م  وجه  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  درفحون درجحي  ب  ءف   جس
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دصءئي   رسوة درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  تيجس فاوق ذد  دلار  حك ء  م10

م  وجه  ب ا دثيظفرن دلإددةلرن ة  درفحون درجحي  ب  ءف   جس  لهزى ث غر د  

  دل لس  دره ا  دثحذل درهيوه  ل يد  دلخب    دث و  دريظيفي

 ثانيًا: التوصيات:

 :ر ءري وم  در  ءئج در ءبق  تيصي  درسةدل  د،  در يصيء  د
 

   ذ ءلإ دءج  ر اقيف دثيظفرن على ج يع دث ااااااااا يلء  دلإددةل  دي  أذ ي  درقيءد  در  يليي

 وري  ءعس  ة  تطيلا مهءةدتا  درقيءد   در  يليي  

 د   م  درضااااااااااااااوةس أن  قيي درقااءد  دلإددةلين بل فياا   صاااااااااااااااءئص درقيااءد  در  يليياا  ككاال ب ا 

  ر اير ذء على لهزلز دلارت دي در   يوه 

   ع اااس د  ياااءة ولهيرن قاااءد  جاااسد   تاااا ااا  دث   اااء  دهرن دلاع ياااءة تيدفا  صاااااااااااااااءئص درقياااءد

در  يليي  دلمخ يف    ودرجاااااااخصاااااااي  دركءةلزمي    وةؤل  دث ااااااا قيل درته   ر  أن ت فز دره ء  

 وتيه ه  

   حن لهزلز دلارت دي در   يوه ري يظفرن م      حشااااااادكه  ة  ع ييء  صاااااا ع درقادة   و ءصاااااا

ته تحيا على ديءتا  دثه ي  ودرجاااااااخصاااااااي    ره تاير  على ت  ااااااارن دلأددت وت قي  أذسدف تي  در

 دث     

  لااااءد  دلارت دي در   يوه برن دثيظفرن م      لهزلز يقااااءفاااا  داااا  دره اااال ودر هااااءون ولهزلز 

ء   درفهية بءلاب  ءت م      تيفر  دلحيدفز دثءد   ودثه يل  ري يظفرن دلأكث  درت دم 
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 المراجع
 

: المراجع والمصادر العربية.
ً
 أولا

أثر القيادة التحويلية في الرضااااااا الوظيفي للممرضااااااين   م2014أد ي عيس الله ) لاااااا ا  أبي  -

حددة   كيي  ملفاااااية  ةلاااااءر  مءج ااااا ر  غر   الأردن،العاملين في المساااااتشااااافيات الجامعية في 

 دلأةدن  دريا  جءمه  آ   ودلأع ء  دثء  

مجلة  دث   ء  م  مفهيي در  ي  ة  در اااااااااااااييلإ درقيءدس ة  2014أبي ذ ي    ءرس لاااااااااااااهيس ) -

  71-56  153 ع  شمسجامعة عين  والمعرفة،القراءة 

أثر التميز المؤسااااااااالااااااااا ي على السااااااااامعة التنظيمية في القطاع العام   م2022بية عا ءن ) آغء  -

 دلأةدن  درر ميلإ جءمه   ملفية  ةلءر  مءج  ر  غر    الأردني

م  مكيبااء  دلح ض در يوس در   يوه ودنهكااءلااااااااااااااءتااه ة  لهزلز 2022آ  ما    ةغااس حبادذي  ) -

المجلة در اااااااااااا ه  در   ي ي : دةدلاااااااااااا  تطييقي  على شاااااااااااااك  دثيءا دريط ي  ب  طق  ع اااااااااااار   

  575-258  3  ع  13مج   العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 دلإددةس:درقيءد  در  يليي  وع ق اء ب  اااااااااااا يى دلإبسدع   م2011ك ء  درس   د اااااااااااا  ) بءبرا  -

   مجلة البحوث المالية والتجارية در ااااااااااااايددن دةدلااااااااااااا  ميسدبي  على قطءع دلاتصاااااااااااااءلا  ة  

  168-145  2عجءمه  بيةلهيس   

دةدلاااااااا  دءر  محلاااااااا اااااااا   در   يوه:ع ق  درقيءد  در  يليي  بءريلات   م2019بابءوس   ك ء  ) -

  436-412   10  ع جلة اقتصاديات المال والاعمالمدل زدئا ري يءا   

  الأردنيمهددات السمعة التنظيمية في القطاع العام   م2020دع سد  م  س ) عاسم  بنه  -

 دلأةدن  درر ميلإ جءمه   ملفية  ةلءر  مءج  ر  غر  

  درقااءذا  : ددة دلحر اا   2ة   الاساااااااااااااتراتيجيااةالقيااادة   م2012لااااااااااااايااس م  ااس ) دراب جااءد  -

 ريطيءع  ودرلفا 



- 81 - 
 

أثر المساااااااؤولية المجتمعية في تحساااااااين السااااااامعة التنظيمية   م2021دلح ء ء  بءصاااااااا بيدف ) -

  ةلااااءر  مءج اااا ر   دنيةر بوجود المعمارية التنظيمية كمتغير معدل في البنوك التجارية الأ 

 غر  ملفية    جءمه  ع ءن درهابي    دلأةدن 

ددة   دلأةدن :  2ة  العاليالقيادة وادارة الجودة في التعليم م  2010ةدفس  ع ا ) دلحالاس  -

 ودر ي  ع دراقءف  ريلفا 

تنوع الموارد البشااااااااااااارية وأثرها في جودة حيااة العمل م  2018دلخصاااااااااااااءوب   مه   يلاااااااااااااف ) -

بوجود القيادة التحويلية كمتغير وساااااااااااايط، دراسااااااااااااة تطبيقية في شااااااااااااركات الاتصااااااااااااالات في 

    ةلاااااااااااااءر  دك يةدا غر  ملفاااااااااااااية   كيي  دلأع ء   جءمه  محت الاردنية الهاشااااااااااااامية المملكة

 دلأةدن 

م  تاير  درقيءد  در  يليي  ة  جيد  ديء  دره ل: دةدلااااااااااااا  2021دلخصاااااااااااااءوب   مه   يلاااااااااااااف ) -

مجلة العلوم تطييقي  على درهءميرن ة  شااااااااااااااكء  دلاتصاااااااااااااءلا  بءث ير  دلأةدبي  درهءشااااااااااااا ي   

  202 – 181   4  ع 5مج ،ة والقانونيةالاقتصادية والاداري

الإداري لدى رؤسااااااااااااااء  بالإبداععلاقة القيادة التحويلية   م2010د ااااااااااااانه لاااااااااااااهيس )  يف  -

كيي   ملفااااااااية  ةلااااااااءر  مءج اااااااا ر  غر   بغزة،الأقسااااااااام الأكاديميين في الجامعة الإساااااااالامية 

 در  ءة    دل ءمه  دلإل مي  دغز    في طرن 

حددة  ع قااء  درزبين ة  لهزلز   نهر ااااااااااااااء حم2017أد ااس ) صااااااااااااا ح عادلإ عييد و  درااسريوه  -

رهي   م  دثصااءةف درهادقي  دلخءصاا  ة  مس    دغسدد    دلاا ط عي لاا ه  دث    : دةدلاا  

  دل ءمه  دلإلاااااا مي  دغز     مجلة الجامعة الإساااااالامية للدراسااااااات الاقتصااااااادية والإدارية

  75- 52   3  ع 25مج

يا درقيااااءد  در  يليياااا  على تطيي  حددة  دثهافاااا : 2021س )ميضااااااااااااام  بلاااا  م  اااا درزومااااءن  -
ُ
م  أ

مجلة دراساااااااات  درالءض دةدلااااااا  ميسدبي  على عي   م  ميظفي دلأجهز  دلحكيمي  ة  مس    

  270-241  181   ع 47  دركيل  جءمه   العربية،الخليج والجزيرة 

دةدلااااااااااااا   دث    :أيا درالااااااااااااايف دريظيفي ة  دع  لااااااااااااا ه    م2020درزلءدس   د ااااااااااااال  عءد  ) -

  93- 71   4  ع 40دث     درهابي  ري   ي  دلإددةل    مج  للإدارةلمجلة العربية ا ميسدبي  
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 الإداري:دور أنماط القيادة الإدارية في تنمية الابداع   م2018در اااااااااااادق ه   غءري  نه اااااااااااءن ) -

ةلاااءر  مءج ااا ر  غر    حماةدراساااة ميدانية على المصاااارف التجارية الساااورية في محافظة 

 جءمه  لفالرن   ليةلء   ملفية  

م  درقيااااااءد  در  يليياااااا  وأياذااااااء على ب ااااااءت دل ااااااسدةد  2021در اااااااااااااهيااااااسد   عااااااسبااااااءن عطييس ) -

مجلة جامعة عمان العربية دل يذال : دةدلااااااااااااا  ميسدبي  ة  شااااااااااااااكء  دلاتصاااااااااااااءلا  دلأةدبي   

  167- 141   1 ع 5  مجللبحوث

أثار الاقايااااااادة الاتاحاويالايااااااة فاي تاحاقاياق الاناجاااااااح   م2020ماها صاااااااااااااا  عايااااااس الله ) درفاااااااااااااااد ااس  -

جودة حياة العمل متغير وساااااايط : دراسااااااة ميدانية في الجامعات الخاصااااااة  الإسااااااتراتي ي:

  أطاود  دك يةدا   كيي  درسةدلاااااااااااااء  درهييء    والحكومية العاملة في إقليم شااااااااااااامال الأردن

 جءمه  محت    دلأةدن

أيا درقيااءد  در  يليياا  على   م2020م  ااس ) درفاااااااااااااي    أمااءني عيااس درهااءطي و عل    م  ااااااااااااا  -

دلاكءد  ي  دلأمالري     أماراباك در ااااااااااااايددبي  بءر طيي  على دثصاااااااااااااءةف  در   يوه:دلإبسدع 

  92-77     11  ع 39مج درهابي  ريهييي ودر ر يريجيء   

دوة دل س   ة  دره ل ة  دع  لااااااااااااا ه  دث     بءر طيي  على   م 2015 كي م  يد ) صاااااااااااااقا  -

  جءمه  عرن  المجلة العلمية للاقتصااااااد والتجارة دلالااااالا ءةل  يلإ دلحكيمي  ودري يلإ دري 

  197- 165   3ش س   ع

دوة دراشءق  در   ي ي  ك  غر  ولي  ة  دره ق  برن   م2022ن ال  صءلح ) درس   ص ح  -

مجلة  قءبي  دةدلاااااا  تطييقي  على جءمه  در اااااايطءن  در   ي ي :بادع  دل ءمه  ولاااااا ه اء 

  73- 21   2  ع 32مج دلإلر سةل  جءمه    التربيةكلية 

وأثره  EFQMمتطلبات تطبيق النموذج الأوروبي للتميز المؤساااااااااااالاااااااااااا ي   م2020جاءت ) طءر   -

  ةلااءر  مءج اا ر  غر   على الساامعة التنظيمية في مسااتشاافيات وزارة الصااحة بقطاع غزة

 ملفية    جءمه  درقس    عز    في طرن 

دوة در كءت دلأ  ق  ة  حددة  لاااا ه  دث     : ب ث تطييقي   م2013ف ع ي  ) يلاااا درطء ي  -

مجلة عي   م  أعضاااءت درهيئ  در سة  اااي  ة  كييته درهييي ودرزةدع  ة  جءمه  دركيف     رلآةدت

  27- 8   15  درهسد دلأو    مج القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية
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دره ق  برن در اااااااااا ه  در   ي ي  ودراق  در   ي ي : دةدلااااااااااا    م2022د اااااااااارن در اااااااااايس ) طه  -

المجلاااة العلمياااة للااادراساااااااااااااااات والبحوث الماااالياااة تطييقيااا  على دري يلإ در  اااءةلااا  ة  مصاااااااااااااا  

  28-19   1  ع 13  مج والإدارية

مسااااااااااااحية  دراسااااااااااااةوعلاقتها بالإبداع الإداري. لقيادة التحويلية ا  م2006درهء مي   م  س ) -

  ةلءر  مءج  ر  غر  ملفية   جءمه  بء ف  الداخلية وزارةدنيين بديوان على العاملين الم

  درهابي  ريهييي دلأم ي   ق   درهييي دلإددةل   درالءض

م  أيا درقيءد  در  يليي  2020عء ض  عيس دريطيف مصااااااااالح ودرق ف   عيس دررال  صاااااااااءلح ) -

ة  فءعيي  درقادةد  دلإددةل : دةدلااااااااااااا  ميسدبي  ة  درفااااااااااااااكء  دثصااااااااااااا ه  رلأدول  بءل  هيةل  

   30-1   1  ع 26مج  مجلة الدراسات الاجتماعيةدري  ي   

  برن در ااااااااااااا هااا  در   ي يااا  ودرقاااسة  ب ااا جااا  دره قااا  م2014عياااس درف اااءح   ح  اااءن صاااااااااااااااءلح ) -

در  اءف ااااااااااااايا  ة  ظال وجيد درصاااااااااااااية  درا ذ يا  ك  غر  مهاس  : دةدلاااااااااااااا  مياسدبيا  على جاءمها  

  618- 551   2  جءمه  بيةلهيس   عمجلة البحوث المالية والتجارية بيةلهيس   

يي    ةلاااءر  مءج ااا ر   كالتمكين الإداري وعلاقته بإبداع العاملينم  2017درهطءة  ذيا  ) -

 حددة  دلأع ء   دل ءمه  دلإل مي  دغز  

تااااأثير القيااااادة التحويليااااة على الثقااااافااااة التنظيميااااة في   م2008دره اس   عيااااس الله مهااااسس ) -

أطاود  دك يةدا غر  ملفية    كيي    البترولالمنظمات الإماراتية مع التطبيق على قطاع 

  مصا   جءمه  درقءذا دلاق صءد ودرهييي ودر يءل    

  ادارة جودة الخدمات العامة : المفاهيم وأساليب التطويرم  2002درهن س  عيض  يف ) -

 دركيل : مر ي  درفاح 

م  حددة  در ااااااييلإ دلأ  ق  ودث ااااااحوري  دلاج  ءعي  ة  2012عاساااااام   ع ءيي وق ااااااي   درزذا  ) -

د     كيي  درهييي دلاق صاااااااااااااءورقة عمل مقدمة في الملتقى الدولي الثالثم   ء  دلأع ء   

 ودر  ءة  وعييي درل ير   جءمه  دفءة  دل زدئا 

مماااارساااااااااااااااة ماااديري مااادارس التعليم العاااام للقياااادة   م2012ج هاااءن ب   يف ) درغاااءماااسس  -

  ةلاااااااااااااءر  مءج ااااااااااااا ر  غر  ملفاااااااااااااية    كيي  درت بي    جءمه  أي التحويلية بمحافظة المخواة 

 درقاى 
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م  أيا تطيي  م اااءةلاااااااااااااااء  درقياااءد  در  يلييااا  على دراضاااااااااااااااء 2018ف يق  ذااءراا  عياااس دراد   ) -

  المجلااة العلميااة للاادراسااااااااااااااات التجاااريااة والبيئيااةدريظيفي رااسى درهااءميرن: دةدلاااااااااااااا  ب الاا   

  529 -501   3  ع 9مججءمه  ق ء  در ي س  

  دع  لااااااااااااا ه  دوة دث اااااااااااااحوري  دلاج  ءعي  ة  م2016قاة   شاااااااااااااءة  و صاااااااااااااحادوس   د يدس ) -

   مجلة الباحثدث     : دةدل  ت يييي  م  وجه  ب ا حطءةد  محل   ةوباي  ريهصءئا   

  169-155  16 ع

المفاااهيم الاداريااة الحااديثااة   م2013كااءة   مصاااااااااااااطفى و د يد    لااااااااااااا ر  و أبي عيااس   ذااءني ) -

   ع ءن : مر ي  دلم   ع درهايي ريلفا ودر ي  ع   دلأةدن   )مبادئ إدارة(

دةدلااااااااا   درهءميرن:أيا تينه أدهءد درقيءد  در  يليي  ر  قي  ت ررن   م2021رب     عيس درغنه ) -

  مج  إليزا للبحوث والدراسااااااتمجلة ميسدبي  ة  محلااااا ااااا  بيبء ري فااااااوبء  درغء ل  ع ءب   

6  302-325  

جيد   درسوة دريلي  ر رت دي در   يوه ة  أيا  م2020مءضمه    ييل  ودربفيته   لهء ع ا ) -

مجلاااة الجاااامعاااة الإسااااااااااااالامياااة  درفي اااااااااااااطيليااا  دلحياااء  دريظيفيااا  على در ااااااااااااا هااا  در   ي يااا  

  شااااااااااحون دري ث درهيوه ودرسةدلااااااااااء  درهييء   دل ءمه   للدراسااااااااااات الاقتصااااااااااادية والإدارية

  47- 20   4  ع 28  مجدلإل مي  دغز  

  ي ي : درسوة م  تاير  دريق   دلالااااااات دتي ي  على در ااااااا ه  در 2022مصاااااااطفى  من  لاااااااءمي ) -

دريلااااي  رلأددت دثحلااااساااامه: دةدلاااا  تطييقي  على درهءميرن ب  اااالفاااافيء  جءمه  دث صااااية   

  543- 483   3ع جءمه  بيةلهيس  مجلة البحوث المالية والتجارية،

الذكاء العاطفي في أداء المديرين وأنماط القيادة الإدارية :  ر أث م2013ميصااااااااااااال    م  س ) -

  ةلااااءر  مءج اااا ر  غر  ملفااااية    ق اااا  حددة   دراسااااة ميدانية على الفنادق في مدينة حلب

 دلاع ء    كيي  دلاق صءد   جءمه  دي    ليةلء 

 ودر ي  ع   دلأةدن : ددة صفءت ريلفا  2  ة القيادة وإدارة الابتكار  م2015ب     عييد ) -

 دلاددةس د  يءة أيا أدهءد درقيءد  در  يليي  ة  دلابسدع   م2008نه اااااااااااااءني   عيس دلمح ااااااااااااا  ) -

مجلة تشاااارين للبحوث والدراسااااات دةدلاااا  تطييقي  على دثحلاااا ااااء  در هيي ي  ة  لاااايةلء   

  92-78  1  ع 30  لي ي  درهييي دلاق صءد   ودرقءبيبي    مج العلمية
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م  درقيءد  در  يليي  وأياذء ة  دلأددت دلالاااااااااات دتي  : درسوة دثهس  2020درهيءةب   أد س كال  ) -

المجلة العالمية للاقتصااااااااد ل يد  ديء  دره ل: دةدلااااااا  تطييقي  ة  ددئا  دل  ءةلإ دلأةدبي   

  172- 153   1  ع 9  مجوالأعمال

  يليي  ودلاجادئي  ويهض دركييء  دلااااا اسدي ب الته درقيءد  در  م2001دره ،    درفاااااابينه ) -

  127-99  21  ع مجلة مستقبل التربية العربية ميسدبي  دةدل   دل ءمهي :

م  أيا درقيءد  در  يليي  على دلارت دي 2020 ءلااااااااااااارن  لااااااااااااا ا م  س وأبي ةلس  تاءني د ااااااااااااا  ) -

   رماج للبحوث والدراساااااااااتدر   يوه: دةدلاااااااا  تطييقي  على درهءميرن ب ءمه  دثي   ءرس  
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 ( 1ملحق رقم ) 

 استمارة الاستبيان

 

 

 دلأف درفءضل   دلأ   درفءضي                                                                                  دف ر  الله

 

 در  ي عيير  وةد   الله وباكءته

در راي بااااءلإجااااءباااا  على ألااااااااااااائياااا  دلالاااااااااااااليااااءباااا  دثافقاااا  ودثيجهاااا  ح،ى دثيظفرن دلإددةلرن ت ن  م ر  أ

بءرفااااااااحون درجااااااااحي  ب  ءف   جس    ودرته تالي ضاااااااا   حطءة مفاااااااااوع ب ثه رلحصااااااااي  على دةج  

دثءج اااااااااا ر  در  في س بق اااااااااا  دلإددة  درهءم  بكيي  دلاق صااااااااااءد ودلإددة  ب ءمه  دثي  عيس درهزلز   

 ت   ع يدن:

 القيادة التحويلية في تعزيز السمعة التنظيمية:دور 

 دراسة ميدانية على الموظفين الإداريين بالشؤون الصحية بمحافظة جدة

وو   دلأذسدف دثاجي  دلخءص  بءري ث درهيوه ىديث أن حجءب ر  لل ءعس دريءدث ة  در يصل ح،

دلإددةلرن بءرفحون درجحي  ت س س دوة درقيءد  در  يليي  ة  لهزلز در  ه  در   ي ي  ري يظفرن 

 بان ج يع درييءبء  دريدةد  ة  دلالااااااااليءب  لاااااااايف ل اااااااا اسي لأغادض دري ث 
 
ب  ءف   جس    عي ء

 درهيوه فق  ول هءمل دجءبءتر  د ال  تءم  

 وتقيييد ودفا در  ي  وع ي  در قس ا   

 

 دريءدث   م  س ب   ءرس در يوه

 0559918499 ةق  دل يد :

  MALSULAMI0692@stu.Kau.edu.sa دلإررت وني:درب  س 

 بإشادف درسك ية: فيصل ب  أد س شهي ه 

 ق   دلإددة  درهءم   كيي  دلاق صءد ودلإددة   جءمه  دثي  عيسدرهزلز 
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: البيانات الأولية
ً
 :أولا

 أنثى o ذكر o دل لس 

 

 دره ا

o ل  م 30) م  أقل  o  ل  م 40) م  أقل ح،ى ل  م 30) م  

 

o  م 50) م  أقل ح،ى ل  م 40) م

  ل  

o  ل   فاكث  م 50) م  

 

دثحذل 

 درهيوه

o يءبيس وأقل o  دبييي دهس دراءبيس 

o  جءما o  أعلى م  جءما 

ل يد  

 دلخب   

o   ل يد  5أقل م  o   ل يد  10ح،ى دقل م  ل يد   5م  

o   15ح،ى دقل م  ل يد   10م 

 ل  

o   ل   فاكث  15م  

 

دث و  

 دريظيفي

o  مس ا o  ق  ةئاس  

o   م ءعس ةئاس ق o   لراتر 

o  حددةس o  أ اى 

 

 

 
 

: دلألئي  دثيضيعي :
 
 يءبيء

 در ء، :دراجءت د  يءة دلحقل در س   ف  مع حجءب   وذر  د   درهيءةد  دثيضح  م  دل سو  

 .القيادة التحويليةالتأثير المثالي، كأحد أبعاد -أ

 العباااااااااارة م

افقة  درجة المو

افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة
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1 
تاا اا ااى درااقاايااااااءد  ةاا  دثاا اا اا اااااا  باا ااقااااااس ااا وددااتاا دي 

 دل  يع 

     

      تل   درقيءد  بءر ييكيء  دلأ  قي  درهءري   2

3 
تااا ااا ااا اااع دراااقااايااااااءد  باااقااااااسة  عااااااءراااياااااا  عااالاااى درااا ااااااايااارااا  

 بءثيظفرن 

     

4 
   ءو  درقءئس مصاااااااااااااءلح  در دتي  جاسف ت قي  

 درهءم  ريه ل دثصلح  

     

      ت  ر  درقيءد  بءريءق  دثه ي  وقي  درجخصي   5

 .القيادة التحويليةكأحد أبعاد  الإلهامي،الحافز  -ب

 العباااااااااارة م

افقة  درجة المو

افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

      ت وه درقيءد  ةوح دث ءف   رسى دثيظفرن  6

      ةوح درفال  دريددس ة  دره ل لهز  درقيءد   7

      ت  ي  درقيءد  ةؤل  ودضح  ث  قيل دره ل  8

9 
تحكااااااس درقيااااااءد  على أذ ياااااا  وجيد دس ج ااااااء   

 بالءر  دره ل 

     

10 
      لج ع درقيءد  دثيظفرن على تقس   دلاقت ددء  

 .التحويليةالقيادة الإستثارة الفكرية، كأحد أبعاد -ج

 العباااااااااارة م

افقة  درجة المو

افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

11 
تي اث درقياءد  ع  تصااااااااااااايةد  ما يفا  ع اس دل 

 دثفر   
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12 
ذ ءلإ تيدصااااااااااااال م ااااااااااااا  ا برن درقيءد  ودثيظفرن 

 دد ل دث     

     

13 
بءث ااااااااااااائيري  لهز  درقيءد  م  شاااااااااااااهية دثيظفرن 

 ت ءا دث     

     

14 
تا اواه دراقايااااااءد  ما  ح ا ااااااءن دثايظافاران داها ايايااااااء  

 در غير  ة  دث     

     

15 
لجااااااااااااا ع درقيءد  دثيظفرن على دكلفاااااااااااااءف ديي  

 بسدعي  ثفر   دره ل درته تيدجهه  ح

     

 .القيادة التحويليةمراعاة الشعور الفردي، كأحد أبعاد -د

 العباااااااااارة م

افقة  درجة المو

افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

16 
تاد   درقيااااااءد  درفاوقااااااء  درجاااااااااااااخصاااااااااااااياااااا  برن 

 دثيظفرن 

     

17 
 دثيظفرنت ا  درقياااااءد  على ت قي  ةغياااااء  

 ودد يءجءتا  

     

18 
تي،  درقيااااااءد  دذ  ااااااءمهااااااء بكاااااال دثيظفرن دون 

 دل ن ءت أو ت ر  

     

19 
درقياااااءد  على تطيلا قاااااسةد  دثيظفرن لجااااااااااااا ع 

 درفاد   م      در هي  

     

20 
تاا ااا  درااقاايااااااءد  عاالااى تاازولااااااس دثاايظاافااراان بااكاااااال 

 دثهييمء  در  م  لأددت ع يه  

     

 جودة الخدمة، كأحد أبعاد تعزيز السمعة التنظيمية. -ها

 العباااااااااارة م

افقة  درجة المو

افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

21 
 
 
تحكس دث     على دلارت دي ب يد  دلخسم  وفقء

  لخط  وبادمج مسةول 

     



- 91 - 
 

22 

ل اااااااااااءذ  دلإددة  بافكءة جس س  ودقت ددء  ب ءت  

م  شااااااااااااااااانااااء ت  ااااااااااااارن جيد  دلخاااسمااا  دثقاااسمااا  

  ري   فيس

     

23 
تا   دث   ااااا  ب قاااااس   أفضااااااااااااااااال ماااااء راااااسمااااااء م  

 أذسدفهء  سمء  م  أجل ت قي  

     

24 
تيفا دث     كءف  دث طييء  ر طيلا دلخسمء  

 دثقسم 

     

 الإبداع، كأحد أبعاد تعزيز السمعة التنظيمية. -و

 العباااااااااارة م

افقة  درجة المو

افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

 م  دلإددة ج يقى در  س س ودلابسدع ل 25
 
   يهء

     

26 
ت  ياااااا  دث   اااااا  م  دريااااااسدئاااااال وثقت دااااااء  مااااااء 

  يصيهء لحل أس مفكي  طءةئ  

     

27 
تيفر  م ااااءف ت  يوه  ااااسفع  ح،ىل ااااااااااااااى دث   اااا  

 ودر  ر  دثيظفرن ح،ى دلإبسدع 

     

28 
ت ا  دث   ااا  على دقت دح ألاااااااااااااااءريااا  جاااس اااس  

 دره ل لأددت 

     

 السمعة التنظيمية. المسؤولية الاجتماعية، كأحد أبعاد تعزيز  -ز

 العباااااااااارة م

افقة  درجة المو

افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

29 
ل ااااءذ  دث     بانفااااط  تطيعي  ة  در   اااارن 

 دلاج  ء   ودلاق صءدس ودرييئه ري    ع 
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30 
باااءرقيدبرن وتل ااااااااااااا  باااءرفااااااااااااافاااءفيااا   دث   ااا تيت ي 

 ودلم   ع وت ت ي دريائ  

     

31 
تاااااا ااااا  دث   ااااا  دهرن دلاع ياااااءة آةدت ومقت داااااء  

 دثيظفرن دي  أنفط اء و سمءتاء 

     

32 

  يفا رسى دلإددة  درفااهية بءث ااحوري  ودلارت دي 

درجاااااااااااااخصااااااااااااامه لاتاااااااءذ حجادتد  ريقف دذااااااسدة 

 دثيدةد 

     

 

 

 

 

 

 

 


