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:عنوان الدراسة

  ظل الجمهورية الجديدة»: بحث بعنوان 
 
آية . ن قرني، دهناء حسي. د: الباحثة«إدارة التحول الرقم  للدولة المصرية ف
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:رابط الدراسة

ةالجديدالجمهوريةظلفيالمصريةللدولةالرقميالتحولإدارة

https://journals.ekb.eg/article_334068.html
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ملية التحوول دراسة كيفية استغلال الدولة المصرية للمواقع الرسمية في ع: الهدف الرئيس للبحث.1

أدوات للموواطنين، و" مصر الرقميوة"الرقمي، وذلك من خلال تحليل الخدمات التي تقدمها منصة 

.الدعم الفني المتاحة، ووسائل الاتصال على المنصة

جمهوريووة يتنوواول البحووي قاووية التحووول الرقمووي فووي مصوور فووي إطووار ال: تحديددد الكلددالب البح يددب.2

قووديم فووي ت" مصوور الرقميووة"الجديوودة، ويركووز علووى دور المنصووات الرقميووة الحكوميووة مثوول منصووة 

.الخدمات للمواطنين
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مليوة التحوول كيف تستغل الدولوة المصورية المنصوات الرقميوة الرسومية فوي ع: السؤال البح ي الرئيسي

الرقمي؟

: صياغب الفرضيات.3

ز التحوول خودمات متعوددة للموواطنين تسوهم فوي تعزيو" مصر الرقميوة"يتوقع البحي أن توفر منصة •

. الرقمي

.يسعى إلى تحليل فعالية الدعم الفني ووسائل الاتصال المتاحة للمستخدمين•
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: كراجعب الأدبيات السابقب.4

علوويم، اسووتعرا البحووي دراسووات سووابقة تناولووت التحووول الرقمووي فووي مختلووف المجووالات، مثوول الت•

.والإدارة الحكومية، والاقتصاد

.قدم مقارنة بين التجارب الدولية والتجربة المصرية في التحول الرقمي•
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: اختيار الكنهجيب البح يب.5

مصوور "موون خوولال تحليوول محتووو  منصووة Observationالبحووي اعتموود علووى أسوولوب الملاحظووة •

".الرقمية

للمواقووع الرسوومية لمعرفووة نوعيووة الخوودمات ( Content Analysis)تحليوول المحتووو  : أداة البحووي•

.المقدمة وآليات الدعم الفني
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: جكع البيانات وتحليلها.6

.اتم جمع البيانات من موقع منصة مصر الرقمية، وتحليلها لمعرفة أكثر الخدمات استخدام  •

.ويوتيوب. تم تحليل طرق التواصل والدعم الفني المتوفرة للمستخدمين•
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:النتائج التي توصل إليها البحيأبرز : النتائجعرض .7

ا تاوومل الاسووتعلام عوون مخالفووات السوويارات، خوودمات التوو مين الاجتمووالخوودمات • اعي، الأكثوور اسووتخدام 

.واستخراج البطاقات التموينية

ا فني ا عبر الخرائط التوايحية، الأسئلة الاائعة، الاكاو ، وسيتوفر • .اسة الخصوصيةالمنصة دعم 

توويتر المنصة وسائل تواصول متعوددة مثول أرقوام الطووارد والودعم الفنوي، وحسوابات رسومية علوىتوفر 

.ويوتيوبوإنستقرام
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ا فوو: كناقلددب النتددائج ورببهددا بالفرضدديات.7 ي التحووول أكوودت النتووائج أن الدولووة المصوورية تحقوو  تقوودم 

ين الرقمووي موون خوولال منصوواتها الإلكترونيووة، ولكوون هنوواك حاجووة لتطوووير بعووا الجوانووب مثوول تحسوو

.التفاعل مع الجمهور وتعزيز الأمن السيبراني

:الخاتكب والتوصيات.8

.أوصى البحي بارورة تطوير خدمات الدعم الفني وتحسين طرق التواصل مع المواطنين•

.نالخدمات الحكومية لتغطية نطاق أوسع من المستخدميرقمنةكما ادد على أهمية التوسع في •
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