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 :مقدمة

في العصررررررررررررررت ايئة الأ ماررررررررررررررد و لتغي االسري  نتررررررررررررررك لرلجع وة تالجات  التررررررررررررررت    نو ي ل ج    الج   ل  ي تالج  در  

الاقجصرررررررررررري ي تالترررررررررررورورررررررررررويا   اتؤ البرررررررررررتىر  ا س لي ال اوقررت ال      ت  بررررررررررر   ادر رررررررررررت ل   ميا  ر ا ر ي تقة   ر 

قلأ تاوقررت النباو ويلأ تاوقررت ا رلويلأ تاوقررت ال ر   ويلأ الج رفتوي في الت قا تبس  هذه اوقررت اخررت الت  

لرلإضرررررررررررررفي ل   اوقررت الدويوي تالاتجسرلويا  ج    هذه الدتغي ا ج  دي ال البررررررررررررتىر   در  اورررررررررررر  ا و ور  فعرلي لإيا   

 .اوقررت ب ةف    وق الاوج تا  ا ر ي تتعزيز ال ة   الج رفتوي

  ا و وررري   رررةف ل     رررة رررة اوقرررررت اوئجس ررري ت  ووك  رررا ت هررررلأ تال  ك   دوق الإتتا ا  ليا   اوقرررررت عي لس وررري اورررررررررررررر

ل   م ظسي ق يي لإيا   اوقررت تترررررررررررررهك في  مارزتن ا  رورررررررررررردي لهئة ال  ا ت هر مت    ل را تعجسة البررررررررررررتىر  ال     ا  

  مارزتن    وق اوررررررررج تا  ار ي تزيري  ال شر   النبرررررررراو ويا تعة
ً
 لر زا

ً
ل   كوشوي   دوق ليا   اوقررت  برررررررر   فعري  ا رلا

لج  وق ال  رح تال س  ا تررررررررررررررجةاوا تعة البررررررررررررررتكي تااة  ال مك   البررررررررررررررتىر  العر وي ال     اتؤ ا س لي اج  لي ال 

 .اوقررت  نو ي ل  رق لس ور  ر ال او  تا نبر هر ايجاتافي ال دت 

يا  ا ر ي ل بررررررررتىر  ال ر ي   فت  لتغي لس  تا ي تاتررررررررج ت لأ لن مهسوي ليا   اوقررت  ج    في قة   ر ل     تررررررررتن اا 

اسر يعزز ال تذب الاون سر ا  تزيري  ال  ي لتن مصئرب ا صريح اوقج شتنا لرلإضرفي ل   ذلكلأ تترهك ليا   اوقررت 

ي  برررر   مك   في   تررررتن ال ة   الج رفترررروي ل بررررتىر  ال ر ي    و  ايقترررررفت اوئجس ي تالاوررررجشري  ال الشت  ا جرا

مارزتنلأ  س ل ا اظي كوف من او  ا و ور  ليا   اوقررت الشعرلي قة ورلة  البتكي ل   الج وف  فعرلويا في ارلي

 .ا  الج ة ر  اوقج شي ت   وق  جرفج ارلوي اجستز 

ا ج ةاي  ل   اسر وررررررررررر  اج ةاي في ليا   اوقررت تبررررررررررس  اوررررررررررجخةاو الج   ل تور ايئة  ي تالج  و   مارزتن تعجسة

 33.36ا ور  يتلا  تارررررررررررررررفي ير  قة ه  469.8ل تايا  ل او  مارزتن لأ سررررررررررررررج و2021ل جند  لروقررت تإيا   را في لرو 

 .ا ور  يتلا لأ اسر يع س   راهر في    وق اوج تا  ار ي ت  تتن قة   ر الج رفتوي

مارزتنلأ ا  ال  كتز ل    رفتوي ا رلوي لبتكي  ةف هذه الة اوي ل   اوج برف الع قي لتن ليا   اوقررت تال ة   الج 

كوشوي  ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي ل بررتكي تكوشوي تعزيز قة   ر الج رفترروي في الترر قا وررتجك اوررجخةاو ا  جوي 

   و وي تارررررررشوي لاورررررررج بررررررررف هذا ا  ضررررررر تلأ تذلك ال ر ي اتاتعي اايلور  التررررررررل يلأ تتس  الدور ر  ال الج ر يت 

 .ت  يي تا رلوي ل بتكيلأ تإتتا  ا رل   ا  ر  ا  ليا   اوقررت في البتكيال

 جضررررررررررررررسل هذه الة اورررررررررررررري لة  مهةاف  فتتررررررررررررررويلأ اة ر   ة ة ارهوي ليا   اوقررتلأ ت   و  الع قي لتن ليا   اوقررت 

تن ال ة   الج رفترررروي مارزتنلأ تاوررررج برررررف  ا ت  ورررروروررررر  ليا   اوقررت ل     ترررر تال ة   الج رفترررروي ا رلوي لبررررتكي

ا رلوي ل برررتكيا كسر تترررر  الة اوررري ل ترلي ل   لة  تتررررملا  ا   ييلأ ا   ردوعي الع قي لتن ليا   اوقررت تال ة   

 .الج رفتوي ا رلويلأ تيت  وورور  ليا   اوقررت في   تتن اايا  ا ر ي ل بتىر  ال     

لن فهك هذه الع قي ايئو يي لتن ليا   اوقررت تال ة   الج رفتررروي ا رلوي  س ل من   فت  م  قوسي اصرررئرب ال تا  في 

البررررررررررتىر لأ اسر  س ة ك ال    يت اورررررررررر  ا و ور  فعرلي لإيا   اوقررت تتررررررررررهك في    وق مهةافهك ا رلوي تالج رفتررررررررررويا 



في ل تا  ا عتفي ال ظتيي ا ي ليا   اوقررت ت  ة ك   اررررور  لس وي  لرلإضرررررفي ل   ذلكلأ  س ل من تتررررهك هذه الة اورررري

 .ل بتىر  لج تتن اسر ور  ر في هذا اوجري ايئو ي 

 

تعج   ليا   اوقرررت ال مهك اايتا  ال    س ل من تتررررررررررررررجخرةاهرر البررررررررررررررتىر  لج  وق ال  ررح في لتغري االسرري ايئرة  يلأ 

ا ترررررررجةاوا لذالأ ففن الاورررررررجشري  ال هذه الة اوررررررري  س ل من    ن ذا  اوا تتررررررررهك في اسر ي اااررررررر ي ت   وق ال س  

 .قوسي كدت   ل بتىر  ال   تتر  ل     تتن ميا  ر ا ر ي تتعزيز قة   ر الج رفتوي في الت ق العر وي

 

 :مشكلة الدراسة

ي الدتغري الاقجصرررررررررررررررري ي في لررلك االسرري ايئرة رالأ   اترؤ البررررررررررررررتىرر    رة رر  كدت   تاج  لري  نو ري ل زا رة الجع ورةا  ف

تالتررررررورورررررروي تالاتجسرلويا تااة  ال مهك هذه الج ة ر  عي ليا   اوقررت ال    س ل من    ت  برررررر   ادر ررررررت ل   ميا  

مارزتنلأ تعي لاة  مك   البرررررررتىر  العر ويلأ ففن هذه الج ة ر   جضررررررررلف  البرررررررتىر  تاورررررررجستا يش را لرلنتررررررردي لبرررررررتكي

يجاتافي ال اورررررررررررررر ا تبررررررررررررررسر  هذه اوقرررت    درر  الترررررررررررررر قلأ تالجات ا  الج   ل توي  نو ري لج  ت لس ورر  رر تا نبررررررررررررررر هر ا

التررررررررررررررت عرريلأ تالجات ا  الج ظوسورريلأ تال  ا ت ال دوعورريلأ تاازاررر  الاقجصرررررررررررررررري رريلأ تى هررر  س رر    ررة ررةا  اتررررررررررررررجست  ايا  

 .البتكي تقة   ر الج رفتوي

ر  ت   وق مهةافهر الاوررررررر  ا و ويا يعجسة   رح ليا   اوقررت لشعرلوي تعة ضرررررررتت   اجسوي لضرررررررسرن اورررررررجستا يي البرررررررتى 

البررررررررررررررتىر  في لتغي االسري ايئة  ي ل   قة   ر في الجعتف ل   اوقررت اوئجس ي ت  ووسهر تإيا    ا ت ا  را  ج    هذه 

 .زار العس وي او  ا و ور  اج ةاي ت ظك ليا   ق يي قري   ل   الج وف ا  الجات ا  ا تجست  تالاوج رلي التت عي لل 

  جس   ابررررررر  ي الة اوررررررري في الش    ا عتفوي ا جع  ي ل وشوي  ا ت  ليا   اوقررت ل   ال ة   الج رفتررررررروي ا رلوي لبرررررررتكي

ر في  .مارزتن ل   التغك ال من العة ة ال الة اوررررررررررررررر  قة   رتلو ا ضرررررررررررررر ت ليا   اوقررت تمهسوش رلأ للا من ه ر    صررررررررررررررً

هذا ال  ص   ة  .مارزتن اوقررت تال ة   الج رفترررررروي ا رلوي لبررررررتىر  ل جك تتع وةالشهك البرررررررا  ل ع قي لتن ليا   

ال قة   البرررررتىر  ل      يت اوررررر  ا و ور  فعرلي لإيا   اوقررت تعزز ال قة   ر الج رفتررررروي تتتررررررلةهر ل   الج وف 

 .ا  الج ة ر  ا تجست 

ل رررً  ل   لررة  ل اارر لأ ا رر  كجك البررررررررررررررتكرريلأ تردوعري لضررررررررررررررررفرري ل   ذلرركلأ  خج ف  ررا ت ا  ليا   اوقررررت لتن البررررررررررررررتىررر  

 الصرررررررر رلي ال   تعس  فث رلأ تال  رفي الج ظوسويلأ تاتررررررررج   ال اررررررررر في اسر وررررررررر  ليا   اوقررتا لرلنترررررررردي لبررررررررتكي ا  

 
ً
مارزتنلأ ال   تعس  في ق رلر  اجعةي  تلهر تت ي لر ي تاورررررررررررر لأ ففن  ا ت ا  ليا   اوقررت  س ل من    ن مك   تع وةا

ا  ج    ليا   اوقررت فيتت
ً
ال ظت ل   ا س لي تاوررررررررررررررعي ال الع اا  تا جات ا  ال    س ل من    ت ل    مارزتن برررررررررررررررل ر

 .اايا  ا ر ي تالج رفس   ل بتكي

ا س لي ال اوقررت النبرررررررررراو وي ال   تبررررررررررس  ا   رت ورررررررررر ترررررررررر ي الج  يةلأ تالاضرررررررررر تالر  ال  تتررررررررررنويلأ  مارزتن   اتؤ

   اوقزتنا لرلإضررررررررفي ل   ذلكلأ   اتؤ البرررررررتكي اخررت ارلوي  جع ق لج  در  مورررررررعر  الصرررررررتف تالج ة ر  ا جع  ي لفيا



 لل اوقررت ال ر   وي تالج ظوسوي ال ر  ي لل الجات ا  في ال  افو تالترروروررر  ايئ  اوي في ااورر اق 
ً
تالجس ي لأ فضرر 

تبررررررررررس  الجات ا  في  شضررررررررررو   ا تررررررررررش   تن وقررت ورررررررررر قوي  مارزتن اوقج شي ال   تعس  فث را ل ت  ل   ذلكلأ  جعتض

 .تا  رفتي البة ة  في ق رت الج ر   الإل   ت وي تالج   ل تور

تتررررررررررررررر  هرذه الرة اوررررررررررررررري ل   اعررريجرري هرذه الش    ا عتفورري ال ر ي اوررررررررررررررج بررررررررررررررررف الع قري لتن ليا   اوقررررت تال ررة   

ا ت  ورررررررورورررررررر  تاسر ورررررررر  ليا   اوقررت ل   ورررررررتجك ذلك ال ر ي    و  كوشوي   .مارزتن الج رفتررررررروي ا رلوي لبرررررررتكي

اايا  ا ر ي ل برررررررررررررتكيلأ تكذلك كوشوي  شرل  هذه ا سر ورررررررررررررر  ا  الع اا  الةار وي تايقر توي ال      ت ل   البرررررررررررررتكيا 

ورررررررتجك اورررررررجخةاو ا  جوي    و وي تارررررررشوي   س  لتن اتاتعي اايلور  التررررررررل ي تتس  الدور ر  ال اصرررررررري  ا   قيلأ 

 .   و  الدور ر  لروجخةاو مورلو  لاصرفوي اج ةايلرلإضرفي ل   

تالبررررتىر  اارت  ا ي كوشوي   تررررتن اسر وررررر  ليا    مارزتن كسر   ةف الة اورررري ل     ة ك   اررررور  لس وي لبررررتكي

 اوقررت لجعزيز قة   ر الج رفتويا ال ر ي فهك مفض  ل ع قي لتن ليا   اوقررت تاايا  ا ر يلأ  س ل ل بتىر     يت

 .او  ا و ور  مك   فعرلوي تترلةهر ل      وق الاوج تا  ا ر ي تال س  ا تجةاو

ال ه رلأ  جس   اب  ي الة اوي في الإترلي ل   الت اي التفتس  : كوف    ت ليا   اوقررت ل   ال ة   الج رفتوي ا رلوي 

لةت  ليا   اوقررت في تعزيز اايا  مارزتن؟ تبذلكلأ  س ل لهذه الة اوررررررري من تترررررررهك في   ترررررررتن فهك البرررررررتىر   لبرررررررتكي

 .ا ر ي تالج رفس  لأ اسر يترلةهر ل   الج وف  ب   مفض  ا  الج ة ر  ا تج د وي في لتغي االسري الة  راو وي

 أمازون توصيات لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في شركة

 :تطوير نظم تكنولوجية متقدمة لإدارة المخاطر ا1

o    ا ج ةاي تالذىر  الاا  رعي لج  و  الدور ر  ال دت   ت  ة ة اوقررت اوئجس ي لةقي مك  اوجخةاو الج  و. 

o دوق م ظسي اا سجي  تاقدي ت ند  العس ور  ايئو يي في ال قو الشع ي  . 

 :تعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل المنظمة ا2

o تكوشوي الجعرا  اعهر   شوذ لتااج  ة يبوي يت يي يجسو  ا  ظشتن لجعزيز ال عي لروقررت. 

o شتز ا  ظشتن ل     ة ك اق  اار  لج تتن اسر ور  ليا   اوقررت ال ر ي لتااج ايئ افز  . 

 :تحسين استراتيجيات التنويع المالي والجغرافي ا3

o  اصري  الإ تايا  لج  و  الجا ت ا  الت دوي لج  در  الت ق      . 

o  ررق تاتافوي اجعةي  لهئة ال اوقررت ايجو وورووي تالدويوي  ز   العس ور  الإ جرتوي تالج ز عوي ل   ا. 

 :تعزيز التعاون مع الشركاء والموردين ا4

o لقراي  تاىر  او  ا و وي ا  ا   ي ل لضسرن اوجستا يي الإاةايا  ت   و  اخررت ا   رت و ت ي الج  ية. 

o ي تالاوج رلي التت عي للزار   دوق اعر ت  ليا   اوقررت ل   و ت ي الج  ية لاكس هر لضسرن الااج ر. 

 :الاستثمار في الابتكار والتكنولوجيا ا5

o  اون سر  ا زية في اال رت تالج  يت لجدر  ماةت الج  ور  ت  تتن ا  ج ر  تايقةار. 

o اوجخةاو الج   ل تور لج تتن العس ور  النباو وي تزيري  ال شر   ت   و  الج رلوف. 

 :ليةتحسين السياسات والإجراءات الداخ ا6

o يت وورور   را ي لإيا   اوقررت تبس  تسو  ت ا   البتكي   . 

o لنبر  يجرن يار وي اجخصصي في   ووك اوقررت تاتاتعي الاو  ا و ور   ب   يت ي. 



 :تطوير خطط استجابة للطوارئ  ا7

o تض  ر ط اشص ي ل جعرا  ا  اازار  تال  ا ئ  جضسل وت ر ي هر  اجعةي  ت ة يدر  ا جظسي. 

o  او  ا و ور  اوندرقوي ل جعرا  ا  اازار  اوئجس ي قد  اةتث ر  دوق. 

 :تعزيز الشفافية والتواصل ا8

o تعزيز البشرفوي في   ر يت اوقررت تا ع  ار  ا رلوي لجعزيز ال  ي لتن ا تن ستيل تمصئرب ا صريح. 

o ا تررج ير  الإيا يي  تررتلي   تررتن ق  ا  الج اارر  الةار ي لضررسرن تارر ي ا ع  ار  ا جع  ي لروقررت ل   تسو  

 .تكشر  

 :تحليل الأداء المالي بانتظام ا9

o  لتتا     و   ارلوي يت يي لج ووك  ا ت  اوقررت ل   اايا  ا ر ي تا خرذ قتا ا  ادنوي ل   الدور ر. 

o اوجخةاو ميتا  الج  و  ا ر ي ا ج ةاي لج ق  الجا ت ا  ا رلوي ل سخررت ا تج د وي. 

 :الخبراء الخارجيينالتعاون مع  ا10

o  الاوجعر ي لريق  ا  تا تنبر يل في ا ري ليا   اوقررت لج تتن الاو  ا و ور  ال رفسي ت  ة ك  م  تة ة. 

o ا بر كي في ا   ستا  تال ةتا  ا جخصصي   اكدي ماةت الج   ا  في ا ري ليا   اوقررت. 

 

اسر ورررررررررررر  ليا   اوقررتلأ اسر يعزز ال قة   ر الج رفتررررررررررروي   ترررررررررررتن  مارزتن لج دوق هذه الج ارررررررررررور لأ  س ل لبرررررررررررتكي

 .ت ترهك في    وق اوج تا  ار ي ت س  اتجةاو

 

 ة:أهمية الدراس

ليا   اوقررت تعج   ال اايتا  ايئو يي ال   تترررررررررررررررهك في    وق اوررررررررررررررجةااي ت  رح البررررررررررررررتىر  في الدتغي الاقجصررررررررررررررري ي 

   ل سوي تلس ويلأ اوا تتررررر  ل   تترررر وط الضرررر   ل   الع قي لتن ا عراررررت ا  جس   مهسوي هذه الة اورررري في لة  ت ا

 .مارزتن ليا   اوقررت تال ة   الج رفتوي ا رلوي لبتكي ك    ا  

 :ااهسوي الع سوي

  ةف هذه الة اورررررري ل   وررررررة الش  ا  ا عتفوي ا  ت ي  في اايلور  ايئرلوي ا جع  ي  :إثراء المعرفة النظرية ا1

ت ا ت هر ل   اايا  ا ر ي تالج رفسرررررررررر   ل بررررررررررتىر  ال    ا ال ر ي   ة ك    و   رررررررررررا  تيقوق لفيا   اوقررت 

لهذه الع قيلأ تتررررررررررهك الة اوررررررررري في    يت ا عتفي ال ظتيي في ا ري ليا   االسري تا رلويلأ ت  فت لررً ا  ظتيًر 

 . س ل ل درا تن الاون ري للوؤ في الة اور  ا تج د وي

لأ  س ل من تترررررررررررررلة ال سرذا الج  و وي ال     ةاهر هذه الة اورررررررررررري في فهك كوشوي  ا ت  ليا   ل   ورررررررررررربو  ا  ري

ر ل ررة اورررررررررررررررر   اوقررررت ل   اايا  ا ررر ي لبررررررررررررررتىررر  كدت   تاع ررة  ا رر  مارررزتنلأ اسررر  س ل من    ن موررررررررررررررررورررررررررررررررً

 .ا تج د وي ت   يت او  ا و ور  ليا   اوقررت



 ة ك  سرذا    و وي تة ة  تترررررررررررررررلة في فهك كوشوي  ا ت  ليا   تتررررررررررررررر  الة اورررررررررررررري ل     :تقديم نماذج جديدة ا2

ر ل ة اوررررر  ا تررررج د وي  اوقررت ل   ال ة   الج رفترررروي ا رلوي ل بررررتىر ا هذه ال سرذا  س ل من    ن موررررروررررً

ت   يت اورررررررررررررر  ا و وررر  ليا   اوقررررتا كسررر تتررررررررررررررررلررة ال سرررذا ايجررة ررة  في    ورر  الدوررر ررر   برررررررررررررر رر  مك   يقرري 

 .سر  س ل من   يي ل   اوجنجرتر  مك   ا   قويتفعرلويلأ ا

ال ر ي ا رقبرررررري ال جرفج تالج اررررررور  ا تررررررجخ صرررررري ال هذه الة اورررررريلأ  س ل من  :تحفيز البحث المستتتتتتقب ي ا3

  شز هذه الة اورررررررررري الدرا تن اارتيل ل   اوررررررررررج برررررررررررف ت ا   مرت  ال الع قي لتن ليا   اوقررت تاايا  

رلة  ا عتفي في هذا اوجري ايئو يا  س ل من    ن هذه الة اوي    ي ا   ق ا ر يلأ اسر يترهك في   وو  ق

 . زية ال اال رت ال   تتج بف  ا ت ا  ليا   اوقررت في ق رلر  اخج شي مت في وورقر  يتلوي اج  لي

 :ااهسوي العس وي

سر وررررر  ليا   اوقررت   ةو الة اورررري   اررررور  لس وي ل بررررتىر  ا ي كوشوي   تررررتن ا :تحستتتين الأداء المالي ا1

لزيري  ال شر   ا رلوي ت   وق الاورررررج تا  ا ر يا ال ر ي فهك مفضررررر  ل ع قي لتن ليا   اوقررت تاايا  ا ر يلأ 

 س ل ل بررررررررررررررتىر    دوق اورررررررررررررر  ا و ور  فعرلي      ال ايقترررررررررررررررفت اوئجس ي ت زية ال فت  ال س  تالتب ويا 

 .في    و  اوقررت تإيا   ال  ا ئ   جضسل هذه الاو  ا و ور     ور  ادج ت 

من تتررررررررررررجخةو  جرفج هذه الة اورررررررررررري لج  يت اورررررررررررر  ا و ور  تة ة   مارزتن ل   ورررررررررررربو  ا  ريلأ  س ل لبررررررررررررتكي

 .ل جعرا  ا  اوقررت ا رلوي تالنباو ويلأ اسر  س ل من   يي ل     تتن الاوج تا  ا ر ي تزيري  التب وي

ي كوشوي  ا ت  ليا   اوقررت ل   ال ة   الج رفتررررررررررروي ل برررررررررررتىر  في   ضرررررررررررح الة اوررررررررررر :تعزيز القدرة التنافستتتتتتتتتية ا2

الترررررررررررررر قا ال ر ي  در  اسر وررررررررررررررر  ليا   اخررت فعرليلأ  س ل ل بررررررررررررررتىر    تررررررررررررررتن قة   ر ل   الج وف ا  

الجات ا  الترررر قوي تالج ة ر  الاقجصررررري يلأ اسر يعزز ال قة   ر الج رفترررروي تيزية ال فتاررررهر في ال  رحا كسر 

 .ل   يت  الالج ر  تالج   ل تور في   تتن ليا   اوقررت تتعزيز الج رفتويتت ط الض   

في تعزيز ا ر ش ر  مارزتن ل   وربو  ا  ريلأ  س ل من تتررلة الاور  ا و ور  ا   ر ا ب ر في هذه الة اوري  رتكي

 .الج رفتوي ال ر ي   تتن اوج رلش ر ل جات ا  الت قوي تزيري  قة   ر ل   الالج ر 

  فت الة اوررررررررري اع  ار  قوسي لصررررررررر رت ال تا  في البرررررررررتىر  ا ي مهسوي ليا   اوقررت  :صتتتتتتتنار القرارتوجيه  ا3

ت ا ت هر ل   اايا  ا ر يا  س ل اورررررجخةاو هذه ا ع  ار  لج  يت ورررررورورررررر  تاوررررر  ا و ور  ليا يي تترررررن ة ل   

 وق مهةاف البررتكيا  جضررسل لور ر  يقو ي ت   و  ل م لأ اسر يترررلة في ا خرذ قتا ا  اتررن ت   تتررهك في   

 .هذه التورور    تتن العس ور  الةار وي ت   يت   رفي ا وتوي  تكز ل   ليا   اوقررت  ب   اوندرقي

تتررررهك الة اوررري في تعزيز فهك البرررتىر  اهسوي ليا   اوقررت ك ز  ال الاورررجةااي  :دعم الاستتتتدامة المالية ا4

ت اترجةاايلأ  س ل ل برتىر     وق اورج تا  ار ي ر ي  اااة ا رلويا ال ر ي   دوق اسر ورر  ليا   اخرر

ت   و  اوقررت ا ت د ي لرلج  در  الاقجصرري ي تا  رفتريا   كة الة اوري ل   مهسوي الاورجةااي في ل ر  ال  ي 

 .ا  ا تن ستيل تمصئرب ا صهئي اارتيللأ ت  ة ك قوسي اتجةااي ل   ا ة  ال  ي 

تعج   ليا   اوقررت الشعرلي ا شزًا ل لج ر  يار  البرررررررتىر ا تتررررررررلة اوررررررر  ا و ور   :تعزيز الابتكار التنظيمي ا5

ليا   اوقررت البررررررتىر  ل   اوررررررج برررررررف رتق تة ة  لج تررررررتن لس ور  رلأ ت  ة ك ا ج ر  ترةار  ادج ت  



س وي   ب  ااجورتر  الترررررررررررررر ق ا جات  ا تترررررررررررررررهك الة اورررررررررررررري في   ة ك  م  ا ي كوشوي ياج ليا   اوقررت في ل

 .الالج ر  الج ظوم 

ر اتررررررجشري  ال   ر ب البررررررتىر  ال     ا   :تقديم دروس مستتتتتتفادة ا6 في ليا    مارزتن   ةو الة اورررررري ي توررررررً

اوقررتا  س ل ل بتىر  اارت  الاوجشري  ال هذه الة تس لج    اار ر  البرئعي ت در  مفض  ا سر ور  

ر لج  يت في ليا   اوقررررتا تترررررررررررررر ط الررة اوررررررررررررررري الضرررررررررررررر   ل   ال   ررراررر  تالإرشرررقررر لأ اسررر   فت لررررً ا اتتعوررً

 .او  ا و ور  ليا   اوقررت

ال ر ي هذه ايج ا   ا جعةي لأ  س ل لهذه الة اورري من تتررهك  برر   كدت  في   تررتن فهك ليا   اوقررت ت  دو هر في 

 . رح ا تجةاوالبتىر  ال    لأ اسر يعزز ال قة   ر ل   الج رفس في الت ق العر وي ت   وق ال 

 

 :أهداف الدراسة

تعة هذه الة اورررري لس رلي ا رتلي تري  لاوررررج برررررف الع قي لتن ليا   اوقررت تال ة   الج رفترررروي ا رلوي لبررررتكي ك    

لج  وق هذا الهةفلأ  ن رتي الة اوررررري لة  مهةاف ا ةي    ةف ل     فت  فهك  ررررررا  تلسوق ل س ضررررر تا  .مارزتن ا  

في   توؤ الد ا ت   و  الدور ر  ت  ة ك   اررررررررررور  لس وي  س ل ل بررررررررررتىر    دو هر لج تررررررررررتن هذه ااهةاف تترررررررررررلة 

 .اسر ور  ليا   اوقررت

   ة ة اشه و ليا   اوقررت .1

 : ج    الشهك ال اضح  شه و ليا   اوقررت       ا   ق او يجتن

 ايئرلوي لج ة ة الجعتيشر  اوقج شي لإيا   اوقررت ت  ة ك وجعس  الة اوي ل   اتاتعي اايلور   :التعريفات والأطر النظرية

 .لرر   ظتي  س ل الالجسري ل وؤ في فهك هذا ا شه وا يبس  ذلك تعتيف اوقررت النباو ويلأ ا رلويلأ الت قويلأ تال ر   وي

 اااررررررر ي ت   وق الاورررررررج تا    ضررررررروو كوف تتررررررررهك ليا   اوقررت في اسر ي  :أهمية إدارة المخاطر في البيئة التجارية الحديثة

ا ر ي تالنبراو ي ل برتىر ا ورتجك    و  كوف  س ل لإيا   اوقررت من    ن ميا  اور  ا و وي تتررلة البرتىر  ل   الج وف ا  

 .الجات ا  الة  راو وي في الت ق ت   وق اتز    رفتوي

    و   ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي .2

 :اوي كوشوي  ا ت  اسر ور  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي ل بتىر لأ تذلك ال ر ييتر  هذا الهةف ل   ي  

 ا   التب ويلأ تالعرفة ل   الاوررررررررن سر  :تحليل المؤشتتتتتتتترات المالية (ROI) لأ تالاوررررررررج تا  ا ر يا وررررررررتجك اوررررررررجخةاو لور ر  ارلوي ال

 .لج  و  هذه ا   تا  مارزتن الج ر يت الت  يي لبتكي

  ا   تىر  مرت  في  شس الص رلي تال     دق او  ا و ور  ليا    مارزتن وتجك ا ر  ي اايا  ا ر ي لبتكي :الأداء الماليمقارنة

 .اخررت اخج شيا ي ةف هذا ل     ة ة ار لذا ىر و ه ر  ل قي ودبوي لتن ليا   اوقررت الشعرلي ت  تتن اايا  ا ر ي



 رت تال ة   الج رفتوياوج برف الع قي لتن ليا   اوقر .3

 :ي ةف هذا الهةف ل   ف ص كوشوي  ا ت  ليا   اوقررت ل   ال ة   الج رفتوي ل بتىر  في الت قلأ ال ر ي

 ورررررررررج  و الة اوررررررررري لج  و  كوف  س ل لإيا   اوقررت من تتررررررررررهك في تعزيز ا ر ي البرررررررررتكي  :تحليل استتتتتتتتتتراتيجيات المنافستتتتتتتتتة

برررررررتكي ل جات ا  التررررررر قويلأ ت   يت ا ج ر  ترةار  تة ة لأ ت  ترررررررتن العس ور  الج رفتررررررروي ال ر ي   ترررررررتن اورررررررج رلي ال

 .النباو وي

 من تتررررررررررررجخةو ليا   اوقررت ل ج وف ا   مارزتن وررررررررررررتجك ي اورررررررررررري كوف  س ل لبررررررررررررتكي ا   :التكيف مع التغيرات الستتتتتتتتتتتتوقية

 .الج ة ر  الت قويلأ ا      در  ال   لأ تا  رفتي البة ة لأ تالجات ا  الج   ل توي

   ة ك   اور  لج تتن اسر ور  ليا   اوقررت .4

ل رً  ل   ال جرفج ا تجخ صي ال الة اويلأ وتجك   ة ك   اور  لس وي ل بتىر  ا ي كوشوي   تتن اسر ور  ليا   

 :اوقررتلأ تال   تبس 

 قررتا يبررررررس  ذلك    يت اورررررر  ا و ور  ا ةي   س ل ل بررررررتىر    دو هر لج تررررررتن لس ور  ليا   او :استتتتتتتراتيجيات تطبيقية

 .  دوق الج   ل تور ايئة  يلأ ت  تتن العس ور  الةار ويلأ تتعزيز الجعرتن ا  البتىر  تا   ي ل

 يت ورررررررررروروررررررررررر  ليا يي تعزز ال   رفي ليا   اوقررت يار  البررررررررررتىر ا وررررررررررتجك    و  كوشوي   شوذ هذه  :ستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتات إدارية   

 .ا ر ي تالج رفس   ل بتكيالتورور   ب   فعري تكوشوي  ا ت هر ل   اايا  

    يت لرر   ظتي  را  .5

يترررر  هذا الهةف ل   لنبرررر  لرر   ظتي  س ل من يتررررلة في فهك الع قي لتن ليا   اوقررت تال ة   الج رفتررروي ا رلويلأ 

 :تي  ن موروًر ل ة اور  ا تج د وي في هذا اوجريا وتجك    يت هذا الإرر  ال ر ي

 و  الة اور  الترل ي تاارت ال ظتيي ايئرلوي ا جع  ي لفيا   اوقررت تاايا  ا ر ي :مراجعة الأدبيات   . 

 اوررجخةاو الدور ر  ا رلوي تال  لوي اوجسعي لج  يت  س ذا  ظتي   ضررح كوشوي  ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا   :تحليل البيانات

 .ا ر ي تالج رفس  

 اوقررت   و  الج ة ر  تالشت  في ليا    .6

 جضرررررررسل هذا الهةف ي اوررررررري الج ة ر  ال     اتؤ البرررررررتىر  في   دوق اسر ورررررررر  ليا   اوقررتلأ تكوف  س ل الجا   

 :ل   هذه الج ة ر  ال ر ي او  ا و ور  ا رودي تاسر ور  فعرليلأ تذلك ال ر ي

 ت لشعرلويال   قة تعوق   دوق ليا   اوقرر :تحليل العقبات التنظيمية والثقافية والتقنية. 

  ال    س ل من  نبرررررررا ال ر ي   ترررررررتن اسر ورررررررر  ليا   اوقررتا ورررررررتجك   ة ك ا  ي لس وي ل جا   ل   هذه  :دراستتتتتتتة الفر

 .الج ة ر  تاوجا ي الشت  ا جراي



 ي اوي ارلا  البتىر  ال      .7

ق اوررررررررررر  ا و ور  ليا   ال    جئو في   دو مارزتن ك ز  ال هذه الة اوررررررررررريلأ ورررررررررررتجك    و  ارلا   رررررررررررتىر  ك    ا  

اوقررت لشعرلويا وررررررررررررررنترررررررررررررررلة هذه ايئرلا  الة اورررررررررررررروي في   ة ك ما  ي لس وي ل بررررررررررررررتىر  اارت  ا ي كوشوي   دوق 

 :اسر ور  ليا   اوقررت ل  رحلأ تذلك ال ر ي

 استعراض كيفية تعامل هذه الشركات مع المخاطر المختلفة. 

 راتيجياتتحليل النتائج المالية والتنافسية لهذه الاست. 

   ووك  ا ت  الج   ل تور تالالج ر  في ليا   اوقررت .8

ا   زا ة اورررجخةاو الج   ل تور تالالج ر  في االسري الج ر ييلأ ي ةف هذا الهةف ل     ووك يت  الج   ل تور في   ترررتن 

 :ليا   اوقررت تتعزيز ال ة   الج رفتويلأ ال ر ي

  المستخدمة في تحليل المخاطر وإدارتهادراسة الأدوات والتقنيات الحديثة. 

 تحليل كيف يمكن للشركات الاستفادة من هذه التقنيات لتحسين ممارسات إدارة المخاطر. 

لج  وق هذه ااهةافلأ  س ل لهذه الة اورررررررررررررري من   ةو اترررررررررررررررهسر  كدت   في   تررررررررررررررتن فهك الع قي لتن ليا   اوقررت 

اسر يترررررررررلة البررررررررتىر  ل     دوق اسر وررررررررر  مك   فعرلوي تإورررررررر  ا و وي  تال ة   الج رفترررررررروي ا رلوي ل بررررررررتىر  ال    لأ

 .لإيا   اوقررتلأ تبرلجر ي   تتن ميا  ر ا ر ي تزيري  قة   ر الج رفتوي في الت ق 

 

 تساؤلات الدراسة

الهراي ال   تعة تترملا  الة اوي تزً ا مورووًر ال مي ل ا ل م لأ اوا تترلة في   توؤ الد ا ت تكتزه ل   ال  رط 

  جرا ل   اورررررررررررج بررررررررررررف ت   و ا في هذه الة اوررررررررررري ال    تكز ل   الع قي لتن ليا   اوقررت تال ة   الج رفتررررررررررروي ا رلوي 

مارزتنلأ  س   النترررررررررررررملا  ميتا  هراي لشهك كوشوي  ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي تالج رفسرررررررررررر    لبررررررررررررتكي ك    ا  

ت ا   اجعةي  ال ليا   اوقررت تكوشوي  شرل هر ا  اخج ف الع اا  ال      ت ل   ل بررررررررررتكيا  ن رتي هذه النترررررررررررملا  

 :البتكيا تفوسر   ي تترملا  الة اوي ال   وتجك   رتلهر

 مارزتن؟ ار ه   ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي لبتكي .1

ا   ررررررررتا  ا رلوي ااورررررررررورررررررروي ل بررررررررتكي ا    يتررررررررر  هذا النترررررررررمي ل   فهك كوشوي  ا ت  اورررررررر  ا و ور  ليا   اوقررت ل  

لأ تالاوج تا  ا ر يا  جضسل ذلك    و  الدور ر  ا رلوي ل بتكي قد  تبعة   شوذ (ROI) التب ويلأ تالعرفة ل   الاون سر 

اوررررررررررر  ا و ور  ليا   اوقررت لج ة ة مي   ترررررررررررت ر  مت تاوت ا  قة رتم  ل   اايا  ا ر يا ورررررررررررتجك اورررررررررررجخةاو الدور ر  

 .لة اوي هذا الجا ت  مارزتن رلوي ال الج ر يت الت  يي لبتكيا 



 مارزتن؟ كوف تترهك ليا   اوقررت في تعزيز ال ة   الج رفتوي لبتكي .2

ي ةف هذا النترررررررمي ل   اوررررررج برررررررف كوشوي  ا ت  اسر وررررررر  ليا   اوقررت ل   قة   البررررررتكي ل   ا  رفترررررري في الترررررر قا 

اوقررت ا  اورر  ا و ور  االسري اارت  ا   الالج ر  تالنترر يق ت  تررتن العس ور لأ  وررتجك    و  كوشوي  شرل  ليا  

 تكوف  س ل من تتررررررلة هذه ا سر ورررررر  في تعزيز ا ر ي البرررررتكي الج رفترررررويا ورررررنبرررررس  الة اوررررري    و  اوررررر  ا و ور 

 .تويفي ا اتهي الج ة ر  الت قوي تكوشوي   وشهر ا  الجات ا  الاقجصري ي تالج   ل   مارزتن

 مارزتن؟ ار عي التورور  تا سر ور  ااك   فعرلوي في ليا   اوقررت ال    ندعهر .3

في ليا   اوقررتلأ ت  ووك فعرلوي هذه  مارزتن يتررررررررررررررر  هذا النترررررررررررررررمي ل     ة ة الترررررررررررررروروررررررررررررررر  تالإتتا ا  ال    ندعهر

تالج  ور  ا ترررررررررررجخةاي في    و  اوقررت الترررررررررررورورررررررررررر  في    وق ااارن ا ر ي ت  ترررررررررررتن اايا ا ورررررررررررتجك    و  اايتا  

تإيا   رلأ تي اوي اة    رح هذه التورور  في    و  اوقررت اوئجس يا ونجضسل الة اوي اتاتعي لل ظسي الةار وي 

 .لإيا   اوقررت  ب   فعري مارزتن تالإتتا ا  ال     د هر

 جسهر تردوعي ا رلش ر؟كوف  خج ف  ا ت ا  ليا   اوقررت لتن البتىر  ل رً  ل   ك .4

ي ةف هذا النترررررررمي ل   فهك كوشوي  ا ت  كجك البررررررتكي تردوعي الصرررررر رلي ال   تعس  فث ر ل   اسر وررررررر  ليا   اوقررت 

ت جرف هرا وررررررررررررتجك ا ر  ي  ا ت ا  ليا   اوقررت في  ررررررررررررتىر  ذا  مكجرو اخج شي تارررررررررررر رلر  اج  لي لج ة ة الشتتقر  

ت ررررررتىر  مرت  في  شس ال  رت تمرت  في ق رلر  اخج شي  مارزتن ورررررري ا ر  ي لتنتالع اا  ا   ت ا وررررررنجضررررررسل الة ا

 .لج ة ة كوف    ت الع اا  الةار وي تايقر توي ل   ليا   اوقررت

 ار عي الج ة ر  ال     اتههر البتىر  في   دوق اسر ور  ليا   اوقررتلأ تكوف  س ل الجا   ل ث ر؟ .5

الع در  ال     اتههر البرررررررتىر  ل ة   شوذ اوررررررر  ا و ور  ليا   اوقررتا ورررررررتجك يترررررررر  هذا النتررررررررمي ل   اورررررررج بررررررررف 

   و  الج ة ر  الج ظوسوي تال  رفوي تالج  ويلأ ت  ة ك   اررررررررررررررور  ا ي كوشوي الجا   ل   هذه الج ة ر  لج  وق 

لبرررررررررررتىر  اارت  لشهك تا مارزتن   رح مك   في ليا   اوقررتا ورررررررررررنبرررررررررررس  الة اوررررررررررري ا رل   ا  ر  ا  ليا   اوقررت في

 .الج ة ر  تايئ  ي ا س  ي

 ار ه  يت  الج   ل تور تالالج ر  في   تتن ليا   اوقررت تتعزيز ال ة   الج رفتوي؟ .6

ي ررةف هررذا النترررررررررررررررررمي ل     ووك  ررا ت  الج   ل توررر تالالج ررر  ل   اسررر وررررررررررررررررر  ليا   اوقررررتا وررررررررررررررتجك ي اورررررررررررررررري اايتا  

   س ل من تتررررررررررررلة البرررررررررررتىر  في    و  تإيا   اوقررت  بررررررررررر   مك   فعرلويلأ تكوف  س ل الج   ل توي تالالج ر ا  ال 

 مارزتن لهذه الالج ر ا  من تعزز ال ال ة   الج رفتررررررررررررروي ل برررررررررررررتىر ا ورررررررررررررنجضرررررررررررررسل الة اوررررررررررررري    و  كوشوي اورررررررررررررجخةاو

 .ل ج   ل تور في ليا   اوقررت ت  تتن اايا  النباو ي تا ر ي



   اوقررت لج  وق الاوجةااي ا رلوي ل   ا ة  ال  ي ؟كوف  س ل اوجخةاو ليا   .7

يترررر  هذا النتررررمي ل   فهك كوشوي   دوق اسر ورررر  ليا   اوقررت لج  وق اورررجةااي ارلوي ر ي ي اااةا ورررتجك    و  

 درر  اورررررررررررررر  ا و ورر  ليا   اوقرررت ال   تتررررررررررررررررهك في    وق اوررررررررررررررج تا  ارر ي ر ير  ااتر  ت   ور  اوقرررت ا ت د ري لررلج 

لاوررجةااي ارلوي ال ر ي اسر وررر  ليا    مارزتن الاقجصررري ي تا  رفترريا وررنبررس  الة اورري اوررجعتاض كوشوي    وق

 .اوقررت الشعرلي

 مارزتن؟ ار عي الة تس ا تجشري  ال   دوق او  ا و ور  ليا   اوقررت في  تىر  ك    ا   .8

ل   ر ب البتىر  ال     في   دوق او  ا و ور  ليا   اوقررتا ي ةف هذا النترمي ل   اوجختاا الة تس ا تجشري  ا

ورررررررررررتجك ي اوررررررررررري ارلا   ريئي ت   و  الع اا  ال   مي  ل     رح هذه البرررررررررررتىر  في ليا   اوقررتلأ ت  ة ك   ارررررررررررور  

 ل بررررتىر  اارت  ا ي كوشوي  در  مفضرررر  ا سر وررررر ا وررررنجضررررسل الة اورررري    و  ال  رار  تالإرشرقر  في اسر وررررر 

 .مارزتن ليا   اوقررت لبتىر  ك    ا  

 كوف  س ل قورس فعرلوي ليا   اوقررت في    وق مهةاف البتكي ا رلوي تالج رفتوي؟ .9

يتر  هذا النترمي ل     ة ة ا  ر تس تا   تا  ال    س ل اوجخةااهر ل ورس اة  فعرلوي ليا   اوقررت في    وق 

تالج رفترررررررررويا ورررررررررتجك اورررررررررجعتاض اايتا  الج  و وي تا   جور  ال    س ل اورررررررررجخةااهر لج ووك مهةاف البرررررررررتكي ا رلوي 

قد  تبعة   دوق  مارزتن اايا  في هذا التررررررورقا وررررررنجضررررررسل الة اورررررري    و  ا  ررررررتا  اايا  ا ر ي تالج رفسرررررر   لبررررررتكي

 .او  ا و ور  ليا   اوقررت

 تن   رفي ليا   اوقررت يار  البتىر ؟ار عي الاو  ا و ور  ال    س ل   دو هر لج ت .10

ي ةف هذا النتررررررررمي ل   فهك كوشوي    يت تتعزيز   رفي ليا   اوقررت يار  البرررررررتكيا ورررررررتجك    و  الع اا  ال      ت 

ل   ال  رفي الج ظوسوي تكوشوي تعزيزهر ال ر ي ال  ااج الجة يبوي تالترروروررر  الةار ويا وررنبررس  الة اورري   اررور  

 . عي لاهسوي ليا   اوقررت تتعزيز ا بر كي الشعرلي ال تسو  ا  ظشتن في البتكيلج تتن ال

 

ال ر ي الإترلي ل   هذه النترررملا لأ   ةف الة اورري ل     ة ك  م   رررا ي تاج را ي ا ي الع قي لتن ليا   اوقررت 

الاوررجشري  ال هذه التم  لج تررتن اسر ورر  مارزتنلأ تكوف  س ل ل بررتىر  اارت   تال ة   الج رفترروي ا رلوي لبررتكي

 .ليا   اوقررت ت   وق ال  رح ا ر ي تالج رفس   ا تجةاو

 



 إجابات ع ى تساؤلات الدراسة

 مارزتن؟ ار ه   ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي لبتكي .1

تعجسة  مارزتن .وئجس ي تزيري  التب ويليا   اوقررت الشعرلي   يي ل     ترررررررررتن اايا  ا ر ي ال ر ي    و  ايقتررررررررررفت ا

ل   اورررررررررررررر  ا و ور  ا   الج     ا ر ي تاوررررررررررررررجخةاو الج   ل تور ا ج ةاي لج  و  اوقررت ت   و   ا ت هرلأ اسر   يي ل   

 .  تتن الاوج تا  ا ر ي تالعرفة ل   الاون سر 

 ن؟مارزت  كوف تترهك ليا   اوقررت في تعزيز ال ة   الج رفتوي لبتكي .2

ليا   اوقررت تعزز ال ة   الج رفتوي ال ر ي   تتن اوج رلي البتكي ل جات ا  الت قوي ت   يت ا ج ر  ترةار  

 .تتجخةو الج   ل تور لجعزيز اتت ش ر تقة   ر ل   الج وف ا  ا  رفتي البة ة  في الت ق  مارزتن .ادج ت 

 مارزتن؟ اوقررت ال    ندعهرار عي التورور  تا سر ور  ااك   فعرلوي في ليا    .3

تعجسة ل   ورررررررررورورررررررررر   ررررررررررا ي تبرررررررررس  اورررررررررجخةاو الج  و   ا ج ةاي تالذىر  الااررررررررر  رعيلأ تعزيز   رفي ليا    مارزتن

اوقررت يار  ا  ظسيلأ ت   يت ر ط اوررررررررررررررج رلي ل   ا ئا هذه ا سر وررررررررررررررر  تترررررررررررررررلة البررررررررررررررتكي ل     ة ة اوقررت 

 .اوئجس ي تالجعرا  اعهر لشعرلوي

 كوف  خج ف  ا ت ا  ليا   اوقررت لتن البتىر  ل رً  ل   كجسهر تردوعي ا رلش ر؟ .4

  اتؤ ا س لي  مارزتن  خج ف  ا ت ا  ليا   اوقررت ل رً  ل   كجك البرررتكي تردوعي الصررر رليا البرررتىر  ال دت   ا  

النبرررررراو ويا ردوعي الصرررررر رلي   ةي اج  لي ال اوقررت ا ع ة لأ لت سر البررررررتىر  الصررررررات   قة  تكز مك   ل   اوقررت 

 .  لوي اوقررت تكوشوي ليا   ر

 ار عي الج ة ر  ال     اتههر البتىر  في   دوق اسر ور  ليا   اوقررتلأ تكوف  س ل الجا   ل ث ر؟ .5

الج ة ر  تبررررررررررررررس  الع در  الج ظوسوي تال  رفوي تالج  ويا الجا   ل   هذه الج ة ر   ج    اورررررررررررررر  ا و ور  تبررررررررررررررس  

 .زيز   رفي ليا   اوقررتلأ   دوق الج   ل تور ايئة  يلأ ت   يت وورور  تاضئي تفعرليتع

 ار ه  يت  الج   ل تور تالالج ر  في   تتن ليا   اوقررت تتعزيز ال ة   الج رفتوي؟ .6

ال ة   ل    الج   ل تور تالالج ر  يتررررهسرن في   تررررتن ليا   اوقررت ال ر ي   ة ك ميتا     و وي اج ةايلأ   تررررتن

تترررررررررجخةو    ور  ا   الذىر  الااررررررررر  رعي  مارزتن .الجند  لروقررتلأ ت   يت اوررررررررر  ا و ور  اورررررررررج رلي ورررررررررت عي تفعرلي

 .تالج  و   ال دت   لجعزيز قة   ر ل   ليا   اوقررت



 كوف  س ل اوجخةاو ليا   اوقررت لج  وق الاوجةااي ا رلوي ل   ا ة  ال  ي ؟ .7

 تررررررررررررررجةااي تترررررررررررررررلة في    وق اوررررررررررررررج تا  ار ي ر ي  اااة ال ر ي    و  الج رلوف ا ت د ي لروقررت ليا   اوقررت ا

 تكز ل    مارررررزتن .اوئجس رررريلأ تعزيز ال  رررري لتن ا تررررررررررررررن ستيللأ تزيررررري  ال ررررة   ل   الج وف ا  الجات ا  الاقجصرررررررررررررررررري رررري

 .الاوجةااي ا رلوي ال ر ي  در  اسر ور  ليا   اخررت اتجةااي

 مارزتن؟ ر عي الة تس ا تجشري  ال   دوق او  ا و ور  ليا   اوقررت في  تىر  ك    ا  ا .8

الة تس تبس  مهسوي الالج ر  تالج   ل تور في ليا   اوقررتلأ ضتت      يت وورور   را ي تاج را يلأ تمهسوي تعزيز 

 .البتىر  اارت  في   تتن اسر ور  ر  رفي ليا   اوقررت يار  البتكيا   دوق هذه الة تس  س ل من يترلة 

 كوف  س ل قورس فعرلوي ليا   اوقررت في    وق مهةاف البتكي ا رلوي تالج رفتوي؟ .9

قورس الشعرلوي  س ل من  جك ال ر ي    و  ا  تا  اايا  ا ر ي ا   العرفة ل   الاون سر لأ الاوج تا  ا ر يلأ تاعةي 

 .ةاي تترلة في   ووك  ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي تالج رفس   ل بتكيال س ا اايتا  الج  و وي ا ج 

 ار عي الاو  ا و ور  ال    س ل   دو هر لج تتن   رفي ليا   اوقررت يار  البتىر ؟ .10

ليا    الاورررررر  ا و ور  تبررررررس    شوذ لتااج  ة يبوي يت ييلأ ت ررررررجو  ا  ظشتن ل   ا بررررررر كي في   ة ك اق  اار  لج تررررررتن

اوقررتلأ ت   يت وورور    ظوسوي تعزز ال ال عي لروقررت ل   تسو  ا تج ير ا تعزيز   رفي ليا   اوقررت يترلة 

 .في   دوق ا سر ور   ب   فعري

 

 النتائج المحتملة للدراسة

 ج ق  لررة   جرررفج  مارررزتنلأ  س ل من ال ر ي    ورر  الع قرري لتن ليا   اوقررررت تال ررة   الج رررفتررررررررررررررورري ا رررلورري لبررررررررررررررتكرري

ا جس ي تتن ة ل   الدور ر  ا جراي تاارت ال ظتيي ا ة تويا هذه ال جرفج  س ل من   فت  م  هراي لج تتن اسر ور  

 .ليا   اوقررت تتعزيز ال ة   الج رفتوي ل بتىر  ال     

   تتن اايا  ا ر ي .1

لج  و  ايقترفت  .مارزتن   يي ل     تتن اايا  ا ر ي لبتكي  ظهت ال جرفج اوئجس ي من ليا   اوقررت الشعرلي  س ل من

اوئجس ررري تإيا   اوقرررررت لشعررررلوررريلأ  س ل ل بررررررررررررررتكررري    وق اوررررررررررررررج تا  ارررر ي مك   تزيرررري  التب وررريا ال ا ج ق  من  ظهت 

 .تالتب وي الصرفوي (ROI) الدور ر  ا رلوي ل بتكي   تت ر  في ا  تا  ا   العرفة ل   الاون سر 



 تعزيز ال ة   الج رفتوي .2

ال ر ي   ترررررررررتن اورررررررررج رلش ر ل جات ا   مارزتن تتررررررررررهك اسر ورررررررررر  ليا   اوقررت في تعزيز ال ة   الج رفتررررررررروي لبرررررررررتكي

التررررررررررر قوي ت   يت ا ج ر  ترةار  ادج ت ا ال ا ج ق  من تعزز اوررررررررررر  ا و ور  ليا   اوقررت اتت ي البرررررررررررتكي تقة   ر 

 . لأ اسر  زية ال اصش ر الت قوي ت عزز ا ر ش ر الج رفتويل   الج وف ا  ا  رفتي البة ة

 فعرلوي التورور  تالإتتا ا  .3

 مارزتن    و  التورور  تالإتتا ا  ا تجخةاي في ليا   اوقررت  ظهت من التورور  البرا ي تا ج را ي ال    ندعهر

ل   من اوررررجخةاو الج   ل تور ايئة  ي تالج  و    تتررررهك في    وق ااارن ا ر ي ت  تررررتن اايا ا ال جرفج اوئجس ي تبررررت 

 .ا ج ةاي يترلة في   ة ة اوقررت اوئجس ي تالجعرا  اعهر لشعرلويلأ اسر يعزز ال قة   البتكي ل   ا اتهي اازار 

 الج ة ر  تالجا   ل ث ر .4

البرررررررتىر  ل ة   دوق اسر ورررررررر  ليا     ظهت ال جرفج اوئجس ي من الج ة ر  الج ظوسوي تال  رفوي تالج  وي ال     اتههر

اوقررت  س ل الجا   ل ث ر ال ر ي اوررررررررر  ا و ور  ا رورررررررررديا هذه الاوررررررررر  ا و ور  تبرررررررررس  تعزيز   رفي ليا   اوقررت 

 .يار  ا  ظسيلأ اوجخةاو الج   ل تور ايئة  يلأ ت   يت وورور  تاضئي تفعرلي

 يت  الج   ل تور تالالج ر  .5

 في   تتن ليا   اوقررت تتعزيز ال ة   الج رفتويا ال جرفج اوئجس ي تبت  ل   من   ع  الج   ل تور تالا 
ً
 او ير

ً
لج ر  يت ا

اورررررررررررررجخةاو اايتا  الج   ل توي ا ج ةاي ا   الذىر  الااررررررررررررر  رعي تالج  و   ال دت    س ل من يتررررررررررررررلة في   ترررررررررررررتن 

 .ال ة   ل   الجند  لروقررت تإيا   ر لشعرلوي مك  

 الاوجةااي ا رلوي   وق  .6

تترررررررررررهك اسر وررررررررررر  ليا   اوقررت ا تررررررررررجةااي في    وق اوررررررررررج تا  ار ي ر ي  اااة ت   و  اوقررت ا ت د ي لرلج  در  

الاقجصرررري ي تا  رفتررريا ال جرفج اوئجس ي تبرررت  ل   من   دوق اوررر  ا و ور  ليا   اوقررت ا ترررجةااي  س ل من يعزز ال 

 .ال  ي  اوجةااي البتكي ل   ا ة 

 الة تس ا تجشري  .7

 س ل من   فت ي توًر هراي ل بتىر  اارت  ا ي كوشوي   دوق اسر ور   مارزتن    و    ر ب البتىر  ال     ا  

ليا   اوقررت لشعرلويا ال جرفج اوئجس ي تبت  ل   من ي اوي ال  رار  تالإرشرقر  في اسر ور  ليا   اوقررت  س ل من 

 .اارت  في   تتن او  ا و ور  رتترلة البتىر  



 قورس فعرلوي ليا   اوقررت .8

ال ر ي اوررررررررررررررجخررةاو ميتا     و ورري اج ررةارريلأ  س ل قورررس فعرررلورري ليا   اوقررررت في    وق مهررةاف البررررررررررررررتكرري ا رررلورري 

الاورررررررررج تا  ا ر يلأ تالج رفترررررررررويا ال جرفج اوئجس ي تبرررررررررت  ل   من    و  ا  رررررررررتا  اايا  ا ر ي ا   العرفة ل   الاورررررررررن سر لأ 

 .تاعةي ال س   س ل من   فت  م  هراي ا ي  ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  العرو ل بتكي

 تعزيز   رفي ليا   اوقررت .9

ال جرفج اوئجس ي تبررررررررررررررت  ل   من تعزيز   رفي ليا   اوقررت يار  البررررررررررررررتىر   س ل من   يي ل     دوق اسر وررررررررررررررر  ليا   

لوريا هرذا  جضررررررررررررررسل   شورذ لتااج  رة يبوري يت يريلأ ت ررررررررررررررجو  ا  ظشتن ل   ا برررررررررررررررر كري في   رة ك اوقرررت  برررررررررررررر ر  مك   فعرر

 .اق  اار  لج تتن ليا   اوقررتلأ ت   يت وورور    ظوسوي تعزز ال ال عي لروقررت ل   تسو  ا تج ير 

    يت او  ا و ور  فعرلي .10

را ي لإيا   اوقررت  س ل من يعزز ال قة   البرررررررتىر  ل    ظهت ال جرفج اوئجس ي من    يت اوررررررر  ا و ور   ررررررررا ي تاج 

الج وف ا  الجات ا  التررررررررر قوي ت   وق ال  رح ا ترررررررررجةاوا هذه الاوررررررررر  ا و ور  تبرررررررررس    ترررررررررتن العس ور  الةار ويلأ 

 .تعزيز الجعرتن ا  البتىر  تا   ي للأ تاوجخةاو الج   ل تور لج تتن ليا   اوقررت

 

اوئجس ريلأ  س ل لهرذه الة اورررررررررررررري من   رةو اترررررررررررررررهسرر  كدت   في   تررررررررررررررتن فهك الع قي لتن ليا   ال ر ي هذه ال جررفج 

اوقررت تال ة   الج رفترررررررررررررروي ا رلوي ل بررررررررررررررتىر  ال    لأ اسر يترررررررررررررررلة البررررررررررررررتىر  ل     دوق اسر وررررررررررررررر  مك   فعرلوي 

 .توي في الت ق تاو  ا و وي لإيا   اوقررتلأ تبرلجر ي   تتن ميا  ر ا ر ي تزيري  قة   ر الج رف

 توصيات إضافية لتحسين ممارسات إدارة المخاطر

 تعزيز البشرفوي تايئ كسي .11

  يبررررس  ذلك تضرررر  ورررروروررررر  تإتتا ا  تاضررررئي لإيا   اوقررت تالال زاو ب رلأ تتعوتن يجرن اخجصرررري  :تطوير نظام حوكمة قوي

 .ل  تاف ل     دوق هذه التورور 

 ر يت يت يي   ضرررح اوقررت اوئجس ي تكوشوي الجعرا  اعهرلأ اسر يعزز ال  ي لتن ا ترررن ستيل نبرررت    :زيادة الشتتتفافية في التقارير

 .تمصئرب ا صريح

    يت او  ا و ور  الج وف ا  اوقررت .12

 لج  و  الالجسري ل   اصري  ل تايا  ا ةي لأ اسر      ال  ا ت  اوقررت ا رلوي :تنويع المنتجات والخدمات. 

 تض  ر ط اوج رلي فعرلي للزار لأ تبس  وت ر ي هر  اجعةي  تكوشوي الجعرا  اعهر :عة للأزماتالاستجابة السري. 



 الجعرتن ا  ايجهر  ايقر توي .13

 الجعرتن ا  ر  ا  تاتررنبررر يل في ا ري ليا   اوقررت لج  و  ال ضرر  ايئر ي ت  ة ك  :الاستتتفادة من الاستتتشتتارات المتخصتتصتتة

 .  اور  لج تتن اايا 

 لقراي  تاىر  ا   تىر  مرت   بر كي ايق  ا  تمفض  ا سر ور  في ليا   اوقررت :الشراكات الاستراتيجية. 

 الاون سر  في  ة ي  ت   يت ا  ظشتن .14

 فت  لتااج  رررة يبوررري يت يررري ل س ظشتن في تسو  ا تررررررررررررج يرررر  لجعزيز فهسهك تإي اكهك اهسوررري ليا    :برامج تتتتدري يتتتة مستتتتتتتتتتتتتمرة  

 .اوقررت

 ة ي  ال ري  ل   كوشوي ا خرذ قتا ا  اتن ت   تإيا   اوقررت لشعرلوي :تطوير قيادات مؤهلة . 

    و  الدور ر  ال دت   .15

 تس  ت   و  الدور ر  ال اصررررررررررررري  اجعةي  لاكنبرررررررررررررف الا  رهر  تالجند  لروقررت  :استتتتتتتتتتتتتخدام البيانات لتحليل المخاطر

 .اوئجس ي

  ور  الج  و  الجند ي لج ق  اوقررت ا تج د وي تا خرذ الإتتا ا  ال قرفوي ا  رودياوجخةاو  :التحليل التنبؤي   . 

    يت  ظرو اتاقدي اتجست .16

 اقبة ورصد  .لنبر  م ظسي  تاقدي اوقررت لروجستا  ت  ة ث ر ل رً  ل   الظتتف ا جات   :أنظمة مر

 قررت تتعة   التورور  تالاو  ا و ور  ل رً  ل   ال جرفجلتتا    ووسر  يت يي لشعرلوي ليا   او :التقييم الدوري. 

 الاوجشري  ال الج ر ب الترل ي .17

 ي اوي ارلا  البتىر  اارت  ال    جئو في ليا   اوقررت تاوجخ   الة تس ا تجشري  :تحليل دراسات الحالات. 

 في ا تج د  اتاتعي اار ر  الترل ي ت   و هر لج      تا هر :التعلم من الأخطاء. 

 ياج ليا   اوقررت في الجخ وط الاو  ا وجي .18

 ياج او  ا و ور  ليا   اوقررت في ايق ط الاو  ا و وي ر ي ي اااة ل بتكي :التخطيط طويل الأمد. 

 ضسرن من ليا   اوقررت تز  لا  ج زم ال العس ور  الو اوي ل بتكي :التكامل مع العمليات التشغيلية. 

 ا تت ي النباو ويتعزيز  .19

 يت لنوي   جوي قري   ل   الج وف ا  الجات ا  تالاض تالر  اوئجس ي :البنية التحتية المرنة   . 

 تعزيز ال ة ا  النباو وي ل وج رلي  تتلي تفعرلوي للزار  تاوقررت :الاستجابة السريعة. 

 الج اا  الشعري ا  تسو  مصئرب ا صريح .20

 فت    ر يت  شرفي ا ي ليا   اوقررت تكوشوي الجعرا  اعهر :نالشفافية مع المستثمري  . 

 ضسرن   اا  فعري لتن تسو  مقترو البتكي ا ي اوقررت تالإتتا ا  ا جدعي :التواصل الداخ ي. 



 

تالبررررتىر  اارت  تعزيز قة   ر ل   ليا   اوقررت  برررر   مك   فعرلويلأ  مارزتن لج دوق هذه الج اررررور لأ  س ل لبررررتكي

 .ر   يي ل     تتن اايا  ا ر ي تزيري  ال ة   الج رفتوياس

 

 نتائج الدراسة

   تتن اايا  ا ر ي .1

ال ر ي    و  ايقتررررررررررررفت تزيري  التب ويا مظهت   مارزتن ليا   اوقررت الشعرلي مي  ل     ترررررررررررتن اايا  ا ر ي لبرررررررررررتكي

 .تالاوج تا  ا ر ي لشض  الاو  ا و ور  ا ة توي لإيا   اوقررت (ROI) الدور ر  ا رلوي  سً ا في العرفة ل   الاون سر 

 تعزيز ال ة   الج رفتوي .2

ل     تتن اوج رلش ر ل جات ا  الت قوي ت   يت ا ج ر   مارزتن ورهسو ليا   اوقررت في تعزيز ال ة   الج رفتوي لرررررررر

 .ويترةار  ادج ت ا هذا لزز ال ا ر ش ر في الت ق تزيري  اصش ر الت ق

 فعرلوي التورور  تالإتتا ا  .3

في ليا   اوقررت فعرلوش ر في    وق ااارن ا ر ي ت  تررررررررررررتن  مارزتن م دنو الترررررررررررروروررررررررررررر  البرررررررررررررا ي تا ج را ي ال    ندعهر

 .اايا ا اوجخةاو الج   ل تور ايئة  ي ورلة في   ة ة اوقررت اوئجس ي تالجعرا  اعهر ل شر  

   ة ر  تتا   .4

  ة ر    ظوسوي ت  رفوي ت   وي في   دوق اسر وررررررررررررررر  ليا   اوقررتا  ك الجا   ل   هذه الج ة ر   رزتنما تاتهو

 .ال ر ي او  ا و ور  تبس  تعزيز ال  رفي الج ظوسوي تاوجخةاو الج   ل تور ا ج ةاي

 يت  الج   ل تور تالالج ر  .5

  اوقررررررت تزيررررري  ال ررررة   الج رررررفتررررررررررررررورررريا اوررررررررررررررجخررررةاو اايتا  لعدررررو الج   ل توررررر تالالج ررررر  يتً ا كدتً ا في   تررررررررررررررتن ليا  

 .الج   ل توي ا   الذىر  الاا  رعي تالج  و   ال دت   ورهك في   تتن الجند  لروقررت تإيا   ر لشعرلوي

 اوجةااي ارلوي .6

قررت ا ت د ي في    وق اورررررررررررج تا  ار ي ر ي  اااة ت   و  او مارزتن اسر ورررررررررررر  ليا   اوقررت ا ترررررررررررجةااي وررررررررررررلة 

 .لرلج  در  الاقجصري يا هذا مي  ل   تعزيز ال  ي لتن ا تن ستيل ت   وق  س  اتجةاو



 ي تس اتجشري  .7

ر هراي ل برررررتىر  اارت ا  ك اورررررجنجرا من الالج ر  تالج   ل تورلأ ل   تر    مارزتن قةاو   تبي في ليا   اوقررت ي تورررررً

 .ال  رح في ليا   اوقررتوورور   را يلأ عي ل اا   فتتوي لج  وق 

 قورس الشعرلوي .8

 ك قورس فعرلوي ليا   اوقررت ال ر ي ا  رررررررررررررتا  اايا  ا ر ي ا   العرفة ل   الاورررررررررررررن سر لأ الاورررررررررررررج تا  ا ر يلأ تاعةي 

 .ال س ا مظهت  ال جرفج من الإيا   الشعرلي ل سخررت تترهك  ب   كدت  في    وق مهةاف البتكي ا رلوي تالج رفتوي

 تعزيز   رفي ليا   اوقررت .9

مي  ل     دوق اسر وررر  ليا   اوقررت  برر   مك   فعرلويا  ك ذلك ال ر ي  مارزتن تعزيز   رفي ليا   اوقررت يار 

 .لتااج  ة يبوي يت يي ت   يت وورور    ظوسوي تعزز ال ال عي لروقررت

    يت او  ا و ور  فعرلي .10

اورررررررررررررر  ا و وررر   ررررررررررررررررا رري تاج رررا رري لإيا   اوقررررت يعزز ال قررة   البررررررررررررررتىررر  ل   الج وف ا  مظهت  ال جرررفج من    يت 

الجات ا  الترررررر قوي ت   وق ال  رح ا تررررررجةاوا  ررررررس و الاورررررر  ا و ور    تررررررتن العس ور  الةار ويلأ تعزيز الجعرتن ا  

 .البتىر لأ تاوجخةاو الج   ل تور لج تتن ليا   اوقررت

 

ل   مهسوي ليا   اوقررت ىايا  او يي لج  وق الاوررررررررررررررج تا  ا ر ي تتعزيز ال ة   الج رفترررررررررررررروي   كة  جرفج هذه الة اورررررررررررررري 

ل برررررتىر  ال    ا  س ل ل برررررتىر  اارت  الاورررررجشري  ال هذه ال جرفج لج  يت اوررررر  ا و ور  فعرلي لإيا   اوقررتلأ اسر 

 .راو وييترلةهر ل      وق مهةافهر ا رلوي تالج رفتوي في لتغي االسري الة  

 

 فروض الدراسة:

مارزتنلأ تذلك    ةف هذه الة اورررررررري ل   ارجدر  الع قي لتن ليا   اوقررت تال ة   الج رفترررررررروي ا رلوي لبررررررررتكي ك    ا  

ال ر ي ا س لي ال الشتتض ال   تترررررررررررررررلة في   توؤ الد ا تالج  و  ت  ة ك لرر   ظتي  س ل ال ر لؤ  شتررررررررررررررت  

 :الشتتض التفتتوي ل ة اوي ار   يال جرفج ا تجخ صيا تبس  

 فتضوي الع قي الإ  رلوي لتن ليا   اوقررت تاايا  ا ر ي .1

تعجسة هذه الشتضرروي  :التفستتير .مارزتن ه ر  ل قي ل  رلوي لتن ليا   اوقررت الشعرلي تاايا  ا ر ي لبررتكي :الفرضتتية

ي    و  الج رلوف ا ت د ي لروقررت اوئجس يلأ ت  تررررررررررتن ل   الش ت  من اورررررررررر  ا و ور  ليا   اوقررت ايجوة  تترررررررررررهك ف



اوررررررررررج تا  الإ تايا لأ تزيري  التب ويا ال ر ي    و  الدور ر  ا رلوي ل بررررررررررتكيلأ  س ل   ووك كوشوي  ا ت  ليا   اوقررت 

 .(EBIT) تاا برح قد  الش افة تالضتاف  (ROI) ل   ا  تا  اايا  ا ر ي ا   العرفة ل   الاون سر 

 فتضوي تعزيز ال ة   الج رفتوي ال ر ي ليا   اوقررت .2

 ش  ض هذه  :التفستتير .مارزتن ليا   اوقررت ايجوة  تترررهك في تعزيز ال ة   الج رفترروي لبررتىر  ك    ا   :الفرضتتية

ت ا  الشتضرررررررروي من البررررررررتىر  ال     دق اورررررررر  ا و ور  فعرلي لإيا   اوقررت قري   ل   الج وف  برررررررر   مفضرررررررر  ا  الجا

التررررررر قوي تا  رفتررررررريا  س ل من تتررررررررلة اسر ورررررررر  ليا   اوقررت في اسر ي ورررررررسعي البرررررررتكيلأ ت   يت ل قر  ق يي ا  

 .العس   تا   ي للأ ت   وق اتز    رفتوي ال ر ي الالج ر  تايج ي  ا تجةااي

 فتضوي  ا ت  كجك البتكي تردوعي الص رلي ل   ليا   اوقررت .3

 .ت ا  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي تال ة   الج رفتروي ل رً  ل   كجك البرتكي تردوعي الصر رلي خج ف  ا  :الفرضية

  اتؤ ا س لي اج  لي ال اوقررت ال    خج ف في  مارزتن  ش  ض هذه الشتضرررروي من البررررتىر  ال     ا   :التفستتتير

وررررتجك    و   ا ت  كجك البررررتكي تارررر رلش ر ل    ردوعش ر ت ا ت هر لل   ك ال     اتههر البررررتىر  الصررررات   تا ج ورررر يا

 .اسر ور  ليا   اوقررت ت جرف هرلأ لسر في ذلك كوشوي   وف البتكي ا  الج ة ر  الدويوي تالج   ل توي تالج ظوسوي

 فتضوي الجا ت  ا جشرت  لاو  ا و ور  ليا   اوقررت .4

 ش  ض  :التفستتتير .   التررررورق الج ظوم  تال  رفي ل بررررتكي خج ف فعرلوي اورررر  ا و ور  ليا   اوقررت ل رً  ل :الفرضتتتية

هذه الشتضوي من ال  رفي الج ظوسوي ل بتكي تاتج   ال ار في اسر ور  ليا   اوقررت    ت ل     رح او  ا و ور  

قررت ليا   اوقررتا وررررررتجك ي اورررررري كوشوي  ا ت  الع اا  الج ظوسوي تال  رفوي ل     شوذ تاوررررررجةااي اسر وررررررر  ليا   او

 .يار  البتكيلأ لسر في ذلك  ا ت  ال وري  تالتورور  الةار وي

 فتضوي الج ة ر  تالج دوق في ليا   اوقررت .5

  اتؤ البرررررررتىر    ة ر  كدت   في   دوق اسر ورررررررر  ليا   اوقررتلأ ل ل  س ل الجا   ل   هذه الج ة ر   :الفرضتتتتتية

الشتضررررررررررروي من ه ر  ل در    ظوسوي ت   وي ت  رفوي تعوق  ش  ض هذه  :التفستتتتتتتتتير .ال ر ي اوررررررررررر  ا و ور  ا روررررررررررردي

  شوذ اسر ورررر  ليا   اوقررت لشعرلويا ورررتجك    و  الج ة ر  ال     اتههر البرررتىر  ل ة   دوق اوررر  ا و ور  ليا   

 .اوقررتلأ ت  ة ك   اور  ا ي كوشوي الجا   ل   هذه الج ة ر  ال ر ي الالج ر  تالجة ي  ت  تتن العس ور 

 فتضوي يت  الج   ل تور في   تتن ليا   اوقررت .6

 .اوررررررررررجخةاو الج   ل تور تالالج ر  يتررررررررررهك في   تررررررررررتن اسر وررررررررررر  ليا   اوقررت تتعزيز ال ة   الج رفترررررررررروي :الفرضتتتتتتتتية

 ش  ض هذه الشتضرررررررررررروي من اايتا  الج   ل توي ايئة  يلأ ا   الج  و   ا ج ةايلأ تالذىر  الاارررررررررررر  رعيلأ  :التفستتتتتتتتتتير

ك اا يلأ تترررررررررررررررلة البررررررررررررررتىر  في    و  اوقررت  برررررررررررررر   مك   يقي تإيا    ا ت ا  ر لشعرلوي مك  ا وررررررررررررررتجك   ووك يت  تالجع 

 .الج   ل تور في   تتن ال ة   ل   الجعتف ل   اوقررت تالجند  ب ر تإيا   ر



 فتضوي الاوجةااي ا رلوي تإيا   اوقررت .7

 ش  ض هذه  :التفستتتتير .   وق اورررررجةااي ارلوي ر ي ي اااة ل برررررتىر  ليا   اوقررت ا ترررررجةااي تتررررررهك في :الفرضتتتتية

الشتضرررررررروي من  در  اسر وررررررررر  ليا   اوقررت ا تررررررررجةااي يترررررررررلة البررررررررتىر  في    وق اوررررررررج تا  ار ي ر ي  اااة ت   و  

قررت ا تررررررجةااي اوقررت ا ت د ي لرلج  در  الاقجصررررررري ي تا  رفترررررريا وررررررتجك    و  كوشوي  ا ت  اورررررر  ا و ور  ليا   او

 .ل   اايا  ا ر ي تال ة   ل   تذب الاون سر ا 

 فتضوي الة تس ا تجشري  ال   ر ب البتىر  ال      .8

 . س ل ل بررررررررتىر  اارت  الاوررررررررجشري  ال الة تس ا تررررررررجشري  ال   ر ب البررررررررتىر  ال     في ليا   اوقررت :الفرضتتتتتتية

 س ل من   فت  م  قوسي ل برررررررتىر   مارزتن لبرررررررتىر  ال     ا   ش  ض هذه الشتضررررررروي من ي اوررررررري ارلا  ا :التفستتتتتير

اارت  ا ي كوشوي  در  مفضرررررررر  ا سر وررررررررر  في ليا   اوقررتا وررررررررتجك    و  ال  رار  تالإرشرقر  في اسر وررررررررر  ليا   

 .اوقررت لهذه البتىر لأ ت  ة ك   اور  ل بتىر  اارت  ل رً  ل   هذه الج  و  

 يا   اوقررتفتضوي قورس فعرلوي ل .9

 ش  ض  :التفستتتتتتير . س ل قورس فعرلوي ليا   اوقررت ال ر ي ا س لي ال ا   رررررررتا  ا رلوي تغت  ا رلوي :الفرضتتتتتتية

هذه الشتضررررررررررروي من ه ر  ا  رررررررررررتا  ا ةي   س ل اورررررررررررجخةااهر لج ووك   رح ليا   اوقررتلأ ا     ترررررررررررتن اايا  ا ر يلأ 

اوئجس يا وررررررررررررررتجك اوررررررررررررررجعتاض اايتا  الج  و وي تا   جور  ال    س ل  تزيري  ال ة   الج رفتررررررررررررررويلأ ت   و  ايقترررررررررررررررفت

 .اوجخةااهر ل ورس فعرلوي ليا   اوقررت في البتىر  ال     

 فتضوي تعزيز   رفي ليا   اوقررت يار  البتىر  .10

 :التفستير .رلي س ل   تررتن   رفي ليا   اوقررت يار  البررتىر  ال ر ي اورر  ا و ور   ة ي  ت  لوي فع :الفرضتية

 ش  ض هذه الشتضررروي من تعزيز ال عي لاهسوي ليا   اوقررت ت   يت   رفي ا ورررتررروي  تكز ل   ليا   اوقررت  س ل من 

  يي ل     دوق اسر وررررررررر  ليا   اوقررت  برررررررر   مك   فرل ويا وررررررررتجك    و  الع اا  ال      ت ل   ال  رفي الج ظوسوي 

 .الجة يبوي تالتورور  الةار ويتكوشوي تعزيزهر ال ر ي ال  ااج 

 

 

 أمازون توصيات عملية لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في شركة

    يت  ظك     ل توي اج ةاي لإيا   اوقررت .1

 ظوف الذىر  الاارررررررررررر  رعي تتع ك االي لج  و  الدور ر  ال دت   ت  ة ة اوقررت اوئجس ي  :استتتتتتتتتتتتتخدام التحليلات المتقدمة  

 .لةقي مك  

 دوق م ظسي اا سجي  تاقدي ت ند  العس ور  ايئو يي في ال قو الشع يلأ اسر يترررررررسو لرورررررررج رلي ورررررررت عي تفعرلي  :أنظمة الأتمتة  

 .ل سخررت



 تعزيز   رفي ليا   اوقررت يار  ا  ظسي .2

 اعهرا  جضرررررسل ذلك  ة يدر    شوذ لتااج  ة يبوي يجسو  ا  ظشتن لجعزيز ال عي لروقررت تكوشوي الجعرا :برامج تدري ية دورية  

 .ل   وت ر ي هر  اوقررت اوئجس ي تكوشوي الاوج رلي لهر

 ت جو  ا  ظشتن ل     ة ك اق  اار  لج تتن اسر ور  ليا   اوقررت ال ر ي لتااج ايئ افز تا  رفآ  :تحفيز الموظفين. 

   تتن او  ا و ور  الج     ا ر ي تايجاتافي .3

 و  الالجسري ل   اصررري  ل تايا  ا ةي  ال ر ي       ا  ج ر  تايقةار  تااورر اقلأ اسر       :داتتنويع مصتتادر الإيرا   

 .ال  ا ت  اوقررت ا رلوي

 افيتتتتتتة   ز   العس وررررررر  الإ جرررررررتورررررري تالج ز عورررررري ل   ا ررررررررق تاتافورررررري اجعررررررةي  لهئررررررة ال اوقررررررررت  :توزيع العمليتتتتتتات الجغر

 .ايجو وورووي تالدويوي

 الجعرتن ا  البتىر  تا   ي لتعزيز  .4

 لقراي  رررتاىر  اوررر  ا و وي ا  ا   ي ل لضرررسرن اورررجستا يي الإاةايا  ت   و  اخررت ا   رت وررر تررر ي  :شتتتراكات استتتتراتيجية

 .الج  ية

 للزار   دوق اعر ت  ليا   اوقررت ل   و ت ي الج  ية لاكس هر لضسرن الااج ري تالاوج رلي التت عي  :معايير إدارة المخاطر. 

 الاون سر  في الالج ر  تالج   ل تور .5

 اون سر  ا زية في اال رت تالج  يت لجدر  ماةت الج  ور  ت  تتن ا  ج ر  تايقةار  :البحث والتطوير. 

 اوجخةاو الج   ل تور لج تتن العس ور  النباو وي تزيري  ال شر   ت   و  الج رلوف :التكنولوجيا في العمليات التشغيلية. 

   تتن التورور  تالإتتا ا  الةار وي .6

 يت ورررورورررر   ررررا ي لإيا   اوقررت تبرررس  تسو  ت ا   البرررتكيلأ ا    ة ا هذه الترررورورررر  لر جظرو  :ستتتياستتتات شتتتاملة   

 .  اكدي الجات ا  ايجة ة 

 سرن الج وف ا  لنبر  يجرن يار وي اجخصصي في   ووك اوقررت تاتاتعي الاو  ا و ور   ب   يت ي لض :لجان متخصصة

 .الجات ا  ا تجست 

    يت ر ط اوج رلي ل   ا ئ  .7

 تضررررر  ر ط اورررررج رلي ل   ا ئ تبرررررس  ورررررت ر ي هر  اجعةي  تكوشوي الجعرا  اعهرا     من تبرررررس  ايق ط  :خطط مفصتتتتتلة

 . شراو  لل الإتتا ا  ا    بي تالجة يدر  ال زاي ل جاكة ال ترهزيي ايجسو 

 دوق او  ا و ور  اوندرقوي ل جعرا  ا  اازار  اوئجس ي قد  اةتث رلأ ا   لنبر  اخزت ر  رر في    :استراتيجيات استباقية

 .ال ا  اي ايقرو الضتت يي



 تعزيز البشرفوي تالج اا  .8

 نبرررررررت   ر يت يت يي   ضرررررررح اوقررت اوئجس ي تكوشوي الجعرا  اعهرلأ اسر يعزز ال  ي لتن ا ترررررررن ستيل تمصرررررررئرب  :تقارير المخاطر

 . صريحا

 تررتن ق  ا  الج اارر  الةار ي لضررسرن تارر ي ا ع  ار  ا جع  ي لروقررت ل   تسو  ا تررج ير   :قنوات التواصتتل الداخ ي  

 .الإيا يي  تتلي تكشر  

    و  اايا  ا ر ي لر جظرو .9

 قتا ا  ادنوي ل   الدور ر لتتا     و   ارلوي يت يي لج ووك  ا ت  اوقررت ل   اايا  ا ر ي تا خرذ  :تحليل دوري. 

 اوررررجخةاو ميتا  الج  و  ا ر ي ا ج ةاي لج ق  الجا ت ا  ا رلوي ل سخررت ا تررررج د وي تا خرذ لتتا ا   :أدوات تحليلية متقدمة

 .تقرفوي

 الجعرتن ا  ايق  ا  ايقر توتن .10

 قررت لج  و  ال ض  ايئر ي ت  ة ك   اور  لج تتن اايا ا**اونبر ا  رر توي**: الاوجعر ي لريق  ا  تا تنبر يل في ا ري ليا   او -

دريي ايق  ا  ا  **ا  ستا  ت ةتا **: ا بررررر كي في ا   ستا  تال ةتا  ا جخصررررصرررري   اكدي ماةت الج   ا  في ا ري ليا   اوقررت ت  -

 البتىر  اارت ا

 

 :الدراسات السابقة

ر هراًر اي ل ا  ل م لأ اوا   فت ر شوي  ظتيي ت  ضرررررررررح الا  رهر  تعة الة اورررررررررر  التررررررررررل ي موررررررررررورررررررررً

الد  وي ال    ك اورررررررررج بررررررررررفهر ال قد ا في ي اوررررررررري الع قي لتن ليا   اوقررت تال ة   الج رفتررررررررروي ا رلوي 

مارزتنلأ نترررررررررجعتض  عت الة اورررررررررر  التررررررررررل ي ال     رتلو ا ضررررررررر ت ليا   اوقررت  لبرررررررررتكي ك    ا  

 .ل بتىر تم تهر ل   اايا  ا ر ي تالج رفس   

 ي اوي  ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي .1

 ع  ان "اسر وررررررررر  ليا   اوقررت تاايا  ا ر ي"لأ  ك    و   Brown (2020)و Smithفي ي اورررررررري متتاهر 

 ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي ل بررتىر  ال ر ي ي اورري ا س لي ال البررتىر  ال     في اخج ف 

  ال جرفج من البرررتىر  ال     دق اوررر  ا و ور  ليا   اخررت اج ةاي  جسج  لايا  ار ي الصررر رلر ا مظهت 

مفضررررررررررررر  ا ر  ي لرلبرررررررررررررتىر  ال   لا   دق ا   هذه الاوررررررررررررر  ا و ور ا  ك قورس اايا  ا ر ي لرورررررررررررررجخةاو 

م دنو الة اوررررررررررررري من ليا    .(ROA) تالعرفة ل   اااررررررررررررر ي  (ROI) ا  رررررررررررررتا  ا   العرفة ل   الاورررررررررررررن سر 

 .قررت ايجوة  تتهك في   تتن التب وي ت   و  ايقترفت اوئجس ياو



 ي اوي الع قي لتن ليا   اوقررت تال ة   الج رفتوي .2

 ع  ان "م ت ليا   اوقررت ل   ا تز  الج رفترررررررررروي" كوشوي  ا ت   Johnson (2019)  رتلو ي اورررررررررري متت  ر 

ةاو الة اوي  س ذتًر    و وًر لش ص الع قي لتن ليا   اوقررت ل   ال ة   الج رفتوي ل بتىر ا اوجخ

اسر وررر  ليا   اوقررت تا  ررتا  الج رفترروي ا   اصرري الترر ق تالالج ر ا مظهت  ال جرفج من البررتىر  

ال   تتررررررن ست في ليا   اوقررت    ق اتز    رفترررررروي مك   ال ر ي   تررررررتن اوررررررج رلي البررررررتكي ل جات ا  

   مك   فعرلويا مكة  الة اوررررررررررررري من ليا   اوقررت   ع  يتً ا التررررررررررررر قوي ت   يت ا ج ر  تة ة   بررررررررررررر

 .اروسًر في تعزيز ا ر ي البتكي في الت ق 

 ي اور  ارلا  لس وي .3

 ع  ان "ليا   اوقررت في البررررتىر  ال    : اورررر  ا و ور   Williams (2018)في ي اورررري    و وي متتاهر 

مظهت  الة اوررررررررررررري من هذه  .تمارزتن Googleت Apple ت جرفج"لأ  ك    و  ارلا  لس وي لبرررررررررررررتىر  ا  

البرررررررررتىر  تعجسة ل   اوررررررررر  ا و ور  اج ةاي في ليا   اوقررت تبرررررررررس  اورررررررررجخةاو الج   ل تور ايئة  ي 

تالج  و   ا ج ةاي ل جند  لروقررت تإيا   را كسر مظهت  الة اورررررررري من   دوق اسر وررررررررر  ليا   اوقررت 

ج تا  ار ي ت س  اتررررررجةاوا  س   هذه الة اورررررري اصررررررةً ا قوسًر لشهك يترررررررلة هذه البررررررتىر  في    وق اورررررر

 .كوشوي   دوق ليا   اوقررت في البتىر  ال     

 الة اور  الج  و وي تال ظتيي .4

 ع  ان "ليا   اوقررت في ال  رت ا ر ي: ي تس اتررررررررررجشري " ايجر    Anderson (2017)  رتلو ي اورررررررررري 

دو هر في ال  رت ا ر يا قةاو الة اورررري  سرذا    و وي لج ووك اوقررت ال ظتي لإيا   اوقررت تكوشوي   

ت  ة ة الترررررروروررررررر  الشعرلي لإيا   را مظهت  الة اورررررري من ا  وررررررتررررررر  ا رلوي ال     دق  سرذا    و وي 

اج ررةارري في ليا   اوقررررت    ق ميا  اررر ي مفضرررررررررررررر  ت جسج  ل ررة   مك   ل   الج وف ا  اازاررر  ا رررلورريا 

 .هذه الة اوي اتتعًر هراًر لشهك اارت ال ظتيي لإيا   اوقررت تعج  

 الة اور  ال  رلوي .5

 ع  ان "ليا   اوقررت في الاقجصررررررررررري العر ي" ل      و   Green (2016)و Thompson كز  ي اورررررررررري 

ال جرفج  ا ت  ليا   اوقررت في ق رلر  ا ةي  ا   الصررررررررررررر رلي تالج   ل تور تايقةار  ا رلويا مظهت  

من ه ر  ارج فر  كدت   في اسر وررررررررر  ليا   اوقررت لتن ال  رلر لأ اوا  جستز البررررررررتىر  الصرررررررر رلوي 

لرررل  كتز ل   اوقررررت النبررررررررررررراو ورريلأ لت سررر  تكز البرررررررررررررتىررر  الج   ل تورري ل   اوقررررت ا جع  رري لرررلالج ررر  

 .ايقراي ل   ق رتتالج   ل تورا   ةو الة اوي  م  ا ي كوشوي   وف البتىر  ا  اوقررت 



 يت  الج   ل تور تالالج ر  .6

 ع  ان " ررا ت  الج   ل توررر تالالج ررر  ل   ليا   اوقررررت"   رررتلررو كوشورري  Lee (2015)و Chenي اورررررررررررررري 

اورررررررررررجخةاو الج   ل تور لج ترررررررررررتن اسر ورررررررررررر  ليا   اوقررتا مظهت  الة اوررررررررررري من البرررررررررررتىر  ال    ندرا 

اررررررر  رعي ت   و  الدور ر  الارررررررقسي  جسج  ل ة   مفضررررررر  ل   الجند  الالج ر  الج   ل  ي ا   الذىر  الا 

لروقررت تإيا   ر لشعرلويا مكة  الة اورري ل   مهسوي الاوررن سر  في الج   ل تور ك ز  ال اورر  ا و ور  

 .ليا   اوقررت

  ا ت  ال  رفي الج ظوسوي .7

   اوقررت:    و  ا ر ن"   رتلو  ع  ان "ال  رفي الج ظوسوي تإيا Martinez (2014)و Garciaي اورري 

 ا ت  ال  رفي الج ظوسوي ل   فعرلوي ليا   اوقررت في البررررررررتىر ا مظهت  الة اورررررررري من ال  رفي الج ظوسوي 

ال   تعزز البرررشرفوي تالجعرتن تالج ااررر  الشعري تتررررهك في   ترررتن اسر ورررر  ليا   اوقررتا كسر مكة  

 .يز ال عي لاهسوي ليا   اوقررتالة اوي ل   مهسوي  ة ي  ا  ظشتن تتعز 

  سرذا ليا   اوقررت ايئة  ي .8

 ع  ان " سرررذا ليا   اوقررررت ايئررة  رري ت  دو ررر  ررر في البرررررررررررررتىررر  ال    "  Hoffman (2013)ي اورررررررررررررري 

 ل  سرذا ايئة  ي لإيا   اوقررت تكوشوي   دو هر في البرررتىر  ال    ا مظهت  الة اوررري من 
ً
قةاو    و 

تعجسة ل   الج  و  ال م  تاوررررررررررجخةاو الدور ر  الاررررررررررقسي   فت  جرفج مك   يقي تفعرلوي في  ال سرذا ال  

 .ليا   اوقررتا متاو الة اوي لندر  هذه ال سرذا لج تتن اايا  ا ر ي تالج رفس   ل بتىر 

 

 ل وشوي  ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي 
ً
تالج رفسررررر   ل برررررتىر    ةو الة اورررررر  التررررررل ي فهسًر  ررررررا 

ال ر ي    و  هذه الة اوررررر لأ  س ل اوررررجنجرا من ليا   اوقررت الشعرلي تترررررهك  .مارزتن ال     ا  

 برررررر   كدت  في    وق اوررررررج تا  ار يلأ تتعزيز ال ة   الج رفتررررررويلأ ت  فت  لتغي لس  تا ي تاتررررررج ت ا هذه 

اوقررت ال    س ل من تتررررررررررلة البرررررررررتىر   ااف ر  تالتم   س   قرلة  ق يي لج  يت اوررررررررر  ا و ور  ليا  

 .ل   الج وف ا  الج ة ر  ا تجست  في لتغي االسري الة  راو وي

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

تعجسررة هررذه الررة اوررررررررررررررري ل   ا س لرري ال ا     ررر  ال ظتيرري ال   تتررررررررررررررررلررة في فهك الع قرري لتن ليا   اوقررررت تال ررة   

 س رر  هررذه ا     ررر  ااوررررررررررررررررس ال ظتي الررذي  جك ال ر لررؤ    ورر   .مارررزتن    ا رر الج رررفتررررررررررررررورري ا رررلورري لبررررررررررررررتىررر  ك 

 :الدور ر  تاوجخ   ال جرفجلأ تتبس  ال ظتير  التفتتوي الجرلوي

  ظتيي ليا   اوقررت .1

تال  ك  تكز  ظتيي ليا   اوقررت ل     ة ة ت  ووك اوقررت اوئجس ي ال    س ل من   اتؤ البرررتكيلأ  :مفهوم النظرية

   يت اوررررررر  ا و ور  ل جعرا  اعهر لشعرلويا  جضرررررررسل هذه العس وي ر  ا  اجعةي  ا   الجعتف ل   اوقررتلأ ت  ووك 

 . ا ت هر تااجسرلوي اةتث رلأ ت   يت ر ط اوج رلي ا فسي

ا رر ي ال ر ي  ظررو ل   هرذه ال ظتيري لج  ور   را ت  اوقرررت ل   لس ورر  رر تميا  رر  ماررزتن تعجسرة :أمازون تطبيقها في

 . را    ةي اوقررت النباو وي تا رلوي تال ر   وي تالت قوي تيض  او  ا و ور  ل جعرا  اعهر

  ظتيي الج ق  .2

  ةف  ظتيي الج ق  ل      و  كوشوي ا خرذ ال تا ا  في ظ  الظتتف الاراضررررررري تاوقررتا تعجسة هذه  :مفهوم النظرية

 . جخذتن قتا ا  ك ل رً  ل     قعر  ك ل ستج د  تااجسرلا  اةتت اااةات اوقج شي ال ظتيي ل   ف ت  من اافتاي

تترررررررررررررررلة هذه ال ظتيي في فهك كوشوي   ووك ا ة تيل ل سخررت تا خرذ ال تا ا  ا  رورررررررررررررردي لج  و   :أمازون تطبيقها في

 .ا تج د وي تالج  و   ا ج ةايال ا خرذ قتا ا  او  ا و وي تعجسة ل   الج قعر   مارزتن  ا ت هرلأ اسر  س ل

  ظتيي اوئشظي ايئة  ي .3

لأ تعي   ةف ل      و  اوقررت ال Harry Markowitz تع ي  ظتيي اوئشظي ايئة  ي ل   الاقجصرررررررررريي :مفهوم النظرية

 و  الجا ت  ر ي       الاورررررن سر ا ا تبرررررت  هذه ال ظتيي ل   مهسوي   ز   اوقررت ل   اخج ف اانبررررر ي تالعس ور  لج 

 .الإتسر ي ل سخررت ل   البتكي

هذه ال ظتيي ال ر ي       ا شظي ا ج ر  ر ترةار  ر تاوررررررررررررن سر ا  ر ايجاتافويلأ  مارزتن   دق :أمازون تطبيقها في

 .اسر يترلة في    وق اوج تا  ار ي مك   ت   و  الجا ت ا  الت دوي ل سخررت الشتي ي

  ظتيي ال ىرلي .4

 ن رتي  ظتيي ال ىرلي الع قي لتن ا ة تيل تمصئرب ا صهئي تكوف  س ل من    ت ل   ليا   اوقررت  :مفهوم النظرية

تا خرذ ال تا ا  في البررتىر ا تبررت  هذه ال ظتيي ل   من ه ر   ضررر ب اصررريح ا جس  لتن ا ة تيل  ال ك    تمصررئرب 

 .ااوهك  ااا لوتن لأ اسر قة    ت ل   قتا ا  ليا   اوقررت



 جك    و  كوف  س ل لجصررررررسوك ا افز تورررررروروررررررر    ظوسوي ا فسي من   شز ا ة تيل ل   ا خرذ  :أمازون تطبيقها في

 .قتا ا  تعزز ال ليا   اوقررت لشعرلوي ت   ق اصريح تسو  اارتاف

  ظتيي الالج ر  الج ظوم  .5

الج وف ا  الجات ا  الدويوي في   ترررررتن اايا  ا ر ي تبرررررت   ظتيي الالج ر  الج ظوم  ل   مهسوي الالج ر  ت  :مفهوم النظرية

 .تالج رفس   ل بتىر ا تعزز هذه ال ظتيي ال مهسوي  در  الج  ور  ايئة  ي تالالج ر ا  في لس ور  ليا   اوقررت

ل   الالج ر  الج   ل  ي لج تررررررررررررررتن    و  اوقررت ت   يت اورررررررررررررر  ا و ور  تة ة   مارزتن تعجسة :أمازون تطبيقها في

 .ل جعرا  اعهرلأ اسر يترلةهر في ايئشرظ ل   اتز  ر الج رفتوي تالج وف ا  الجات ا  التت عي في الت ق 

  ظتيي الاوجةااي .6

  ةف  ظتيي الاورررجةااي ل      وق الج ازن لتن ااهةاف الاقجصرررري ي تالاتجسرلوي تالدويوي ل برررتىر ا  :مفهوم النظرية

اترررررجةااي تتررررررلة في    و  الجا ت ا  التررررر دوي ل سخررت ل   الدتغي تاوججس لأ  تكز هذه ال ظتيي ل      يت اسر ورررررر  

 .لرلإضرفي ل      وق مهةاف البتكي ا رلوي

تترررررررررررررررلة هذه ال ظتيي البررررررررررررررتىر  ل      يت اورررررررررررررر  ا و ور  ليا   اخررت  ارذ في الالجدر  الدعة  :أمازون تطبيقها في

 .اوجةااش ر ل   ا ة  ال  ي  الدوئ  تالاتجسرعيلأ اسر يعزز ال وسعش ر تيةلك

  ظتيي ال ظك .7

 لج  و  كوشوي  شرل  الع راررت اوقج شي يار  ال ظرو ال  ي ل بررتكيا  :مفهوم النظرية
ً
تعج    ظتيي ال ظك لررً ا  رررا 

تترررررررلة هذه ال ظتيي في فهك كوف  جشرل  اخج ف ا   ر  البررررررتكي  ا   ا  ا ي الببررررررتييلأ تالج   ل تورلأ تالعس ور   

 .ا  اوقررت اوئجس ي تكوشوي    يت او  ا و ور   را ي لإيا   هذه الجشرل  

تتررررررررررررررهك هذه ال ظتيي في   ة ك  ميي اج را ي لإيا   اوقررتلأ اوا  جك ال ظت ل   البررررررررررررررتكي ك ظرو  :أمازون تطبيقها في

 لتن تسو  ل راته لإيا   اوقررت لشعرلوي
ً
 .ي  راو ي  ج      را 

 الج ظوم   ظتيي الت    .8

 تكز  ظتيري الترررررررررررررر    الج ظوم  ل   فهك كوف    ت ورررررررررررررر    اافتاي تايجسررلرر  يارر  ا  ظسري ل    :مفهوم النظرية

اايا  ال  ي ل برررررتكيا في ليا   اوقررتلأ تعج   هذه ال ظتيي مورررررروررررروي لشهك كوف  س ل ل تررررر  كور  الشتي ي تايجسرلوي 

 .من    ت ل   فعرلوي اسر ور  ليا   اوقررت

ل   ل ر    رفي   ظوسوي ق يي ت ررررررررررج  ل   ال عي لروقررت  مارزتن تعجسة البررررررررررتىر  ال ريئي ا   :أمازون تطبيقها في

 .تالجعرتن في ليا   رلأ اسر يترهك في   تتن ميا  البتكي تتعزيز قة   ر الج رفتوي

 



يا  ا ر ي تال ة   الج رفتررررررررررروي لبرررررررررررتىر  ال ر ي هذه ا     ر  ال ظتييلأ  س ل فهك كوشوي  ا ت  ليا   اوقررت ل   اا 

  س ل ال ر لررؤ    ورر  الدوررر ررر  تاوررررررررررررررجخ   ال جرررفج ت   يت  .مارررزتن ك    ا رر 
ً
هررذه ال ظتيررر    فت لررررً ا  ررررررررررررررررا 

 .او  ا و ور  فعرلي لإيا   اوقررت

 

 :المنهجية وطرق البحث

 .مارزتن تال ة   الج رفتررررررروي ا رلوي لبرررررررتكي ك    ا    ةف هذه الة اوررررررري ل   اورررررررج بررررررررف الع قي لتن ليا   اوقررت 

لج  وق هررذا الهررةفلأ تعجسررة الررة اوررررررررررررررري ل   ا  جورري ل  ورري    و ورري تاررررررررررررررشورري   س  لتن ااوررررررررررررررررلورر  ال سورري تال  لورري 

 :لهئص ي ل   فهك  را  تيقوق ل ع اا  ا   ت  ل   هذه الع قيا  جضسل ا   جوي ترتق الد ا ا تاا  الجرلوي

 الد ا  صسوك .1

 تعج   الة اوري تارشوي    و وي اوا   ةف ل   تارف الظرهت  ا ة توري ت   و  الع قر  لتن ا جات ا  اوقج شيا  :نور البحث

 .مارزتن يعجسة الد ا ل   تس  الدور ر  ااتلوي تال ر  يي لج  و   ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي تالج رفس   لبتكي

 مارزتنلأ ت  ة ك   اررور    و  الع قي لتن اسر وررر  ليا   اوقررت تال ة   الج رفترروي ا رلوي لبررتكي  ة ة ت   :هدف البحث

 .لج تتن اسر ور  ليا   اوقررت

 تس  الدور ر  .2

 وررررررررررتجك تس  الدور ر  ااتلوي ال ر ي الاوررررررررررجبور ر  تا  رل   ا  ا ة تيل الج شوذ تن تا  ظشتن في  ررررررررررتكي :البيانات الأولية 

ونجضسل الاوجبور ر  موغ ي اا  ي تاشج اي لهئص ي ل   لور ر  كسوي ت  لوي ا ي اسر ور  ليا   اوقررت تم تهر  .مارزتن

 .ل   اايا  ا ر ي تالج رفس  

 مارزتنلأ تالة اوررررر   وررررتجك تس  الدور ر  ال ر  يي ال اصررررري  ا   قي ا   الج ر يت ا رلوي الترررر  يي لبررررتكي :البيانات الثانوية

تررررررررررررل يلأ تالج ر يت الصررررررررررر رلويلأ تق الة الدور ر  ااىري سويا ورررررررررررنتررررررررررررلة هذه الدور ر  في   فت  ر شوي  ظتيي ت   و  ا ر ن ال

 .لليا  ا ر ي ل بتكي ل   الش  ا  الزا وي اوقج شي

 ميتا  تس  الدور ر  .3

 رس اخج ف ت ا   ليا   اوقررت تم تهر وررتجك  صررسوك اوررجبور ر   رررا ي   ج ي ل   موررغ ي اجعةي  اا عري ل و :الاستتت يانات

 .ل ورس ي تر  التضر تالجا ت  Likert ل   اايا  ا ر ي تالج رفس  ا ونجضسل الاوجبور ر  ا ر تس اعور يي اعجسة  ا   ا ورس

 هئص ي ل مارزتن وتجك لتتا  ا رل   شقصوي ا  كدر  ا ت تلتن الج شوذ تن تاة تي ليا   اوقررت في :المقابلات الشخصية

ل    م  لسو ي ت  لوي ا ي اورررر  ا و ور  ليا   اوقررت ت  ة ر  ر ت  رار  را وررررنجضررررسل ا  رل   موررررغ ي اشج اي لن ررررجو  

 .ا بر كتن ل   ابر كي   ر ب ك تر  ا  ك  ب   اشص 

 ا ر ي تالج رفسررررررر   ل برررررررتكيا  ورررررررتجك    و  ال  رفق ا رلوي تالج ر يت التررررررر  يي تالدور ر  الصررررررر رلوي لج ووك اايا  :تحليل الوثائق

 .ونترلة هذه ال  رفق في   فت  لور ر  يقو ي تا   قي ل ج  و  ال م 



    و  الدور ر  .4

 وررررررررتجك اوررررررررجخةاو ااورررررررررلو  الإاصرررررررررفوي لج  و  الدور ر  ال سوي اوجسعي ال الاوررررررررجبور ر  تالج ر يت ا رلويا  :التحليل الكمي

لأ تالا  ةا  ا جعةيلأ تارجدر ا  الشتضرررررررررور  لج ة ة (ANOVA)    و  الجدر لورررررررررنبرررررررررس  ااوررررررررررلو  الإاصررررررررررفوي ا ترررررررررجخةاي 

 .لج  و  الدور ر  SAS مت SPSS الع قر  التدبوي لتن ا جات ا ا وتجك اوجخةاو لتااج لاصرفوي ا  

 وئج  ا وررررررررررررتجك    ور  الدورر رر  ال  لوري اوجسعري ال ا  ررل   ال ررررررررررررقصرررررررررررروري لرروررررررررررررجخرةاو ا  جوري    ور  ا :التحليتل النويي

وررررتجضررررسل ذلك  صررررنوف تتبررررشت  الدور ر  لج ة ة اا سرط تا  ضرررر لر  التفتترررروي ا جع  ي لفيا   اوقررت ت ا ت هر ل   اايا  

 .لج  و  الدور ر  NVivo ا ر ي تالج رفس  ا وتجك اوجخةاو لتااج    و  ال  لوي ا  

 ف ص الصةق تال در  .5

 ي لليتا  الد  وي ال ر ي اتاتعي اايلور  تاورررررررررجخةاو ا ر تس اعجسة  ورررررررررتجك   ووك الصرررررررررةق الةار :الصتتتتتتتتتدق الداخ ي 

 .لج  و  اوقررت تاايا  ا ر يا وتجك لتتا  ارجدر ا    تيبوي لليتا  الد  وي لضسرن يقش ر تا   قوش ر

 افق ال جرفج ا  ورررتجك ضرررسرن الصرررةق ايقر  ي ال ر ي ا ر  ي ال جرفج لرلة اورررر  التررررل ي تالج  ق ال  :الصتتتدق الخار ي  

 .اايلور  ايئرلوي في ا ري ليا   اوقررت تاايا  ا ر ي

 وررررررررررتجك قورس ال در  ال ر ي ارجدر  للري  الارجدر  ت   و  ال در  الةار ي لليتا  الد  وي ا   اوررررررررررجخةاو اعرا   :الثبات

 .لضسرن الاتترق الةار ي لليتا  (Cronbach's Alpha) ملشر كتت درخ

 تالصع بر  اوئجس يايئةتي  .6

 مارزتنلأ اسر قة   ة ال تعسوك ال جرفج ل   البررتىر  اارت ا كسر   جصررت    جصررت الة اورري ل      و   ررتكي :حدود الدراستتة

 .الة اوي ل   ف    زا وي ا ةي  لج  و  الدور ر  ا رلويلأ اسر قة    ت ل   اوجنجرتر  الة اوي ا ي الا  رهر  ال  ي ي اات 

 قة   اتؤ الة اورري   ة ر  في تس  الدور ر  ااتلوي  تررب  ا ةتي ي ال ارر ي ل   ا ترر تلتن الج شوذ تن  :حتملةالصتتعوتات الم

 .مارزتنلأ لرلإضرفي ل   الج ة ر  ا جع  ي لج  و  الدور ر  ال  لوي ال    ج    تقجًر تتهةًا كدتً ا في

 مر قور  الد ا .7

 ال رررقصررروي ل سبرررر كتن في الة اوررريلأ تورررتجك اورررجخةاو الدور ر  اغتاض الد ا ورررتجك ضرررسرن ورررتيي الدور ر   :ستتترية البيانات

 .ف طا وتجك ايئص ي ل   ا اف ي ا بر كتن قد  تس  الدور ر 

 وررررررتجك لتتا  الد ا  بررررررشرفوي ت زاهيلأ ا  الال زاو لر عر ت  اار قوي في تسو  اتاا  الد الأ لسر في ذلك  :الشتتتتتتفافية والنزاهة

 . هر ت شتت  ال جرفجتس  الدور ر  ت   و

 

 لاوج برف الع قي لتن ليا   اوقررت تال ة   الج رفتوي ا رلوي لبتكي
ً
   فت هذه ا   جوي ترتق الد ا لررً ا  را 

ال ر ي ايجس  لتن ااورررررررررررررررلو  ال سوي تال  لويلأ  س ل    وق فهك لسوق ت رررررررررررررررا  ل ع اا  ا   ت  ت  ة ك  .مارزتن

 .اسر ور  ليا   اوقررت  اور  لس وي لج تتن 

 

 



 :أدوات الدراسة 

اوررررررررررررجخةاو ا س لي  مارزتن  ج    ي اورررررررررررري الع قي لتن ليا   اوقررت تال ة   الج رفترررررررررررروي ا رلوي لبررررررررررررتكي ك    ا  

 :اج  لي ال اايتا  الد  وي يجس  ت   و  الدور ر   ب    را  تيقوقا  جضسل ميتا  الة اوي التفتتوي ار   ي

 الاوجبور ر  .1

الاوررررررررجبور ر  تعج   ميا  مورررررررررورررررررروي يجس  الدور ر  ال سوي تال  لوي ال ا س لي كدت   ال ا بررررررررر كتنا وررررررررتجك  صررررررررسوك 

اورررررررررررررجبور ر   ررررررررررررررا ي  جضرررررررررررررسل مورررررررررررررغ ي اا  ي تاشج اي ل ورس اخج ف ت ا   ليا   اوقررت ت ا ت هر ل   اايا  ا ر ي 

ن ورررره ي الشهك تالإترلي ل ث ر ال قد  ا بررررر كتنلأ ا    فت  تع وسر  تالج رفسرررر  ا وررررتجك  صررررسوك الاوررررجبور ر  ل وا     

 .تاضئي لضسرن يقي الدور ر  اوجسعي

 محتويات الاست يان: 

o     ا ع  ار  الة س غتافوي  ا   العستلأ تا تما ال ظوشيلأ تو  ا  ايق. 

o تلأ تر ط الاوج رلي اسر ور  ليا   اوقررت  ا   او  ا و ور  الجعتف ل   اوقررتلأ ت  ووك اوقرر. 

o   اايا  ا ر ي  ا   التب ويلأ تالاوج تا  ا ر يلأ تالعرفة ل   الاون سر. 

o  ال ة   الج رفتوي  ا   اصي الت قلأ تالالج ر لأ تالج وف ا  الجات ا  الت قوي. 

 ي لضررررسرن وررررتجك   ز   الاوررررجبور ر  ل   ال   ة الإل   تني تا صررررر  الاوررررجبور ر  الإل   ت و :توزيع الاستتتت يان

ال ارر ي ل   لةي كدت  ال ا بررر كتن في تقو قصررت ا وررتجك ت ررجو  ا بررر كتن ل   الإترلي ل   الاوررجبورن ال 

 .ر ي   فت  ا افز ا     ر يت اهقصي ل  جرفج

 ا  رل   ال قصوي .2

شررررررررررررررقصرررررررررررررروي ا  كدر  تعج   ا  رل   ال ررررررررررررررقصرررررررررررررروي ميا  قوسي يجس  الدور ر  ال  لوي ا جعس يا وررررررررررررررتجك لتتا  ا رل   

لهئصررررررررر ي ل    م  لسو ي ا ي اوررررررررر  ا و ور  ليا   اوقررت  مارزتن ا تررررررررر تلتن الج شوذ تن تاة تي ليا   اوقررت في

ت  ة ر  ر ت  رار  را وررررررنجضررررررسل ا  رل   موررررررغ ي اشج اي لن ررررررجو  ا بررررررر كتن ل   ابررررررر كي   ر ب ك تر  ا  ك  برررررر   

 .اشص 

 يقو ي ا ورررررتجك ت رررررجو   60رل   اتررررردً ر ت  ة ة اة  ى  ا رل ي  ا ا ي ورررررتجك تةتلي ا   :تنظيم المقابلات

 .ا  رل    عة ايئص ي ل   ا اف ي ا بر كتن لضسرن يقي الدور ر  ت   و هر  ب   صئوو

 موضوعات المقابلات: 

o او  ا و ور  ليا   اوقررت: كوشوي   ة ة ت  ووك اوقررتلأ ت   يت او  ا و ور  الاوج رلي. 

o  تالشت : الج ة ر  ال     اتههر البتكي في   دوق ليا   اوقررت تالشت  ال ر  ي لة ر الج ة ر. 

o ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي تالج رفس  : كوشوي  ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي تقة   البتكي الج رفتوي . 



    و  ال  رفق .3

  رر  ال رر  يري ال اصرررررررررررررررري  ا   قري ا ر  الج رر يت ا ررلوري الترررررررررررررر  يري لبررررررررررررررتكري   ور  ال  ررفق يعج   ميا  هرراري يجس  الدورر

مارزتنلأ تالة اوررررررررررر  الترررررررررررل يلأ تالج ر يت الصرررررررررر رلويلأ تق الة الدور ر  ااىري سويا وررررررررررتجك    و  هذه ال  رفق لج ووك 

 .هذا اايا اايا  ا ر ي تالج رفس   ل بتكي ل   الش  ا  الزا وي اوقج شي ت  ة ة الع اا  ا   ت  ل   

 الوثائق المشمولة في التحليل: 

o الج ر يت ا رلوي الت  يي:    و  الدور ر  ا رلوي ا   الإ تايا لأ تاا برحلأ تال ش ر لأ تالجةف ر  ال  ة ي. 

o  الج ر يت الصرررررررررررر رلوي: اوررررررررررررجعتاض   ر يت الصرررررررررررر رلي لج ة ة الا  رهر  الترررررررررررر قوي تاوقررت اوئجس ي ال     اتههر

 .البتكي

o ر  الترررررررررررررل ي: اتاتعي اايلور  ااىري سوي تالة اوررررررررررررر  الترررررررررررررل ي ال    ن رتي ليا   اوقررت تاايا  ا ر ي الة اورررررررررررر

 .ل بتىر  ال     

    و  الدور ر  الإاصرفوي .4

وررررررررررتجك اوررررررررررجخةاو ال  ااج الإاصرررررررررررفوي لج  و  الدور ر  ال سوي اوجسعي ال الاوررررررررررجبور ر  تالج ر يت ا رلويا وررررررررررنبررررررررررس  

لأ تالا  ةا  ا جعةيلأ تارجدر ا  الشتضررررررررررررررور  لج ة ة (ANOVA) اصرررررررررررررررفوي ا تررررررررررررررجخةاي    و  الجدر لااورررررررررررررررلو  الإ 

 .الع قر  التدبوي لتن ا جات ا 

 البرامج الإحصائية المستخدمة: 

o SPSS:  لج  و  الدور ر  الإاصرفوي تارجدر  الشتضور. 

o SAS: لج  و  الدور ر  ا ج ةاي تال سذتي الإاصرفوي. 

 ال  عي الج  و  .5

وررررتجك    و  الدور ر  ال  لوي اوجسعي ال ا  رل   ال ررررقصرررروي لروررررجخةاو ا  جوي    و  اوئج  ا وررررتجضررررسل ذلك 

 صرررررررررررنوف تتبرررررررررررشت  الدور ر  لج ة ة اا سرط تا  ضررررررررررر لر  التفتتررررررررررروي ا جع  ي لفيا   اوقررت ت ا ت هر ل   اايا  ا ر ي 

 .تالج رفس  

 برامج التحليل النويي: 

o NVivo:  لج  و  الدور ر  ال  لوي ت صنوف تتبشت  ال ص   تا  ض لر. 

 ي اور  ايئرلا  العس وي .6

لج ة ك  م  ا ر  ي ا ي كوشوي ليا   اوقررت ت ا ت هر  مارزتن ورررتجك    و  ارلا  لس وي لبرررتىر  مرت  لرلإضررررفي ل  

ئي في ليا   اوقررت تاوجخ   الة تس ل   اايا  ا ر ي تالج رفس  ا وتجضسل ذلك اوجعتاض   ر ب البتىر  ال ري

 .مارزتن ا تجشري  ال    س ل   دو هر في

 



 يجس  ت   ور  الدورر رر  ال زاري لرة اوررررررررررررررري الع قري لتن ليا   اوقرررت تال رة   
ً
  فت هرذه اايتا  الد  وري لرررً ا  ررررررررررررررررا 

 لأ  س ل    وق فهك لسوق ت ررررررا  ال ر ي اورررررجخةاو هذه اايتا   بررررر   اج را .مارزتن الج رفتررررروي ا رلوي لبرررررتكي

 .ل ع اا  ا   ت  ت  ة ك   اور  لس وي لج تتن اسر ور  ليا   اوقررت

 

 الاوجعر ي لرلة اور  الترل ي

 اتاتعي اايلور  الترل ي .1

اتاتعي اايلور  تترررررررررررررلة في   ة ة الش  ا  ا عتفوي ا  ت ي  ت  ة ك لرر   ظتي  س ل الاوررررررررررررن ري  :أهمية المراجعة

للوؤ في الة اورررري ايجة ة ا كسر تتررررهك في فهك ا   جور  ا تررررجخةاي في الة اوررررر  الترررررل ي تالاوررررجشري  اة ر في  صررررسوك 

 .ا  جوي الد ا ايئرلوي

 :محتويات المراجعة

 اتاتعي ال ظتير  تا شرهوك ااورووي ا جع  ي لفيا   اوقررت تال ة   الج رفتوي ا رلوي :نظريات ومفاهيم أساسية. 

 اورررررجعتاض ي اورررررر  ايئرلي لبرررررتىر  ك    ا   :دراستتتتتات حالة ستتتتتابقة Apple تGoogle لج  و  اوررررر  ا و ور  ليا    تمارزتن

 .اوقررت تال جرفج ا رلوي تالج رفتوي لهذه البتىر 

 ت  ليا   اتاتعي ااوررررررلو  الإاصررررررفوي ا ترررررجخةاي في الة اورررررر  التررررررل ي لج ووك  ا  :تحليل البيانات والأستتتتتاليب الإحصتتتتتائية

 .اوقررت ل   اايا  ا ر ي

    و  الة اور  ال  رلوي .2

 ن رررتي الررة اورررررررررررررررر  ال  رررلورري    ورر   ررا ت  ليا   اوقررررت في ق رررلررر  ا ررةي  ا رر  الج   ل تورررلأ  :دراستتتتتتتتتتتتات قطتتاعيتتة

ا   الصرررررررررررر رليلأ تايقةار  ا رلويا  س ل الاوررررررررررررجشري  ال هذه الة اوررررررررررررر  لج ة ة كوشوي   وف البررررررررررررتىر  في ى  ق رت

 .اوقررت ايقراي لؤ

 :أمثلة

 ي اوي  ا ت  ليا   اوقررت في ق رت الج   ل تور تالج  ور  ا تجخةاي في    و  اوقررت. 

 ي اوي الج ة ر  ايقراي لفيا   اوقررت في ق رت ايقةار  ا رلوي تالاو  ا و ور  الشعرلي لج  و  اوقررت ا رلوي. 

   دوق ال جرفج ا تجخ صي .3

 س ل اورررررجخةاو ال جرفج ا ترررررجخ صررررري ال الة اورررررر  التررررررل ي كستتعوي لج  يت اوررررر  ا و ور   :من النتائج استتتتتفادة

ليا   اوقررت في الة اوي ايئرلويا تبس  هذه الاو  ا و ور    تتن العس ور  الةار ويلأ ت در  الج   ل تور ايئة  يلأ 

 .تتعزيز ال  رفي الج ظوسوي

 :أمثلة تطبيقية



   اورررررررياورررررررن ريًا ل   ي Johnson (2019)   ا ي م ت ليا   اوقررت ل   ا تز  الج رفترررررررويلأ  س ل    يت اوررررررر  ا و ور  لجعزيز قة 

 .الج رفتوي ال ر ي   تتن اوج رلي البتكي ل جات ا  الت قوي مارزتن

 اورررررررجخةاو  جرفج ي اوررررررري Williams (2018) ي   ترررررررتن لج  و  ارلا   رررررررتىر  ك    مرت لأ اسر   فت  م  لضررررررررفوي ا ي كوشو

 .اسر ور  ليا   اوقررت

 الجعرتن ا  الدرا تن تايق  ا  .4

الجعرتن ا  الدرا تن تايق  ا  الذ ل متتتا ي اور  ابرب ي  س ل من   فت  م  تة ة  ت عزز ال ت ي   :تبادل المعرفة

 .الد اا  س ل   ظوك ت ش لس  مت ا  ستا    رقبي ال جرفج ت دريي ااف ر 

 :منهجيات مستفادة

   دوق ا  جور     و وي اسر  ي لج ك ا تجخةاي في الة اور  الترل ي لج ووك  ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي تالج رفس  . 

 الاوجشري  ال الج  و   ال  لوي تال سوي ا  ةاي في الة اور  الترل ي لج  يت ميتا  تس  الدور ر  ت   و هر. 

 

ل من يترررررهك  بررررر   كدت  في تعزيز ت ي  الد ا ت  فت  لرر   ظتي ق يا ال ر ي الاورررررجعر ي لرلة اورررررر  التررررررل ي  س 

اتاتعي اايلور لأ ت   و  الة اوررررررررر  ال  رلويلأ ت  دوق ال جرفج ا تررررررررجخ صرررررررريلأ تالجعرتن ا  الدرا تنلأ  س ل    وق 

 .مارزتن فهك ملسق ل ع قي لتن ليا   اوقررت تال ة   الج رفتوي ا رلوي لبتكي ك    ا  

 

 الاوجعر ي لة اور  ورل ي: 

 ي اوي  ا ت  ليا   اوقررت ل   اايا  ا ر ي .1

Smith وBrown (2020): 

 تكي ك    في اخج ف الص رلر  100 :نطاق الدراسة . 

 النتائج: 

o 85%  ال البرررررتىر  ال     دق اوررررر  ا و ور  ليا   اخررت اج ةاي مظهت    ترررررً ر في العرفة ل   الاورررررن سر (ROI) 

 .%15-10لسعةي 

o  في البتىر  ال   تتجخةو ميتا     و  اوقررت ا ج ةاي %20ا خشرض في اعةي ايقترفت ا رلوي لنتدي. 

 ي اوي الع قي لتن ليا   اوقررت تال ة   الج رفتوي .2

Johnson (2019): 

 تكي    وي لر وي 50 :نطاق الدراسة . 

 النتائج: 

o 78%    10-5اوقررت ا  و زيري  في اصي الت ق لنتدي ال البتىر  ال   اون ست  في ليا%. 



o 65%  ال البتىر  مل او لل   تت ر  كدت   في الالج ر  ت   يت ا  ج ر. 

 ي اور  ارلا  لس وي .3

Williams (2018): 

 تىر  ا   :نطاق الدراسة  Apple تGoogle تمارزتن. 

 النتائج: 

o النباو وي  عة  در   ظرو ليا   اوقررت البرا في اوقررت  %30سج و ا خشرضًر لنتدي  مارزتن. 

o Google  في الاوج تا  ا ر ي  عة   دوق او  ا و ور  اج ةاي لإيا   اوقررت %12ا  و زيري  لنتدي. 

 الة اور  الج  و وي تال ظتيي .4

Anderson (2017): 

 ا وتي ارلوي 200 :نطاق الدراسة. 

 النتائج: 

o 90%  8 سرذا    و وي اج ةاي في ليا   اوقررت مظهت    تررررررررً ر في اايا  ا ر ي لنترررررررردي ال ا  وررررررررتررررررررر  ال     دق-

12%. 

o ا  وتر  ال   اوجخةاو  سرذا اج ةاي  س  و ال الج وف  ب   موتت ا  اازار  ا رلوي ا ر  ي  ات هر. 

 الة اور  ال  رلوي .5

Thompson وGreen (2016): 

 لص رليلأ تايقةار  ا رلويق رلر  الج   ل تورلأ ا :نطاق الدراسة. 

 النتائج: 

o 70%  15ال البتىر  الص رلوي ال    تكز ل   اوقررت النباو وي  س  و ال    و  اال ري لنتدي%. 

o  10 تىر  ايقةار  ا رلوي ال     دق او  ا و ور  اج ةاي لإيا   اوقررت  هة  زيري  في  ضر العس   لنتدي%. 

 يت  الج   ل تور تالالج ر  .6

Chen وLee (2015): 

 تكي تعجسة ل   الج   ل تور ايئة  ي 75 :نطاق الدراسة . 

 النتائج: 

o 80%  ال البررررررتىر  ال   اوررررررجخةاو الذىر  الاارررررر  رعي في ليا   اوقررت مظهت    تررررررت ر  في يقي الجند  لروقررت

 .%20لنتدي 

o 60%  في الج رلوف النباو وي لنتدي 
ً
 .لشض  الالج ر  الج   ل  ي %15-10ال البتىر   هة     و 



  ا ت  ال  رفي الج ظوسوي .7

Garcia وMartinez (2014): 

 تكي لر وي 120 :نطاق الدراسة . 

 النتائج: 

o 85%  25ال البتىر  ال   تعزز   رفي ليا   اوقررت ا  و   تً ر في الجعرتن الةار ي لنتدي%. 

o 18قررت  هة  ا خشرضًر في اار ر  النباو وي لنتدي البتىر  ال   اون ست  في  ة ي  ا  ظشتن ل   ليا   او%. 

  سرذا ليا   اوقررت ايئة  ي .8

Hoffman (2013): 

 تكي اجعةي  ايجنتور  90 :نطاق الدراسة . 

 النتائج: 

o 75%  10ال البتىر  ال    دنو  سرذا    و وي اة  ي  س  و ال   تتن الاوج تا  ا ر ي لنتدي%. 

o   في اوقررت ا رلوي لنتدي البتىر  ال   الجسة 
ً
 .%15ل   الدور ر  الاقسي في ليا   اوقررت مظهت     و 

  كة هذه اا قرو تالإاصررررفور  ال الة اورررر  التررررل ي ل   مهسوي ليا   اوقررت ىايا  او يي لج  وق الاورررج تا  ا ر ي 

 يت اورررر  ا و ور  فعرلي لإيا   اوقررتلأ اسر تتعزيز ال ة   الج رفتررررويا  س ل ل بررررتىر  الاوررررجشري  ال هذه ال جرفج لج 

 .يترلةهر ل      وق ميا  ار ي مفض  تزيري  قة   ر الج رفتوي في الت ق 

 

 :الدراسة  حدود

 ايئةتي الزا وي .1

لش    زا وي ا ةي   مارزتن   جصت هذه الة اوي ل      و  الدور ر  ايئرلوي تالترل ي لبتكي :تحديد الفترة الزمنية

 . ا قة    ت هذا ل   تعسوك ال جرفج ل   الش  ا  الزا وي ا تج د وي2023ل    2010 ال 

تعج   الجات ا  الاقجصررررررررررررري ي تالج   ل توي تالج ظوسوي ا نتررررررررررررر لي ل اا  قة    ت ل   الع قي  :تأثير الحدود الزمنية

ي قرل ي ل ج دوق  بررررررر   ا ةتي ل   الش  ا  لتن ليا   اوقررت تاايا  ا ر ي في ا ترررررررج د ا قة    ن ال جرفج ا ترررررررجخ صررررررر

 .الزا وي ال ا ي

 ايئةتي ايجاتافوي .2

  تكز الة اوررررري  بررررر   موررررررتررررر   ل   العس ور  في ا  ررق ايجاتافوي ال     ال    ج اتة فث ر :تحديد النطاق الجغرافي

قررت ت ا ت ا  ر ل رً  ل   ايقصرررفص ل  رفيلأ ا   ماتي ر البررسرلوي تمت تبر تتوررورا قة  خج ف اسر وررر  ليا   او مارزتن

 .ايجاتافوي اوقج شي



افية الدتغر  الاقجصري ي تالتورووي تال ر   وي  خج ف لتن ا  ررق ايجاتافوي اوقج شيلأ اسر قة  :تأثير الحدود الجغر

غت  قرل ي  نمارزت     ت ل   فعرلوي اورررررررررررررر  ا و ور  ليا   اوقررت ت  دو هرا قة    ن ال جرفج ا تررررررررررررررجخ صرررررررررررررري ال    و 

 .ل ج دوق لرل را  ل   البتىر  ال   تعس  في لتغر  تاتافوي اخج شي

 ايئةتي الص رلوي .3

ال   تعس  في ا س لي اج  لي ال الصررر رلر  لسر في ذلك  مارزتن  تكز الة اوررري ل    رررتكي :تحديد القطار الصتتتنايي

ج ف  ررا ت ا  ليا   اوقررررت ل رررً  ل   ردوعرري الج ررر   الإل   ت ورري تايقررةاررر  ال ررررررررررررررئرررلورري تال ورررررررررررررررررفط التقسورريا قررة  خ

 .الص رلي ال   تعس  فث ر البتكي

 خج ف اوقررت ا ت د ي ل   ارررررررررر رليلأ اسر يعر  من اورررررررررر  ا و ور  ليا   اوقررت ال      ن  :تأثير الحدود الصتتتتتتتتناعية

غت   مارزتن تجخ صي ال ي اويفعرلي في ا رلي اعو ي قة لا    ن فعرلي في ا رلي مرت ا لذلكلأ قة    ن ال جرفج ا 

 .قرل ي ل جعسوك ل   البتىر  ال   تعس  في ا رلر  ذا  ردوعي اخج شي

 ايئةتي الج ظوسوي .4

 خج ف ورررررررررررورورررررررررررر  تإتتا ا  ليا   اوقررت لتن البرررررررررررتىر  ل رً  ل     رفش ر الج ظوسوي تاترررررررررررج    :الثقافة التنظيمية

ال    جسج  لستررررررج   لريل ال ال اررررررر في اسر وررررررر   مارزتن ل    ررررررتكي اررررررجهر في ا ري ليا   اوقررتا  تكز الة اورررررري 

 .ليا   اوقررتلأ اسر قة    ت ل   تعسوك ال جرفج ل   البتىر  ال   لك  ص   عة ل    شس اتج   ال ار في هذا اوجري

  في ليا   اوقررت قة   اتؤ البتىر  ال    جسج  ل  رفي   ظوسوي اخج شي مت اتج    ار مق :تأثير الحدود التنظيمية

لذلكلأ قة    ن ال جرفج تالج ارررور  غت  قرل ي  .مارزتن   ة ر  مك   في   دوق الاوررر  ا و ور  ا ترررجخ صررري ال ي اوررري

 .ل ج دوق  ب   ىرا  ل   هذه البتىر 

 ايئةتي ا   جوي .5

 سوي تال  لوي يجس  ت   و  تعجسة الة اورري ل   ا  جوي    و وي تاررشوي   س  لتن ااورررلو  ال :الأستتاليب التحليلية

الدور ر ا قة    ت ال و ي ا ت د ي لر   جوي ا تجخةايلأ ا   يقي ميتا  تس  الدور ر  تإتتا ا  الج  و لأ ل   صئي 

 .ال جرفج تاوجنجرتر  ر

   قة   يي ال و ي ا   جوي ل     ة ر  في تس  الدور ر  لةقي ت شتررررررررررررررت هر  برررررررررررررر   صررررررررررررررئووا ل :تأثير الحدود المنهجية

ورررربو  ا  ريلأ قة    ن ال الصررررع  ايئصرررر ي ل   لور ر  يقو ي تىرا ي ال تسو  ا بررررر كتن في الة اورررريلأ اسر قة    ت 

 .ل   صئي ال جرفج تالاوجنجرتر  ا تجخ صي



 اع بر  ال ا ي ل   الدور ر  .6

 مارزتن ا  ا ر ي لبرررررررررررتكيتعج   الدور ر  الةقو ي تالبررررررررررررا ي لل اسر ورررررررررررر  ليا   اوقررت تااي :البيانات الحستتتتتتتتتاستتتتتتتتتة

مورووي لج  وق مهةاف الة اويا تا  ذلكلأ قة   اتؤ الة اوي اع بر  في ال ا ي ل    عت الدور ر  ايئتروي مت 

 .التتييلأ اسر قة    ت ل    س لوي الج  و  تيقجؤ

ل      و  يقي قة   يي اررررررررررررع بي ايئصرررررررررررر ي ل   الدور ر  ال را ي تالبرررررررررررررا ي  :تأثير صتتتتتتتتتتعوتات الوصتتتتتتتتتتول إلى البيانات

 .الج  و  تال جرفجلأ اسر    ت ل   اوجنجرتر  الة اوي ت  اور  ر

 

تعج   اةتي الة اوي تزً ا هراًر في مي ل ا ل م  اوا   ضح ال و ي تالع اا  ال   قة    ت ل   ال جرفج تالاوجنجرتر  

    الج رفتررررررروي ا رلوي لبرررررررتكي ك    ا  ا ترررررررجخ صررررررريا في هذه الة اوررررررري ال    تكز ل   الع قي لتن ليا   اوقررت تال ة

ماررزتنلأ تبررررررررررررررسر  ايئرةتي الزا وري تايجاتافوري تالصرررررررررررررر ررلوري تالج ظوسوري تا   جوريا ال ر ي فهك هرذه ايئرةتيلأ  س ل 

 . شتت  ال جرفج  ب   مك   يقي ت  ة ك   اور  قرل ي ل ج دوق  ب   متو 
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