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 المستخلص .1

×××××××××× 

 

 المقدمة .2

إدارة المشااااااريع هي عملياة التخطيط والتنليم والتحكم باالموارد لتحقي  أهاداف محاددة في إطاار زمني وميزانياة محاددة مع  

عوامل هي التكلفة والوقت والنطاق, و يعد نطاق العمل أحد أهم عناصار إدارة المشااريع، وهو عبارة عن تعريف  عدة مراعاة  

 .محدد لما سيتم إنتاجه من خلال المشروع

ولإدارة المشاروع بشاكل ناجلا لابد من تحديد نطاق العمل بشاكل واضالا وإدارته بشاكل فعال، لضامان تحقي  أهداف المشاروع 

 .بكفاءة وفعالية

إن عدم الإلتزام بنطاق المشاااريع هي لاهرة منتشاارة في العديد من المشاااريع  ووفقاا لدراسااة أجراها مع د إدارة المشاااريع ، 

٪ فقط من المشاريع تكتمل في الموعد 51٪ فقط تكتمل ضمن الميزانية بينما 57٪ من المشاريع من تمدد النطاق ، و  50يعاني  

 .(David Miller, 2023) المحدد

  هامؤشاااار ةهمية الأمر وإعتباره أحد أهم المخاطر في عملية إدارة المشاااااريع, ولابد من أخذ, وتعد هذه النساااابة العالية جداا 

توساع وعدم إلتزام لنطاق  الإعتبار في عملية التخطيط للمشاروع والعمل على الأساباب والتقنيات التي من شاان ا تقليل حدو   ب

 .ووضع خطة المخاطر الفعالة للرد في حال حدوث ا  العمل

في حين تشاا د المملكة العربية السااعودية ن ضااة ونمواا اقتصااادياا هائلاا، مما أدف إلى تنفيذ العديد من المشاااريع الضااخمة في  

وتنويع الاقتصاد وخل  فرص عمل جديدة وتحسين جودة   2030مختلف المجالات التي تساهم بدورها في تحقي  رؤية المملكة 

ا يتمثل في عدم الالتزام بنطاق العمل  ,(Vision 2030, 2016) الحياة للمواطنين تواجه بعض من هذه المشااريع تحدياا كبيرا

 .مما يؤدي إلى تاخيرات في إنجاز هذه المشاريع، وزيادة في التكاليف، وإهدار للموارد
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البح  بالتطرق إلى أهم المسااااببات التي بدورها تؤدي إلى عدم الإلتزام بنطاق الأعمال في المشاااااريع  ا  ساااانقوم من خلال هذ

المسااتفادة وطرح مجموعة من الحلول وأفضاال الممارسااات للتعلب على هذه المشااكلة. ساايتخلل ا اسااتعراض لبعض الدروس  

 ( .Argaam, 2016لمشاريع على أرض الواقع واج ت توسع في نطاق الأعمال وماهي النتائج التي حدثت)

 

 

 مشكلة البحث .3

يعد عدم الالتزام بنطاق العمل أحد أكثر التحديات شايوعاا في إدارة المشااريع. حي  يمكن أن يؤدي ذلإ إلى العديد من العواقب 

 أصحاب المصلحة.  ىكتاخير إنجاز المشاريع وزيادة التكاليف وانخفاض جودة العمل وعدم رضالسلبية  

تكمن الفجوة   همن الدراساااات والمقالات التي تحدثت عن مشاااكلة عدم الالتزام بنطاق العمل إلا أن  على الرغم من وجود العديد

النلرية في في عدم وجود إطار نلري شااامل يفساار بشااكل كامل أسااباب عدم الالتزام بنطاق العمل في إدارة المشاااريع ويقدم 

 حلولاا فعالة لمعالجت ا.

 ماهي أفضل الممارسات لتفادي ا؟مما يقودنا إلى تساؤول, ما هي أسباب عدم الالتزام بنطاق العمل في إدارة المشاريع و

 أهمية البحث .4

تحسين ممارسات إدارة  و    من خلال ف م أسباب هذه المشكلة بشكل أفضل، يمكننا اتخاذ خطوات فعالة للوقاية من ا ومعالجت ا

 المشاريع بشكل عام وتحقي  نتائج أفضل للمشاريع.

 

 أسئلة البحث .5

 لإدارة نطاق العمل بشكل فعال؟ما هي أفضل الممارسات   ▪

 كيف يمكن تحسين وضوح تعريف نطاق العمل؟ ▪

 ما هي أفضل الطرق للتواصل مع أصحاب المصلحة حول نطاق العمل؟ ▪

 كيف يمكن إدارة تعييرات المتطلبات بشكل فعال؟ ▪

 كيف يمكن مراقبة نطاق العمل بشكل فعال وتحديد أي انحرافات عن الخطة؟ ▪
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 البحثأهداف  .6

 .ف م شامل لأسباب عدم الالتزام بنطاق العمل ▪

 .تطوير ممارسات فعالة لإدارة نطاق العمل ▪

 ل.تصميم حلول فعالة للحد من عدم الالتزام بنطاق العم ▪

 .إنشاء أدوات عملية لقياس ومراقبة نطاق العمل ▪

 .وضع معايير لتوثي  وإدارة تعييرات نطاق العمل ▪

 

 نموذج وفرضيات البحث .7

 :العوامل المؤثرة على عدم الالتزام بنطاق العمل .7.1

 وضوح نطاق العمل: .7.1.1

ا  , الالتزام بنطاق العملب  ايجابيا وضااااوح نطاق العمل ارتباطاا    يرتبط كلما كان نطاق العمل أكثر وضااااوحا

 .وتفصيلاا، قل احتمال حدو  تعييرات على نطاق العمل

 فعالية التواصل: .7.1.2

كلما كان التواصاااال بين فري  المشااااروع , الالتزام بنطاق العملب  ايجابياا ترتبط فعالية التواصاااال ارتباطاا  

 .المصلحة أكثر فعالية، قل احتمال سوء الف م وتعيير نطاق العمل  وأصحاب

 إدارة التغيير: .7.1.3

وجود عملية رسامية لإدارة تعييرات  ,  الالتزام بنطاق العملب  ايجابياا ترتبط إدارة تعييرات المتطلبات ارتباطاا  

 .المتطلبات يضمن تقييم تاثير التعييرات على نطاق العمل بشكل فعال

 إدارة المخاطر: .7.1.4

تقييم وتحديد المخاطر التي قد تؤثر على نطاق  , الالتزام بنطاق العملب  ايجابياا ترتبط إدارة المخاطر ارتباطاا  

 .العمل مسبقاا يساعد على اتخاذ خطوات وقائية لمنع حدو  تعييرات على نطاق العمل
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وضوع نطاق 

العمل

فعالية التواصل

إدارة التغيير

إدارة المخاطر

توفير الموارد 

والإلتزام 

بالوقت

 قلة الموارد: .7.1.5

ضااي  الوقت وقلة الموارد قد تدفع , الالتزام بنطاق العملب  ساالبياا الموارد ارتباطاا  قلة الوقت و  ضااي يرتبط  

 .الفري  إلى اتخاذ قرارات سريعة تؤدي إلى تعييرات على نطاق العمل

 

 :أصحاب المصلحة ونجاح المشروع ىتأثير عدم الالتزام بنطاق العمل على رض .7.2

 أصحاب المصلحة: ىرض .7.2.1

تعييرات نطاق العمل المتكررة  ,  أصاحاب المصالحة  ىيرتبط عدم الالتزام بنطاق العمل ارتباطاا سالبياا برضا

 .قد تسُبب إحباطاا لأصحاب المصلحة وتقُلل من ثقت م في الفري 

 نجاح المشروع:   .7.2.2

تعييرات نطاق العمل قد تؤدي إلى تاخير  , ارتباطاا ساالبياا بنجاح المشااروعيرتبط عدم الالتزام بنطاق العمل 

 .المشروع وزيادة تكلفته، مما يُعي  تحقي  أهدافه

 

 

 

 

 

نجاح 

المشروع

رضاء 

العميل 

واصحاب 

المصلحة

الإلتزام 

بنطاق 

العمل

( 1شكل رقم )  
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 الدراسة الميدانية .8

على عدد من مدراء المشااااريع في مختلف المجالات في مدينة الرياض في المملكة العربية    الميدانية ساااتتم هذه الدراساااة

الساعودية, وساتكون الطريقة المتبعة للدراساة عن طري  اساتبيان الكتروني وذلإ بسابب قلة الموارد لعمل مثل هذه الدراساة  

 ولس ولة وضمان الحصول على نتائج أكثر.

 منهجية البحث .9

 فلسفة البح  : التفسيرية

 من ج البح : الاستدلال الاستقرائي

 مسحي استراتيجية البح :

 كمي  نوع البح :

 عرضي  الأف  الزمني:

 استفتائات, دراسات سابقة  طرق جمع وتحليل البيانات:

 

 

 

يةالتفسير: فلسفة البحث 

الاستدلال : منهج البحث
الاستقرائي

: استراتيجية البحث
مسحي

كمي: نوع البحث

: الأفق الزمني
عرضي

طرق جمع 
وتحليل 
:  البيانات

,  استفتائات
دراسات 

سابقة

( 2شكل رقم )  
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 مخطط المشروع .10

 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة ▪

 الفصل الثاني: الاطار النلري ▪

 الثال : من جية البح الفصل   ▪

 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ▪

 الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل 
الأول

الاطار العام للدراسة•

الفصل 
الثاني

الاطار النلري•

الفصل 
الثال 

من جية البح •

الفصل 
الرابع

التحليل الاحصائي•

الفصل 
الخامس

المناقشة والخاتمة•

( 3شكل رقم )  
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 المراجعة الأدبية .11

 :مقدمة .11.1.1

صعوباتٍ جمةا ناتجة عن تعدد العوامل المؤثرة مثل الميزانية والموارد والجدول الزمني    العملإدارة نطاق  تواجه  

  لضمان سير العمل بسلاسة برات من الفري  المسؤول عن ا  وخ والمخاطر المحتملة، مما يتطلب م اراتٍ استثنائيةا  

  .ونجاح المشروع

   المشروع.  خارطة الطري  لنجاحبإعتباره ارة المشروع خلال إد الأولوية القصوفء نطاق العمل إعطا من لابد  لذلإ

 

 :وضوح نطاق العمل م, عدمتغير البحث الأول .11.1.2

أ العملمسببات  هم  من  منصة    عدم وضوع نطاق  منشور صدر على  السعودية  ا)الل  LinkedInبحسب  مجموعة 

ي إلى يؤدلأعمال هو عدم إشراإ أصحاب المصلحة  ق اسببات عدم الإلتزام بنطا أن أحد م (2023,  لمدراء المشاريع

 .تعيرات غير مرغوب ب ادو  تضارب بالتوقعات مما قد يسبب ح 

  حددة بوضوح:متطلبات المشروع غير الم  .11.1.2.1

ت  اا غالب  وتعييرات ما  متباينة  تفسيرات  إلى  يُؤدي  مما  لمتطلبات ا،  ومتكامل  دقي   تعريف  من غياب  المشاريع  عاني 

 والتكلفة.دقة تقديرات الموارد والوقت    لتحسينلابد من تخطيط نطاق العمل بكفاءة عالية  لذلإ    مستمرة في مسار العمل

 تغيرات في أهداف المشروع أو أولوياته:   .11.1.2.2

لتلبية هذه   النطاقزم بإجراء تعديلات على لا يقد تتعير أهداف المشروع أو أولويات أصحاب المصلحة مع تقدمه، مم

 .التعييرات

 ضعف التواصل والتعاون:   .11.1.2.3

ؤدي  ؤدي ضعف التواصل بين فري  المشروع وأصحاب المصلحة إلى سوء ف م متطلبات المشروع وتوقعاته، مما يي

م تعيرات غير  نطاقهإلى  ل ا في  بإس اب  , وخطط  المسببات سنتحد  عنه  أهم  هو من  وإعتباره  بإعتباره  لأهميتة 

 المتعير الثاني. 

 الأحداث أو التحديات غير المتوقعة:   .11.1.2.4

 عالجة هذه المواقف الطارئة. لم  النطاقغير متوقعة تتطلب تعديلات على  ومخاطرقد توُاجه المشاريع أحداثاا أو تحديات  

 

 :أصحاب المصلحةإدارة , متغير البحث الثاني .11.1.3

تعد إدارة أصحاب المصلحة عملية من جية للتواصل مع أصحاب المصلحة وف م احتياجات م وتوقعات م، والعمل على 

 . الة ودعم م للمشروعضمان مشاركت م الفع

ويمكن تعريف أصحاب المصلحة أن م الأفراد أو الجماعات الذين يؤثرون أو يتاثرون بالمشروع بشكلٍ إيجابي أو 

  أو خارجيين  مةفي المنل كفري  عمل المشروع والإدارات الداخلية باصحاب مصلحة داخلين ويمكن تصنيف م  سلبي

 والمستفيدين. كالموردين والعملاء

إذا لم تتم معالجة آراء أصحاب المصلحة في المشروع وإذا لم يشارإ  أنه    (Vogwell, 2023)لاة  وبحسب مقال

من و  ,أصحاب المصلحة في تطوير المشروع، فمن غير المرجلا أن يقدم المشروع القيمة المثلى لجميع المشاركين

المشاريع التوازن الصحيلا بين مشاركة أصحاب المصلحة وعزل المشروع عن التاثير الخارجي    راءالم م أن يحق  مد

ا لتحقي  أقصى قدر  .من الفائدة للعميل وأصحاب المصلحةمن أجل تحقي  التسليم بالتكلفة والوقت ولكن أيضا
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هم من المشروع أو تاثرحديد أصحاب المصلحة وتصنيف م بحسب قوة تاثيرهم  لذلإ في بداية كل مشروع لابد من ت

تي يمكن جد هناإ العديد من التقنيات والأدوات النجاح المشروع, ويو ومن ثم إدارت م بالطريقة الفعالة التي تضمن  

كيفية  ساعد على تحديد  اللذي ي  Power-Interest Gridويعد أبرزها هو تحليل  من خلال تحديد أصحاب المصلحة  

 إدارت م.و

 

 

 

 

 

 :العلاقة بين المتغيرات .11.1.4

بالشكل الصحيلا   أحدهمفي حال عدم إدارة أنه  علاقة عكسية بحي   تعد العلاقة بين إدارة أصحاب المصلحة وإدارة نطاق العمل  

ذلإ إلى خلل في  فبدون إدارة جيدة لأصحاب المصلحة سيقود  جداا  , حجم الترابط بين م عالي  فإن العنصر اةخر حتما سيتاثر

 راء المشاريع مسؤوليات إتجاه أصحاب المصلحة من ا:لذلإ يقع على عات  مدنطاق العمل 

 تعريف نطاق العمل بوضوح:   .11.1.4.1

يجب على مدير المشروع التعاون مع جميع الأطراف المعنية لتعريف نطاق العمل بدقة، مع تحديد أهدافه، ومُخرجاته، وجدوله 

 .الزمني، وميزانيته بوضوح

 الحصول على موافقة أصحاب المصلحة:   .11.1.4.2

من الضروري الحصول على موافقة جميع أصحاب المصلحة على نطاق العمل المُحدد قبل البدء بتنفيذه، وذلإ لضمان التواف   

 .والتزام جميع الأطراف بمتطلبات المشروع

( 4شكل رقم )  
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 التواصل الفعّال مع أصحاب المصلحة:  .11.1.4.3

يجب على مدير المشروع التواصل بانتلام وفعّالية مع أصحاب المصلحة لمُطلعت م على تقدّم المشروع، ومُشاركت م أيّ تعيرات  

 .طارئة على نطاق العمل ، وشرح مبررات هذه التعييرات، والعمل على الحصول على موافقت م

 إدارة التغيير  .11.1.4.4

ناسب والحصول على الموافقة الرسمية  بفعالية: يجب وضع آلية واضحة للتعامل مع طلبات التعيير، مع ضمان تقييم ا بشكلٍ م

 قبل إحدا  أيّ تعديلات على نطاق العمل، مع إشراإ أصحاب المصلحة في هذه العملية لضمان رضاهم والتزام م.

 

 :خاتمة .11.1.5

 . عدم وضوح النطاق يعد مشكلةا خطيرة ت دد نجاح المشاريع وتؤثر سلباا على علاقة مدير المشروع مع أصحاب المصلحة

ولذلإ، يجب على مدير المشروع اتخاذ خطوات فعالة لإدارة نطاق العمل بشكل دقي  وواضلا، وإشراإ أصحاب المصلحة في  

مراحل المشروع المختلفة، وتطبي  استراتيجيات تواصل فعالة لإدارة توقعات م والتخفيف من حدة تاثير عدم وضوح النطاق  

 على علاقته ب م.

 الملخص .12

×××××× 
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 قائمة الأشكال .13

 الصفحة رقم  رقم الشكل  وصف الشكل 

 4 1 نموذج الدراسة

 5 2 البصل البحثي 

 6 3 مخطط المشروع

Power-Interest Grid 4 9 
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