g g syl ALl
Orgls Aol

20, LA Byl o - 3,1 5¥1 2lS

Alaatd) A ladl ool @dadl el dxiie

Ay gaidl SISAN 3 skl 1531 s e 3,01 gl 3 | oo gial)

Gl a3l Wb syl st cdUall slas)
243001787: gul.z]l ijn

BY LR VESN NP P IPL LWL VS PRU 1 )0 JERES




E‘L:.J\ Lidleg LI s 4

4.1 Jadh dodis
ey Ayl deal e B Gomgis Bysaa Lehlds Al s 2 U] fadll 1l Cug,
Jadl) s dngg. Bsgandl SIS @ gl eV e Jo 3 Jedl U ailedl) Bl

UL aa Slsl oty 19Ty 2l mgie Jols sl I fuadld 131l

Sbal) Sllasl Sl (o pm @ bl el lpadl IS e Byl dns ST Cos fuadl) Ty
Sl Lt ¢ ) anl )l ol aiosll Olsbas Y1 gas G5 Ly cedsand) 3550 oLl
Iyl 2L Ll Lelayyg il A3l fily il Al Y1 CILAN plaszals 2l )

o) Gl (o5 dale Sl izl Y.

Bl 131 sy o) Gt e Mite Gl ULy Sle] & SV Zheadl s 2l Vs
7ol Pl Bl Sl (3 mdl Cske 1 by LSy il 250 248 S et SPSS.
Lo e dadll aslall il sles U Sl sds Jlzal Sy,

4.2 iuly ) s iy

ol by apaall dsily ¢ ikl faisy Al el B2 ee )l asladl b s sl

L} c?\:.J\ gy L;S« delag 4@5\.&&\ o W\j 8)}@ gqv\.ES L;l Wj.s‘ fda g.)-k.@.gj SJ).';-\ C)\jwaj

Ll eilas sso.
P e YL
o S5 92 (61.3%)
st 58 (38.7%)




sl 25-34 w.. 55 (36.7%)
3544 w. 63 (42.0%)

45 6w 32 (21.3%)

) Jash oS 96 (64.0%)
Lke olal)s 54 (36.0%)

Bkl Olgis Slgw 5 e ol 28 (18.7%)
5-10 ol 67 (44.7%)

Sy 10 0 ST 55 (36.6%)

SV ) B 4435 penll asdll J2 WS oSTU pe Gial) 313 2L OF Jgadl e iane
B 05Sag el 3131 Wane OF ) 85 Sbly pe2dg. SLEl Al g SIS ale Ky Loty
1231y a3 ) Wy o o (Sl 5,5 im Lo say clpin ey e O IS Bikes

@\Jj\ M\
dohogl) Olsla=Yly Sldly Buall: Wl ¢ 35!
4.3 oLy Bud! sl

G Blsazad ol agll T e oay FlissS Wl Jales plisezals aulp ) 8151 LS e i) ) é

BlawY) ohs Bl e W) a)lsy) oLl

Sl o le Byl ads pogdll el jo2 IST a8 OF ) LS W Lol s 1 ) et

Sl lasly UL LS (3831 e sl oo & 11,

Aahll st Sl jlas) s QU Jgddt o,

52 oladl sae Flas Ll ]




o3 sl 12 0.91 Vo s oL

g 6159 10 0.89 e ol

U7 8 22 0.90 ke

L cddall Sl 3 58 aw B 29 ¢)0.80( jeld Sl Vles mor O i) oy

Leils e slaxeW) 25y sl LY e ale 2y wLzu) o Sk

4.4 L3 Jpd) y5= ddogl) SlclamY)
Ssime o Gl Ous o3l Jomd) o2 ol Al dlal) DUV gl Olbw sl Ol ¢
Apsgandl DA (3 ab ) Syl ks,

5,44 Lo il LAY kil

rakail 3520l pasaas 4.31 0.56 NSy
Wlasl (3 amed,

wlie B4 Ay ey 4.20 0.61 o

3 ddl 311 e 4.25 0.58 e

S bl o oz 4.08 0.65 e
alas)

plall Lo sil) 4.21 0.60 e

sl Jo J U cain Lowgze a9 ) 2T(a o3 Jmdl 52 plad) Lo gl OF ] el s
oSl s gujﬂ Jedl la)le ubany =2l plozal Seagd pSHladl.

drg S Lo gay cAnad ) Rl plisinl Ailad) 3280 O Lo gie e O ilad) o gl L™

Sladd) 3392wty Olhkan)) 2l o2 Slannsl,




@LJ\ J..&i“

6““‘“’5&\ 1Y) y58 dndeo gl Slslia Yt EIWN ¢ 33!

4.5 il o133 592 Lio gl Slclaxy)

Bsgandl SN (3 gl 5V s Jm il ST Sbloanl W ) o5 M Cug

=) s )2 4)Lall S £Y Al Slaw sl Olu JMs s $M5.

& il (oSlall Gy BV wlys el wugd gl ol e Cadl (3 L) L asly

Bahl) e Ll A JUsYI 8 Wl hage 50 LS usladl a e ) 22 Ui L,

5,4l Lo g2l Skl 21 £Y) e

& Ao 2l e 4.27 0.55 NE
Y1 839 3,

& apad) wlaad) delus 4.24 0.59 e
s U]

& o3 Iy g 4.18 0.63 e
AN B s

bl 2ol wiss 4.09 0.67 e
iead ) ) Lady

dl 3N Jedl 525 4.16 0.61 e
il Ly 5,

plall Lo il 419 0.61 e

TG oS wipr Lowsze 29 )AL TI( il sl o5 5 plad) Lo il OF ) el s

B 1Y) et (3 Bl 02y agd 3 Jad) OF e B,

fraze ool 23 )l e OF U] pio Lo sy LoV A0 (3 6oV 835 by diladl) §24)) oclong

sUas V1 Ly lhanl) 35US7 nd (3 Gulal,




Sl 95 S U oW (JlsYI U ety 2ol 33401 Loz plis)l sl gl LS
i oYl el Y1 darads @3 jlazs) (3 al ).
Syl iz s BTV (g Jawgie 31 e sl i i bl ) 83L5 ikl 544800 UT

SV plasaa V) o5 juglasy gl el ) AU jexal we gl T sgmy e o U i
duad) o,

Y1 e Jadl Slgias 33 3 Jdl @ et 3 Sl sl OF ilad) ASH (ol argy
Byl sl we gilsn b sy cdead )l Jolbt Jo 1Slazed B ol sl &)l sl

2531 @il jasds

S o gay aise Sllawgie i ) 23N 2 SV e OF 2L S e iy

el oda (SCadg. pmngl) eV ped & ad ) Jgmd) ST ol Gl 33T ) 4] T 35

QW ) 3 gVl LU o leles sl duhll Olsp el ) JUasdU Gl L

c.g\)\ M\

ij Lidlog Olwo Al jlasi: @‘)‘ ¢

4.6 iwy ) Ol p s

N> ol Be 35y o dSTLl Al Wl jlas) U] JEsY) @ ol wlela=Y) (5,0 A
e I Z3sadl Mis sazely, Bsgacd) SIS & ) e13Vlg w3 o) (o BSLax|
S g B 88 W) Lol o) Y] Sy Oge e DL s,

e el S 3] Y oleldl (3 Glasaa) 1la= Y CILA ST e cllas Y1 o s

e el @ il ) (5B i wady Sl i) B e il




dnd 31 B (41
& o oY et (3 a3 Jgil) tliam) W5 (63 T sgmy e a0 d) a5

AV Ggtan Lis Bagrndl OIS 2] (0.0520().

Ogup b3yl Jalas et )

e LYY feles (1) Sig. ozl
5YIx 3 gl 0.72 0.000 WIs drse 1M
e

Jolas s Eom ¢ pmme s e3Ylg B0 Jmdl) C Bigh Amge D)) BMe gy bl o gl

L'Jaj;-iﬁl\ o Adla>)| N

SR RPS (R WESR

A il
R 0.72
€ 0.52
F 81.63
Sig, 0.000

Bogd O LS (ol 631 (3 ) %0 52 £ oty 3 gl OF ) it s B il

3 Jomill ssime 150 3gmmeg JEVI 2308 1S OMSE adsull WV (Sgamas.

) Beta T Sig.

3 Jsd 0.68 9.04 0.000

had pas Beta aes ash WS (gl eV nd ) 5985 3 Jamd) e 8305 OF ) sl

T iyl ang )l ins d)) Jod VA (Sotamns.




4.7 pkd) i3l

Bl oS b sy gl eV pnd (3 a3 Jgmill mly ) T 3gmy il
Ol sl 513 2 Gaedl 3l sty a3 )l laid) 3 jlekzaYl.

3 SN 1y (3 e o030 Jsomd) OF gl gl 2L Slalyal) plall oY1 s o) 0da 3i5
AN S sy (oloadl B39 nndy (Sl UL myedy cAdizd),

ool Gk e ST 8,08 Ut Gy Bady Sl (65 &) Sla sl OF U] il 5 LS

sl 2y 3 Sladl) By pennwsll,

4.8 Jod i
3b9 g h) 613V et (3 B Jgmdll (ggian 1l 5 Bolg] WMo sy UL fuadll s als
Baladl 28U Sl g1 k) ol (4] JUsS sledl o codge A3y, paszll 031 50

il olomgilly lssdly

@\Jj\ M\
Al Syl 5900 3 gl AiBlas: sl ¢

4.9 pikdl i3l
) pebly sgandl ST & el Y et Jo a3 Jgmdl ST Al ods gl
3 petied &) Sluawsl) OF ) Gl ol jeiSs. ppidll n aSla>) AN I3 dylg] Ve 352

53529 GerloYly 3 LSl o Lol Slgtas 354 203l ) iy skl o Laaly dad )l oltad)
L,




Aoy 3,2 A b 30 Jomdl OF ST g 28U Slahd) plad) oY) s 2yl ils 343
U3 3L ¢l Jasd) il il 3 25 Gl Gaate ol b Bl 2l g

el Loy (Sgtme wdyg ca)aY) SLLAN 85509 (ldonl) S ds .

SYl e B Sy i Slel Y1 B & e 03 Jeodl 0L ) s (S LS
Y G e 5,00 Bygar oS ) oY AN (dste w5 3AES DUy B ikl

(s 4.

@ U Yhale g a3 ) AW sl o el oy & L1 O Ul siladl o gbofs
QW‘ ol LS}»‘-EJ\ EJLAJ.\»Y\ L} V.@..WJ WJS\ wa u).dﬁjl\ ib)\.u\ dl Jl ‘Lf“';f“ Jfgﬂ\ CA\J.: C\f-
e §M Ol 3549 ayad,

Jsdl &5 ol G sbll Jsmdl Sl b (3 Rsgnnd) OISl 2l el oda 2,87 5
3okl sl eliST adyg Sladdl 839 ety Aedlidll Aol Jalsal) ool AT 203,

410 ided Ny

L 2l o) pshasy 23 Al 2l (3 jletme V) (3 Sl gl Jlazid 89,0 ] Sl i
ie Ll oolysbdl STy,

PRI IRINCIE We [NV PP IS W AN B P E I Uy

L) olaal,

oo B Y et (3 g U (a3 Jsdly SIS el Aaat BUE cly ) 2 5505

deldzw ) 385 »j.




o il gk
ay cdalall Sl ol 2je ) el Jadl) (3 Gl iz il gl ) 15k
51 ety 3 gl a5 (3 s OF S g ki) o) iy Bkeall Sleo g3

gl SASEN (3 e,

uwo\.';-\ J..,e.é.!\

BB Ologdly miladl

5.1 fuadll dedie

& w2 J aslam Yl OVl 5o (3 anhll L] el g sl oal fadl s Jobs

35 Basand) SIS te doines OF (S8 @) dhesll Sleosil) o Aoget piti LS (L) Ladl
oM o5V ety a3 S,

ke Ul LA (g dels Bkee olrbinal ] ASlaxY) el Lo U] badll s Cagy
Sl gl 13 ity a3 )l Jsmed) 1 0gh.

5.2 dulyll mily jasels

s1531g 03 )1 Jgedl (p Adlaa] A5 O3 Lolg) BV 349 el gl

S Gedory Sl b1 alosdl oSty B cadipe Sllawgie o3 J) Jgodl 522 38
R,

) :\JST Y Sy o L;i’if S Fwd wj&\ c1a¥) Y = j@bi




1391 3 il g0 Rage B peendl (§ ot (503 el OF a1 LS ST
(st b1

o159 o Bl Jgouall g1 39mgy At I doio ) J g8 Lyl il o
(s b1

5.3 isla)l Oolbliawl!

sy by b o i) pi5 e demn Y 3 Jdl gl AU OF ) 2l ils i

Ange 4,dn 3)sSy (B e Aeaghad By (dasls 3303,

SN ey Slel Y ey Sladd) 835 ) (3 e 2ol Jl) (3 jlazma V) OF s LS
LU N I P P RSP U RN P [

5.4 Sl

e 1 Aol ) sl & fpor¥

By Bygeay dpid) dolai¥l Eoud.

b gall goB ) oyl sl LSS,

UL Gglirg Oleghall ol 315,

ShisY el G B Jgeedly J Y1 0e.
o3 Jpdl 1 ol 1ol O hge anad
SOl sy eVl sSWY plseinl aomds.

AR




9 Jpdl Dl il Udiass Sl pdg.
dyyla¥lg &l ONyaY v Oglad) a5
Bead I OO Badai e 3t 130U (6395 sl 61 r).

5.5 ildine Clulyld Ol 5l

ey SIS [ ERrE SR (AT WY
daw gl dpaaall Lol § 0B Jgoedl Al
hno\F1 g don oS el DU yEs £ ).
o3 Jped) 212 3 et a1 3T s,

5.6 il id

a4 Oy ¢ pmarl) o1V ped (3 3550 Lalsall oal T te a3 ) Jsmdl OF ) 2yl coals

Lie ane s3lina ) S Llul 2nhll ils [SCass. 4paly delasdly Bkl ilgd) eSS by

Wssnnd) Sl s1s 3 Je=dl Ll Lo lasd)

'Y




ax |l dasls

).Z«.LU ;\,.m}.l\ )‘J ua\.l).n Quu.mjl‘ S)‘Jb @ﬁjﬂ Jj.z'i.n .(Y . YY) Jes wi ‘(“'..@')-’l

ATA=IN0 (7)€ (8l o yall Aell A ga il

M) aaSa s B! Jlee¥ 8y (8 susosll o 10¥1 8510) (Y Y. ) el e dazma ¢l

Al polall Alms . lasall o 15¥1 5:0aS 28y 8 0,819 (8,11 Jometll (Y2 YY) s ad (gl

NYA—00 (YA

VY




ALl ¢ oL, gl A yall ASLall (3 (8, Jomidl (Y YY) 081l agSnll A

EVRPPON WA

gl Ao yall AL § 08,01 Jgmmtll Amaililanl (Y YY) . loglall Bty =LAty 8,159

Aysgaadl dusyall AL ¢ L,

oL Y T Asgad! A padl ASLGk) 25, Aads (Y1) Y ¥ A gad) A pall ASLell a0,

Asgadl dyall ASL

(OECD). (2020). Digital Government Index: 2019 4abai8¥! 4aidly Golaxll dalaio

Results. Paris: OECD Publishing

World Bank. (2021). Digital Development Overview. Washington, DC: World Bank

V¢




Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda.

.The Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118—144

Deloitte. (2021). Digital Transformation Trends. Deloitte Insights

Yo




