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 :مقدمة

�� عصر يتسم بالتقدم التكنولو�� السريع والعولمة والمشهد التنظي�ي المتطور، برزت إدارة ا�خاطر كنظام  

للمؤسسات ال�ي �س�� جاهدة لتحقيق النمو المستدام والم��ة التنافسية. لقد �سارعت وت��ة الابت�ار التكنولو��  حاسم  

�ش�ل كب��، الأمر الذي أدى إ�� ظهور فرص غ�� مسبوقة ومخاطر جديدة. لقد أدت العولمة إ�� ترابط الاقتصادات،  

والتوت ا�خارجية،  للصدمات  عرضة  أك��  الشر�ات  يجعل  و��  مما  التور�د.  سلسلة  واضطرابات  ا�جيوسياسية،  رات 

الوقت نفسھ، تتطلب البيئة التنظيمية المتطورة من المؤسسات التكيف �ش�ل مستمر مع القوان�ن واللوائح ا�جديدة،  

 مما يز�د من �عقيد ا�حفاظ ع�� الامتثال. 

حماية   و�التا��  ومعا�ج��ا،  وفهمها  ا�حتملة  ال��ديدات  توقع  من  الشر�ات  للمخاطر  الفعالة  الإدارة  تمكن 

أصولها وضمان قدر��ا ع�� الاستمرار ع�� المدى الطو�ل. وهو ينطوي ع�� ن�ج استبا�� لتحديد ا�خاطر قبل أن تتج��  

تخفف من الآثار السلبية. هذا الموقف الاستبا�� لا يح�ي   �� قضايا خط��ة، مما �سمح للشر�ات بتنفيذ التداب�� ال�ي

المنظمة من ا�خسائر ا�حتملة فحسب، بل يؤهلها أيضًا للاستفادة من الفرص الناشئة ال�ي قد يتجاهلها المنافسون  

 الأقل استعدادًا.

الشر�ات   فشل  حالات  من  العديد  خلال  من  القو�ة  ا�خاطر  إدارة  ممارسات  أهمية  ع��  التأكيد  تم  وقد 

،  2008والأزمات ال�ي سلطت الضوء ع�� التأث�� المدمر للمخاطر غ�� المدارة. إن ا�حالات البارزة مثل الأزمة المالية لعام  

ا داخل القطاع الما��، �عمل بمثابة تذك�� صارخ بالعواقب الم��تبة  وال�ي �عزى جزئيا إ�� عدم كفاية تقييم ا�خاطر و�دار��

ع�� إهمال إدارة ا�خاطر. وع�� نحو مماثل، تؤكد خروقات البيانات �� الشر�ات الك��ى، وال�ي تؤدي إ�� خسائر مالية  

 لرق�ي.هائلة و��حاق الضرر �سمع��ا، ع�� ضرورة وضع اس��اتيجيات شاملة لإدارة ا�خاطر �� العصر ا



 

�شمل إدارة ا�خاطر مجموعة واسعة من الأ�شطة المصممة لتحديد ا�خاطر وتقييمها والتخفيف م��ا ع�� 

بالسمعة. �شمل ا�خاطر  المالية والتشغيلية والاس��اتيجية وا�خاطر المتعلقة  �� ذلك ا�خاطر  بما  مختلف ا�جالات، 

علق ا�خاطر التشغيلية بالاضطرابات �� العمليات التجار�ة،  المالية تقلبات السوق ومخاطر الائتمان وقضايا السيولة. تت

السوق،   و�غ��ات  التناف��ي،  بالوضع  الاس��اتيجية  ا�خاطر  وترتبط  التور�د.  سلسلة  كفاءة  وعدم  النظام،  وفشل 

ال� السمعة،  مخاطر  تنطوي  الطراز.  قديمة  ا�حالية  الأعمال  نماذج  تجعل  أن  يمكن  ال�ي  التكنولوجية  ي والابت�ارات 

أصبحت بارزة �ش�ل م��ايد �� عصر وسائل التواصل الاجتما��، ع�� احتمال أن يؤدي التصور العام السل�ي إ�� الإضرار 

 بم�انة المنظمة ور�حي��ا.

، وال�ي توفر إطارًا  ISO 31000:2018) مبادئ توج��ية شاملة بموجب  ISOوضعت المنظمة الدولية للمعاي�� (

) الصناعة  أو  ا�حجم  عن  النظر  �غض  منظمة  أي  مع  تكييفھ  يمكن  ا�خاطر  المبادئ  ISO, 2018لإدارة  هذه  تؤكد   .(

مبادئ مثل    ISO 31000:2018التوج��ية ع�� أهمية دمج إدارة ا�خاطر �� ثقافة المنظمة وعمليات صنع القرار. تحدد  

إ�شاء القيمة وحماي��ا، و�و��ا جزءًا لا يتجزأ من العمليات التنظيمية، و�و��ا جزءًا من عملية صنع القرار، ومعا�جة  

 عدم اليق�ن �ش�ل صر�ح، والمن�جية والمنظمة و�� الوقت المناسب.

�وظيفة   ا�خاطر  إدارة  إ��  النظر  عدم  ضمان  للمؤسسات  يمكن  عمليا��ا،   �� المبادئ  هذه  دمج  خلال  ومن 

منفصلة ولكن كجزء لا يتجزأ من إس��اتيجي��ا وعمليا��ا. و�ضمن هذا الن�ج الشامل إدراج اعتبارات ا�خاطر �� جميع  

يات اليومية، و�التا�� �عز�ز مرونة المنظمة وقدر��ا ع��  القرارات ا�حاسمة، بدءًا من التخطيط الاس��اتي�� وح�ى العمل 



أيضًا إ�� عملية إدارة مخاطر ديناميكية وسريعة الاستجابة، قادرة ع�� التكيف    ISOتحقيق أهدافها. و�دعو إطار عمل  

 مع مشهد ا�خاطر المتطور والتحس�ن المستمر من خلال المراقبة والمراجعة المنتظمة.

، مع ال��ك�� ع�� كيفية  LahabStatالهدف الرئي��ي من هذه الدراسة هو فحص ممارسات إدارة ا�خاطر ��  

البيانات. من خلال تحليل إطار وعمليات  التكنولوجيا وتحليل  �عامل الشركة مع ا�خاطر ا�حددة المرتبطة بصناعة 

، ��دف هذا البحث إ�� المساهمة �� فهم أوسع للإدارة الفعالة للمخاطر ��  LahabStatواس��اتيجيات إدارة ا�خاطر ��  

 . عالية ا�خاطر وعالية التقنية.البيئات 

 :مش�لة الدراسة

�� قطاع التكنولوجيا وتحليلات البيانات سريع ا�خطى والمنافس للغاية، تتعرض الشر�ات باستمرار �جموعة  

ا�حاسمة  الرغم من الأهمية  ل�خطر. ع��  أن �عرض عمليا��ا وأهدافها الإس��اتيجية  يمكن  ال�ي  ا�خاطر  متنوعة من 

ذ أطر شاملة وفعالة لإدارة ا�خاطر ال�ي �عا�ج التحديات لإدارة ا�خاطر، فإن العديد من المنظمات ت�افح من أجل تنفي

، و�� شركة رائدة �� مجال التكنولوجيا وتحليل البيانات ومقرها �� عمان،  LahabStatالفر�دة لهذه الصناعة. شركة  

 الأردن، ليست استثناءً.

مجموعة من ا�خاطر بما �� ذلك ��ديدات الأمن السي��ا�ي، وان��ا�ات البيانات، وقضايا   LahabStatواجھ  ت

الامتثال التنظي�ي، والوت��ة السريعة للتغ�� التكنولو��. يمكن أن تؤدي هذه ا�خاطر، إذا لم يتم إدار��ا �ش�ل �حيح،  

علاوة ع�� ذلك، فإن التعقيد وال��ابط الم��ايد    إ�� خسائر مالية كب��ة، واضطرابات �شغيلية، و��حاق الضرر بالسمعة.

 أن يتب�ى ن�جا شاملا ومت�املا لإدارة ا�خاطر. LahabStatلهذه ا�خاطر يجعل من الضروري ع�� موقع 



التكنولوجيا   لشر�ات  ا�خاطر  إدارة  ممارسات  تدرس  ال�ي  التجر�بية  الدراسات   �� نقص  هناك  ذلك،  ومع 

وتحليل البيانات �� الشرق الأوسط، وخاصة �� الأردن. وتحد هذه الفجوة �� الأدبيات من فهم كيفية قيام شر�ات مثل  

LahabStat   بتحديد ا�خاطر وتقييمها والتخفيف من حد��ا �� مشهد تكنولو�� سريع التطور. و�التا��، هناك حاجة

 لتحديد نقاط القوة والضعف ومجالات التحس�ن.  LahabStatم�حة لدراسة وتقييم ممارسات إدارة ا�خاطر �� 

، ��دف  LahabStatالهدف البح�ي الرئي��ي لهذه الدراسة هو إجراء تحليل تطبيقي لممارسات إدارة ا�خاطر ��  

تقديم توصيات قابلة للتنفيذ لتعز�ز إطار إدارة ا�خاطر. ��دف هذا البحث إ�� سد الفجوة المعرفية ا�حالية من خلال  

ا�حددة   والتحديات  الاحتياجات  لتلبية  خصيصًا  والمصممة  الفعالة  ا�خاطر  إدارة  اس��اتيجيات  حول  رؤى  تقديم 

 . ردن.لصناعة التكنولوجيا وتحليل البيانات �� الأ 

 ة:أهمية الدراس

 لميةالأهمية العِ 

تكمن أهمية هذه الدراسة �� مساهم��ا �� مجموعة المعرفة ا�حالية حول ممارسات إدارة ا�خاطر �� قطاع التكنولوجيا 

وتحليلات البيانات، لا سيما �� سياق الشرق الأوسط والأردن. يتناول هذا البحث فجوة حرجة �� الأدبيات من خلال  

 .LahabStatإدارة ا�خاطر ال�ي �ستخدمها شركة  تقديم الأدلة التجر�بية والرؤى حول اس��اتيجيات

تطو�ر المعرفة الأ�اديمية: ستساهم هذه الدراسة �� ا�خطاب الأ�ادي�ي حول إدارة ا�خاطر من خلال تقديم فحص  

إدارة   إطار  تحليل  خلال  من  النامية.  الأسواق   �� التكنولوجيا  شر�ات  تواجهها  ال�ي  والتحديات  للممارسات  تفصي�� 

بـ   النماذج والأطر  LahabStatا�خاطر ا�خاص  بيانات قيمة خاصة بحالة معينة يمكن أن تفيد  البحث  ، سيوفر هذا 

 النظر�ة �� إدارة ا�خاطر. 



الفهم السيا��: تركز غالبية الأدبيات ا�حالية المتعلقة بإدارة ا�خاطر ع�� الاقتصادات المتقدمة، مع وجود   •

دراسات محدودة تتناول التحديات الفر�دة ال�ي تواجهها الشر�ات �� الأسواق الناشئة. ست��ي هذه الدراسة  

� مع  الأردن،   �� التكنولوجيا  قطاع  سياق   �� ا�خاطر  إدارة  العوامل فهم  تأث��  كيفية  ع��  الضوء  سليط 

 الإقليمية ع�� ممارسات إدارة ا�خاطر.

المساهمات المن�جية: سوف �ستخدم البحث ن�جا من�جيا قو�ا لتقييم ممارسات إدارة ا�خاطر، وا�جمع ب�ن   •

للدراسات   م����  مرجع  بمثابة  الشامل  الن�ج  هذا  ي�ون  أن  يمكن  والكمية.  النوعية  البيانات  جمع  أساليب 

 المستقبلية ال�ي ��دف إ�� دراسة إدارة ا�خاطر �� سياقات مماثلة.

وتحليلات   • التكنولوجيا  لشر�ات  عملية  توصيات  الدراسة  هذه  نتائج  ستقدم  ا�خاطر:  لإدارة  العملية  الآثار 

البيانات ال�ي ��دف إ�� �عز�ز أطر إدارة ا�خاطر ا�خاصة ��ا. ومن خلال تحديد أفضل الممارسات ومجالات  

مباشرة   تطبيقها  يمكن  للتنفيذ  قابلة  رؤى  البحث  هذا  سيوفر  التنظيمية  التحس�ن،  المرونة  لتحس�ن 

 واس��اتيجيات تخفيف ا�خاطر.

التنظيمية ع�� الوضع  رؤى   • سياسية وتنظيمية: يمكن لرؤى الدراسة أن تطلع صا��� السياسات وا�جهات 

ا�حا�� لممارسات إدارة ا�خاطر �� قطاع التكنولوجيا �� الأردن. يمكن لهذا الفهم أن يوجھ تطو�ر السياسات  

 صناعة.واللوائح الداعمة ال�ي �عزز ثقافة إدارة ا�خاطر القو�ة �� جميع أنحاء ال

فإن الأهمية العلمية لهذه الدراسة متعددة الأوجھ، و�شمل المساهمات �� المعرفة الأ�اديمية، والفهم السيا��، والتقدم  

، ��دف هذا  LahabStatالم����، والتطبيقات العملية، ورؤى السياسات. من خلال دراسة ممارسات إدارة ا�خاطر ��  



البحث إ�� توف�� فهم شامل لكيفية �عامل شر�ات التكنولوجيا �� الأردن مع ا�خاطر وتخفيفها، مما �ساهم �� ال��اية 

 . �ش�ل اوسع�� مجال إدارة ا�خاطر 

 مليةالأهمية العَ 

أ�عد من المساهمات الأ�اديمية، حيث تقدم فوائد ملموسة لممار�ىي   إ�� ما هو  العملية لهذه الدراسة  وتمتد الأهمية 

  �� ا�خاطر  إدارة  لممارسات  الواق��  التطبيق  ع��  ال��ك��  خلال  ومن  السياسات.  وواض��  والشر�ات  الصناعة 

LahabStat  دف الدراسة إ�� تقديم رؤى واس��اتيجيات قابلة للتنفيذ يمك��ا �عز�ز أطر إدارة ا�خاطر �� المنظمات�� ،

 المماثلة. 

، من خلال تحديد وتحليل ا�خاطر ا�حددة ال�ي يواجهها  
ً
، س��ود الدراسة الشركة برؤى تفصيلية حول  LahabStatأولا

، مما LahabStatمشهد ا�خاطر ا�خاص ��ا. يمكن استخدام هذه المعلومات لتعز�ز ممارسات إدارة ا�خاطر ا�حالية ��  

هذه   فهم  إن  لها.  والاستجابة  م��ا  والتخفيف  ا�حتملة  ال��ديدات  لتوقع  أفضل  �ش�ل  مستعدة  الشركة  أن  يضمن 

 ع�� �عز�ز مرونتھ التنظيمية، مما يجعلھ أك�� مهارة �� التعامل مع الاضطرابات. LahabStatا�خاطر سيساعد 

ثانيًا، سيحدد البحث الاس��اتيجيات الفعالة لإدارة ا�خاطر ال�ي يمكن أن تتبناها شر�ات التكنولوجيا وتحليل البيانات 

يمكن  ا�خاطر،  لتخفيف  الناجحة  والتقنيات  الممارسات  أفضل  ع��  الضوء  �سليط  خلال  ومن  المنطقة.   �� الأخرى 

ة الذين �سعون إ�� تحس�ن عمليات إدارة ا�خاطر لد��م. سيؤدي  للدراسة أن ت�ون بمثابة دليل عم�� لأقران الصناع

 �شر أفضل الممارسات إ�� �عز�ز مستوى أع�� لإدارة ا�خاطر �� جميع أنحاء الصناعة.

بالمعرفة اللازمة لاتخاذ قرارات مستن��ة فيما يتعلق    LahabStatبالإضافة إ�� ذلك، فإن نتائج هذه الدراسة س��ود إدارة  

تخصيص   من  القادة  سيمكن  ا�حالية  الاس��اتيجيات  وفعالية  الشركة  مخاطر  �عر�ف  ملف  فهم  إن  ا�خاطر.  بإدارة 



القرار   اتخاذ  شأن  ومن  استباقية.  تداب��  وتنفيذ  ا�حرجة،  ا�خاطر  أولو�ات  وتحديد  كفاءة،  أك��  �ش�ل  الموارد 

 الاس��اتي�� هذا أن �عزز قدرة الشركة ع�� تحقيق أهدافها مع إدارة ا�جوانب السلبية ا�حتملة. 

، و�عز�ز وع��م  LahabStatعلاوة ع�� ذلك، يمكن استخدام رؤى هذه الدراسة لتطو�ر برامج تدر�بية موجهة لموظفي  

وفهمهم لمبادئ إدارة ا�خاطر. ومن خلال بناء القدرات الداخلية، يمكن للشركة �عز�ز ثقافة الو�� با�خاطر والتأكد من  

إدارة   نحو  الثقا��  التحول  هذا  سيؤدي  المنظمة.   �� ا�خاطر  إدارة  جهود   �� للمساهمة  مجهزون  الموظف�ن  جميع  أن 

 ذه الممارسات �� العمليات اليومية للشركة.ا�خاطر الاستباقية إ�� دمج ه

بتقييم شامل لإطار إدارة ا�خاطر ا�خاص بھ، وتحديد نقاط القوة والضعف ومجالات   LahabStatوس��ود البحث أيضًا  

التحس�ن. يمكن استخدام هذه التعليقات لتحس�ن و�عز�ز سياسات و�جراءات وأدوات إدارة ا�خاطر �� الشركة، مما  

تيجيات أك�� قوة وفعالية يضمن توافقها مع أفضل الممارسات ومعاي�� الصناعة. وستؤدي هذه التحسينات إ�� اس��ا

 لإدارة ا�خاطر. 

علاوة ع�� ذلك، يمكن لنتائج الدراسة أن تطلع صا��� السياسات والهيئات التنظيمية ع�� الوضع ا�حا�� لممارسات  

تدعم  ال�ي  والسياسات  اللوائح  تطو�ر  توجھ  أن  المعرفة  لهذه  يمكن  الأردن.   �� التكنولوجيا  قطاع   �� ا�خاطر  إدارة 

ال امتثال  يضمن  مما  القو�ة،  ا�خاطر  إدارة  فعال. ممارسات  �ش�ل  مخاطرها  إدارة  مع  القانونية  للمتطلبات  شر�ات 

 سيؤدي تطو�ر السياسات المستن��ة إ�� خلق بيئة تنظيمية أك�� دعمًا للشر�ات العاملة �� هذا القطاع. 

�عز�ز ثقة أ�حاب المص�حة، بما    LahabStatوأخ�ً�ا، من خلال إظهار الال��ام بالإدارة الفعالة للمخاطر، يمكن لشركة  

الشركة،   سمعة  تحسن  أن  والقو�ة  الشفافة  ا�خاطر  إدارة  لممارسات  يمكن  والشر�اء.  والعملاء  المستثمر�ن  ذلك   ��



 LahabStatوتجذب الاستثمار، و�عزز العلاقات التجار�ة. سوف �ساهم �عز�ز ثقة أ�حاب المص�حة �� نجاح واستدامة  

 ع�� المدى الطو�ل. 

�� ا�ختام، تكمن الأهمية العملية لهذه الدراسة �� قدر��ا ع�� تقديم توصيات قابلة للتنفيذ من شأ��ا �عز�ز ممارسات  

شركة    �� ا�خاطر  ��    LahabStatإدارة  ا�خاطر  إدارة  لإطار  مفصل  تحليل  تقديم  خلال  ومن  المماثلة.  والشر�ات 

LahabStat  دف البحث إ�� المساهمة �� تطو�ر منظمات مرنة ومجهزة جيدًا وقادرة ع�� التغلب ع�� �عقيدات بيئة�� ،

 الأعمال ا�حديثة.

 :أهداف الدراسة

، الشركة الرائدة ��  LahabStatالهدف الأسا��ي من هذه الدراسة هو فحص وتقييم ممارسات إدارة ا�خاطر �� شركة  

مجال التكنولوجيا وتحليل البيانات �� عمان، الأردن. ��دف الدراسة إ�� تحديد نقاط القوة والضعف وفرص التحس�ن  

 . LahabStat�� إطار إدارة ا�خاطر ا�حا�� ��  

�� عمليا��ا، بما ��   LahabStat�� البداية، �س�� الدراسة إ�� تحديد وتصنيف ا�خاطر الأساسية ال�ي تواجهها شركة  

ذلك ا�خاطر المالية والتشغيلية والاس��اتيجية وا�خاطر المتعلقة بالسمعة. يتضمن ذلك فهم الطبيعة ا�حددة لهذه  

 ا�خاطر ومصادرها �� سياق صناعة التكنولوجيا وتحليلات البيانات.

. يتضمن ذلك تقييم العمليات  LahabStatعلاوة ع�� ذلك، ��دف الدراسة إ�� تقييم فعالية إطار إدارة ا�خاطر ا�حا�� ��  

والسياسات والأدوات الموجودة حاليًا لإدارة ا�خاطر ا�حددة والتخفيف م��ا. ومن خلال القيام بذلك، ستوفر الدراسة  

 رؤى حول مدى استعداد الشركة للتعامل مع ال��ديدات ا�ختلفة.



للتخفيف من ا�خاطر والاستجابة   LahabStatالهدف الرئي��ي الآخر هو تقييم الاس��اتيجيات والتداب�� ال�ي �ستخدمها  

وستبحث   ا�حتملة.  ال��ديدات  تأث��  من  ا�حد   �� الاس��اتيجيات  هذه  وفعالية  كفاية  مدى  تحليل  ذلك  و�تضمن  لها. 

 الدراسة ما إذا �انت هذه التداب�� �افية وفعالة �� حماية مصا�ح الشركة. 

  �� ا�خاطر  إدارة  ممارسات  توافق  مدى  تحليل  إ��  أيضًا  الدراسة  وأفضل    LahabStatو��دف  الدولية  المعاي��  مع 

  �� المو�حة  تلك  مثل  ممارسات  ISO 31000:2018الممارسات،  مقارنة  خلال  ومن   .LahabStat    الصناعة معاي��  مع 

 المع��ف ��ا، ستسلط الدراسة الضوء ع�� مجالات الامتثال وا�جالات ال�ي تحتاج إ�� تحس�ن. 

ا�خاطر   إدارة  إطار   �� الضعف  نقاط  الدراسة  ا حاسمًا آخر. ستحدد 
ً
التحس�ن هدف الثغرات ومجالات  ويعد تحديد 

 وتق��ح تحسينات عملية. و��دف هذه التوصيات إ�� �عز�ز قدرات الشركة ع�� إدارة ا�خاطر.  LahabStatا�حا�� �� 

إ��   للتنفيذ  قابلة  إ�� ذلك، ستقدم الدراسة توصيات  ��ا.    LahabStatبالإضافة  لتحس�ن إطار إدارة ا�خاطر ا�خاص 

 وسيتم تصميم هذه التوصيات، بناءً ع�� نتائج التقييم، لتعز�ز قدرة الشركة ع�� إدارة ا�خاطر بفعالية. 

وأخ�ً�ا، ��دف الدراسة إ�� المساهمة �� المعرفة الأ�اديمية والمهنية حول ممارسات إدارة ا�خاطر �� قطاع التكنولوجيا 

  �� المص�حة  وأ�حاب  الأخرى  للشر�ات  مفيدة  ت�ون  أن  يمكن  رؤى  تقديم  خلال  ومن  الأردن.   �� البيانات  وتحليلات 

 لإدارة ا�خاطر ع�� القطاع.  الصناعة، �س�� الدراسة إ�� �عز�ز ممارسات أفضل

�� إدارة ا�خاطر وتقديم نموذج لشر�ات   LahabStatومن خلال تحقيق هذه الأهداف، ��دف الدراسة إ�� �عز�ز قدرات  

 . التكنولوجيا الأخرى �� سياقات مماثلة لتحس�ن ممارسات إدارة ا�خاطر ا�خاصة ��ا.

 



 �ساؤلات الدراسة

��دف الدراسة إ�� معا�جة الأسئلة الرئيسية التالية لتحقيق أهدافها وتوف�� فهم شامل لممارسات إدارة ا�خاطر ��  

LahabStat : 

 �� عمليا��ا؟ LahabStatما �� ا�خاطر الأساسية ال�ي تواجهها مؤسسة  .1

 ؟ LahabStatما مدى فعالية إطار إدارة ا�خاطر ا�حا�� ��  .2

 للتخفيف من ا�خاطر والاستجابة لها؟  LahabStatما �� الاس��اتيجيات والتداب�� ال�ي �ستخدمها   .3

 ISOمع المعاي�� الدولية وأفضل الممارسات، مثل    LahabStatإ�� أي مدى تتوافق ممارسات إدارة ا�خاطر ��   .4

 ؟ 31000:2018

 ؟LahabStatما �� الفجوات ومجالات التحس�ن �� إطار إدارة ا�خاطر ��  .5

 لتحس�ن إطار إدارة ا�خاطر؟ LahabStatما �� التوصيات القابلة للتنفيذ ال�ي يمكن تقديمها إ��  .6

التكنولوجيا  .7 قطاع   �� ا�خاطر  إدارة  لممارسات  أوسع  فهم   �� الدراسة  هذه  نتائج  �ساهم  أن  يمكن  كيف 

 وتحليلات البيانات �� الأردن؟ 

 

 فروض الدراسة: 

 وال�ي صيغت �� ضوء أهداف و�ساؤلات البحث: وترتكز الدراسة ع�� الفرضيات التالية 

− H1 يواجھ :LahabStat  .مخاطر مالية و�شغيلية واس��اتيجية ومخاطر كب��ة �� عملياتھ 

− H2 �� ��عت�� إطار إدارة ا�خاطر ا�حا� :LahabStat  فعالا �� تحديد وتخفيف ا�خاطر الأساسية ال�ي تواجهها

 الشركة.

− H3 عت�� اس��اتيجيات وتداب�� تخفيف ا�خاطر ال�ي �ستخدمها� :LahabStat   ��افية وفعالة �� ا�حد من تأث�

 ال��ديدات ا�حتملة.

− H4 �� تتوافق ممارسات إدارة ا�خاطر :LahabStat   مع المعاي�� الدولية وأفضل الممارسات، مثلISO 

31000:2018 . 

− H5 �� ��هناك فجوات ومجالات يمكن تحديدها للتحس�ن �� إطار إدارة ا�خاطر ا�حا :LahabStat. 

− H6 سيؤدي تنفيذ التحسينات المو�ىى ��ا إ�� �عز�ز قدرات :LahabStat  .��إدارة ا�خاطر �ش�ل كب �� 

− H7 ستوفر نتائج هذه الدراسة رؤى قيمة يمكن تطبيقها لتحس�ن ممارسات إدارة ا�خاطر �� قطاع :

 التكنولوجيا وتحليل البيانات �� الأردن. 



 :السابقةالدراسات 

 

 الدراسة الأو��: العوامل المؤثرة ع�� إدارة ا�خاطر �� الشر�ات الصناعية �� الأردن 

) يبحث �� العوامل ا�حاسمة ال�ي تؤثر ع�� إدارة ا�خاطر �� الشر�ات 2023الدراسة ال�ي أجراها أبو �و�ك وآخرون. ( 

الشر�ات  مختلف   �� المدير�ن  كبار  ع��  منظمة  استبيانات  توزيع  تم  الك�ي.  المن�ج  باستخدام  الأردنية  الصناعية 

ها �عد ذلك باستخدام أدوات إحصائية مثل اختبارات كيندال ومان  الصناعية �� الأردن �جمع البيانات، وال�ي تم تحليل

). و�شمل العوامل الرئيسية ال�ي تم تحديدها  EFA)، وتحليل العوامل الاستكشافية (RIIو�ت�ي، ومؤشر الأهمية النسبية (

الإدارة العليا وأدوار  المرونة �� البيئة الاقتصادية، وخصائص الشركة، وجودة التدقيق ا�خار��، واللوائح ا�ح�ومية، و 

والتدر�ب،   البشر�ة  الموارد  وكفاءة  والتواصل،  والثقة  الداخ��،  التدقيق  وفعالية  التنظي�ي،  والهي�ل  الإدارة،  مجلس 

وتكنولوجيا المعلومات، و ثقافة الشركة. و�ش�� النتائج إ�� أن جميع هذه العوامل تؤثر �ش�ل كب�� ع�� إدارة ا�خاطر،  

فات كب��ة �� الآراء ب�ن الإدارة العليا والإدارة الدنيا فيما يتعلق بأهمي��ا. وتؤكد الدراسة ع�� ا�حاجة مع عدم وجود اختلا 

إ�� تحس�ن القدرة ع�� التكيف، و�عز�ز ا�حوكمة، و�عز�ز الاتصال والتدر�ب لتعز�ز فعالية إدارة ا�خاطر. تقدم هذه  

ر�ات الصناعية الأردنية لدمج هذه العوامل �� اس��اتيجيات إدارة  الأف�ار توصيات قابلة للتنفيذ لصناع القرار �� الش

ا�خاطر، مما �عزز �� ��اية المطاف الاستقرار والأداء العام للشر�ات الصناعية �� المنطقة. هذا الإطار الشامل الذي  

) وآخرون.  �و�ك  أبو  ا2023قدمھ  ودورها  ا�خاطر  لإدارة  الأوجھ  المتعددة  الطبيعة  ع��  يؤكد  النجاح  )   �� �حاسم 

 . التنظي�ي.

 

من  2الدراسة   أدلة  المؤسسية:  ا�خاطر  و�دارة  المتصور،  البيئي  اليق�ن  وعدم  الإدار�ة،  ا�حاسبة  أنظمة  فعالية   :

 الأردن 

) و�دارة  MASE) العلاقة ب�ن فعالية أنظمة ا�حاسبة الإدار�ة ( 2021أجراها أبو عفيفة وصا�ح (�ستكشف الدراسة ال�ي  

) داخل الشر�ات الأردنية باستخدام تصميم البحث الك�ي. وقد تم توزيع استبيانات �جمع  ERMا�خاطر المؤسسية (

البيانات من الشر�ات المدرجة �� بورصة عمان، �شمل قطاعات متنوعة لضمان عينة تمثيلية. ��دف البحث إ�� دراسة  

 ) ع�� إدارة ا�خاطر المؤسسية. PEUوالتأث��ات المعتدلة لعدم اليق�ن البيئي المتصور (  ERMو  MASEالعلاقة المباشرة ب�ن  



 

ال�ي تؤثر ع�� إدارة ا�خاطر المؤسسية، بما ��    MASEحددت الدراسة العديد من ا�خصائص المعلوماتية الرئيسية لـ  

ذلك ا�ساع النطاق والتجميع والت�امل، وال�ي أظهرت جميعها علاقة إيجابية مع إدارة ا�خاطر المؤسسية. ومع ذلك،  

ذلك، كشف   المؤسسية. علاوة ع��  ا�خاطر  إدارة  لها علاقة سلبية كب��ة مع  يكن  لم  المناسب  التوقيت  فإن خاصية 

ث أن المستو�ات الأع�� من حسن التوقيت والتجميع، بالإضافة إ�� ز�ادة عدم اليق�ن المتصور لدى المنافس�ن، �عزز  البح

ن نتائج قو�ة.  تم إجراء التحليل الإحصائي باستخدام أدوات مختلفة لضما �ش�ل كب�� تنفيذ إدارة ا�خاطر المؤسسية.

تفاعل   آثار  وتقييم  المتغ��ات  ب�ن  العلاقات  لدراسة  الانحدار  تحليل  الباحثون  ا�خاطر    PEUاستخدم  إدارة  ع�� 

المؤسسية. و�ش�� النتائج إ�� أن أنظمة ا�حاسبة الإدار�ة المتطورة �ساهم �� تحس�ن جودة المعلومات والتحكم ف��ا،  

وهو أمر بالغ الأهمية لممارسات إدارة ا�خاطر الفعالة. تمكن هذه الأنظمة الشر�ات من التغلب ع�� حالات عدم اليق�ن  

وتؤكد الدراسة ع�� أهمية اعتماد أنظمة ا�حاسبة الإدار�ة   لية و�عز�ز قدرا��ا ع�� إدارة ا�خاطر.البيئي �ش�ل أك�� فعا

خلال تنفيذ هذه الأنظمة، يمكن للشر�ات �عز�ز    المتقدمة �� الشر�ات الأردنية لتحس�ن ممارسا��ا �� إدارة ا�خاطر. ومن 

قدر��ا ع�� إدارة ا�خاطر، وتحس�ن عمليات صنع القرار، وتحقيق أداء تنظي�ي أفضل ومرونة �� ��اية المطاف. يو�ىي  

المؤلفون بأن تركز الشر�ات ع�� دمج أنظمة محاسبية شاملة ومتطورة لدعم اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر ا�خاصة ��ا،  

يقدم هذا البحث رؤى قيمة لصا��� السياسات وقادة الأعمال �� الأردن،   التا�� �عز�ز بيئة أعمال أك�� قوة وتكيفًا.و�

ويسلط الضوء ع�� الدور ا�حاسم لأنظمة ا�حاسبة الإدار�ة �� �عز�ز إدارة ا�خاطر المؤسسية. وتؤكد النتائج ا�حاجة 

 ت ا�حاسبية لمعا�جة الطبيعة الديناميكية والمعقدة لبيئة الأعمال. إ�� التحس�ن المستمر والابت�ار �� الممارسا

 

 : تأث�� هي�ل الملكية ع�� الإفصاح عن ا�خاطر: أدلة من الأردن 3الدراسة  

) والغوشة  مخلوف  أجراها  ال�ي  الدراسة  ع��  2020تبحث  الإدارة  مجلس  وخصائص  الملكية  هي�ل  تأث��  كيفية   ��  (

ممارسات الإفصاح عن ا�خاطر �� الشر�ات الأردنية. باستخدام تصميم البحث الك�ي، أجرى الباحثون تحليل محتوى  

السنو�ة للشر�ات المدرجة �� بورصة عمان. وقد تم اختيار هذه الطر�قة لتقييم مدى ونوعية الإفصاح التقار�ر المالية  

و�شمل المتغ��ات الرئيسية ال�ي تم تحليلها �� الدراسة    عن ا�خاطر المتعلقة ��يا�ل الملكية وآليات حوكمة الشر�ات.

ترك�� الملكية، واستقلال مجلس الإدارة، ووجود أفراد الأسرة �� مجلس الإدارة. وتكشف النتائج أن الشر�ات ال�ي تتمتع  



بملكية مركزة ودرجة أع�� من استقلال مجلس الإدارة تميل إ�� اتباع ممارسات أفضل للإفصاح عن ا�خاطر. وع�� وجھ  

التحديد، وجدت الدراسة أن الشر�ات ال�ي لد��ا مساهم�ن مسيطر�ن أو مجالس إدارة �سيطر عل��ا عائلات غالبا ما 

اطر. وع�� العكس من ذلك، �انت الشر�ات ال�ي تتمتع ��ي�ل  أظهرت مستو�ات أقل من الشفافية �� الإبلاغ عن ا�خ

 إ�� الإفصاح عن ا�خاطر �ش�ل شامل.
ً
 واستقلالية أك�� ميلا

ً
تم استخدام الأدوات الإحصائية  مجلس إدارة أك�� تنوعا

إ التحليل  وأشار  ا�خاطر.  عن  الكشف  ومستو�ات  الملكية  هيا�ل  ب�ن  العلاقة  لتحديد  الانحدار  تحليل  وجود  مثل   ��

العا��   ال��ك��  ارتبط  المقابل،  و��  ا�خاطر.  عن  الإفصاح  وجودة  الإدارة  مجلس  استقلالية  ب�ن  كب��ة  إيجابية  علاقة 

وتؤكد   للملكية �ش�ل سل�ي بممارسات الكشف عن ا�خاطر، مما �ش�� إ�� أن ترك�� الملكية قد �عيق الإبلاغ الشفاف.

الدراسة ع�� أهمية حوكمة الشر�ات �� �عز�ز الإفصاح عن ا�خاطر والشفافية. ومن خلال ضمان استقلالية مجالس 

صا���  المؤلفون  يو��ي  المستثمر�ن.  ثقة  و�ناء  ا�خاطر  إدارة  ممارسات  تحس�ن  للشر�ات  يمكن  وتنوعها،  الإدارة 

المم بت�جيع  الأردن   �� التنظيمية  والهيئات  وتثبطالسياسات  الإدارة  مجلس  استقلال  �عزز  ال�ي  الملكية   ارسات  تركز 

قيمة حول دور    نظرةيقدم بحث مخلوف والغوشة   لتعز�ز الشفافية وتقليل عدم تناسق المعلومات �� الأسواق المالية.

حوكمة الشر�ات �� إدارة ا�خاطر. وهو �سلط الضوء ع�� ا�حاجة إ�� هيا�ل حوكمة قو�ة لضمان الكشف الشامل عن  

بالغ الأهمية لإدارة ا�خاطر �ش�ل فعال وحماية المستثمر�ن. وترتبط نتائج الدراسة �ش�ل خاص   ا�خاطر، وهو أمر 

 . لشر�ات الذين �سعون إ�� �عز�ز شفافية الشر�ات ومعاي�� ا�حوكمة �� الأردن.با�جهات التنظيمية والمستثمر�ن وقادة ا

 

الإفصاح الطو�� عن ا�خاطر ع�� جودة الأصول وكفاية رأس المال وا�حساسية �خاطر الدراسة الرا�عة: أثر 

 السوق �� البنوك التجار�ة الأردنية

) �� أثر الإفصاح الطو�� عن ا�خاطر ع�� مقاييس الأداء الما�� ا�ختلفة ��  2020تبحث الدراسة التجر�بية للصمدو�ي ( 

البنوك التجار�ة الأردنية. وتركز الدراسة ع�� كيفية تأث�� الشفافية �� الإبلاغ عن ا�خاطر ع�� جودة الأصول، وكفاية 

و  السوق.  �خاطر  وا�حساسية  المال،  السنو�ة رأس  التقار�ر  من  البيانات  جمع  تم  الك�ي،  البحث  تصميم  �استخدام 

 للبنوك التجار�ة المدرجة �� بورصة عمان. 

 



لقياس مستوى الإفصاح الطو�� عن ا�خاطر �� التقار�ر السنو�ة للبنوك.  استخدمت الدراسة أسلوب تحليل ا�حتوى  

و�شمل المقاييس الرئيسية ال�ي تم تحليلها مؤشرات جودة الأصول، و�سب كفاية رأس المال، ومقاييس حساسية مخاطر  

ب� العلاقة  لتحديد  الانحدار  نماذج  باستخدام  الإحصائي  للتحليل  البيانات  إخضاع  تم  وقد  عن  السوق.  الإفصاح  ن 

وتكشف النتائج أن ز�ادة الإفصاح الطو�� عن ا�خاطر يرتبط �ش�ل إيجا�ي   ا�خاطر ومؤشرات الأداء الما�� ا�ختارة. 

بتحسن جودة الأصول وارتفاع �سب كفاية رأس المال. وع�� وجھ التحديد، فإن البنوك ال�ي تقدم معلومات أك�� تفصيلا  

إ�� ا�حصول ع�� تميل  إ�� �حة مالية   عن ا�خاطر  المتع��ة ورأس مال أقوى، مما �ش��  القروض  أقل من  مستو�ات 

إ�� ذلك، وجدت الدراسة أن �عز�ز الإفصاح عن ا�خاطر يقلل من ا�حساسية �خاطر   أفضل �ش�ل عام. بالإضافة 

 ق �ش�ل أك�� فعالية. السوق، مما �ش�� إ�� أن ممارسات إعداد التقار�ر الشفافة �ساعد البنوك ع�� إدارة تقلبات السو 

 استخدمت الدراسة عدة مقاييس للأداء الما��: 

 جودة الأصول: تقاس بنسبة القروض المتع��ة إ�� إجما�� القروض.

)، ال�ي تقيم رأس مال البنك فيما يتعلق بأصولھ  CARكفاية رأس المال: يتم تقييمھ باستخدام �سبة كفاية رأس المال (

 المرجحة با�خاطر. 

 حساسية مخاطر السوق: يتم تقييمها من خلال تحليل تقلب عوائد البنوك استجابة لتغ��ات السوق. 

ا�خاطر   عن  الطو��  الإفصاح  ب�ن  العلاقات  وأهمية  قوة  وتحديد  الفرضيات  لاختبار  الانحدار  تحليل  استخدام  تم 

 ومقاييس الأداء الما��. 

�سلط البحث الضوء ع�� الدور ا�حاسم للإفصاح الطو�� عن ا�خاطر �� �عز�ز الاستقرار الما�� للبنوك التجار�ة. ومن  

خلال توف�� معلومات مفصلة حول ممارسات إدارة ا�خاطر، يمكن للبنوك تحس�ن ثقة المستثمر�ن، وجذب المز�د من  

ن �� السوق. و�ش�� الدراسة إ�� أنھ ينب�� ع�� الهيئات التنظيمية  رأس المال، والتعامل �ش�ل أفضل مع حالات عدم اليق�

العام. الما��  النظام  لتعز�ز  ا�خاطر  عن  للإبلاغ  شفافية  أك��  ممارسات  تب�ي  ع��  البنوك  ��جيع  الأردن  و�و��ي   �� 

�ر الدولية، مثل  الصمدو�ي البنوك بتعز�ز ممارسات الإفصاح عن ا�خاطر من خلال اعتماد معاي�� وأطر إعداد التقار 

. بالإضافة إ�� ذلك، تدعو الدراسة إ�� برامج تدر�ب وتطو�ر منتظمة لإدارة البنوك لتحس�ن  3المبادئ التوج��ية لبازل  

(  فهمهم وتنفيذهم لممارسات الإفصاح الشامل عن ا�خاطر.  أدلة تجر�بية قو�ة ع��  2020تقدم دراسة الصمدو�ي   (



�� الإبلاغ عن ا�خاطر،  الشفافية  التجار�ة الأردنية. ومن خلال تحس�ن  للبنوك  الطو�� عن ا�خاطر  فوائد الإفصاح 

يمكن للبنوك تحقيق جودة أفضل للأصول، وكفاية رأس مال أقوى، وتقليل حساسية مخاطر السوق، مما �ساهم ��  

 ز�ادة الاستقرار الما�� والمرونة.

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

ترتكز الدراسة حول تأث�� ممارسات رأس المال العامل ع�� إدارة ا�خاطر والر�حية �� الشر�ات الصناعية الأردنية ع��  

العديد من المبادئ النظر�ة الرئيسية ال�ي توفر إطارا قو�ا لفهم العلاقات ب�ن الممارسات المالية، و�دارة ا�خاطر، والأداء  

 الدراسة. وفيما ي�� سيتطرق الباحث ا�� �عض النظر�ات ال�ي ساهمت �� تأسيس المفاهيم الرئيسية �� هذه التنظي�ي.

 نظر�ة إدارة رأس المال العامل

الكفاءة  لضمان  الأجل  قص��ة  وال��اما��ا  الشركة  لأصول  الفعالة  الإدارة  ع��  العامل  المال  رأس  إدارة  نظر�ة  تؤكد 

النقد،    -التشغيلية والاستقرار الما��. الهدف الأسا�ىي هو ا�حفاظ ع�� التوازن الأمثل ب�ن م�ونات رأس المال العامل  

لتقليل ت�لفة رأس المال وز�ادة الر�حية إ�� أق�ىى حد. تضمن الإدارة    -  وحسابات القبض، وا�خزون، وا�حسابات الدائنة

الفعالة لرأس المال العامل قدرة الشركة ع�� الوفاء بال��اما��ا قص��ة الأجل مع الاستثمار �� فرص النمو دون مواجهة 

فعال �ش�ل  العامل  المال  رأس  م�ونات  إدارة  ضرورة  النظر�ة  هذه  وتؤكد  السيولة.  الشركة    مشكلات  أداء  لتعز�ز 

 ). Shin & Soenen  ،1998؛ Deloof ،2003وتخفيف ا�خاطر المالية ( 

اليومية.   نفقا��ا  تلبية  ع��  الشركة  قدرة  وضمان  السيولة  ع��  ل�حفاظ  الأهمية  بالغ  أمرًا  للنقد  الفعالة  الإدارة  �عد 

نقدية   بأموال  الاحتفاظ  �افية دون  ا�حفاظ ع�� سيولة  وا�خارجة ع��  الداخلة  النقدية  التدفقات  تحس�ن  ويساعد 

-Baños-Caballero, García-Teruel, & Martínezوائد أع�� ( خاملة مفرطة يمكن استثمارها �� م�ان آخر لتحقيق ع



Solano, 2014  المرتبطة الت�اليف  موازنة  ع��  �عمل  حيث  آخر،  رئيسيًا  عنصرًا  للمخزون  السليمة  الإدارة  �عد   .(

بالاحتفاظ با�خزون مقابل فوائد تلبية طلب العملاء. يؤدي ا�خزون الزائد إ�� ر�ط رأس المال وز�ادة ت�اليف التخز�ن،  

 ;Rajagopalan & Malhotra, 2001زون وخسارة المبيعات (�� ح�ن أن ا�خزون القليل جدًا يمكن أن يؤدي إ�� نفاد ا�خ

Chen, Frank, & Wu, 2005  ��إ ). تتضمن إدارة ا�حسابات المدينة وضع سياسات ائتمانية �عمل ع�� ز�ادة المبيعات 

�عم  المعدومة.  الديون  مخاطر  تقليل  مع  الأق�ىى  النقدي  ا�حد  التدفق  تحس�ن  ع��  المدينة  للذمم  الفعالة  الإدارة  ل 

). ع�� العكس من ذلك، تتضمن إدارة ا�حسابات الدائنة تحس�ن  Petersen & Rajan, 1997وتقليل مخاطر السيولة (

توقيت الدفع للموردين لتحس�ن التدفق النقدي دون الإضرار بالعلاقات. يمكن أن يوفر تأخ�� الدفعات فوائد سيولة 

 ,Ng, Smithقص��ة الأجل ولكنھ قد يؤدي إ�� فرض عقو�ات أو توتر العلاقات مع الموردين إذا تمت إدار��ا �ش�ل �ىيء ( 

& Smith, 1999 .( 

) مفيدة  JIT) وا�خزون �� الوقت المناسب (CCC�عت�� اس��اتيجيات إدارة رأس المال العامل مثل دورة التحو�ل النقدي (

الوقت المستغرق لتحو�ل الاستثمارات �� ا�خزون والموارد الأخرى إ�� تدفقات نقدية من    CCC�� هذا الصدد. يقيس  

). �عمل أنظمة Lazaridis & Tryfonidis  ،2006الأقصر إ�� إدارة أك�� كفاءة لرأس المال العامل (  CCCالمبيعات، ويش��  

وتحس�ن  JITمخزون   الاحتفاظ  ت�اليف  تقليل  ع��  الإنتاج،  جداول  مع  ا�خام  المواد  طلبات  مواءمة  ع��  �عمل  ال�ي   ،

) النقدي  ا�جداChen, Frank, & Wu, 2005التدفق  لتقييم  الائتمان  لإدارة  قو�ة  سياسات  وضع  إن  الائتمانية ).  رة 

 ). Petersen & Rajan, 1997للعملاء يمكن أن يؤدي أيضًا إ�� تقليل الديون المعدومة وتحس�ن التحصيل النقدي ( 

) وجود  2003تدعم الأدلة التجر�بية أهمية إدارة رأس المال العامل �� �عز�ز أداء الشركة. ع�� سبيل المثال، وجد ديلوف ( 

ب�ن   هامة  بانيوس  CCCعلاقة  أظهر  الب�جيكية.  الشر�ات   �� الأع��  والر�حية  وغارسيا-الأقصر  ت��و�ل، -�ابال��و، 



(-ومارتين�� السيولة وتقليل  2014سولانو  الشركة من خلال تحس�ن  �عزز قيمة  العامل  المال  لرأس  المث��  الإدارة  أن   (

) ال�ي أجراها أكتاس، وكرو��ي، و�يتم��اس  تلك  ا�حديثة، مثل  الدراسات  المالية. و�سلط  )، الضوء ع��  2015القيود 

مم العامل،  المال  رأس  لإدارة  الديناميكية  للدورات  الطبيعة  استجابة  ممارسا��ا  �عدل  الشر�ات  أن  ع��  يدل  ا 

 ) �� الأسواق 2019الاقتصادية. درس مو�ىى  الصغ��ة والمتوسطة  الشر�ات  العامل ع�� ر�حية  المال  إدارة رأس  تأث��   (

ة ا�حجم.  الناشئة، وخلص إ�� أن الممارسات الفعالة أمر بالغ الأهمية لل�حة المالية ونمو المؤسسات الصغ��ة والمتوسط

 ) أدلة ع�� أن الاس��اتيجيات ا�خاصة بالقطاعات ضرور�ة لإدارة رأس المال العامل الأمثل. 2013قدم كناور وورمان (

التنبؤ   مثل  الأمثل،  العامل  المال  رأس  ممارسات  تنفيذ   �� تحديات  الشر�ات  تواجھ  ما  غالبًا  الفوائد،  من  الرغم  ع�� 

للأبحاث  يمكن  الشاملة.  العمل  اس��اتيجية  مع  الممارسات  ومواءمة  الموردين،  مع  العلاقات  و�دارة  بالطلب،  الدقيق 

ل الذ�اء الاصطنا�� والتعلم الآ��، �� �عز�ز ممارسات إدارة رأس  المستقبلية استكشاف ت�امل التقنيات المتقدمة، مث

وتبسيط   ا�خزون،  مستو�ات  وتحس�ن  للطلب،  دقة  أك��  توقعات  التقنيات  هذه  توفر  أن  الممكن  ومن  العامل.  المال 

 عمليات حسابات القبض والدفع، و�التا�� ز�ادة تحس�ن كفاءة وفعالية إدارة رأس المال العامل. 

 نظر�ة إدارة ا�خاطر

تحديد   عمليات  حول  ا�خاطر  إدارة  نظر�ة  لتقليل  تتمحور  منسقة  جهود  تل��ا  أولو�ا��ا،  وترتيب  وتقييمها  ا�خاطر 

الاس��اتي��   التخطيط  أهمية  ع��  النظر�ة  هذه  وتؤكد  عل��ا.  والسيطرة  ومراقب��ا  المؤسفة  الأحداث  وتأث��  احتمالية 

واس استقرار   �� المساهمة  و�التا��  والتشغيلية،  المالية  ا�خاطر  تخفيف   �� القو�ة  الرقابة  المنظمات  وآليات  تدامة 

)COSO, 2004; Jorion, 2007  الهدف من إدارة ا�خاطر هو التأكد من قدرة الشركة ع�� تحقيق أهدافها مع إدارة .(

 ال��ديدات ا�حتملة ال�ي قد �عيق تقدمها.



تتضمن إدارة ا�خاطر ن�جًا منظمًا لإدارة حالات عدم اليق�ن وال��ديدات ا�حتملة ال�ي يمكن أن تؤثر ع�� ال�حة المالية 

للمؤسسة والكفاءة التشغيلية والنجاح العام. وهو �شمل مجموعة واسعة من الأ�شطة، بما �� ذلك تحديد ا�خاطر،  

و  ا�خاطر،  أولو�ات  وتحديد  ا�خاطر،  (هو�ك�ن،  وتقييم  ا�خاطر  ومراقبة  ا�خاطر،  الإدارة  2018تخفيف  �ساعد   .(

تأث��ها، و�التا�� �عز�ز   الفعالة للمخاطر المؤسسات ع�� توقع المشكلات ا�حتملة وتنفيذ اس��اتيجيات للتخفيف من 

 عمليات صنع القرار والمرونة التنظيمية. 

ا�خطوة الأو�� �� إدارة ا�خاطر �� تحديد ا�خاطر ا�حتملة ال�ي يمكن أن تؤثر ع�� المنظمة. يتضمن ذلك تحليل البيئات  

بناءً ع�� احتمالية  يتم تقييم ا�خاطر  الداخلية وا�خارجية لاكتشاف أي عوامل قد �ش�ل ��ديدًا. بمجرد تحديدها، 

أدوات   ستخدم 
ُ
� ا�حتمل.  وتأث��ها  ا�خاطر وتحليل  حدو��ا  القوة والضعف والفرص    SWOTمثل مصفوفات  (نقاط 

) ا�خاطر  لتقييم  شائع  �ش�ل  تحديد  Hillson & Murray-Webster, 2007وال��ديدات)   �� التقييم  هذا  ويساعد   .(

 أولو�ات ا�خاطر، مما �سمح للمؤسسات بال��ك�� ع�� ال��ديدات الأك�� خطورة.

�عد تحديد ا�خاطر وتقييمها، يجب ع�� المنظمات تطو�ر اس��اتيجيات للتخفيف م��ا والسيطرة عل��ا. و�مكن أن �شمل  

ا�خاطر.   وقبول  التأم�ن)،  خلال  من  المثال،  سبيل  (ع��  ا�خاطر  وتقاسم  ا�خاطر،  من  وا�حد  ا�خاطر،  تجنب  ذلك 

ومد ا�خاطر  طبيعة  ع��  الاس��اتيجية  اختيار  (لام،  ويعتمد  للمخاطر  المنظمة  تحمل  هذه  2014ى  تنفيذ  يتضمن   .(

الاس��اتيجيات وضع السياسات والإجراءات والضوابط لإدارة ا�خاطر �ش�ل فعال. تضمن المراقبة والمراجعة المنتظمة  

 أن تظل ممارسات إدارة ا�خاطر ذات صلة وفعالة مع مرور الوقت.

 



�عمل العديد من الأطر والنماذج ع�� توجيھ ممارسات إدارة ا�خاطر، بما �� ذلك إطار عمل إدارة ا�خاطر المؤسسية  

)ERM  ا�خاص بـ (COSO    ومعيارISO 31000  و�وفر إطار عمل .COSO ERM    ��لإدارة ا�خاطر، مع ال��ك 
ً
ن�جًا شاملا

ع�� ت�امل إدارة ا�خاطر مع اس��اتيجية الأعمال والأداء. وهو يحدد مبادئ تحديد ا�خاطر وتقييمها والاستجابة لها،  

إرشادات   ISO 31000). و�المثل، يقدم معيار  COSO, 2004مما يضمن دمج إدارة ا�خاطر �� ثقافة المنظمة وعمليا��ا (

بط لإدارة ا�خاطر  ومبادئ لإدارة ا�خاطر �ش�ل فعال، مع ال��ك�� ع�� خلق القيمة وحماي��ا من خلال ن�ج منظم ومنض 

)ISO, 2018 .( 

التنظي�ي والمرونة. ع�� سبيل   الأداء  �عز�ز   �� القو�ة  ا�خاطر  إدارة  أهمية ممارسات  التجر�بية  الدراسات  أثبتت  وقد 

أجراها   دراسة  وجدت  نا�جة  Hermanson  )2005و  Cluneو  Beasleyالمثال،  بممارسات  تتمتع  ال�ي  المنظمات  أن   (

لإدارة ا�خاطر المؤسسية تواجھ عددًا أقل من المفاجآت والأزمات، مما يؤدي إ�� تحس�ن الأداء وثقة أ�حاب المص�حة.  

��  ) الضوء ع�� أن الإدارة الفعالة للمخاطر �ساعد الشر�ات ع2006و�المثل، �سلط البحث الذي أجراه نو�و وستولز (

 تجاوز حالات عدم اليق�ن، مما يقلل من احتمال حدوث ضائقة مالية و�عز�ز الاستدامة ع�� المدى الطو�ل. 

) التأكيد ع�� أهمية أنظمة إدارة ا�خاطر الشاملة. يدرس لوندكفيست   �� ) فعالية  2014�ستمر الدراسات ا�حديثة 

المالية. يبحث   تأث�� الأزمات  المالية، و�جد أن الأطر الشاملة تقلل �ش�ل كب�� من  �� المؤسسات  أنظمة إدارة ا�خاطر 

) ��  2015برومي�� وماكش�ن وناير وروستامبي�وف  ب�ن إدارة ا�خاطر وأداء الشركة، و�قدمون أدلة ع�� أن  )  العلاقة 

) ت�امل  2011الاس��اتيجيات الاستباقية تؤدي إ�� نتائج مالية أفضل واستقرار �شغي��. �ستكشف فر�جو وأندرسون ( 

زز عملية صنع  إدارة ا�خاطر مع التخطيط الاس��اتي��، بحجة أن مواءمة إدارة ا�خاطر مع الأهداف الإس��اتيجية �ع

 القرار وخفة ا�حركة التنظيمية.



�� ح�ن أن فوائد الإدارة الفعالة للمخاطر موثقة جيدًا، إلا أن المؤسسات غالبًا ما تواجھ تحديات �� تنفيذ أنظمة قو�ة.  

و�شمل هذه التحديات محدودية الموارد، ونقص ا�خ��ة، ومقاومة التغي��. يمكن أن �ستكشف الأبحاث المستقبلية دور  

والتعلم الآ��، �� �عز�ز ممارسات إدارة ا�خاطر. تتمتع هذه التقنيات بالقدرة  التقنيات الناشئة، مثل الذ�اء الاصطنا��  

 .ع�� توف�� تنبؤات أك�� دقة للمخاطر، وأتمتة عمليات التقييم، وتحس�ن الكفاءة العامة لأنظمة إدارة ا�خاطر

 

 نظر�ة الو�الة 

(المالك�ن) والوكلاء (المدير�ن) داخل الشركة، مع ال��ك�� ع��  �ستكشف نظر�ة الو�الة العلاقة ب�ن المدير�ن  

).  1976حل المشكلات ال�ي تنشأ من الأهداف غ�� المتوافقة أو اختلاف مستو�ات النفور من ا�خاطرة (جنسن ومي�لينج،  

إ��  تف��ض هذه النظر�ة أن تضارب المصا�ح يحدث عندما لا يتصرف الوكلاء بما يخدم مصا�ح المدير�ن، مم ا يؤدي 

ت�اليف الو�الة. و�شمل هذه الت�اليف نفقات المراقبة من قبل المو�ل، وت�اليف السندات من قبل الوكيل، وا�خسارة  

المتبقية �سبب اختلاف المصا�ح. �� سياق إدارة رأس المال العامل و�دارة ا�خاطر، �ش�� نظر�ة الو�الة إ�� أن المدير�ن  

ال العامل الأك�� عدوانية لتعز�ز الأداء ع�� المدى القص��، مما قد يز�د من ا�خاطر  قد يفضلون اس��اتيجيات رأس الم

ال�ي تواجهها الشركة. و�نشأ هذا التفضيل لأن المدير�ن يتم تحف��هم �� كث�� من الأحيان ع�� أساس الأداء الما�� قص��  

�ن. ولذلك، فإن مواءمة مصا�ح المدير�ن مع  الأجل، مما قد يتعارض مع هدف �عظيم القيمة ع�� المدى الطو�ل للمالك

(فاما وجنسن،   بالغ الأهمية لإدارة ا�خاطر �ش�ل فعال  المناسبة أمر  المالك�ن من خلال ا�حوافز والضوابط  مصا�ح 

1983 .( 

�سلط نظر�ة الو�الة الضوء ع�� الصراعات المتأصلة ب�ن المدير�ن (الوكلاء) والمساهم�ن (المدير�ن). وقد ي�ون  

لدى المدير�ن دوافع �خصية لا تتوافق مع المصا�ح الفض�� للمساهم�ن، مما يؤدي إ�� اتخاذ قرارات تز�د من منفع��م  



 من قيمة الشركة. ع�� سبيل المثال، قد ينخرط المديرون �� بناء الإم��اطور�ة، ويسعون إ�� تحقيق  
ً
إ�� ا�حد الأق�ىى بدلا

).  Shleifer & Vishny, 1997النمو من خلال ز�ادة الاستثمار والاق��اض، مما قد يؤدي إ�� ز�ادة مستو�ات ا�خاطر (

و�تطلب هذا الاختلال وجود آليات لمواءمة مصا�ح الوكلاء ومديري المدارس، مما يضمن مساهمة الإجراءات الإدار�ة �� 

�عظيم ثروة المساهم�ن. أحد ا�حلول الرئيسية لمشا�ل الو�الات هو تنفيذ آليات الرصد. و�شمل هذه الضوابط الداخلية  

ذلك، فإن توف�� ا�حوافز مثل    �شرف ع�� الإجراءات الإدار�ة. بالإضافة إ��و�جان التدقيق وأنظمة تقييم الأداء ال�ي  

المدير�ن مع مصا�ح   إ�� مواءمة مصا�ح  يؤدي  أن  يمكن  الأداء، وخيارات الأسهم، والم�افآت  إ��  المستندة  التعو�ضات 

). وتضمن مثل هذه ا�حوافز م�افأة المدير�ن ع�� تحقيق الأهداف الإس��اتيجية طو�لة 1989المساهم�ن (أيز��اردت،  

 ة المساهم�ن.المدى ال�ي �عزز قيم

�عت�� هيا�ل حوكمة الشر�ات الفعالة ضرور�ة للتخفيف من مشا�ل الو�الة. تتضمن أطر ا�حوكمة القو�ة  

توف��   �� دورًا حاسمًا  المستقلون  المديرون  و�لعب  فعال.  �ش�ل  الإدار�ة  القرارات  يمكنھ مراقبة وتوجيھ  إدارة  مجلس 

إ�� أن الشر�ات ال�ي تتمتع ��يا�ل حوكمة قو�ة ت�ون   الرقابة غ�� المتح��ة وحماية مصا�ح المساهم�ن. �ش�� الأبحاث

للشركة   العام  الأداء  وتحس�ن  الو�الة،  ت�اليف  وتقليل  المساهم�ن،  مصا�ح  مع  الإدار�ة  الإجراءات  مواءمة   �� أفضل 

)Brown, Beekes, & Verhoeven, 2011  ��لقد دعمت الدراسات التجر�بية باستمرار أهمية نظر�ة الو�الة �� تفس .(

) المثال، وجد �ور وهول��اوزن ولاركر  الشر�ات. ع�� سبيل  ��  1999سلوك  أك��  �عا�ي من مشا�ل  ال�ي  الشر�ات  ) أن 

الو�الة تميل إ�� ا�حصول ع�� �عو�ضات تنفيذية أع��، مما �عكس ا�حاجة إ�� حوافز أع�� لمواءمة المصا�ح. و�المثل،  

 ) وستاركس  هارتزل  أجراه  الذي  البحث  أن2003أظهر  فعال،   )  �ش�ل  الإدارة  مراقبة  يمك��م  المؤسسي�ن  المستثمر�ن 

 وخفض ت�اليف الو�الة وتحس�ن أداء الشركة. 



التخفيف من صراعات الو�الات. يدرس    �� القو�ة  التأكيد ع�� أهمية الإدارة   �� �ستمر الدراسات ا�حديثة 

و�اباش ود�سندر  ( -أغيل��ا  أهمية  2012�اس��و  ع��  الضوء  �سليط  مع  الشر�ات،  أداء  ع��  الشر�ات  حوكمة  تأث��   (

 ) و�ولتون  ب�جت  و�بحث  المساهم�ن.  وحقوق  الإدارة  مجلس  وأداء  2008استقلال  الشر�ات  حوكمة  ب�ن  العلاقة   ��  (

الشر�ات، و�قدمان أدلة ع�� أن الشر�ات ذات الإدارة ا�جيدة وال�ي تتمتع ��يا�ل مجلس إدارة قو�ة وآليات مراقبة فعالة 

) دور التعو�ضات التنفيذية �� مواءمة ا�حوافز 2010تحقق نتائج مالية أفضل. �ستكشف أرمس��ونج وغواي وو��� (

 �ة مع مصا�ح المساهم�ن، و�جدون أن الأجر ع�� أساس الأداء يمكن أن يخفف �ش�ل فعال من مشا�ل الو�الة. الإدار 

ال�املة لمصا�ح  �� المواءمة  الو�الة، لا تزال هناك تحديات  النظري والتجر��ي لنظر�ة  ع�� الرغم من الدعم 

المدير�ن والمساهم�ن. ويشمل ذلك تصميم حزم التعو�ضات المث��، ومراقبة الإجراءات الإدار�ة �ش�ل فعال، والتأكد  

مال المتغ��ة. يمكن أن �ستكشف الأبحاث المستقبلية تأث�� من أن هيا�ل ا�حوكمة قو�ة وقابلة للتكيف مع بيئات الأع

ممارسات الإدارة المتطورة والتغي��ات التنظيمية ع�� تخفيف صراعات الو�الات. بالإضافة إ�� ذلك، فإن دور التقنيات  

مثل   ي�ون   blockchainالناشئة،  أن  يمكن  الو�الات  ت�اليف  الشفافية وخفض  �عز�ز   ��    والذ�اء الاصطنا��، 
ً

مجالا

 واعدًا لمز�د من التحقيق. 

 : المن�جية وطرق البحث

�عرض هذا القسم طرق البحث المستخدمة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلة البحث. سيتم استخدام الن�ج  

 .LahabStatالك�ي لتقديم تحليل شامل لممارسات إدارة ا�خاطر �� 



إن تصميم البحث لهذه الدراسة هو من�ج دراسة ا�حالة، مع ال��ك�� ع�� إحصائية لهب �وحدة تحليل واحدة. تم اختيار  

هذا الن�ج �سبب ملاءمتھ لاستكشاف الظواهر المعاصرة �ش�ل متعمق ضمن سياقات ا�حياة الواقعية، خاصة عندما  

 لا ت�ون ا�حدود ب�ن الظاهرة والسياق وا�حة. 

وسيشمل جمع البيانات كلا من المصادر الأولية والثانو�ة. سيتم جمع البيانات الأولية من خلال المسوحات  

�جمع بيانات كمية عن تصورا��م    LahabStatالمنظمة. سيتم إجراء استبيان منظم ع�� مجموعة واسعة من الموظف�ن ��  

 حول ممارسات إدارة ا�خاطر �� الشركة. سيتضمن الم�ح أسئلة تتعلق بتحديد ا�خاطر وتقييمها والتخفيف من حد��ا.

سيتم جمع البيانات الثانو�ة من خلال تحليل الوثائق ومراجعة الأدبيات. ستتم مراجعة الوثائق ذات الصلة، 

)، ل�حصول ع��  ISO 31000:2018مثل تقار�ر الشركة وسياسات إدارة ا�خاطر ومعاي�� الصناعة (ع�� سبيل المثال،  

. سيتم إجراء مراجعة شاملة للأدبيات الموجودة حول  LahabStatنظرة ثاقبة حول إطار وممارسات إدارة ا�خاطر ��  

 إدارة ا�خاطر �� قطاع التكنولوجيا وتحليلات البيانات لوضع النتائج �� سياقها ودعم التحليل. 

الاستبيان  ردود  لت�خيص  الوصفية  الإحصائيات  استخدام  سيتم  كمية.  أساليب  البيانات  تحليل  وسيشمل 

. بالإضافة إ�� ذلك، سيتم إجراء LahabStatوتقديم نظرة عامة ع�� تصورات الموظف�ن حول ممارسات إدارة ا�خاطر ��  

اختبارات   مثل  استنتاجية،  المتعلقة    tإحصائيات  ا�ختلفة  المتغ��ات  ب�ن  العلاقات  لفحص  مر�ع،  �اي  واختبارات 

 بممارسات وتصورات إدارة ا�خاطر. 

للتأكد من �حة وموثوقية الدراسة، سيتم تنفيذ تداب�� متعددة. سيتم استخدام التثليث للتحقق من النتائج  

 �� ا�خاطر  إدارة  لممارسات   
ً
شمولا أك��  فهمًا  يوفر  مما  الوثائق)،  تحليل  (المسوحات،  متعددة  بيانات  مصادر  من 



LahabStat الأسئلة وضوح  لضمان  الموظف�ن  من  صغ��ة  مجموعة  مع  تجر��ي  �ش�ل  الاستطلاع  أداة  اختبار  سيتم   .

 وملاءم��ا وموثوقي��ا. 

وسيتم الال��ام بالاعتبارات الأخلاقية طوال عملية البحث. سيتم إعلام جميع المشارك�ن بالغرض من الدراسة 

ا�حفاظ ع��   بيانا��م. سيتم ا�حصول ع�� موافقة مستن��ة من جميع المشارك�ن. سيتم  وحقوقهم وكيفية استخدام 

البيانات وتخز���ا �ش�ل آمن. ست�ون المشاركة ��  سر�ة المشارك�ن ومعلومات الشركة ا�حساسة من خلال إخفاء هو�ة  

ومن خلال استخدام أساليب   الدراسة طوعية، وسي�ون للمشارك�ن ا�حق �� الا��حاب �� أي وقت دون أي عواقب. 

، وتقديم توصيات  LahabStatالبحث هذه، ��دف الدراسة إ�� تقديم تحليل مفصل وموثوق لممارسات إدارة ا�خاطر ��  

 �ن. قيمة للتحس

 : أدوات الدراسة 

  �� ا�خاطر  إدارة  لممارسات  وشامل  تمثي��  تحليل  لضمان  �عناية  الدراسة  عينة  اختيار  وستشمل  LahabStatسيتم   .

 العينة موظف�ن من مختلف الأقسام والمستو�ات داخل المنظمة لالتقاط مجموعة واسعة من وجهات النظر وا�خ��ات. 

 حجم العينة واختيارها

وضرورة تحقيق دلالة إحصائية �� التحليل.    LahabStatسيتم تحديد حجم العينة بناءً ع�� العدد الإجما�� للموظف�ن ��  

موظف لضمان مجموعة بيانات قو�ة وموثوقة. و�تم اختيار    100سيتم اختيار حجم العينة المس��دف الذي يبلغ حوا��  

 حجم العينة هذا لتحقيق التوازن ب�ن ا�حاجة إ�� جمع بيانات شاملة والاعتبارات العملية المتعلقة بالوقت وقيود الموارد. 

 طر�قة أخذ العينات 



�ش�ل   المنظمة  داخل  ا�ختلفة  ا�جموعات  تمثيل  لضمان  الطبقية  العشوائية  العينات  أخذ  طر�قة  استخدام  سيتم 

ومستوى   الوظيفي  والدور  القسم  مثل  الصلة  ذات  ا�خصائص  ع��  بناءً  طبقات  إ��  الس�ان  تقسيم  سيتم  مناسب. 

للتأكد من أ  ال��ائية تمثل المنظمة بأكملها. الأقدمية. سيتم �عد ذلك �حب عينات عشوائية من �ل طبقة  ن العينة 

 سيساعد هذا الن�ج �� التقاط وجهات نظر متنوعة حول ممارسات إدارة ا�خاطر ع�� ا�جالات الوظيفية ا�ختلفة.  

 معاي�� الاشتمال

 ي��: معاي�� الاشتمال لعينة الدراسة �� كما 

 فقط �� العينة. LahabStatا�حالة الوظيفية: سيتم تضم�ن الموظف�ن ا�حالي�ن ��  .1

والموارد   .2 والعمليات،  والمالية،  المعلومات،  تكنولوجيا  (مثل  الأقسام  جميع  من  موظف�ن  ضم  سيتم  القسم: 

 البشر�ة، و�دارة ا�خاطر) ل�حصول ع�� رؤ�ة شاملة لممارسات إدارة ا�خاطر. 

ا�خاطر   .3 إدارة  إدراك  كيفية  لفهم  الإدار��ن  وغ��  الإدار��ن  الموظف�ن  من  �ل  تضم�ن  سيتم  الوظيفي:  الدور 

 وتنفيذها ع�� المستو�ات التنظيمية ا�ختلفة.

4.   �� ا�خ��ة  الأقل من  لد��م سنة واحدة ع��  الذين  الموظف�ن  أن    LahabStatالمدة: سيتم تضم�ن  للتأكد من 

 المشارك�ن لد��م المعرفة ال�افية بممارسات إدارة ا�خاطر �� الشركة.

 إجراءات جمع البيانات

الدعوات   إرسال  سيتم  أعلاه.  المو�حة  الطبقية  العشوائية  العينات  أخذ  طر�قة  ع��  بناءً  المشارك�ن  اختيار  سيتم 

للمشاركة �� الدراسة إلك��ونيًا، مع الاستبيان المنظم. سيتم إعلام المشارك�ن بالغرض من الدراسة، والطبيعة التطوعية  



لمشارك��م، والتداب�� المتخذة لضمان السر�ة وأمن البيانات. سيتم إرسال تذك��ات للمتا�عة لز�ادة معدلات الاستجابة 

 إ�� أق�ىى حد وضمان ا�حصول ع�� عينة تمثيلية.

�عناية، ��دف الدراسة    LahabStatومن خلال اختيار عينة تمثيلية من الموظف�ن من مختلف الإدارات والمستو�ات داخل  

إ�� تقديم تحليل شامل ودقيق لممارسات إدارة ا�خاطر �� الشركة. سيضمن هذا الن�ج أن ت�ون النتائج والتوصيات  

 ذات صلة وقابلة للتطبيق �� جميع أنحاء المنظمة.

 لبياناتالمعا�جة الإحصائية ل

− SPSS :(حزمة ال��مجيات الإحصائية للعلوم الاجتماعية) 

مع    SPSSسي�ون   للتعامل  جدًا  مناسب  ال��نامج  هذا  الكمية.  البيانات  لتحليل  المستخدم  الرئي��ي  ال��نامج 

�� هذه    SPSSمجموعات البيانات الكب��ة و�جراء مجموعة من التحليلات الإحصائية. �شمل الوظائف الرئيسية لـ  

 الدراسة ما ي��: 

الإحصاءات الوصفية: لت�خيص ووصف الم��ات الرئيسية للبيانات ال�ي تم جمعها. سيتم حساب المقاييس مثل   −

تصورات  ع��  عامة  نظرة  لتوف��  التكرار  وتوزيعات  المعياري،  الانحراف  النمط،  الوسيط،  المتوسط، 

 المستجيب�ن حول ممارسات إدارة ا�خاطر. 

الإحصاءات الاستدلالية: لاستخلاص استنتاجات حول ا�جتمع الأك�� بناءً ع�� بيانات العينة. سيتم استخدام  −

) لتحديد ما إذا �انت هناك فروق أو  ANOVA، واختبار �اي تر�يع، وتحليل التباين ( tاختبارات مثل اختبار  

علاقات ذات دلالة إحصائية ب�ن المتغ��ات (مثل ب�ن الأقسام ا�ختلفة أو الأدوار الوظيفية وتصورا��م حول  

 إدارة ا�خاطر). 



 :الدراسة   حدود

�شمل   .LahabStat هذه الدراسة عدة أ�عاد رئيسية لتقديم تحليل شامل لممارسات إدارة ا�خاطر �� شركة  حدود�شمل  

 :ا�جالات الرئيسية لل��ك�� ما ي�� 

شركة :التنظي�ي   ا�حد .1 ع��  الدراسة  ستشمل  LahabStat ست��كز  الأردن.  عمان،   �� مقرها  شركة  و��   ،

 .بداخلها الدراسة مختلف الأقسام والمستو�ات داخل الشركة لالتقاط رؤ�ة شاملة لممارسات إدارة ا�خاطر

 �� عمان. سيسمح هذا   LahabStat سيتم تقييد البحث ع�� عمليات :ا�جغرا��  ا�حد  .2
ً
داخل الأردن، وتحديدا

 .ال��ك�� ا�جغرا�� بإجراء فحص دقيق لممارسات إدارة ا�خاطر ا�حلية للشركة

، مع ال��ك�� ع�� البيانات  LahabStat ممارسات إدارة ا�خاطر ا�حالية ��س��كز الدراسة ع��   :الزم�ي  ا�حد .3

السياق   لتوف��  ا�حاجة  حسب  التار�خية  البيانات  مراجعة  يتم  قد  ��ا.  المعمول  ا�حديثة  والاس��اتيجيات 

 .وتحديد الاتجاهات

�شمل الموضوعات الرئيسية للدراسة التعرف ع�� ا�خاطر وتصنيفها، وتقييم إطار عمل   :الموضو��  ا�حد .4

إدارة ا�خاطر، وتقييم اس��اتيجيات التخفيف من ا�خاطر، ومواءمة الممارسات مع المعاي�� الدولية، وتحديد  

 .مجالات التحس�ن

ستستخدم الدراسة أساليب البحث الك�ي، بما �� ذلك الاستبيانات المنظمة وتحليل الوثائق،  :الم����  ا�حد .5

 .SPSS �جمع البيانات وتحليلها. سيتم إجراء التحليل باستخدام برامج إحصائية مثل
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