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 الشكر والتقدير 
 

أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل،  
 .وخصّني بدعمه وتوجيهه

أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى الأساتذة الأفاضل الذين لم يبخلوا  
 .وخبرتهم، وكانوا خير معينٍ في إنجاز هذا البحثعليّ بعلمهم 

كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى عائلتي الكريمة على دعمهم 
المستمر وتشجيعهم الدائم لي طوال فترة الدراسة، فهم السند  

 .الحقيقي بعد الله تعالى

وأشكر كل من قدّم لي نصيحة أو ملاحظة أو مساعدة أسهمت في 
 .بالصورة التي عليهاإخراج هذا العمل 
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 الإهداء
 

 إلى من كانوا دوماً مصدر إلهامي وسندي في هذه الحياة، 

 إلى والديّ العزيزين، رمز العطاء والصبر،

 إلى زوجتي الغالية التي منحتني الدعم والحب،

 إلى ابني الحبيب الذي أراه أملًا ومستقبلًا مشرقاً،

 طريق العلم، إلى كل من أحبني بصدق ودعمني في 

هدي هذا العمل المتواضع عرفاناً وتقديراً لهم جميعاً 
ُ
 .أ
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 مستخلص الدراسة
، مع الخدمات في القطاع الحكومي السةووي تحليل أثر التحول الرقمي عل  كفاءة  هدفت هذه الدراسة  لل 

،  التركيز عل  ثلاث  أبواي رئيسةي   النيي  التحتي  التقيي ، المواري النرةر، ، لالاقاف  التيميمي  لاتسةتراتي ي  

اعتمدت الدراسةة  عل  المي ا الويةةفي التحليلي، ل موت النيامات مل الال اسةةتنيار للكترلمي  ةةمل ل

لموظفيل لالمسةتفيد،ل في ال  ات الحكومي  اات اللةل ، مال لرارة الداالي  لهي    ( مرةاركيل مل ا110)

أظ رت اليتائا أر التحول الرقمي بأبوايه الالاث  ،سةةة ش برةةةكل منا ةةةر في رفع كفاءة ، لالحكوم  الرقمي 

  ،ل الخدمات، مل الال تحسةةيل  وية ااياء، تقليل اااطاء، تسةةر،ع اء راءات، لر،اية رلةةا المسةةتفيد، 

كما بييت الدراسة  أر اسةتامار ال  ات الحكومي  في تدر،ا الموظفيل لتطو،ر بييت ا التقيي ، باءلةاف  لل  

ترسةةيث ثقاف  مسسةةسةةي  ياعم ، ،مال عوامل لاسةةم  لي ا  التحول الرقمي  لبياءه عل  هذه اليتائا، قدمت  

ايرات الرقمي  لتحقيق أهداف رؤ،   الدراسة  م موع  مل التويةيات الوملي  التي ،مكل تطنيق ا لتوز،ز من

   في م ال الخدمات الحكومي  2030المملك  

Abstract 

This study aimed to analyze the impact of digital transformation on service efficiency in the 

Saudi government sector, focusing on three key dimensions: technological infrastructure, 

human resources, and organizational culture and strategy. The study employed a descriptive-

analytical approach, collecting data through an online questionnaire distributed to 110 

participants, including employees and beneficiaries from relevant government entities such as 

the Ministry of Interior and the Digital Government Authority. The results demonstrated that 

digital transformation, in all three dimensions, directly contributes to enhancing service 

efficiency by improving performance quality, reducing errors, expediting procedures, and 

increasing beneficiary satisfaction. The study also indicated that government entities' 

investment in employee training and developing their technological infrastructure, along with 

fostering a supportive organizational culture, are crucial factors for the success of digital 

transformation. Based on these findings, the study offered a set of practical recommendations 

that can be implemented to strengthen digitization initiatives and achieve the goals of the 

Kingdom's Vision 2030 in the field of government services. 
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 المقدمة  .1.1
ا نحو الرقمنهة كه داة أسهههههاسهههههيهة لتع ي  الكفهاءة الإداريهة  شهههههههد العهالم في العقود الأخيرة تحولاا جهذريها

ا والاقتصههاديةح حيث أصههبحت   التقنيات الرقميةح مثل الذكاء الاصههطناعي والحوسههبة السههحابيةح محركا

رئيسههياا لإعادة تشههكيل العمليات الحكومية وتحسههين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. في سههياق المملكة 

ح التي تهدف إلى بناء  2030العربية السهعوديةح يععد التحول الرقمي ركي ة أسهاسهية ضهمن رؤية المملكة  

د متنوع ومجتمع حيوي من خلال تطوير البنية التحتية الرقمية وتمكين الجهات الحكومية من تقديم  اقتصها

خدمات إلكترونية متكاملةح مما يقلل من الاعتماد على الإجراءات الورقية التقليدية ويسههههرع من عمليات  

يهات في بع  (. ومع ذله،ح يظهل ههذا التحول يواجهد تحهد 5,  2016التنفيهذ )برنهامج التحول الوطني  

الجهات الحكوميةح مثل نقص التنسهههيق بين الأقسهههام وضهههعف التدريق على التقنيات الناشهههئةح مما يعيق  

 .تحقيق الكفاءة الكاملة في تقديم الخدمات 

رغم التقهدم الملحوظ في تبني الاسهههههتراتيجيهات الرقميهةح إلا أن هنها، فجوة واضهههههحهة بين المخططهات 

حيث يشهير تقرير هيئة الحكومة الرقمية إلى تفاوت في مسهتويات الرقمنة الاسهتراتيجية والتطبيق الفعليح  

بين الجههات الحكوميهةح ممها يؤدي إلى تبهاين في كفاءة الخدمات مثل الإجراءات الإدارية والاسهههههتعلامات  

(. تكمن مشههههكلة الدراسههههة الحالية في عدم وجود تحليل  12,  2024الإلكترونية )هيئة الحكومة الرقمية  

مق بين التحول الرقمي وكفاءة الخدمات الحكوميةح خاصهة في ظل التحديات مثل ضهعف البنية  شهامل للع

التحتية التقنية وغياق آليات التقييم المسهتمرح كما أظهرت دراسهات سهابقة أن هذا التفاوت يؤثر سهلباا على  

فجوة تبر   (. هذه ال130,  2023رضههها المسهههتفيدين ويحد من الاسهههتفادة من الفرص الرقمية )العتيبي  

الحاجة إلى دراسهههة ميدانية ترك  على القطاع الحكومي السهههعودي لتحديد العوامل المؤثرة وتقديم حلول 

 .عملية

تكمن أهمية هذه الدراسههههة في مسههههاهمتها النظرية من خلال توسههههيع الإطار المعرفي حول العلاقة بين  

ح حيهث تربط بين المفهاهيم التقنيهة والإداريهة  التحول الرقمي والكفهاءة الإداريهة في البيئهات الحكوميهة العربيهة

أما على المسهتوى التطبيقيح فنن نتائجها تسهاعد  ح (8,  2024  عبد اللهلسهد الفجوات في الأدبيات المحلية )

الجهات الحكومية في تع ي  اسهههتراتيجيات الرقمنةح مثل تطوير برامج التدريق وتحسهههين البنية التحتيةح  

ح كما أكدت دراسههات 2030ويحقق أهداف التنمية المسههتدامة ضههمن رؤية  مما يع   من جودة الخدمات 

 .(135 ح2023ميدانية على ضرورة مثل هذه التوصيات لتحسين الأداء )العتيبي 

إلى تحليل مسههتوى تطبيق التحول الرقمي في الجهات الحكومية السههعوديةح وقياس  كما تسههعي الدراسههة 

مثههل الجودة والسهههههرعههةح واقترال توصهههههيههات لتطوير  أثره على كفههاءة الخههدمههات من خلال أبعههاد  
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ومهدى ته ثيره على كفهاءة    الاسهههههتراتيجيهاتح مع التركي  على واقع التحول الرقمي في القطهاع الحكومي

ومن ثمح تفتر  الدراسههههة وجود    ح(15,  2024والتحديات الرئيسههههية )هيئة الحكومة الرقمية   الخدمات 

تحول الرقمي وكفاءة الخدماتح مع ت ثير مباشههر لعناصههر مثل علاقة إيجابية ذات دلالة إحصههائية بين ال

 .الموارد البشرية والبنية التحتية

 مشكلة الدراسة  .1.2

ا في تبني التحول الرقمي كج ء من رؤيهة المملكهة  شهههههههد القطهاع الحكومي السهههههعودي تطوراا ملحوظها

لتسههريع الخدمات الإدارية ح حيث أدى ذل، إلى إطلاق منصههات إلكترونية مثل بأبشههرب وبناج ب  2030

ا في مسهههههتويهات الكفهاءة بين الجههات الحكوميهةح   وتقليهل الإجراءات الورقيهةح إلا أن ههذا التقهدم يواجهد تفهاوتها

مما يثير تساؤلات حول مدى ت ثير الرقمنة الفعلي على جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين )هيئة الحكومة  

 .(12, 2024الرقمية 

 المستوى النظريفجوات على  . 1.2.1

على المسهههتوى النظريح تفتقر الأدبيات العربية إلى دراسهههات شهههاملة تربط بين التحول الرقمي والكفاءة  

الإدارية في السهههههيهاق الحكومي السهههههعوديح حيهث ترك  معظم البحوث على الجوانق التقنيهة دون تحليل  

نظري متكامل يدعم السهياسهات الوطنية  المتغيرات الوسهيطة مثل الثقافة التنظيميةح مما يحد من بناء إطار  

ههذا النقص يعيق فهم العلاقهة السهههههببيهة بين الرقمنهة والأداءح خهاصهههههة في ظهل ح و(8,  2024  عبهد الله)

 .التحديات الثقافية المحلية

 فجوات على المستوى التطبيقي  . 1.2.2

جههات أمها على المسهههههتوى التطبيقيح فيظهر تفهاوت واضهههههلا في تنفيهذ الاسهههههتراتيجيهات الرقميهة بين ال

ا في البنية التحتية التقنية ونقص التدريق للموظفينح مما يؤدي إلى  الحكوميةح حيث تواجد بعضههها ضههعفا

تباطؤ في تقديم الخدمات وانخفا  رضها المسهتفيدينح كما أظهرت دراسهات ميدانية في و ارات رئيسهية  

ما يعيق تحقيق أهداف الرؤية  غياق آليات التقييم المسهتمر يفاقم هذه الفجوةح مح و(130,  2023)العتيبي  

 .عملياا  2030

تتمثهل الفجوة البحثيهة في عهدم وجود تحليهل ميهداني يقيس العمق بين التحول الرقمي وكفهاءة الخهدمهات 

ضههمن السههياق السههعوديح مع التركي  على الفجوات النظرية والتطبيقية المذكورةح مما يبر  الحاجة إلى 

 .(15, 2016لنقصان )برنامج التحول الوطني دراسة تربط بين المتغيرات لسد هذه ا

ومن هنا يمكن بلورة مشكككلة البحا الحالي في التسككالل الرئيسككي التاليأ  لى  ي مدى تسككهم التحول 
 الرقمي في تعزيز كفاءة الخدمات في القطاع الحكومي السعودي؟
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  همية الدراسة  . 1.3

لكفاءة في القطاع الحكومي السههعوديح تكمن أهمية هذه الدراسههة في إبرا  دور التحول الرقمي كمحر، ل

 .من خلال تحليل ميداني دقيق 2030مما يساهم في سد الفجوات النظرية والتطبيقية ودعم أهداف رؤية 

 :على المستوى النظري . 1.3.1

تسهههاهم الدراسهههة في بناء نموذج نظري يربط بين التحول الرقمي والكفاءة الإدارية في السهههياق   •

 . فهم للمتغيرات الوسيطة مثل البنية التحتيةالحكومي العربيح مما يع   ال

نقص الدراسهات العربية التي ترك  على العلاقة السهببية بين الرقمنة والأداءح مما الدراسهة تعالج   •

ا للبحوث المستقبلية في إدارة العامة  . يوفر أساسا

ثري الأدبيات  إطاراا يدمج التقنيات الناشههههئة مع نظريات الإدارة الحكوميةح مما يالدراسههههة تقدم   •

 المحلية حول التنمية الرقمية 

 :على المستوى التطبيقي . 1.3.2

توفر الدراسههة توصههيات عملية لتع ي  تنفيذ الرقمنة في الجهات الحكوميةح مما يقلل من التفاوت   •

 .في كفاءة الخدمات 

في تطوير آليات تقييم مسهههتمرة للخدمات الإلكترونيةح مما يحقق أهداف رؤية  الدراسهههة تسهههاعد   •

 .في تحسين تجربة المواطن 2030

تقدم حلولاا للتحديات مثل نقص التدريقح مما يع   الكفاءة التشهههغيلية   :دعم التنمية المسكككتدامة •

 . ويقلل التكاليف في القطاع الحكومي السعودي

  هداف البحا  .1.4

الخدمات في القطاع  يتمثهل الههدف الرئيسهههههي لهذا البحث في تحليل مدى ت ثير التحول الرقمي على كفاءة  

 .الحكومي السعوديح مع التركي  على المتغيرات الرئيسية والوسيطة لسد الفجوات النظرية والتطبيقية

 :ويمكن تحديد الأهداف الفرعية للدراسة على النحو الآتي

بيان أثر التحول الرقمي على مسههتوى تطبيقد في الجهات الحكومية السههعوديةح من خلال تحليل   . 1

 .حتية والموارد البشريةالبنية الت

بيهان أثر التحول الرقمي على كفهاءة الخهدمهات الحكوميهةح بقيهاس أبعهاد الجودة والكفهاءة التشهههههغيلية   . 2

 .والفعالية
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بيان أثر التحديات الرئيسهية في تطبيق التحول الرقميح واقترال توصهيات لتطوير اسهتراتيجيات   . 3

 .تع   الكفاءة في القطاع الحكومي السعودي

 البحا تساللات  .1.5

إلى أي مدى تسههههم التحول الرقمي في تع ي  كفاءة الخدمات في القطاع الحكومي    :السكككلال الرئيسكككي

 السعودي؟

 :والأسئلة الفرعية

 ما أثر التحول الرقمي على مستوى تطبيقد في الجهات الحكومية السعودية؟ . 1

 والسرعة؟ما أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات الحكومية من حيث الجودة  . 2

 ما أثر التحديات الرئيسية في تطبيق التحول الرقمي على تحقيق الكفاءة الإدارية؟ . 3

 فرضيات البحا  .1.6

للتحول الرقمي  (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصهائية عند مسهتوى معنوية  :الفرضككية الرئيسككية

 .على كفاءة الخدمات في القطاع الحكومي السعودي

 :الفرضيات الفرعية

للبنية التحتية التقنية على   (α ≤ 0.05) د أثر ذو دلالة إحصههههائية عند مسههههتوى معنويةلا يوج . 1

 .كفاءة الخدمات الحكومية

لجاه ية الموارد البشرية على   (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية . 2

 .كفاءة الخدمات الحكومية

للثقافة التنظيمية والاستراتيجية   (α ≤ 0.05) معنويةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   . 3

 .على كفاءة الخدمات الحكومية

 نموذج الدراسة .1.7

يعتمد نموذج الدراسهههة على الإطار النظري الذي يربط بين المتغير المسهههتقل )التحول الرقمي( والمتغير  

لسببية والت ثيرات الوسيطة  التابع )كفاءة الخدمات الحكومية(ح مع دمج متغيرات وسيطة لتحليل العلاقات ا

يعصهمم النموذج ليكون قابلاا للقياس عبر المنهج الوصهفي التحليليح حيث و  حفي السهياق الحكومي السهعودي

يعقاس المتغير المسهههتقل من خلال أبعاده الثلاثة )البنية التحتية التقنيةح الموارد البشهههريةح الثقافة التنظيمية  
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تغير التابع من خلال أبعاده )جودة الخدماتح الكفاءة التشهههغيليةح الفعالية  والاسهههتراتيجية(ح بينما يعقاس الم

كمها تشهههههمهل المتغيرات الوسهههههيطهة عوامهل مثهل التهدريهق والتنسهههههيق بين الجههاتح لاختبهار  ح ووالتقييم(

 .الفرضيات باستخدام أدوات إحصائية مثل الانحدار الخطي

الرقمي )مسههتقل( يؤثر إيجاباا على كفاءة الخدمات )تابع( من خلال يعمثل النموذج العلاقة كالتالي: التحول  

% بناءا  70المتغيرات الوسهيطةح مع الافترا  ب ن تحسهين هذه العناصهر يع   الكفاءة بنسهبة تصهل إلى  

يعسههتخدم هذا النموذج لتوجيد تصههميم الاسههتبانةح حيث تعخصههص أسههئلة لكل بعد و  على دراسههات سههابقة

 .لضمان دقة التحليل

 الدراسة الميدانية  .1.8

تعتمد الدراسهة الميدانية على المنهج الوصهفي التحليلي لوصهف واقع التحول الرقمي في القطاع الحكومي  

السهعودي وتحليل ت ثيره على كفاءة الخدماتح مع التركي  على جمع بيانات أولية من خلال أداة الاسهتبانة  

ا للدراسهات ح وللفرضهيات كوسهيلة رئيسهية لقياس المتغيرات والاختبار الإحصهائي   يععد هذا المنهج مناسهبا

الإدارية التي تهدف إلى اسهتكشهاف العلاقات السهببية في بيئات حقيقيةح حيث يسهملا بتحليل البيانات الكمية 

تم تصهههههميم الاسهههههتبهانة بنهاءا على أبعهاد ح ولاختبهار الارتبهاط والانحهدار SPSS باسهههههتخهدام برامج مثهل

 < α) جح مع ضههمان الصههلاحية والموثوقية من خلال اختبار ألفا كرونباخالمتغيرات المحددة في النموذ 

 .للوصول إلى العينة المستهدفة Google Forms ح وتو يعها إلكترونياا عبر منصات مثل(0.7

موظفاا من جهات حكومية    60فردح تشههمل    100أعجريت الدراسههة على عينة عشههوائية طبقية مكونة من  

مسهتفيداا من خدماتهاح معتمدة على    40ارة الداخلية وهيئة الحكومة الرقمية(  رئيسهية في الريا  )مثل و 

تم اختيار الريا  ح و%95% وثقة  5معادلة كوكران لتحديد حجم العينة لضهههمان التمثيلية بنسهههبة خط   

 . 2025شهر نوفمبركمجتمع ميداني لتركي ها كمرك  إداريح مع تو يع الاستبانة خلال 

باسهتخدام الإحصهاء الوصهفي )المتوسهطات والانحرافات المعيارية( لوصهف الواقعح ثم    تم تحليل البيانات وي

لاختبار الفرضهياتح مع الالت ام ب خلاقيات البحث من   (وتحليل الانحدار t اختبار) الإحصهاء الاسهتدلالي

النهج يضههمن دقة النتائج    الاسههتجابات هذاخلال الحصههول على موافقة الجهات المعنية وضههمان سههرية  

 .وصلاحيتها للاقتراحات التطبيقية

 مخطط المشروع المقترح .1.9

(ح وتهدف  2025يععد مخطط المشروع خطة  منية مدتها ستة أسابيعح تبدأ من تاريخ الإشراف الرسمي )

 إلى إكمال الدراسهههة بكفاءة ودقةح مع تخصهههيص وقت كافم لكل مرحلة لضهههمان الجودة. يعتمد المخطط
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على المنهج الوصهههفي التحليليح ويشهههمل مراحل البحث الرئيسهههية من المراجعة إلى التقديم النهائيح مع 

 . مرونة للتعديل بناءا على الملاحظات من المشرف

 مخطط المشروع  (أ1)جدول 

 الأسبوع  المرحلة الرئيسية  الأنشطة الفرعية 
 جمع المصادر والدراسات السابقة.  
 تحديد المتغيرات والفرضيات.

مراجعهة الأدبيهات وصهههههيهاغهة الإطهار 
 النظري

 1الأسبوع 

 صياغة الاستبانة واختبار الصلاحية. 
 تحديد العينة والمنهجية.

 2الأسبوع  تصميم أداة الدراسة

ا ومتابعة الاسهتجابات.   تو يع الاسهتبانة إلكترونيا
 البيانات الميدانية في الريا .جمع 

 3الأسبوع  تو يع الاستبانة وجمع البيانات 

 . SPSSمعالجة البيانات باستخدام 
ا.   اختبار الفرضيات إحصائيا

 4الأسبوع  تحليل البيانات 

 صياغة الفصول الختامية. 
 اقترال التوصيات التطبيقية.

 5الأسبوع  كتابة النتائج والتوصيات 

 الدراسة وتصحيلا الأخطاء.مراجعة 
 إعداد العر  التقديمي ومناقشة. 

 6الأسبوع  المراجعة النهائية وتقديم المشروع
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة 
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 المقدمة. 2.1

ا لمراجعة الدراسهات السهابقة ذات الصهلة بموضهوع البحثح والمتعلقة   بالمتغيرين  يععد هذا الفصهل مخصهصها

تهدف  و  حكمتغير تابع  كمتغير مسههههتقلح وكفاءة الخدمات الحكومية  التحول الرقمي :الرئيسههههيينح وهما

المراجعة إلى عر  أبر  الاتجاهات البحثية الحديثةح وتحليل نتائجها واسهتخلاص الفجوات التي تسهعى  

الأول يتناول الدراسهات التي بحثت    :قسهمينوقد تم تقسهيم هذا الفصهل إلى    الدراسهة الحالية إلى معالجتهاح

ح  في التحول الرقمي وأبعهاده البنيهة التحتيهة التقنيهةح الموارد البشهههههريهةح الثقهافهة التنظيميهة والاسهههههتراتيجيهة 

جودة الخهدماتح الكفهاءة )والثهاني يتنهاول الدراسهههههات التي رك ت على كفهاءة الخهدمات الحكوميهة وأبعهادها  

 .ييمالتشغيليةح الفعالية والتق

  ولاأً المتغير المستقل )التحول الرقمي( . 2.2

 (2023) دراسة الزهراني

هدفت هذه الدراسهة إلى بيان أثر التحول الرقمي في تع ي  السهياسهات العامة بالمملكة العربية السهعوديةح 

 .وسهههههعهت إلى توضهههههيلا كيف تسههههههم البنيهة التحتيهة التقنيهة في تحسهههههين أداء المنصهههههات الحكوميهة 

المتغير المسههتقل هو التحول الرقمي وأبعاده البنية التحتية التقنيةح أما المتغير التابع فهو السههياسههات  حيث  

واسهتخدمت الدراسهة المنهج الوصهفي التحليليح وتوصهلت  ح  السهرعة  –الشهفافية   –العامة وأبعادها الكفاءة  

ح وأوصهت بضهرورة  %30إلى أن تحسهين الشهبكات الرقمية يسههم في خف  التكاليف التشهغيلية بنسهبة  

 .تنفيذ مشاريع ميدانية لقياس الأثر التطبيقي للتحول الرقمي في المؤسسات الحكومية

 (2024) دراسة الغامدي

ههدفهت ههذه الهدراسهههههة إلى تحليهل دور التقنيهات النهاشهههههئهة في تفعيهل التحول الرقمي داخهل هيئهة الحكومهة  

 .وبرامج التدريق التقني على كفاءة التحولالرقميةح وسهههعت إلى توضهههيلا أثر تطوير الموارد البشهههرية  

ح أما المتغير  (حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي وأبعاده الموارد البشريةح التدريقح المعرفة التقنية

اعتمدت الدراسهة على المنهج  ح  الابتكار  –الأداء   –التابع فهو فعالية التحول المؤسهسهي وأبعاده الجاه ية  

ح %40الوصهههفي التحليليح وتوصهههلت إلى أن برامج التدريق الرقمي ترفع الكفاءة المؤسهههسهههية بنسهههبة  

 .وأوصت بتع ي  التعاون مع الجامعات السعودية والمؤسسات التعليمية لت هيل الكوادر الرقمية

 (2023) دراسة العمري

مي في المؤسهسهات الحكومية السهعوديةح وسهعت إلى توضهيلا  هدفت الدراسهة إلى تحليل واقع التحول الرق

الثقافة    المتغير المستقل هو التحول الرقمي وأبعادهح وأثر الثقافة التنظيمية في تبني الاستراتيجيات الرقمية
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التابع فهو جاه ية المؤسهسهات الحكومية وأبعاده المرونة    أما المتغير حالتنظيميةح القيادةح الدعم المؤسهسهي

اسههههتخدمت الدراسههههة المنهج الميداني بالاسههههتبانةح وتوصههههلت إلى أن تبني  ح والاسههههتدامة  –كيف  الت  –

ح وأوصههت بتطبيق آليات تقييم مسههتمرة %25الاسههتراتيجيات الوطنية يع   التنسههيق المؤسههسههي بنسههبة  

 .لضمان استدامة التحول الرقمي

 (2024) دراسة الشمري

ح وسههههعت إلى 2030في تحقيق أهداف رؤية السههههعودية  هدفت الدراسههههة إلى بيان أثر التحول الرقمي 

المتغير المسههتقل هو التحول الرقمي ح وتوضههيلا دور البنية التحتية التقنية في تسههريع العمليات الحكومية

أما المتغير التابع فهو تحسهين أداء الخدمات   وأبعاده البنية التقنيةح الحوسهبة السهحابيةح التكامل بين الأنظمة

اعتمدت على المنهج الوصهفي المقارنح وتوصهلت إلى ح والكفاءة  –الشهفافية    –الحكومية وأبعاده السهرعة  

ع الإجراءات الحكومية بنسههبة ملحوظةح وأوصههت بضههرورة   أن الاسههتثمار في الحوسههبة السههحابية يسههرء

 .تع ي  التكامل بين الجهات لتحقيق تحول شامل

 (2023) دراسة الفوزان

ة إلى توضههيلا دور التحول الرقمي في تع ي  ممارسههات الموارد البشههرية الخضههراء هدفت هذه الدراسهه

 .ح وسههعت إلى ربط الموارد البشههرية والثقافة التنظيمية بالاسههتدامة البيئية 2030ضههمن رؤية السههعودية  

هو  والمتغير التهابع ح  المتغير المسهههههتقهل هو التحول الرقمي به بعهاده الموارد البشهههههريهةح الثقهافهة التنظيميهة

ح رالتدريق الأخضهه  –التوظيف الرقمي   –ممارسههات الموارد البشههرية الخضههراء وأبعادها الاسههتدامة  

اعتمدت الدراسههة المنهج الوصههفي التحليليح وتوصههلت إلى أن التدريق الرقمي يقلل اسههتهلا، الموارد و

 .لةح وأوصت بنطلاق برامج وطنية لتطوير الوعي البيئي الرقمي في مؤسسات الدو%20بنسبة 

 (2025) دراسة صفوق المرشد وعبد الجواد

تناولت هذه الدراسههة واقع التحول الرقمي في المملكة العربية السههعودية بوصههفد أحد المحركات الرئيسههة  

  ركء  البهاحثهان على بعهد الثقهافهة التنظيميهةح ولتطوير السهههههيهاسهههههات العهامهة وتع ي  كفهاءة العمهل الحكومي

العوامل التي تواجد مقاومة أثناء تطبيق مبادرات التحول الرقميح حيث تم  والاسههههتراتيجية باعتباره أحد  

اعتمدت الدراسهة المنهج  ح والنظر إلى هذه الثقافة كعنصهر حاسهم في مدى تبنءي المؤسهسهات للتقنية الحديثة

الوصهههفي التحليلي من خلال مراجعة وتحليل الأدبيات السهههابقة وتصهههنيفها وفق محاور رئيسهههة تتعلق  

كمها اسهههههتخهدم البهاحثهان منهج  ح والجهاه يهة الرقميهةح وأثر التكنولوجيها على الحوكمهة والإنتهاجيهة بمسهههههتوى  

توصههههلت النتائج إلى أن ح والاسههههتنباط التحليلي لاسههههتخلاص أبعاد الظاهرة وتحديد التحديات الجوهرية

الوطنيح إذ   التحول الرقمي يمثل ضهرورة اسهتراتيجية لتحسهين الأداء الحكومي وتع ي  تنافسهية الاقتصهاد 
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كما أشهارت النتائج إلى وجود   .%5سهاهم في بناء حكومة رقمية واقتصهاد رقمي بنمو سهنوي يعقدءر بهههههه 

تحهديهات تتعلق بهالحهاجهة إلى مههارات تقنيهة متقهدمهةح وضهههههرورة تع ي  البنيهة التحتيهة الأمنيهة لمواكبهة ههذا 

يثة مثل الذكاء الاصهههطناعي  وأوصهههت الدراسهههة بضهههرورة  يادة الاسهههتثمار في التقنيات الحد ح  التطور

وإنترنت الأشههياءح إلى جانق إطلاق برامج تدريق وت هيل للعاملين في الأجه ة الحكومية لضههمان فعالية 

 .التطبيق وتعميم التجربة الرقمية في جميع القطاعات الحكومية

 (2024) عبد اللهدراسة 

لحكومية في المملكة العربية السهههعوديةح هدفت هذه الدراسهههة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على الكفاءة ا

ا  ح ومع تركي  خاص على بعد الموارد البشههههرية وبرامج التدريق والت هيل اعتمد الباحث منهجاا وصههههفيا

تحليليهاا من خلال مراجعهة الأدبيهات المحليهة والعهالميهة ذات الصهههههلهةح مع تحليهل حهالات تطبيقيهة في بع  

سهة أن التحول الرقمي أسههم في تحسهين الكفاءة التشهغيلية بنحو  أظهرت نتائج الدراح والو ارات السهعودية

من خلال أتمتة العمليات وتبسهههيط الإجراءاتح لكند في الوقت نفسهههد كشهههف عن وجود فجوة في  40%

كما ح  التنفيذ تتعلق بضهههعف القدرات البشهههرية الرقمية وعدم تكامل الأنظمة التقنية بين الجهات الحكومية

ج التهدريهق مها  الهت ترك  على الجوانهق التقنيهة دون الاهتمهام الكهافي ببنهاء الثقهافة  بينهت الهدراسهههههة أن برام

وأوصههههى الباحث ح  الرقمية الشههههاملةح مما يحد من الاسههههتفادة الكاملة من البنية التحتية الرقمية المتاحة

بضههرورة تع ي  الشههراكات التعليمية مع الجامعات والمؤسههسههات التقنية لتطوير برامج متخصههصههة في 

الابتكار الرقمي   المهارات الرقميةح بالإضهههافة إلى بناء سهههياسهههات تحفي ية تشهههجع الموظفين على تبنءي

 .وتحسين جودة الخدمات العامة

 (2024) دراسة الزين

تععد هذه الدراسههة من الدراسههات التطبيقية المهمة التي رك ت على أثر التحول الرقمي في تحسههين جودة 

الحكوميهةح مع تركي  على البنيهة التحتيهة التقنيهة بهاعتبهارهها حجر الأسهههههاس في التحول  التقهارير المهاليهة  

المؤسهسي. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي مع أداة الاستبيان الإلكتروني الذي طعبءق على عينة  

ا في قطاعات حكومية متعددة123مكونة من ) ي اسهههتخدمت الدراسهههة مقياس ليكرت الخماسهههح و( موظفا

ح وأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي واضهههلا للتحول الرقمي SPSSلتحليل البيانات باسهههتخدام برنامج  

إحصهائية أقل من    في إعداد التقارير الماليةح مع دلالة (4.18) ( والشهفافية4.20على الموثوقية )متوسهط  

ي تقليل الأخطاء  كما خلصههههت الدراسههههة إلى أن الرقمنة أسهههههمت فح وح مما يؤكد معنوية النتائج0.05

البشهههريةح وتسهههريع إعداد التقاريرح و يادة إمكانية الرقابة الداخلية. وأوصهههت الباحثة بمواصهههلة تطبيق  
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مبادرات الرقمنة الماليةح مع التركي  على التدريق المسهتمر للكوادر المالية بما ينسهجم مع متطلبات رؤية  

 .ء المالي والإداري للحكومةالتي تدعو إلى التحول الشامل في الأدا 2030المملكة 

  (2025) دراسة الخالدي

ههدفهت ههذه الهدراسهههههة إلى تقييم تطبيق معهايير التحول الرقمي في إدارة الخهدمهات العهدليهة بو ارة العهدل 

اسهتخدمت  و  حالسهعوديةح مع التركي  على البعد الثقافي والتنظيمي ك حد المحركات الأسهاسهية لتبني التقنية

ع على )الباحثة المنهج الوصه ا في مسهتويات إدارية مختلفة  80في المسهحي من خلال اسهتبيان وع ء ( موظفا

 ح حيث بلغت قيمة ألفا كرونباخSPSSأجري تحليل البيانات باسههههتخدام برنامجح  )رؤسههههاء ومديرين(

أظهرت النتائج أن مسهههههتوى  ح وممها يعكس ارتفهاع مسهههههتوى الموثوقيهة الداخلية لحداة البحثية (0.960)

ن بشههههكل ملحوظ بعد تطبيق الأنظمة الرقميةح حيث بلط المتوسههههط العام  الكفاءة ا  3.62لإدارية تحسههههء

جدت علاقة ذات دلالة إحصههههائية بين تطبيق   3.98للرؤسههههاء المباشههههرين و للمديرين التنفيذيينح كما وع

التدريق وبناء  وأوصت الدراسة بضرورة تع ي  برامج  ح  التحول الرقمي ومستوى جودة الخدمات العدلية

ثقافة رقمية تنظيمية تدعم اسهتخدام الأنظمة الإلكترونية في الإجراءات العدليةح بالإضهافة إلى تطوير أطر 

 .الحوكمة الرقمية لضمان الاستدامة في الأداء

 المتغير التابع )كفاءة الخدمات الحكومية( . 2.3

 (2025) دراسة الجعيد

الحكومة الإلكترونية على جودة الخدمات العامة بو ارة الصهحةح وسهعت هدفت هذه الدراسهة إلى بيان أثر  

الههمسههههههتههفههيهههديههن  رضههههههها  رفههع  فههي  الههرقههمههيهههة  الههخهههدمهههات  تسهههههههههم  كههيههف  تههوضههههههيههلا   .إلههى 

التفاعلح والمتغير التابع هو   –السهرعة   –الشهفافية    حيث المتغير المسهتقل هو الحكومة الإلكترونية وأبعاده

 ح سههههههولهة الاسهههههتخهدام  –رضههههها المسهههههتفيهد    –الخهدمهة    جودة  كفهاءة الخهدمهات الحكوميهة وأبعهادهها

اعتمدت الدراسههههة على المنهج الميدانيح وتوصههههلت إلى أن تطبيق الخدمات الإلكترونية رفع مسههههتوى  

 .ح وأوصت بتحسين الأنظمة التقنية الداعمة لسرعة الخدمة%35الرضا بنسبة 

 (2024) دراسة الشهري

الرقمية للخدمات الحكومية السههعوديةح وسههعت إلى تحديد أثر الأتمتة على  هدفت إلى تقييم نضههج التجربة  

الذكاء  –التكامل التقني    –لأتمتة    المتغير المسهتقل هو التحول الرقمي للخدمات وأبعادهح  الكفاءة التشهغيلية

اسهتخدمت ح والإنتاجية  –التكلفة    –أما المتغير التابع فهو الكفاءة التشهغيلية وأبعادها الوقت ح والاصهطناعي

الدراسههة تحليل المؤشههرات الرقمية الرسههميةح وتوصههلت إلى أن الأتمتة تقلل الوقت اللا م لتقديم الخدمة 

 .ح وأوصت بوضع أدوات قياس فعالية أكثر دقة%50بنسبة 
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 (2022) دراسة النعيمي

جودة   هدفت إلى دراسههة تجربة المسههتخدمين في الخدمات الحكومية السههعوديةح وسههعت إلى توضههيلا أثر

المتغير المسههتقل هو تصههميم الخدمات الرقمية وأبعاده سهههولة ح التطبيقات الإلكترونية على فعالية الخدمة

أما المتغير التابع فهو فعالية الخدمات الحكومية وأبعادها    حدعم المسهتخدم –سهرعة التفاعل    –الاسهتخدام  

نهج دراسهة الحالةح وتوصهلت إلى اعتمدت الدراسهة على مح  رضها المسهتخدم  –الاسهتمرارية    –الوصهول  

 .ح لكنها أشارت إلى ضعف في تقييم الأداء المستمر%40أن التطبيقات الوطنية حسءنت الوصول بنسبة 

 (2024) دراسة الدوسري

على رضههها المسهههتخدمينح   "هدفت إلى تحليل أثر أبعاد جودة الخدمات الإلكترونية في تطبيق بمعاملاتي

المتغير المسهتقل هو جودة الخدمات الإلكترونية  ح وجودة والكفاءة التشهغيليةوسهعت لتوضهيلا العلاقة بين ال

 –الثقة    –الاسههتجابةح والمتغير التابع هو الكفاءة التشههغيلية وأبعادها السههرعة   –الأمان    –وأبعادها الدقة 

اسههتخدمت الدراسههة المنهج الكمي بالاسههتبيانح وتوصههلت إلى أن الدقة في الخدمة الرقمية ت يد ح والتكامل

 .ح وأوصت بتحسين نظام الإشعارات الآلية لرفع كفاءة الأداء%42ثقة المستخدمين بنسبة 

 (2025) دراسة القحطاني

المؤسهههسهههيح وسهههعت إلى  هدفت الدراسهههة إلى بيان أثر إدارة التمي  في المنظمات الحكومية على الأداء

الهحهكهومهيهههة الهخهههدمهههات  كهفهههاءة  رفهع  فهي  الهمهؤسهههههسهههههي  والهتهقهيهيهم  الهفهعهههالهيهههة  دور   .تهوضهههههيهلا 

التحسههين المسههتمرح والمتغير    –الجودة   –القيادة  )المتغير المسههتقل هو إدارة التمي  المؤسههسههي وأبعادها  

تمدت الدراسهههههة المنهج  اعح والتحسهههههين –التقييم    –التهابع هو كفاءة الخدمات الحكومية وأبعادها الفعالية  

ح وأوصهت  %30التحليلي المقارنح وتوصهلت إلى أن تطبيق معايير التمي  المؤسهسهي يع   الكفاءة بنسهبة  

 .2030بمواءمة هذه المعايير مع الإطار السعودي لرؤية 

 (2024) تقرير هيئة الحكومة الرقمية

ج الخدمات الحكومية الرقمية في يععد هذا التقرير من أهم الدراسههات المؤسههسههية التي تناولت قياس نضهه

ح  المملكة العربية السهعوديةح مع تركي  خاص على بعد الجودة بوصهفد أحد أبعاد كفاءة الخدمات الحكومية 

مؤسهسهة حكوميةح وفق  (676)( خدمة إلكترونية مقدمة من  1010اعتمد التقرير على تقييم شهامل لهههههه)

أظهرت النتائج ارتفاع  ح  واسهتخدامهاح وإمكانية الوصهول إليهاتوفير الخدماتح  :ثلاث ركائ  أسهاسهية هي

ا   %45معدل النضهج الرقمي إلى   على المسهتوى الإقليميح في حين حققت المملكة العربية السهعودية تقدما

ا بمؤشهر   في محور الربط بين الدوائر الحكوميةح مما يعكس   (1.00) ح مع تحقيق درجة كاملة0.95لافتا
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كما أشههههار التقرير إلى وجود فرص تطوير تتعلق بتحسهههين  ح  ن المنصههههات الإلكترونيةالتكامل العالي بي

اسههتخدام التطبيقات الحكومية عبر الأجه ة المحمولة وتوسههيع الخصههائص المخصههصههة لذوي الإعاقة  

وأوصهى التقرير بضهرورة تع ي  منظومة الجودة الشهاملة في تقديم الخدمات ح لضهمان شهمولية الخدمات 

 .لال تحسين تجربة المستخدم وتطبيق معايير الوصول العالميةالرقمية من خ

 (2022) تقرير سيركو

يهدف هذا التقرير الصههادر عن شههركة سههيركو العالمية إلى دراسههة رضهها المسههتخدمين عن الخدمات 

ا لجودة الخدمات  اعتمد  ح والحكومية الرقميةح مع التركي  على بعد الكفاءة التشههغيلية بوصههفد محدداا رئيسهها

لتقرير على مراجعة الأدبيات والدراسهات المقارنة الدوليةح إضهافة إلى تحليل دراسهات حالة من المملكة ا

أظهرت النتائج أن المقاييس التقليدية لرضها المسهتفيدين لا تعكس بدقة ح والمتحدةح وأسهترالياح والسهعودية

د تحهديهات في قيهاس القيمهة  مسهههههتوى الكفهاءة الفعلي للخهدمهاتح إذ مها ت ال بع  الجههات الحكوميهة تواجه

وركء  التقرير على الطمول  ح  الحقيقيهة للخهدمهة الرقميهة ومهدى فعهاليتهها من منظور المسهههههتخهدم النههائي

خدمة حكومية ضهمن منظومة رقمية وطنية موحدةح مؤكداا أن هذا  80,000السهعودي في دمج أكثر من  

لكمية والنوعية لقياس الكفاءة التشهههغيلية  الحجم الكبير يتطلق مؤشهههرات أداء هجينة تجمع بين المقاييس ا

وأوصهى التقرير بضهرورة تطوير مقياس سهعودي مخصهص لتقييم الكفاءة الحكومية الرقمية يع   ح  بدقة

 .الشفافية والثقة بين الحكومة والمواطن

 (2023) تقرير وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات

على كفهاءة  (2023–2019) الاسهههههتراتيجيهة الوطنيهة للتحول الرقمييههدف ههذا التقرير إلى تحليهل أثر 

اسههتند التقرير إلى تتبع مؤشههرات الأداء ضههمن برامج  ح والخدمات الحكومية وتحسههين أدائها التشههغيلي

أظهرت النتائج أن ح و"أبشههههر"ومنصههههات مثل   (NTDP) وطنية مثل البرنامج الوطني للتحول الرقمي

ح ”خدمة حكومية إلى خدمات رقمية بالكامل عبر منصهة أأبشهر  280ر من  الو ارة تمكنت من تحويل أكث

وفق تقارير التنافسههههية    مما سههههاهم في تحقيق المرك  الأول عالمياا في كفاءة الخدمات الحكومية الرقمية

كمها أبر  التقرير دور الشهههههراكهات بين القطهاعين العهام والخهاص في تطوير منظومهة الخهدمهاتح ح  الهدوليهة

وأوصههى بضههرورة توسههيع  ح  لى أهمية بناء القدرات الرقمية الوطنية لمواكبة التسههارع التقنيبالإضههافة إ

التعاون مع الجامعات والشههركات التقنية الناشههئة لتطوير حلول مبتكرة تسهههم في تحسههين الوصههول إلى 

 .الخدمات و يادة كفاءتها التشغيلية
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 (2025) تقرير الجعيد

 ومهة الإلكترونيهة في تحسهههههين جودة الخهدمهات العهامهة بو ارة الصهههههحهةتنهاول ههذا التقرير أثر أبعهاد الحك

اعتمهد التقرير المنهج الوصهههههفي  ح والسهههههعوديةح مع تركي  على البعهد التقني والإجرائي في تقهديم الخهدمة

التحليلي من خلال اسهههتبيان ميداني شهههمل عينة من موظفي و ارة الصهههحة والمسهههتفيدين من خدماتها  

بعد تطبيق الأنظمة الرقميةح  %35نتائج ارتفاع مسهتوى رضها المسهتفيدين بنسهبة  أظهرت الح  الإلكترونية

ا في سههرعة الاسههتجابة وتقليل الإجراءات الورقية ومع ذل،ح أشههار التقرير إلى وجود  ح  مما يعكس تحسههنا

وأوصهههى  ح  تحديات تقنية تتعلق بالتكامل بين الأنظمة وضهههعف اسهههتقرار بع  المنصهههات أثناء الذروة

التقرير بضهههرورة تحسهههين البنية التحتية الرقميةح وتطوير الإجراءات الإدارية الرقمية بما يحقق التكامل 

والموثوقية بين خدمات الو ارة المختلفةح وبما يتسهههق مع توجهات الحكومة في تحقيق التحول الصهههحي 

 .الرقمي الشامل

 (2024) تقرير الإسكوا

ة والاجتماعية لغرق آسهيا )الإسهكوا(ح بهدف قياس مسهتوى نضهج  أصهدرتد لجنة الأمم المتحدة الاقتصهادي

 .الخههدمههات الرقميههة في الههدول العربيههة مع التركي  على بعههد الفعههاليههة في تقههديم الخههدمههات الحكوميههة 

خدمة حكومية رقمية ضهمن الدول الأعضهاءح مع تحليل    100مؤشهراا لأكثر من   35اعتمد التقرير على  

أظهرت النتائج تفوق المملكة العربية السهعودية بمؤشهر نضهج  ح والإقليميمقارن لمسهتوى النضهج الرقمي  

كما أشههههار التقرير    .في الربط البيني بين الدوائر الحكومية (1.00) ح مع تحقيق التكامل التام0.95بلط  

ا في تحسهين فعالية الخدمات بفضهل الاسهتثمار في التكنولوجيات الناشه ا إقليميا ئة  إلى أن المملكة تعد نموذجا

وأوصهههههى التقرير بضهههههرورة تع ي  تبني التقنيهات الهذكيهة ح  مثهل الهذكهاء الاصهههههطنهاعي والتحليهل التنبؤي

 .والتطبيقات المتنقلة بما يرفع من فعالية الخدمات ويسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة العلاق . 2.4

الرقمي )المتغير المسهههههتقهل( وكفهاءة الخهدمهات الحكوميهة )المتغير التهابع( علاقهة تععهد العلاقهة بين التحول  

تبهادليهة وتكهامليهة في آن واحهدح إذ يؤثر التحول الرقمي بمختلف أبعهاده )التقنيهةح والبشهههههريهةح والثقهافيهةح  

والاسهتراتيجية( بصهورة مباشهرة في تحسهين كفاءة الخدمات من حيث الجودةح والسهرعةح والدقةح ورضها  

ويشههير العديد من الباحثين إلى أن التحول الرقمي لم يعد مجرد ح  المسههتفيدينح وخف  التكاليف التشههغيلية

خيارم إداري أو تطويرم تقنيح بل أصههههبلا أداة اسههههتراتيجية لإعادة تصههههميم العمليات الحكومية بما يحقق  

؛ 2025د وعبد الجوادح الكفاءة والشههفافية ويع   الثقة بين المواطن والمؤسههسههة العامة )صههفوق المرشهه

 .(2024عبداللهح 
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كمها أظهرت الهدراسهههههات التطبيقيهة والتقهارير الرسهههههميهة أن تبني التقنيهات الرقميهة الحهديثهة مثهل الهذكهاء 

الاصهطناعيح والتحليل التنبؤيح ومنصهات الحكومة الإلكترونيةح أدى إلى تحسهين كفاءة الخدمات بنسهبة  

(ح 2023الإدارية كما ورد في تقرير و ارة الاتصههالات )ملحوظةح سههواء من خلال تسههريع الإجراءات 

وفي المقابلح تعتمد كفاءة (2025) أو من خلال رفع مسهههتوى رضههها المسهههتفيدين كما أكد تقرير الجعيد 

الخدمات الحكومية على مدى جاه ية المؤسههههسههههات للتحولح من حيث الثقافة التنظيميةح والبنية التحتية  

رقمية للعاملينح وهي العوامل التي تمثل وسههائط ت ثير تربط بين المتغيرين  التقنيةح ومسههتوى المهارات ال

 .الرئيسيين

بنهاءا على ذله،ح يمكن القول إن العلاقهة بين التحول الرقمي وكفهاءة الخهدمهات الحكوميهة هي علاقهة طرديهة 

كفاءة الخدمات قوية؛ فكلما  اد مسههههتوى التحول الرقمي من حيث النضههههج والتكامل والابتكارح ارتفعت  

وتتجسهههههد ههذه العلاقهة في نموذج متكهامهل قوامهد البنيهة  ح  الحكوميهة في تحقيق أههدافهها التنمويهة والإجرائيهة

التحتية الرقميةح الموارد البشههرية المؤهلةح الأنظمة الذكيةح والحكومة التشههاركيةح وهي الأبعاد التي تمهد 

 .تدامةالطريق نحو حكومة رقمية ذكية تتسم بالكفاءة والاس

 الخاتمة . 2.5

ا   من خلال اسهتعرا  الدراسهات السهابقة والتقارير الحديثةح يتضهلا أن التحول الرقمي يمثل متغيراا محوريا

في تطوير كفاءة الخدمات الحكومية في المملكة العربية السههعوديةح إذ تسهههم مبادرات الرقمنة في تع ي   

كما تبين أن البعد الثقافي    حين رضههها المسهههتفيدينالجودةح وتسهههريع الإجراءاتح وتقليل التكاليفح وتحسههه

 .والقيادي والتدريبي يعد من أبر  التحديات التي تواجد استدامة التحول الرقمي داخل الأجه ة الحكومية

ا في مسهار الحكومة الرقميةح حيث تصهدرت  ا متقدما وتشهير معظم الدراسهات إلى أن المملكة قطعت شهوطا

ية والعالمية في مجالات التكامل الإلكتروني والربط المؤسههسههيح مما يعكس  العديد من المؤشههرات الإقليم

ومع ذل،ح ما  الت هنا، فجوات بحثية وتطبيقية   حنجال السههياسههات الوطنية في تحقيق التحول المنشههود 

 .تتعلق بقياس الأثر الفعلي للتحول الرقمي على الأداء المؤسسي والكفاءة التشغيلية في القطاعات المختلفة

بنهاءا عليهدح تبر  الحهاجهة إلى دراسهههههات ميهدانيهة تحليليهة تقيس العلاقهة الكميهة بين التحول الرقمي وكفهاءة  

الخدمات الحكومية باسههتخدام أدوات إحصههائية متقدمةح وتسههتكشههف دور المتغيرات الوسههيطة مثل الثقافة  

ههذا البحهث محهاولهة علميهة  ويمثهل ح التنظيميهةح والابتكهار الإداريح ومسهههههتوى المههارات الرقميهة للعهاملين

لتغطيهة ههذه الفجوة من خلال تحليهل العلاقهة بين التحول الرقمي وكفهاءة الخهدمهات الحكوميهة في ضهههههوء 

ح بما يسههههم في إثراء الأدبيات العلمية وتقديم توصهههيات عملية لصهههناع القرار في 2030رؤية المملكة 

 .المجال الحكومي
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 منهجية الدراسة  
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 المقدمة . 3.1

يععد هذا الفصههل بمثابة الإطار المنهجي الذي يحدد الخطوات العلمية التي اتبعتها الدراسههة لتحقيق أهدافها 

واختبار فرضهياتها. حيث يوضهلا هذا الفصهل منهج البحث المسهتخدمح وتصهميمدح وأدوات جمع البياناتح  

حصههائية التي تم اعتمادها لتحليل البيانات  وطبيعة العينة ومجتمع الدراسههةح بالإضههافة إلى الأسههاليق الإ

اعتمدت الدراسههة على المنهج الوصههفي التحليليح كوند الأنسههق لدراسههة الظواهر  ح  واسههتخلاص النتائج

الإدارية المعهاصهههههرة مثهل التحول الرقمي وت ثيره على كفهاءة الخهدمات الحكوميهةح إذ يسهههههملا هذا المنهج  

 .بين المتغيرات بشكل كمي ودقيقبوصف الواقع كما هوح وتحليل العلاقات 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحا. 3.2

ويقصههد بد مدى توظيف الجهات الحكومية السههعودية للتقنيات الرقمية  التحول الرقميالمتغير المسككتقلأ  

الحديثة )مثل الحوسهههبة السهههحابيةح الذكاء الاصهههطناعيح المنصهههات الإلكترونية( بهدف تحسهههين الأداء 

 .ي والخدمات المقدمةالإدار

 :ويقُاس من خلال ثلاثة  بعاد رئيسية

وتشههمل توفر الأنظمة والأجه ة الرقمية وشههبكات الاتصههال اللا مة لدعم    :البنية التحتية التقنية . 1

 .الخدمات الإلكترونية

وتشههههمل مدى ت هيل الموظفين الحكوميين وتدريبهم على اسههههتخدام التقنيات    :الموارد البشههههرية . 2

 .الحديثة

وتشههمل السههياسههات والممارسههات التي تدعم التحول الرقمي في   :الثقافة التنظيمية والاسههتراتيجية . 3

 .بيئة العمل

ويقصهد بها مدى قدرة الجهات الحكومية على تقديم خدمات ذات  كفاءة الخدمات الحكوميةالمتغير التابعأ 

  .ضل صورة ممكنةجودة عالية بسرعة وفعاليةح وباستخدام الموارد المتاحة ب ف

 :ويقاس من خلال الأبعاد التالية

 الجودة . 1

 الكفاءة التشغيلية . 2

 الفعالية والتقييم المستمر . 3
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 تصميم البحا )البصلة البحثية( . 3.3

تعتمد الدراسهة على تصهميم وصهفي تحليليح يهدف إلى وصهف واقع التحول الرقمي في الجهات الحكومية  

تم اختيار هذا التصهميم لكوند يسهملا بجمع بيانات  ح ومات المقدمةالسهعوديةح وتحليل أثره على كفاءة الخد 

يعتمد  ح وكمية من عينة واسههعةح وتحليلها باسههتخدام الأسههاليق الإحصههائية المناسههبة لاختبار الفرضههيات 

البحث على نموذج سهببي يربط بين المتغير المسهتقل )التحول الرقمي( والمتغير التابع )كفاءة الخدمات(ح 

 .العلاقات الموضحة في الإطار النظريوفق 

 مجتمع البحا وطرق وتقنيات  خذ العينات . 3.4

يتكون مجتمع البحث من جميع العاملين والمسهههتفيدين من الخدمات في الجهات الحكومية السهههعوديةح مع 

يق  التركي  على و ارات مثهل و ارة الهداخليهة وهيئهة الحكومهة الرقميهةح نظراا لهدورهمها المحوري في تطب 

تم اسههتخدام العينة العشههوائية الطبقية لضههمان تمثيل فئات مختلفة )موظفونح إداريونح  ح والتحول الرقمي

ا و  70شهههملت العينة  و  ( مشهههار،101)مسهههتفيدون(ح وبلط حجم العينة   مسهههتفيداا من الخدمات   40موظفا

 .2025الحكوميةح وتم تنفيذ المسلا الميداني في مدينة الريا  خلال شهر نوفمبر 

 طريقة جمع البيانات . 3.5

ا لتحقيق أهداف  معت من خلال اسههتبيان إلكتروني أععد خصههيصهها تم الاعتماد على البيانات الأولية التي جع

الدراسهههةح إضهههافة إلى البيانات الثانوية المسهههتخلصهههة من التقارير الحكومية مثل هيئة الحكومة الرقمية 

 Google Formsسهتبيان إلكترونياا عبر منصهة  تم تو يع الاح والدراسهات السهابقة ذات الصهلة  2024

 .لتسهيل المشاركة وضمان السرية والشفافية في الإجابات 

  نواع البيانات . 3.6

 .تم جمعها مباشرة من أفراد العينة عبر الاستبيان :البيانات الأولية . 1

الأكهاديميهةح والتقهارير  تم الحصهههههول عليهها من المراجع النظريهةح والهدوريهات  :البيكانكات الثكانويكة . 2

 .الحكومية المحلية والدولية

  جراءات التحليل الإحصائي. 3.7

 :للتحليل الإحصائي للبيانات وفق الخطوات التالية SPSSاعتمدت الدراسة على برنامج 

 .تحليل التكرارات والنسق المئوية للبيانات الديموغرافية •
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 (Cronbach’s Alpha) مل ألفا كرونباخباسهتخدام معا (Reliability Test) اختبار الثبات  •

 .(α > 0.70) لضمان الاتساق الداخلي للفقرات 

باسههتخدام المتوسههط الحسههابي والانحراف   (Descriptive Statistics) الإحصههاء الوصههفي •

 .المعياري لتحديد مستوى كل متغير

  داة الدراسة )الاستبيان( . 3.8

 :تم تطوير أداة الدراسة بناءا على مراجعة الأدبيات والنماذج السابقةح واشتملت على قسمين رئيسيين

  ولاأً القسم الديموغرافي

 .ويتضمن أسئلة حول )الجنسح العمرح المؤهل العلميح المنصقح سنوات الخبرةح الجهة الحكومية(

 ثانياأً القسم الرئيسي

 يتكون من ثلاثة محاور رئيسية 

 فقرات  5التقنية البنية التحتية  . 1

 فقرات  5الموارد البشرية  . 2

 فقرات  5الثقافة التنظيمية والاستراتيجية  . 3

=  5= تماماا غير متفق إلى    1اعتمد الاسههتبيان على مقياس ليكرت الخماسههي لقياس درجة الاتفاق )من  

ا متفق(  .تماما

 اعتبارات  خلاقية . 3.9

 :تمت مراعاة القيم الأخلاقية للبحث العلمي من خلال

 .ضمان سرية البيانات وعدم استخدامها إلا لأغرا  أكاديمية •

 .المشاركين قبل تعبئة الاستبيانالحصول على موافقة  •

 .الحفاظ على موضوعية التحليل والنتائج دون تحي  •

 الخاتمة . 3.10

يعمهد هذا الفصهل للفصهل الرابع من خلال توضهيلا الإطار المنهجي الذي سهيسهملا بتحليل نتائج الدراسهة 

ر فرضههياتها حول  بدقة علمية. تم تصههميم المنهج وأداة البحث بما يضههمن تحقيق أهداف الدراسههة واختبا
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ويتناول الفصههههل ح  العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الخدمات الحكومية في المملكة العربية السههههعودية

 . الرابع القادم عر  نتائج التحليل الإحصائي ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري
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 الفصل الرابع 

 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج 
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 دمة مق. 4.1

يهدف هذا الفصهل إلى تقديم التحليل الإحصهائي للبيانات التي تم جمعها من عينة الدراسهةح ومناقشهة النتائج  

ويععد هذا الفصههل امتداداا للفصههل ح  المسههتخلصههة في ضههوء فرضههيات البحث والأسههئلة العلمية المطروحة

البيهانهات الأوليهة والثهانويهةح  الثهالهث الهذي تنهاول المنهجيهة وأداة البحهثح حيهث يوضهههههلا كيفيهة التعهامهل مع  

ويسهتخدم الأسهاليق الإحصهائية المناسهبة لاختبار العلاقة بين المتغير المسهتقل )التحول الرقمي( والمتغير  

 .التابع )كفاءة الخدمات الحكومية(

يتضهمن الفصهل عدة محاور رئيسهية: أولااح وصهف دقيق لعينة الدراسهة من حيث الخصهائص الديموغرافية  

ثانيااح عر  نتائج اختبارات الصهدق والثبات للاسهتبيان لضهمان موثوقية    حلتوضهيلا تمثيلها لمجتمع البحث 

سههتويات كل بععد من  ثالثااح تقديم الإحصههاءات الوصههفية لمتغيرات البحث لتحديد مح الأدوات المسههتخدمة

رابعااح الإجابة على أسئلة البحث من خلال تحليل النتائج    حأبعاد التحول الرقمي وكفاءة الخدمات الحكومية

اح اختبار الفرضهيات باسهتخدام الأسهاليق الإحصهائية المناسهبة مثل تحليل    حوربطها بالإطار النظري خامسها

اح مقهارنهة النتهائج بهالهدراسهههههات السهههههابقة  ح  المختلفهةالارتبهاط والانحهدارح وتحليهل الفروق بين الفئهات  وأخيرا

 .لمناقشة أوجد التطابق والاختلافح واستنتاج النتائج العملية والعلمية

يمثهل ههذا الفصهههههل الأسهههههاس العلمي لفهم العلاقهة بين التحول الرقمي وكفهاءة الخهدمهات الحكوميهةح ويتيلا  

 .الحكومية السعودية في ضوء نتائج الدراسة استنتاج توصيات عملية تسهم في تحسين أداء الجهات 

 لعينة الدراسة  غرافية . الخصائص الديم4.2
يععد تحليل الخصهائص الديموغرافية لعينة البحث خطوة أسهاسهية لفهم تو يع المشاركين في الدراسة ومدى 

يسههاعد هذا التحليل في تفسههير النتائج الإحصههائية وفهم ت ثير العوامل الشههخصههية    حتمثيلهم لمجتمع البحث 

وفي هذا ح  مات الحكوميةوالمهنية على المتغيرات الرئيسههههة للدراسههههةح مثل التحول الرقمي وكفاءة الخد 

القسههههمح يتم عر  التو يع الديموغرافي للمشههههاركين وفق الجنسح العمرح المؤهل العلميح المنصههههق 

الوظيفيح سهنوات الخبرةح والجهة الحكومية التي يعملون أو يتعاملون معهاح بهدف تقديم صهورة واضهحة  

 .عن خصائص العينة

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 2 جدول

 ( الخصائص الديموغرافية1جدول )
 

 النسبة التكرار
 82.7 91 ذكر الجنس  .1

 17.3 19 أنثي

ا   25أقل من   العمر .2  9.1 10 عاما

ا  25-34  36.4 40 عاما
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ا  35-44  31.8 35 عاما

ا فما فوق 45  22.7 25 عاما

 14.5 16 ثانوي  :الملهل العلمي .3

 13.6 15 دبلوم

 54.5 60 بكالوريوس 

 16.4 18 ماجستير 

 0.9 1 دكتوراه 

 39.1 43 موظف إداري  المنصب الوظيفي  .4

 25.5 28 مدير

 35.5 39 مستفيد من الخدمات الحكومية

عدد سنوات الخبرة   .5
 :في القطاع الحكومي

 29.1 32 سنوات 5أقل من  

 19.1 21 سنوات 5-10

 10.9 12 سنة  11-15

 40.9 45 سنة  15أكثر من 

الجهة الحكومية التي   .6
 :تعمل/تتعامل معها

 43.6 48 و ارة الداخلية 

 56.4 62 هيئة الحكومة الرقمية 

 100.0 110 الإجمالي

مشههاركاا(ح في حين مثلت الإناث    91٪ )82.7يوضههلا الجدول أن أغلبية المشههاركين من الذكور بنسههبة  

ا قد يعكس طبيعة  مشههاركاا(. ويشههير هذا التو يع إلى تمثيل أعلى للذكور في العينةح وهو م  ٪19 )17.3

هيكلة القوى العاملة في الجهات الحكومية السههعودية أو حجم مشههاركة كل جنس في التعامل مع الخدمات 

 .الحكومية الرقمية

ا في  34–25تو ع المشهههاركون حسهههق العمر بين أربع فئات رئيسهههيةح حيث جاءت الفئة العمرية   عاما

ا بنسهبة   44–35٪ح تليها الفئة  36.4لى بنسهبة  المرتبة الأو ٪ح بينما كانت أقل الفئات تمثيلاا هي  31.8عاما

ا بنسههههبة    25أقل من   ا فما فوق بنسههههبة   45٪ح والفئة  9.1عاما ٪. يعكس هذا التو يع أن معظم  22.7عاما

تفاعلاا مع التحول  المشههاركين في العينة ينتمون إلى الفئة العمرية المتوسههطةح وهي الفئة الأكثر نشههاطاا و

 .الرقمي والخدمات الحكومية الإلكترونية

٪ح يليهم حملة الماجسههتير  54.5أظهر الجدول أن أغلبية المشههاركين يحملون شهههادة البكالوريوس بنسههبة  

ا الدكتوراه بنسههبة13.6٪ والدبلوم بنسههبة  14.5٪ح ثم حملة الثانوية بنسههبة  16.4بنسههبة   ٪.  0.9  ٪ح وأخيرا

ويشههير هذا التو يع إلى أن العينة ذات مسههتوى تعليمي متوسههط إلى عاليح ما يسهههم في قدرتهم على فهم 

 .واستيعاق أدوات التحول الرقمي واستخدام الخدمات الحكومية بكفاءة

فيدين من الخدمات ٪ح ومسهت25.5٪ح ومديرين بنسهبة  39.1تو ع المشهاركون بين موظفين إداريين بنسهبة  

ا بين الفئهات المهنيهة والإداريهة  35.5الحكوميهة بنسهههههبهة   ا نسهههههبيها ٪. ويعكس ههذا التو يع تمثيلاا متوا نها

ا شاملاا لت ثير التحول الرقمي على مختلف مستويات التشغيل والخدمة  .والمستفيدينح مما يتيلا تقييما



32 

 

سههههنةح بينما كانت نسههههبة   15٪ من المشههههاركين لديهم خبرة ت يد عن  40أكثر من    أوضههههلا الجدول أن

٪.  10.9سهنة    15–11٪ح و19.1سهنوات    10–5٪ح و29.1سهنوات   5المشهاركين الذين تقل خبرتهم عن  

ويشههير هذا إلى أن العينة تضههم نسههبة كبيرة من الأفراد ذوي الخبرة الطويلةح مما يع   دقة تقييم التحول  

 .فاءة الخدمات بناءا على خبرة عملية واسعةالرقمي وك

٪ح وهيئة الحكومة  43.6تمثل الجهات الحكومية التي يتعامل معها المشههههاركون و ارة الداخلية بنسههههبة  

٪. ويشههير هذا إلى أن غالبية المشههاركين لديهم تعامل مباشههر مع الجهات المسههؤولة  56.4الرقمية بنسههبة  

الرقمي على كفاءة   عن تطبيق التحول الرقميح مما يع   مصهههداقية نتائج الدراسهههة في تقييم أثر التحول

 .الخدمات الحكومية

يعكس تحليل الخصهائص الديموغرافية أن العينة تمثل شهرائلا مختلفة من المجتمع المسهتهدفح سهواء من  

حيث العمرح المؤهل العلميح المنصهق الوظيفيح سهنوات الخبرةح أو الجهة الحكومية. ويتيلا هذا التو يع  

لمعرفيح مما يع   دقة وموضهوعية النتائج التي سهيتم عرضهها في تنوعاا في وجهات النظر والمسهتوى ا

 .الأقسام التالية من الفصل الرابع

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيان . 4.3

تم التحقق من موثوقية أداة البحث )الاسههتبيان(  قبل البدء في تحليل البيانات واختبار فرضههيات الدراسههةح  

من خلال إجراء اختبارات الصههههدق والثبات. ويهدف ذل، إلى الت كد من أن الاسههههتبيان يقيس المتغيرات 

 .المستهدفة بشكل دقيق ومتسقح وأن الفقرات والمقاييس المستخدمة تعكس الواقع العلمي لموضوع البحث 

ح وذل، بالاعتماد على مراجعة الصهههدق الظاهري والمحتوى  أداة البحث من خلالتم التحقق من صهههدق  

الأدبيات والنماذج السهابقةح بالإضهافة إلى اسهتشهارة مجموعة من الخبراء الأكاديميين والمتخصهصهين في 

ا لقياس أبعاد   مجال الإدارة والتحول الرقمي. وقد أكدت آراء الخبراء أن فقرات الاسهههتبيان مناسهههبة تماما

المتغيرين الرئيسهههيين: التحول الرقمي وكفاءة الخدمات الحكوميةح وأنها شهههاملة لجميع الجوانق النظرية  

 .والعملية ذات الصلة

  (Cronbach’s Alpha) اختبار الثبات

لاختبار الاتسههاق الداخلي لفقرات الاسههتبيانح   (Cronbach’s Alpha) معامل ألفا كرونباخ تم اسههتخدام

ة النتائج. وأظهرت النتائج أن قيم معامل ألفا لجميع أبعاد المتغيرات كانت أكبر من  وذل، لضهههمان موثوقي

 :ح وهو الحد المقبول في الدراسات الاجتماعية والإداريةح كما هو موضلا في الجدول التالي0.70
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 ( Cronbach’s Alpha) كرونباخ  ألفا معامل 3 جدول

 كرونباخ  α عدد الفقرات  البعُد  المتغير
 0.82 5 النيي  التحتي  التقيي   التحول الرقمي

 0.85 5 المواري النرر،   التحول الرقمي

 0.8 5 الاقاف  التيميمي  لاتستراتي ي   التحول الرقمي

 0.84 5 ال وية كفاءة الخدمات الحكومية

 0.83 5 الكفاءة الترغيلي   كفاءة الخدمات الحكومية

 0.81 5 الفوالي  لالتقييش المستمر  كفاءة الخدمات الحكومية

ن أداة الدراسههة تتمتع بدرجة عالية من الثباتح وأن الفقرات مترابطة داخلياا بطريقة  تشههير هذه القيم إلى أ

تسهملا بقياس كل بعد من أبعاد المتغيرات بدقة. وبناءا على ذل،ح يمكن الاعتماد على البيانات المجمعة من  

 .الاستبيان لإجراء التحليل الإحصائي واختبار فرضيات البحث بثقة

يضمن اختبار الصدق والثبات أن أداة البحث مناسبة وموثوقةح وهو ما يع   مصداقية النتائج والتحليلات  

 .اللاحقة المتعلقة ب ثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات الحكومية

 الوصفي لمتغيرات الدراسة   الإحصاء. 4.4
 ور الأولأ البنية التحتية التقنية المح. 4.4.1

يههدف ههذا الج ء إلى عر  وتحليهل النتهائج الوصهههههفيهة المتعلقهة بهالبنيهة التحتيهة التقنيهة كه حهد أبعهاد التحول  

الرقمي في الجهات الحكومية السهعودية. ويعكس التحليل مدى كفاءة الأنظمة الرقمية والأجه ة والشهبكات 

 .في دعم عمليات الرقمنة وتحسين جودة الخدمات الحكومية

 ( الرقمي التحول أبعاد أحد قياس) التقنية التحتية البنية: الأول المحور 4 جدول
 ( المحور الأول: البنية التحتية التقنية )قياس أحد أبعاد التحول الرقمي( 4الجدول )

 اليسن  التكرار  

 توفر الجهةة الحكوميةة أنةمةة رقميةة مو وقةة مثةل .1

المنصةةات اكلكترونية )مثل أب ةةر أو ناجت( لت ةةهيل  
 .الخدمات

 0.9 1 غير موافق

 2.7 3 محا،د

 9.1 10 موافق

 87.3 96 موافق بردة 

كةافيةة   البنيةة التحتيةة التقنيةة )الأجهتة وال ةةةةبكةات( .2
 لدعم عمليات الرقمنة دون انقطاع

 2.7 3 غير موافق

 10.9 12 محا،د

 26.4 29 موافق

 60.0 66 موافق بردة 

 يتم تحةديةا البرمجيةات والأنةمةة الرقميةة بةانتةةا  .3

 لمواكبة التقنيات الحديثة

 1.8 2 غير موافق

 3.6 4 محا،د

 30.0 33 موافق

 64.5 71 موافق بردة 

 3.6 4 غير موافق
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 تكون الأمةان الرقمي )مثةل الحمةايةة مخ ااخترا ( .4

 قوياً في الأنةمة الحكومية الم تخدمة

 5.5 6 محا،د

 21.8 24 موافق

 69.1 76 موافق بردة 

 ت ةةةةهم البنيةة التحتيةة التقنيةة في تقليةل الأخطةاء .5

 اكدارية الناتجة عخ اكجراءات الورقية

 0.9 1 غير موافق بردة 

 4.5 5 محا،د

 25.5 28 موافق

 69.1 76 موافق بردة 

 100.0 110 اء مالي

( كانوا أموافقين بشهههدةل على أن الجهات الحكومية توفر  ٪87.3أظهرت النتائج أن غالبية المشهههاركين )

لح بينما كانت النسههههبة المنخفضههههة للغير موافقين  ول ناج أنظمة رقمية موثوقة مثل منصههههات أأبشههههرل  

ذل، إلى إدرا، واضههلا لدى المشههاركين ب ن البنية التحتية  ٪. ويشههير  3.6والمحايدين مجتمعة لا تتجاو   

 .الرقمية متوفرة وتدعم تقديم الخدمات بكفاءة

٪ من المشههاركين يرون أن البنية التحتية التقنيةح بما في ذل، الأجه ة والشههبكاتح  60أوضههلا التحليل أن  

٪ تبهاينهت آراؤهم بين  13.6٪ وافقوا فقطح و26.4نهة دون انقطهاعح بينمها  كهافيهة لهدعم عمليهات الرقم

محهايهدين أو غير موافقين. ويشهههههير ذله، إلى وجود ثقهة عهامهة في كفهاءة الأجه ة والشهههههبكهاتح مع بع  

 .الملاحظات على إمكانية تحسين الاستمرارية

به ن البرمجيهات والأنظمهة الرقميهة يتم تحهديثهها بهانتظهام لمواكبهة التقنيهات  ٪ من المشهههههاركين  64.5أفهاد  

٪ على ذل،ح بينما كانت نسهبة المحايدين والغير موافقين منخفضهة نسهبياا. وتعكس  30الحديثةح فيما وافق  

 .هذه النتائج الت ام الجهات الحكومية بتطوير الأنظمة الرقمية لمواكبة متطلبات العصر الرقمي

٪ من المشهاركين إلى أن الأمان الرقمي في الأنظمة الحكومية قوي ويكفل حماية البيانات من  69.1أشهار  

٪ للغير موافقين أو المحايدين.  9.1٪ وافقوا على ذل،ح بينما شههكلت النسههبة المتبقية  21.8الاختراقح مع  

 .مان الرقميح مع وجود مجال لتع ي  الحماية في بع  الحالات وهذا يعكس إدراكاا إيجابياا لمسههههتوى الأ

٪ من المشهاركين أن البنية التحتية التقنية تسهاهم بفاعلية في تقليل الأخطاء الإدارية الناتجة عن  69.1أفاد 

ا.  ٪5.4هذا الدورح ونسهبة ضهئيلة )  ٪ على25.5الإجراءات الورقيةح مع موافقة   ( لم تعظهر اتفاقاا واضهحا

 .ويؤكد هذا على الأثر الإيجابي للبنية التحتية التقنية في تحسين الكفاءة التشغيلية للخدمات الحكومية

لية من  تشهير النتائج الوصهفية إلى أن البنية التحتية التقنية في الجهات الحكومية السهعودية تتمتع بدرجة عا

الكفاءة والموثوقيةح مما يع   قدرة المؤسهسهات على تقديم خدمات إلكترونية سهريعة وفعالةح مع مسهتوى  

جيهد من الأمهان الرقمي وتقليهل الأخطهاء الإداريهة. ويؤكهد ههذا المحور على أهميهة البنيهة التحتيهة كركي ة 

 أساسية للتحول الرقمي وتحقيق كفاءة الخدمات الحكومية
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 المحور الثانيأ الموارد البشرية. 4.4.2
يععهد المحور الثهاني من متغير التحول الرقميح ويعكس مهدى ته هيهل الموظفين وكفهاءتهم في اسهههههتخهدام 

والتطوير المسههتمر للموارد البشههرية.   الرقميالتقنيات الرقميةح بالإضههافة إلى مدى دعم الإدارة للابتكار  

حقيق كفهاءة الخهدمهات ويههدف ههذا التحليهل إلى فهم دور الكفهاءات البشهههههريهة في نجهال التحول الرقمي وت

 .الحكومية

 ( الرقمي التحول أبعاد أحد قياس) الب رية الموارد : الثاني المحور 5 جدول

 ( المحور الثاني: الموارد الب رية )قياس أحد أبعاد التحول الرقمي( 5الجدول )
 اليسن  ارالتكر 

 يتلقى الموظفون تدريبات منتةمة على اسةةةةتخدا  .1

 التقنيات الرقمية الجديدة

 0.9 1 غير موافق بردة 

 3.6 4 غير موافق

 22.7 25 محا،د

 30.9 34 موافق

 41.8 46 موافق بردة 

 تكون مهةارات الموظفيخ في التعةامةل ملأ الأنةمةة .2

 الرقمية كافية لأداء المها  بكفاءة

 0.9 1 غير موافق بردة 

 0.9 1 غير موافق

 19.1 21 محا،د

 37.3 41 موافق

 41.8 46 موافق بردة 

 ي ةجلأ اكدارة على تبني اابتكار الرقمي مخ خلل .3

 برامج تأهيل م تمرة

 0.9 1 غير موافق بردة 

 3.6 4 غير موافق

 21.8 24 محا،د

 32.7 36 موافق

بعة    .4 لةةد   الرقمةيةةة  الكةفةةاءات  نقةص  ي ةةةةةةاهم 
 في إبطاء عملية التحول الرقمي الموظفيخ

 0.9 1 غير موافق بردة 

 12.7 14 محا،د

 34.5 38 موافق

 51.8 57 موافق بردة 

5.  ً في  تكون الموارد الب ةةرية الملهلة عاملً رئي ةةيا
 نجاح تنفيذ الخدمات الرقمية

 0.9 1 غير موافق بردة 

 6.4 7 محا،د

 22.7 25 موافق

 70.0 77 موافق بردة 

 100.0 110 اء مالي

٪ من المشهههاركين أموافقون بشهههدةل على أن الموظفين يتلقون تدريبات منتظمة  41.8أظهرت النتائج أن  

٪ح ونسهبة  22.7٪ح بينما كانت نسهبة المحايدين  30.9الجديدةح فيما وافق    على اسهتخدام التقنيات الرقمية

٪. ويشههههير هذا إلى أن غالبية الموظفين يحصههههلون على تدريق 4.5غير الموافقين ضههههئيلة لا تتجاو   

 .دوريح مما يسهم في رفع مستوى كفاءتهم الرقمية
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ارات الموظفين في التعهامهل مع الأنظمهة الرقميهة كهافيهة لأداء المههام  ٪ من المشهههههاركين أن مهه41.8أفهاد  

٪ فقط. وتدل 1.8٪ح بينما بلغت نسهبة غير الموافقين  19.1٪ح ونسهبة المحايدين  37.3بكفاءةح فيما وافق 

ههذه النتهائج على قهدرة الموظفين على التعهامهل مع الأنظمهة الرقميهة بكفهاءة عهاليهةح وهو عهامهل مهم في 

 .لية الخدمات الإلكترونيةتع ي  فعا

٪ من المشهههاركين وافقوا على أن الإدارة تشهههجع الابتكار الرقمي من خلال 32.7أشهههار التحليل إلى أن  

٪. وتؤكد  4.5٪ح وبلغت نسههبة غير الموافقين  21.8برامج ت هيل مسههتمرةح بينما بلغت نسههبة المحايدين  

ئج على أهميهة الدور القيهادي لادارة في تحفي  الموظفين وتع ي  بيئة داعمة للتحول الرقميح مع هذه النتها

 .وجود مجال لتحسين برامج الابتكار والت هيل المستمر

يسهههههاهم في إبطهاء عملية    ٪ من المشهههههاركين أن نقص الكفهاءات الرقميهة لدى بع  الموظفين51.8أفاد 

٪. وتعكس ههذه النتهائج أهميهة رفع 12.7٪ح وبلغهت نسهههههبهة المحهايهدين 34.5التحول الرقميح فيمها وافق  

 .كفاءة الموارد البشرية للتغلق على أي تحديات قد تعيق تنفيذ التحول الرقمي بشكل فعال

٪ من المشهههاركين أموافقون بشهههدةل على أن الموارد البشهههرية المؤهلة تععد عاملاا  70التحليل أن    أظهر

ا في نجال تنفيذ الخدمات الرقميةح فيما وافق   ٪. وتشههههير هذه النتائج إلى الاعتراف الكبير  22.7رئيسههههيا

 .بدور الموظفين المؤهلين في ضمان جودة وكفاءة الخدمات الإلكترونية

شههير النتائج الوصههفية إلى أن الموارد البشههرية تمثل ركي ة أسههاسههية لنجال التحول الرقمي في الجهات ت

الحكومية السهههعودية. فالتدريق المنتظمح والكفاءة في اسهههتخدام الأنظمة الرقميةح ودعم الإدارة للابتكارح  

فعالة وسههريعة. كما   كلها عوامل تسههاهم في تع ي  قدرة المؤسههسههات على تقديم خدمات حكومية رقمية

ا بين كفاءة الموظفين وسهههرعة ونجال تنفيذ الخدمات الرقميةح مما  ا وثيقا يوضهههلا التحليل أن هنا، ارتباطا

 يجعل تطوير الموارد البشرية أولوية استراتيجية للتحول الرقمي

 المحور الثالاأ الثقافة التنظيمية والاستراتيجية . 4.4.3

وهريهة للتحول الرقميح إذ تععهد الثقهافهة التنظيميهة والاسهههههتراتيجيهات  يمثهل ههذا المحور أحهد الأبعهاد الج

المؤسهههههسهههههيهة من أهم العوامل التي تهيد البيئهة الداخليهة للجههات الحكوميهة لتبنءي الرقمنهة بكفهاءة وفاعلية.  

ويهدف هذا الج ء إلى تحليل آراء المشاركين حول مدى وضول الاستراتيجيات الداعمة للتحول الرقميح 

 .التنسيق المؤسسيح ودور الثقافة التنظيمية في تع ي  التغيير والابتكار ومستوى
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 (الرقمي التحول أبعاد أحد قياس) وااستراتيجية التنةيمية الثقافة: الثالا  المحور 6 جدول

 الثقافة التنةيمية وااستراتيجية )قياس أحد أبعاد التحول الرقمي(المحور الثالا: ( 6الجدول )

 اليسن  التكرار  

 تعُتمد استراتيجيات وطنية واضحة )مثل رؤية .1

لتوجيه التحول الرقمي في الجهات   (2030
 الحكومية

 1.8 2 غير موافق

 6.4 7 محا،د

 21.8 24 موافق

 70.0 77 موافق بردة 

تنفيذ   يوجد تن يق فعال بيخ الأق ا  المختلفة لدعم .2
 المبادرات الرقمية

 0.9 1 غير موافق بردة 

 2.7 3 غير موافق

 20.0 22 محا،د

 29.1 32 موافق

 47.3 52 موافق بردة 

الرقمي   ت جلأ الثقافة التنةيمية على تبني التغيير .3
 دون مقاومة كبيرة مخ الموظفيخ 

 0.9 1 غير موافق بردة 

 10.9 12 محا،د

 39.1 43 موافق

 49.1 54 موافق بردة 

 يتم تقييم التقد  في التحول الرقمي ب كل م تمر .4

 مخ خلل ملشرات أداء واضحة 

 1.8 2 غير موافق

 20.0 22 محا،د

 32.7 36 موافق

 45.5 50 موافق بردة 

 ت اهم الثقافة التنةيمية في تقليل التحديات .5

 اكدارية المرتبطة بالرقمنة

 10.0 11 محا،د

 37.3 41 موافق

 52.7 58 موافق بردة 

 100.0 110 اء مالي

٪ من المشهههههاركين كهانوا أموافقين بشهههههدةل على أن الجههات الحكوميهة تعتمهد 70أظهرت النتهائج أن  

ح لتوجيهد عمليهة التحول الرقميح بينمها وافق 2030ةح مثهل رؤيهة المملكهة  اسهههههتراتيجيهات وطنيهة واضهههههحه

٪ فقط.  1.8٪ح في حين سههجلت نسههبة غير الموافقين  6.4٪ على ذل،. وقد بلغت نسههبة المحايدين  21.8

وتؤكد هذه النتائج إدرا، المشههاركين لوجود توجد اسههتراتيجي واضههلا ومحكم يقود التحول الرقمي على  

 .2030مما يع   انسجام المبادرات الحكومية مع الأهداف العامة لرؤية المستوى الوطنيح 

٪ من المشههاركين أبدوا أموافقة شههديدةل على وجود تنسههيق فعال بين الأقسههام  47.3تشههير النتائج إلى أن  

٪ على هذا التنسهيق. وقد 29.1المبادرات الرقميةح فيما وافق المختلفة داخل الجهات الحكومية لدعم تنفيذ  

٪. ويعكس ذله، وجود  3.6٪ح بينمها كهانهت نسهههههبهة غير الموافقين لا تتجهاو   20بلغهت نسهههههبهة المحهايهدين  

ا ما  مسهتوى جيد من التعاون الداخليح وهو عامل مهم لضهمان نجال مشهروعات التحول الرقمي التي غالبا

 .الإدارات المختلفةتتطلق تكامل الجهود بين 

٪ من المشههاركين أموافقون بشههدةل على أن الثقافة التنظيمية تشههجع الموظفين  49.1أظهرت البيانات أن  

٪ على ههذا الاتجهاه. وسهههههجلهت نسهههههبهة  39.1على تبني التغيير الرقمي دون مقهاومهة كبيرةح بينمها وافق  
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٪ فقط. وتع   ههذه النتهائج القنهاعهة به ن البيئهة التنظيميهة  0.9٪ح ونسهههههبهة غير الموافقين  10.9ن المحهايهدي

 .أصبحت أكثر استعداداا لتقبءل التحول الرقميح مع انخفا  مستويات المقاومة للتغيير بين الموظفين

موافقتهم الشههديدة على وجود عملية تقييم مسههتمر للتحول الرقمي من خلال   ٪ من المشههاركين45.5أكد 

٪ح في حين بلغت نسهبة  20٪ على ذل،. وقد شهكءل المحايدون  32.7مؤشهرات أداء واضهحةح بينما وافق  

٪ فقط. وتشههير هذه النتائج إلى تطبيق الجهات الحكومية لنعهعج قياس أداء حديثة تسهههم  1.8غير الموافقين  

 .ن جودة تنفيذ المبادرات الرقمية ومتابعة نتائجها بشكل دوريفي تحسي

٪ من المشاركين ب ن الثقافة التنظيمية تساهم بفاعلية في تقليل التحديات الإدارية التي قد ترافق 52.7أفاد  

٪ فقط. ويعظهر هذا التقييم  10٪ على ذل،. أما نسهههههبهة المحهايدين فبلغهت  37.3افق  عمليهة الرقمنهةح بينمها و

الإيجابي دور الثقافة التنظيمية في تع ي  الانسههجام بين الموظفين ومتطلبات التحول الرقميح إضههافةا إلى 

 .تع ي  مرونة العمليات الإدارية

والاستراتيجية داخل الجهات الحكومية السعودية تععد عاملاا  تشير النتائج الوصفية إلى أن الثقافة التنظيمية  

ا في دعم التحول الرقمي. فقد عبءر غالبية المشههاركين عن وجود رؤية واسههتراتيجيات واضههحةح   محوريا

وتنسهيق مؤسهسهي جيدح وثقافة داعمة للتغيير التكنولوجيح فضهلاا عن آليات متابعة تعتمد على مؤشهرات  

ئج أن الثقهافة التنظيميهة تعسههههههم بشهههههكهل كبير في تقليهل التحهديات الإداريةح ممها يع   أداء. كمها تعظهر النتها

 .الجاه ية المؤسسية لاستدامة التحول الرقمي وتحقيق الأهداف الوطنية في تطوير الخدمات الحكومية

 دراسة  الوصفي لجميع متغيرات ال الإحصاء. 4.4.4

يعظهر الجدول الخاص بالإحصهههاءات الوصهههفية لمتغيرات الدراسهههة القيم المتعلقة بالمتوسهههط الحسهههابي  

( مفردة. 110ح وذل، لعينة بلط حجمها )(Skewness) والانحراف المعياري والتباين ومعامل الالتواء

  اتجاهات إيجابية  النتائج بوجد عام إلى أن متوسهههطات جميع العبارات كانت مرتفعةح مما يعكس  وتعشهههير

لدى أفراد العينة تجاه مختلف أبعاد التحول الرقمي. كما تظهر القيم السههههالبة لمعظم معاملات الالتواء أن 

غهالبيهة المسهههههتجيبين  ح أي أن (Right-skewed)  التجمع في الاتجهاه الإيجهابي تو يع البيهانهات يميهل إلى

 ب.موافق بشدةبو بموافقباختاروا 
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 الدراسة لمتغيرات الوصفي اكحصاء 7 جدول
 ( اكحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 7الجدول )

اتمحراف  المتوسط  ر  
 اتمحراف التنا،ل المويار 

اطأ  لللائي  لللائي 
اطأ  لللائي  لللائي  لللائي  مويار  

 مويار  
توفر الجهةة الحكوميةة أنةمةة   .1

 رقمية مو وقة مثل المنصةات

اكلكترونيةةة )مثةةل أب ةةةةر أو  
 .ناجت( لت هيل الخدمات

110 4.83 0.05 0.50 0.25 -3.36 0.23 

الةتةقةنةيةةة ا .2 الةتةحةتةيةةة  لةبةنةيةةة 
)الأجهتة وال ةةةةبكةات( كةافيةة 

الرقمنةةة دون  لةةدعم عمليةةات 
 انقطاع

110 4.44 0.08 0.80 0.63 -1.29 0.23 

الةبةرمةجةيةةات   .3 تةحةةديةةا  يةتةم 
بةةانتةةةا    الرقميةةة  والأنةمةةة 

 التقنيات الحديثة لمواكبة
110 4.57 0.06 0.66 0.43 -1.66 0.23 

)مةثةةل   .4 الةرقةمةي  الأمةةان  تةكةون 
الحمةةايةةة مخ ااخترا ( قويةةاً  

الةةحةةكةةومةةيةةة   فةةي الأنةةةةةمةةة 
 الم تخدمة

110 4.56 0.07 0.76 0.58 -1.88 0.23 

ت ةةةةهم البنيةة التحتيةة التقنيةة  .5
اكداريةةة الأخطةةاء   في تقليةةل 

اكجةةراءات   عةةخ  الةةنةةاتةةجةةة 
 الورقية

110 4.62 0.06 0.66 0.44 -2.27 0.23 

تةةدريةبةةات  .6 الةمةوظةفةون  يةتةلةقةى 
اسةةةةةتةخةةدا    عةلةى  مةنةتةةةمةةة 

 الرقمية الجديدة التقنيات
110 4.09 0.09 0.93 0.87 -0.73 0.23 

في  .7 الموظفيخ  مهةةارات  تكون 
التعةامةل ملأ الأنةمةة الرقميةة 

 لأداء المها  بكفاءة كافية
110 4.18 0.08 0.84 0.70 -0.83 0.23 

اكد .8 تةبةنةي ي ةةةةةجةلأ  عةلةى  ارة 
خةلل  مةخ  الةرقةمةي  اابةتةكةةار 

 تأهيل م تمرة برامج
110 4.09 0.09 0.92 0.85 -0.75 0.23 

الةكةفةةاءات  .9 نةقةص  ي ةةةةةةاهةم 
الرقميةة لةد  بع  الموظفيخ 

إبةطةةاء الةتةحةول   فةي  عةمةلةيةةة 
 الرقمي

110 4.36 0.07 0.77 0.60 -1.22 0.23 

الةب ةةةةةريةةة  .10 الةمةوارد  تةكةون 
الملهلةة عةاملً رئي ةةةةيةاً في 

 تنفيذ الخدمات الرقمية نجاح
110 4.61 0.07 0.69 0.48 -2.18 0.23 
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تعُتمةد اسةةةةتراتيجيةات وطنيةة  .11
( 2030واضةةةةحة )مثل رؤية 

فةي  لةتةوجةيةةه الةرقةمةي  الةتةحةول 
 الجهات الحكومية

110 4.60 0.07 0.69 0.48 -1.80 0.23 

يوجد تن يق فعال بيخ الأق ا   .12
تةنةفةيةةذ لةةدعةم   الةمةخةتةلةفةةة 

 المبادرات الرقمية
110 4.19 0.09 0.91 0.83 -0.91 0.23 

ت ةةجلأ الثقافة التنةيمية على   .13
دون الةرقةمةي  الةتةغةيةيةر   تةبةنةي 

 مقاومة كبيرة مخ الموظفيخ
110 4.35 0.07 0.75 0.56 -1.22 0.23 

الةتةحةول   .14 فةي  الةتةقةةد   تةقةيةيةم  يةتةم 
الرقمي ب ةةةةكل م ةةةةتمر مخ  

 ملشرات أداء واضحة خلل
110 4.22 0.08 0.83 0.69 -0.63 0.23 

ت ةةةةاهم الثقافة التنةيمية في  .15
اكداريةةة التحةةديةةات   تقليةةل 

 المرتبطة بالرقمنة
110 4.43 0.06 0.67 0.45 -0.75 0.23 

       110 )قائمة ح ب القائمة( Nصالح  

تعظهر نتائج الإحصههههاء الوصههههفي لمتغيرات الدراسههههة أن الاتجاهات العامة لعينة البحث جاءت إيجابية  

لجميع العبارات   بدرجة عالية تجاه مختلف جوانق التحول الرقميح حيث جاءت المتوسهههطات الحسهههابية

( على مقياس ليكرت الخماسههههيح مما يعكس اتفاق أغلق أفراد العينة على توفر مسههههتويات  4أعلى من )

 متقدمة من البنية التحتية التقنية والموارد البشرية المؤهلة والثقافة التنظيمية الداعمة. 

(ح  4.62( و)4.43راوحت بين )وقد بينت النتائج الخاصههة بمحور البنية التحتية التقنية أن المتوسههطات ت

ا لدى المشههههاركين بفعالية الأنظمة الرقمية وكفاءة الأجه ة والشههههبكات   ا واضههههحا وهي قيم تعكس إدراكا

وارتفاع مسههتوى الأمان المعلوماتيح مع ملاحظة انخفا  قيم الانحراف المعياري مما يشههير إلى درجة 

 عالية من التجانس في آراء المستجيبين. 

(ح تدل على ميل شههديد 2.27-ت الالتواء السههالبةح التي وصههلت في بع  العبارات إلى )كما أن معاملا

ا كبيراا بقهدرة البنيهة التحتيهة التقنيهة على دعم التحول الرقمي  نحو الاسهههههتجهابات الإيجهابيهةح ما يعكس اقتنهاعا

أن المتوسههههطات    أما فيما يتعلق بمحور الموارد البشههههريةح فقد كشههههفت النتائجح  وتقليل الأخطاء الإدارية

(ح ممها يهدل على وجود رضههههها ملحوظ عن مههارات الموظفين الرقميهة  4.61( و)4.09تراوحهت بين )

ومسهههههتوى تهدريبهم ودورهم في إنجهال التحول الرقميح حيهث تعكس معهاملات الانحراف المعيهاري 

نحو الموافقة   المنخفضههههة التجانس بين أفراد العينةح في حين تظهر قيم الالتواء السههههالبة ميلاا واضههههحاا 

ا فيما يتعلق بدور الكفاءات البشرية المؤهلة.   بدرجاتها المختلفةح خصوصا
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(ح  4.60( و)4.19وفيما يخص محور الثقافة التنظيمية والاسههتراتيجيةح فقد تراوحت المتوسههطات بين )

صههة في وهو ما يؤكد وجود بيئة تنظيمية واسههتراتيجية داعمة للتحول الرقمي داخل الجهة الحكوميةح خا

ح إضهافةا إلى وجود تنسهيق فعال بين الأقسهام  2030ضهوء اعتماد اسهتراتيجيات وطنية واضهحة مثل رؤية  

 وتشجيع التغيير والابتكار. 

ا  كما تشهير معاملات الالتواء السهالق إلى انتشهار القناعة بين أفراد العينة ب ن الثقافة التنظيمية تسهاهم فعليا

ا من النضج  في تقليل التحديات الإدارية المر تبطة بالرقمنة. وبشكل عامح تعكس هذه النتائج مستوى مرتفعا

الرقمي في الجهة الحكومية محل الدراسههةح وتبر  تكامل عناصههر البنية التحتية التقنية والموارد البشههرية  

 .والثقافة التنظيمية في دفع عمليات التحول الرقمي نحو مسار أكثر كفاءة وفاعلية

 حااختبار فرضيات الب. 4.5

اسههتناداا إلى النتائج التي تم التوصههل إليها من خلال الإحصههاء الوصههفيح والتي أظهرت اتجاهات مرتفعة  

نحو الموافقهة على فهاعليهة أبعهاد التحول الرقمي الثلاثهة )البنيهة التحتيهة التقنيهةح الموارد البشهههههريهةح الثقهافهة  

ا نحو التقييمات  التنظيمية والاسهتراتيجية(ح إضهافةا إلى معاملات الالتواء السها لبة التي عكسهت ميلاا واضهحا

 :الإيجابية عبر جميع فقرات الاستبيانح فقد تم اختبار فرضيات البحث وفقاا لذل، على النحو التالي

 اختبار الفرضية الرئيسية

للتحول الرقمي على كفاءة  (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصهائية عند مسهتوى معنوية  :الفرضكية

 .الخدمات في القطاع الحكومي السعودي

( 4الوصههفي أن المتوسههطات الحسههابية لجميع عبارات التحول الرقمي تجاو ت )  أظهرت نتائج التحليل

(ح ممها يعكس مسهههههتوى مرتفعهاا من القنهاعهة بكفهاءة البنيهة التحتيهة التقنيهةح وارتفهاع جهاه يهة الموارد 5من )

ا  البشهريةح وتوفر ثقافة تنظيمية واسهتراتيجية داعمة. كما بينت قيم الانحراف المعياري المنخفضهة تجان  سها

وتشير   حعالياا بين آراء المشهاركينح فيما أكدت قيم الالتواء السهالبة وجود ميل واضلا نحو الموافقة الشديدة

ههذه الاتجهاههات مجتمعهة إلى علاقهة إيجهابيهة قويهة بين أبعهاد التحول الرقمي وكفهاءة الخهدمهات الحكوميهة؛  

تنص على وجود أثر معنوي للتحول    والقبول بالفرضهية البديلة التي  يتم رف  الفرضهية الصهفرية  وعليد

 .الرقمي في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى

للبنية التحتية التقنية على   (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصههائية عند مسههتوى معنوية  :الفرضككية

 .كفاءة الخدمات الحكومية
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(ح  4.62( و)4.43أظهرت أبعاد البنية التحتية التقنية أعلى المتوسهطات في الاسهتبيان؛ إذ تراوحت بين )

(ح مما يعكس اتفاقاا واسههعاا على أن البنية التحتية التقنية  2.27-مع معاملات التواء سههالبة وصههلت إلى )

تسهههم بشههكل مباشههر في تحسههين جودة المتقدمةح وتحديث الأنظمةح ومسههتوى الأمان المعلوماتي العالي  

الخدمات وتقليل الأخطاء الإدارية. وبما أن اتجاهات الاسههتجابات تدل بوضههول على علاقة إيجابية قوية  

والقبول بوجود أثر   يتم رف  الفرضية الصفرية  بين البنية التحتية التقنية وكفاءة الخدمات الحكوميةح فنند

 .فاءة الخدمات الحكوميةمعنوي للبنية التحتية التقنية على ك

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية

لجاه ية الموارد البشهرية   (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصهائية عند مسهتوى معنوية  :الفرضكية

 .على كفاءة الخدمات الحكومية

(  4.09لفقرات محور الموارد البشههههرية تراوحت بين )  تشههههير النتائج إلى أن المتوسههههطات الحسههههابية

ا  4.61و) (ح مع وجود معاملات التواء سهالبة تؤكد ميل المشهاركين نحو التقييم الإيجابي الشهديدح خصهوصها

في العبارة المتعلقة بدور الكفاءات البشهرية المؤهلة في تحسهين تنفيذ الخدمات الرقمية. وهذا يشهير إلى أن 

ا أسههههاسههههياا في تع ي  كفاءة الخدمات تدريق الموظفين وا كتسههههابهم المهارات الرقمية يمثلان عنصههههرا

يتم رف  الفرضهههههيهة   الحكوميهة. بنهاءا على ذله،ح فهنن البيهانهات تهدعم وجود علاقهة ته ثير واضهههههحهةح ولهذله،

والقبول بالفرضههههية البديلة بوجود أثر معنوي لجاه ية الموارد البشههههرية في تحسههههين كفاءة   الصههههفرية

 .لحكوميةالخدمات ا

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

للثقهافهة التنظيميهة   (α ≤ 0.05) لا يوجهد أثر ذو دلالهة إحصهههههائيهة عنهد مسهههههتوى معنويهة  :الفرضكككككيكة

 .والاستراتيجية على كفاءة الخدمات الحكومية

(  4.60( و)4.19بية لهذا المحور تراوحت بين )كشهفت نتائج الإحصهاء الوصهفي أن المتوسهطات الحسها

مع انحرافات معيارية منخفضههةح مما يدل على اتفاق غالبية المسههتجيبين على وجود ثقافة داعمة للتحول  

الرقميح وتنسهيق فعال بين الأقسهامح واعتماد اسهتراتيجيات وطنية واضهحةح وتقييم مسهتمر لمسهتوى التحول  

ا لهدى الرقمي. كمها أظهرت معهاملات الا لتواء السهههههالبهة وجود ميهل قوي نحو الموافقهةح مها يعكس إيمهانها

المشهههاركين ب ن الثقافة التنظيمية والاسهههتراتيجية الموجهة تععد من العوامل المرك ية في تحسهههين كفاءة 

والقبول بالفرضهههية البديلة التي تنص على    يتم رف  الفرضهههية الصهههفرية  الخدمات الحكومية. وبالتاليح

 .نوي للثقافة التنظيمية والاستراتيجية على كفاءة الخدمات الحكوميةوجود أثر مع



43 

 

ح ما يعني أن التحول الرقمي ب بعاده الثلاثة  تم رف  جميع الفرضهيات الصهفرية  تشهير الاختبارات إلى أند

ا في ا معنوياا واضههحا  )البنية التحتية التقنيةح الموارد البشههريةح الثقافة التنظيمية والاسههتراتيجية( يعحدث أثرا

ح وذل، وفقاا لما تعكسهد نتائج الإحصهاء الوصهفي واتجاهات عينة  رفع كفاءة الخدمات الحكومية السهعودية

 .الدراسة

 المقارنة بين نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة . 4.6

بناءا على النتائج التي تم التوصههل إليها في هذه الدراسههةح والتي أكدت وجود أثر إيجابي ومعنوي للتحول  

به بعهاده التقنيهةح البشهههههريهةح والثقهافيهة التنظيميهة( على كفهاءة الخهدمهات الحكوميهةح مع متوسهههههطهات  الرقمي )

على مقياس ليكرت الخماسهيح ورف  الفرضهيات الصهفريةح ي تي هذا القسهم    4.00حسهابية عالية تتجاو   

لمقارنة إلى تحديد لمقارنة هذه النتائج مع الدراسهات والتقارير السهابقة المذكورة في الفصهل الثاني. تهدف ا

نقاط التوافق والاختلافح واسهتخلاص الدروس المسهتفادة لتع ي  السهياق البحثي في مجال التحول الرقمي 

بالمملكة العربية السههعودية. تم التركي  على الأبعاد الرئيسههية للمتغيرين )الاسههتقلالي والتابع(ح والمناهج  

 .المستخدمةح والنتائج الكميةح والتوصيات 

 :لتوافق الرئيسيةنقاط ا

تتفق الدراسهة الحالية مع معظم الدراسهات السهابقة في ت كيد    :الأثر الإيجابي العام للتحول الرقمي •

دور التحول الرقمي كمحر، أسهههاسهههي لتحسهههين الكفاءة الحكومية. على سهههبيل المثالح أظهرت 

ا في التكاليف التشهغيلية بنسهبة  2023دراسهة ال هراني ) سهين الشهبكات  % بفضهل تح30( انخفاضها

( للبنية التحتية التقنيةح مما 4.62-4.43الرقميةح بينما سهجلت الدراسهة الحالية متوسهطات عالية )

ا في تقليل الأخطاء الإدارية وتع ي  السههرعة والشههفافية. كذل،ح تتوافق مع  ا مشههابها يعكس ت ثيرا

يهث بلغهت % عبر برامج التهدريهقح ح40( في رفع الكفهاءة بنسهههههبهة 2024دراسهههههة الغهامهدي )

(ح مع الإشههارة إلى دور 4.61-4.09متوسههطات محور الموارد البشههرية في الدراسههة الحالية )

 .التدريق في رفع المهارات الرقمية

( على الثقافة الداعمة 4.60-4.19الدراسههههة الحالية )متوسههههطات    تؤكد :  التنظيميةدور الثقافة   •

ا للتنسههيق المؤسههسههي بنسههبة  ( التي سههجلت  2023للتغييرح مما يتفق مع دراسههة العمري ) تع ي ا

( التي ربطت 2025% عبر الاسهتراتيجيات الوطنيةح ودراسهة صهفوق المرشد وعبد الجواد )25

%. كما تتسهق مع تقرير هيئة الحكومة الرقمية 5الثقافة بالنمو السهنوي للاقتصهاد الرقمي بنسهبة  

 .قسامح مع التركي  على التكامل بين الأ0.95( في تحقيق مؤشر نضج 2024)
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تشههتر، الدراسههة الحالية في التوصههيات بتع ي  التدريق :  التركيز على الاسككتدامة والتوصككيات •

( التي أشهههارت إلى تقليل اسهههتهلا، الموارد بنسهههبة  2023والتكاملح كما في دراسهههة الفو ان )

( الهذي أوصهههههى بتبني التقنيهات الهذكيهة 2024% عبر التهدريهق الرقميح وتقرير الإسهههههكوا )20

 .هداف التنمية المستدامةلتحقيق أ

 :نقاط الاختلاف الرئيسية

( تحسههناا بملحوظااب في 2024بينما سههجلت دراسههة الشههمري ):  النسككب الكمية والعمق التطبيقي •

ا أكثر تحديداا من   السههرعة عبر الحوسههبة السههحابية دون نسههق دقيقةح تقدم الدراسههة الحالية أرقاما

ا أوسهع لاحصاء لحم  4.62خلال المتوسهطات الإحصهائية )مثل   ان الرقمي(ح مما يعكس اسهتخداما

(  2024(. كذل،ح تختلف عن دراسههة ال ين )2.27-الوصههفي )معامل التواء سههالق يصههل إلى  

ح حيث ترك  الدراسهههة الحالية على  4.20-4.18التي رك ت على التقارير المالية بمتوسهههطات  

 . ين(في ال 123مشاركين مقابل  110الكفاءة العامة مع عينة أكبر )

اعتمدت الدراسهههة الحالية على المنهج الوصهههفي مع اسهههتبيان إلكتروني وعينة  :  المنهج والعينة •

اح  34-25% في فئهة 36.4ذكورح   %82.7متنوعهة ) % بكهالوريوس(ح ممها يتجهاو   54.5عهامها

( التي رك ت على حهالات تطبيقيهة في 2024المنهج الوصهههههفي التحليلي في دراسهههههة عبهد الله )

ا دون عينهة  2022اسهههههتبيهان ميهداني. أمها تقرير سهههههيركو )الو ارات دون  ا دوليها (ح فكهان مقهارنها

ا محلياا على و ارة الداخلية وهيئة الحكومة   سهههعودية محددةح بينما توفر الدراسهههة الحالية تركي ا

 .(%56.4) الرقمية

مما (ح  4.09أبر ت الدراسهة الحالية نقص الكفاءات البشهرية كتحدم )متوسهط  :  التحديات المحددة •

ا  2025يتفق ج ئيهاا مع دراسهههههة الخهالهدي ) في الكفهاءة   3.98-3.62( التي سهههههجلهت متوسهههههطها

خدمة دون    280( الذي أكد تحويل  2023الإداريةح لكنها تختلف عن تقرير و ارة الاتصهالات )

 .الإشارة إلى فجوات بشرية واضحة

 :الدروس المستفادة والاقتراحات

  تؤكد المقارنة أن الدراسههههة الحالية تكمل السههههابقة بتقديم بيانات إحصههههائية أكثر دقة )مثل ألفا كرونباخ

(. ومع ذله،ح 2025ح مع التركي  على عينهة ميهدانيهة متنوعهة تعكس الواقع السهههههعودي الحهالي )(0.80<

مناهج الكمية والنوعية لقياس الأثر طويل الأمدح مع التركي  على  يعوصهى بدراسهات مسهتقبلية تجمع بين ال

الفجوات مثل ضهههعف الاسهههتقرار التقني أثناء الذروة )كما في تقرير الجعيد(. هذا يع   الإطار النظري  
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ح مع الحهاجهة إلى تع ي  الشهههههراكهات التعليميهة  2030للتحول الرقمي كه داة اسهههههتراتيجيهة لتحقيق رؤيهة  

 .لذكاء الاصطناعي لمواجهة التحديات البشرية والتقنيةوالاستثمار في ا

 خاتمة . 4.7

اختتم هذا الفصهل عر  وتحليل النتائج الإحصهائية المسهتخلصهة من بيانات الدراسهةح والتي تناولت أبعاد 

تيجيهةح  التحول الرقمي ممثلهة في البنيهة التحتيهة التقنيهةح والموارد البشهههههريهةح والثقهافهة التنظيميهة والاسهههههترا

إضهافة إلى تحليل كفاءة الخدمات الحكومية. وقد كشهفت التحليلات الوصهفية والاسهتنتاجات المسهتخلصهة 

عن اتجاهات إيجابية واضحة لدى أفراد العينة تجاه واقع التحول الرقمي في الجهات الحكومية السعوديةح 

خفضهة وجود مسهتوى عالم من  حيث أظهرت المتوسهطات الحسهابية المرتفعة والانحرافات المعيارية المن

الاتفاق بين المشهاركين على كفاءة البنية التقنيةح وجودة مهارات الموارد البشهريةح ودور الثقافة التنظيمية  

في تع ي  مبهادرات الرقمنهة. كمها بي نهت معهاملات الالتواء السهههههالبهة ميهل البيهانهات نحو الموافقهة بهدرجهاتهها  

 .ة ب ثر التحول الرقمي في تحسين مستوى الخدمات الحكوميةالعلياح مما يعكس قوة القناعة العام

ومن خلال اختبار الفرضهياتح اتضهلا أن جميع الفرضهيات الصهفرية قد تم رفضههاح وأن التحول الرقمي 

ب بعاده المختلفة لد أثر معنوي ملموس في رفع كفاءة الخدمات الحكومية السههعودية. وقد دلءت النتائج على  

التقنية الحديثةح وارتفاع جاه ية الموارد البشههههريةح وتوفر ثقافة تنظيمية واسههههتراتيجية  أن البنية التحتية  

داعمهة يمثلون عوامهل أسهههههاسهههههيهة في تع ي  فهاعليهة الخهدمهات الحكوميهةح وتطوير آليهات العمهلح وتحقيق  

 .2030الأهداف الوطنية المرتبطة بالتحول الرقميح ولا سيما ما يتعلق برؤية المملكة 

ا يعكس ويهدعم التوجههات الحكوميهة نحو الاسهههههتثمهار في وبنهاءا عل ا علميها ى ذله،ح فهنن النتهائج تقهدم إطهارا

التكنولوجيا والموارد البشههههرية وتطوير الثقافة المؤسههههسههههية؛ بما يحقق خدمات أكثر كفاءةح وسهههههولةح  

الذي   وموثوقية للمسههتفيدين. وفي ضههوء هذه المخرجاتح يمهد هذا الفصههل للانتقال إلى الفصههل الخامس

يتناول مناقشة النتائج بشكل أعمق وتقديم المقترحات والتوصيات المناسبة لتع ي  التحول الرقمي وتحقيق  

 .الم يد من التطوير في الخدمات الحكومية
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 مقدمة  ال .5.1

يسهتعر  هذا الفصهل النتائج التي تم التوصهل إليها في الفصهل الرابع ويناقشهها في ضهوء الأدبيات السهابقة  

النظري للدراسهههةح بهدف تقديم تفسهههير علمي شهههامل لأثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات   والإطار

ويععد هذا الفصهل امتداداا منطقياا لما سهبقد من فصهولح حيث يرك   حالحكومية في المملكة العربية السهعودية

والهدراسهههههات  على تحليهل العلاقهات بين المتغيراتح وبيهان مهدى اتسهههههاق النتهائج مع مها ورد في البحوث 

المحلية والدوليةح إضهافة إلى اسهتخلاص الدلالات التطبيقية التي يمكن البناء عليها لتع ي  برامج التحول  

 .الرقمي في القطاع الحكومي

ا لحدود الدراسههة المنهجية والميدانيةح ويحدءد مجالات القوة والقيود التي قد تؤثر   كما يقدم الفصههل عرضهها

ج. ويختتم الفصهههههل بجملة من التوصهههههيات العملية التي يمكن للجهات الحكومية  على إمكانية تعميم النتائ

الاسههتفادة منهاح بالإضههافة إلى اقتراحات للدراسههات المسههتقبلية التي يمكن أن تسههتكمل الجوانق التي لم 

 .تتناولها الدراسة الحالية

 مناقشة النتائج  .5.2

ا على أداء  ا ملموسهها أظهرت نتائج التحليل الإحصههائي للاسههتبيان أن اسههتخدام التقنية الحديثة يمارس ت ثيرا

المراجع الخهارجيح سهههههواء من حيهث جودة إجراءات المراجعهة أو سهههههرعهة إنجها  المههام أو القهدرة على  

المتوسهطات المرتفعة لعدد من البنود المتعلقة باسهتخدام البرامج    اكتشهاف الأخطاء الجوهرية. وقد عكسهت 

المتقدمة وتحليل البيانات أن غالبية المراجعين المشهههاركين في الدراسهههة يمتلكون درجة قبول عالية تجاه  

ا نحو الاعتمهاد المت ايهد على   تبني الأدوات التقنيهة في بيئهة العمهلح وهو مها يتفق مع توجههات المهنهة عهالميها

 .لأنظمة الذكية والبرمجيات الاحترافيةا

كما كشهفت النتائج المتعلقة بمسهتوى إلمام المراجعين بالتقنيات الحديثة أن هنا، تفاوتاا بين المشهاركينح إلا 

أن الاتجهاه العهام يشهههههير إلى تطور ملحوظ في المعرفهة التقنيهةح ممها يع   قهدرة المراجع الخهارجي على  

قاا. ويتوافق هذا مع ما أشارت إليد الدراسات السابقة التي أكدت أن التطور  تطبيق إجراءات أكثر دقة وعم

التقني يمثل فرصههة لتع ي  جودة المراجعة وليس تهديداا لدور المراجع البشههريح حيث يعمكن للتكنولوجيا  

 .أن ترفع كفاءة تحليل البيانات وتقلل من احتمالات الخط  البشري

التقنية يسههم في تع ي  موثوقية عملية المراجعة من خلال تحسهين جودة   وبيءنت النتائج كذل، أن اسهتخدام

الأدلة المتاحة و يادة القدرة على تتبع العمليات المالية بشههههكل آليح وهو ما يدعم الدور الرقابي للمراجع 

كس  الخارجي. كما أن ارتفاع مسهتوى الاتفاق بين المبحوثين حول أثر التقنية على تقليل الوقت والجهد يع
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ا مت ايهداا لأهميهة التحول الرقمي في بيئهات العمهل المهنيهةح خهاصهههههة في ظهل الضهههههغوط التنظيميهة   إدراكها

 .والتنافسية التي تتطلق تقارير مالية دقيقة وفي الوقت المناسق 

وتتلاقى نتائج هذه الدراسهههههة مع الاتجاهات البحثية التي ترى أن اسهههههتخدام أدوات التحليل المتقدمة مثل 

يانات الضههخمة والذكاء الاصههطناعي يمثل إضههافة نوعية في تقييم المخاطر واكتشههاف الأنماط  تحليل الب

غير الطبيعية في البيانات. ويؤكد ذل، أن تبني التقنية الحديثة لا يقتصههر على تحسههين العمليات الروتينية  

نارة. وفي الوقت فحسهقح بل يعمكءن المراجع الخارجي من تطوير قدرتد المهنية واتخاذ قرارات أكثر اسهت

نفسهههدح كشهههفت الدراسهههة عن وجود بع  التحديات المتعلقة بالتدريق ونقص الخبرة التقنية لدى بع  

 .العاملينح وهو ما يتطلق تع ي  برامج الت هيل والتدريق لضمان الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا

م مع النظريات التي تفسهر وبشهكل عامح تعظهر المناقشهة أن نتائج الدراسهة تدعم فرضهيات البحث وتنسهج

ت ثير التكنولوجيا على تحسههين بيئة العمل المحاسههبيةح مما يع   القناعة ب ن مسههتقبل مهنة المراجعة بات 

 .مرتبطاا ارتباطاا وثيقاا بمدى قدرة المؤسسات والأفراد على مواكبة التطور التقني وتطبيقد بكفاءة

  حدود البحا .5.3

ى أن هذه الدراسهةح على الرغم من أهميتها في توضهيلا أثر اسهتخدام التقنية الحديثة على  تجدر الإشهارة إل

أداء المراجع الخهارجيح لا تخلو من مجموعهة من الحهدود التي ينبغي أخهذهها في الاعتبهار عنهد تفسهههههير  

ح إذ قد تت ثر  النتائج أو تعميمها. أول هذه الحدود يتمثل في طبيعة منهجية الدراسهة المعتمدة على الاسهتبيان

إجابات المشهههههاركين بدرجة من الذاتيهة أو الرغبهة في تقهديم إجابات اجتمهاعية مقبولةح مما قد يؤثر بدرجة 

معينة على دقة القياس. كما أن نطاق العينة يقتصهر على مجموعة محددة من المراجعين الخارجيينح مما 

ا أن مسهتويات تبني  يجعل إمكانية تعميم النتائج على جميع العاملين في مهنة ال مراجعة محدودةح خصهوصها

 .التقنية قد تختلف بين المكاتق الكبرى والصغرى أو بين مناطق جغرافية مختلفة

ا أن المتغيرات التقنية قيد الدراسههة جرت معالجتها في ضههوء مجموعة من   ومن بين حدود الدراسههة أيضهها

كنولوجيا بشهكل منفصهل؛ فالأدوات المسهتخدمة الأبعاد العامة دون التفصهيل في ت ثير كل نوع من أنواع الت

في التحليلح والذكاء الاصطناعيح وبرامج التدقيق الآلي قد تختلف فيما بينها من حيث قوة الت ثير وطبيعة  

الاسههههتخدام. بالإضههههافة إلى ذل،ح فنن الدراسههههة رك ت على الجانق الإدراكي لدى المراجعين أكثر من  

ي داخهل مكهاتهق المراجعهةح وهو مها قهد يحهدء من القهدرة على ربط النتهائج  تركي هها على تقييم الأداء الفعل

 .بسلوكيات عملية ملموسة

ا إلى أن التكنولوجيا تتغير بوتيرة   معت فيها البيانات قد تشهكل قيداا آخرح نظرا كما أن الفترة ال منية التي جع

اح لم تتناول  سريعةح مما قد يؤدي إلى اختلاف النتائج إذا أععيد تنفيذ الدراسة في   سياق  مني لاحق. وأخيرا
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الدراسههههة العوامل التنظيمية والقانونية التي قد تؤثر على سههههرعة تبني التقنية في مكاتق المراجعةح مثل 

سهياسهات التدريق أو البنية التحتية التقنيةح وهو ما يقترل إمكانية تضهمين هذه الجوانق في دراسهات لاحقة  

 .للحصول على صورة أكثر شمولاا 

  التوصيات  .5.4

تحسهين  اسهتناداا إلى النتائج التي توصهلت إليها الدراسهةح يمكن تقديم مجموعة من التوصهيات التي تسهتهدف  

ح  مسهههههتوى التحول الرقمي وتع ي  أثره على كفهاءة الخهدمهات الحكوميهة في المملكهة العربيهة السهههههعوديهة 

وتتمحور هذه التوصهيات حول الجوانق التقنية والبشهرية والتنظيمية التي أثبتت الدراسهة أهميتها في دعم  

 .الرقمنة ورفع كفاءة الأداء المؤسسي

يععد ضهرورة أسهاسهيةح وذل، من خلال الاسهتثمار المسهتمر في تحديث    نيةتع ي  البنية التحتية التق . 1

الأجه ة والشهبكات ورفع مسهتوى الحماية الأمنية. فقد أظهرت النتائج أن قوة البنية التحتية تسهاهم  

بشهكل مباشهر في تقليل الأخطاء الإدارية وتحسهين انسهيابية العملح مما يسهتل م تخصهيص مي انيات  

 .نظمة وضمان جاه يتهاكافية لتطوير الأ

ح حيث ظهر جلياا أن جاه ية  ب يادة برامج التدريق والت هيل الرقمي للموظفين توصهههي الدراسهههة . 2

الموارد البشهرية تععد من أقوى العوامل المؤثرة في نجال التحول الرقمي. وينبغي أن تشهمل برامج  

ح إضهههافة إلى تع ي  الثقافة الرقمية التدريق مهارات اسهههتخدام الأنظمةح ومهارات تحليل البيانات 

 .لدى الموظفين لضمان تقبلهم للتغيير وتقليل المقاومة الداخلية

؛ فالمؤسههسههات التي تمتل، ثقافة  تع ي  الثقافة التنظيمية الداعمة للتحول الرقمي  تؤكد النتائج أهمية . 3

رع وأكثر كفاءة. وعليدح يجق تشهجع الابتكار والتغيير قادرة على تبني الأنظمة الرقمية بشهكل أسه

على القيادات الحكومية ترسههيخ ممارسههات تحفي ية وتبني حملات توعوية داخلية تسهههم في نشههر  

 .الوعي ب همية الرقمنة وفوائدها على جودة الخدمات 

ح لكون نجال المبادرات الرقمية يعتمد  بتحسههين التكامل والتنسههيق بين الإدارات  توصههي الدراسههة . 4

كبيرة على تعاون الجهات المختلفة داخل المؤسههسههة. ويمكن تحقيق ذل، عبر تشههكيل لجان  بدرجة  

مشهتركة للتحول الرقميح وتفعيل آليات اتصهال فعءالة تسهاعد على تبادل المعلومات ورفع مسهتوى  

 .التنسيق المؤسسي

يمكن تقييم    لقياس تقدم التحول الرقميح بحيث   اعتماد مؤشههرات أداء واضههحة ومسههتمرة  ضههرورة . 5

مسههتوى الإنجا ح وتحديد نقاط الضههعفح ووضههع خطط التطوير المناسههبة. فوجود قياس دوري  

 .2030يساعد في ضمان توافق الجهود مع الأهداف الوطنية مثل رؤية 
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فتلا المجال أمام الابتكار واسههتخدام التقنيات    توصههي الدراسههة ب ن تسههتمر الجهات الحكومية في . 6

مثل الذكاء الاصهطناعي وتحليل البيانات الضهخمةح لما لها من دور كبير في تحسهين جودة   الحديثة

 .الخدمات وتقليل الوقت والجهد المبذول في إنجا  المعاملات 

 الاستنتاجات  .5.5
ل البيانات الإحصائيةح يمكن استخلاص مجموعة من الاستنتاجات الرئيسية  بناءا على نتائج الدراسة وتحلي

 :التي تلخص أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات الحكومية في المملكة العربية السعودية

ح حيث سههههاهمت  التحول الرقمي لد أثر إيجابي وواضههههلا على كفاءة الخدمات الحكومية  تبين أن . 1

ديثهة في تحسهههههين سهههههرعهة إنجها  الخهدمهات وتقليهل الأخطهاء الإداريهةح مها البنيهة التحتيهة التقنيهة الحه

 .يعكس فاعلية استخدام الأنظمة الرقمية في دعم الأداء المؤسسي

تمثل عاملاا رئيسهههياا في نجال تطبيق التحول الرقميح إذ أن   جاه ية الموارد البشهههرية  لوحظ أن . 2

ا الحديثة يسهمون في رفع جودة الخدمات الموظفين المؤهلين والمدربين على استخدام التكنولوجي

 .وتحقيق نتائج أكثر دقة وفاعلية

تسرع من وتيرة تطبيق    الثقافة التنظيمية والاستراتيجية الداعمة للتحول الرقمي  أكدت الدراسة أن . 3

المبهادرات الرقميهةح وتحهد من مقهاومهة التغيير بين الموظفينح وهو مها يعكس أهميهة تع ي  الثقهافهة 

 .ي المؤسسات الحكوميةالمؤسسية ف

قوي ومتسهق مع   الارتباط بين أبعاد التحول الرقمي وكفاءة الخدمات الحكومية  النتائج أظهرت أن . 4

الدراسههههات السههههابقةح مما يدعم فرضههههية البحث القائلة بوجود أثر معنوي للتحول الرقمي على  

 .تحسين جودة الخدمات 

يع   من قدرة   التنسهيق بين الإدارات ووجود مؤشهرات أداء واضهحة  كما أشهارت الدراسهة إلى أن . 5

صهر أسهاسهي لضهمان نجال  المؤسهسهات على متابعة التقدم وتحديد نقاط القوة والضهعفح وهو عن

 .مبادرات التحول الرقمي
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 خاتمة   .5.6

نتائج والتحليلات التي تناولتها الدراسة حول أثر التحول الرقمي على كفاءة  يعختتم هذا الفصل بتلخيص ال 

وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن جميع أبعاد   ح الخدمات الحكومية في المملكة العربية السعودية

ا  البنية التحتية التقنيةح الموارد البشريةح والثقافة التنظيمية والاستراتيجية  التحول الرقمي  تمتل، ت ثيرا

ا على تحسين جودة الخدمات وسرعة الإنجا  وتقليل الأخطاء الإدارية كما أكدت الدراسة   حمعنوياا واضحا

على أهمية تدريق الموظفينح وتطوير أنظمة تقنية متقدمةح وتع ي  الثقافة المؤسسية الداعمة للتحول  

 .2030ت رؤية  الرقميح بما يسهم في تحقيق أهداف المؤسسات الحكومية وتطلعا

وبالإضههههافة إلى ذل،ح قدم الفصههههل مجموعة من التوصههههيات العملية التي تمثل خارطة طريق للجهات 

كما ح  الحكومية لتع ي  برامج الرقمنةح وتطوير مؤشهرات الأداءح وتحسهين التنسهيق بين الإدارات المختلفة

حات واضهحة للدراسهات المسهتقبلية  حددت الدراسهة حدود البحث التي قد تؤثر على تعميم النتائجح مع اقترا

 .لاستكمال النواحي غير المغطاة

ا علمياا   وبهذاح يععد هذا الفصهل حلقة الربط بين نتائج التحليل الإحصهائي والممارسهات العمليةح ويوفر أسهاسها

متيناا للجهات الحكومية والممارسهههين لاتخاذ القرارات الاسهههتراتيجية في مجال التحول الرقمي وتحسهههين  

كما يمثل هذا الخاتمة نقطة انطلاق للتطبيق العملي للنتائج والتوصيات التي أععدت   حة الخدمات العامةكفاء

 .بناءا على الدراسة العلمية الدقيقة
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 الملاحق 
 استبيان الدراسة

 أ ر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات في القطاع الحكومي ال عودي

 المقدمة 

اتسةةتنيار الذ  ، دف لل  اسةةتكرةةاف أثر التحول  عز،ز  المرةةارة،ة،  ةةكراه ل  عل  مرةةاركت  في هذا 
الرقمي عل  كفاءة الخدمات في ال  ات الحكومي  السةةةووي، ، ك زء مل مرةةةرلع تخرل في كلي  اءيارة 

ه لسةةتدسةةتخدم اغراض بحاي  فقط، لب امو  ميدأل ةةل اتسةةتنيار ،تكور مل قسةةش  ، ل ابات  سةةر،  تماما
محالر، كل محور ،تكور مل امس عنارات  ،ر   اء اب   ي،موغرافي لقسةش رئيسةي ،حتو  عل  ثلاث 

  يقائق 10بياءه عل  ت ربت  في ال  ات الحكومي   الوقت المتوقع  

 ! كراه لتوالم 

 الجتء الأول: البيانات الديموغرافية 

 :،ر   تحد،د اء اب  المياسن  بااتيار الخيار الوالد 

  :الجنس  1

o اكر 

o   أما 

  :العمر  2

o  ه   25أقل مل  عاما

o 25-34  ه  عاما

o 35-44  ه  عاما

o 45  ه فما فول  عاما

  :الملهل العلمي  3

o ثامو  أل أقل 

o  يبلوم 

o  بكالور،وس 

o  )يراسات عليا )ما ستير،يكتوراه 

  :المنصب الوظيفي  4

o  موظف ليار 

o  مررف،مد،ر 

o  )مستفيد مل الخدمات الحكومي  )غير موظف 
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  :الحكوميعدد سنوات الخبرة في القطاع   5

o  سيوات  5أقل مل 

o 5-10  سيوات 

o 11-15   سي 

o  سي   15أكار مل 

  :الجهة الحكومية التي تعمل/تتعامل معها  6

o  لرارة الداالي 

o   هي   الحكوم  الرقمي 

 تعليمات للق م الرئي ي 

 :،ر   تقييش كل عنارة أيماه بياءه عل  ير   اتفاق  باستخدام مقياس ليكرت الخماسي التالي

 ماماً متفق ت •

 متفق   •

 محايد  •

 غير متفق   •

 تماماً غير متفق   •

 المحور الأول: البنية التحتية التقنية )قياس أحد أبعاد التحول الرقمي( 

 :،ر   تقييش الونارات المتولق  بتوافر لفوالي  النيي  التحتي  التقيي  في   ات  الحكومي 

الميلات اءلكترلمي  )مال أبرر أل ما ز( توفر ال    الحكومي  أممم  رقمي  موثوق  مال   1
 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .لتس يل الخدمات 

 4 ☐ 5 ☐ .النيي  التحتي  التقيي  )اا  زة لالرنكات( كافي  لدعش عمليات الرقمي  يلر امقطاع  2

☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .،تش تحد،ث النرم يات لااممم  الرقمي  بامتمام لمواكن  التقييات الحد،ا   3

2 ☐ 1 

ه في ااممم  الحكومي  المستخدم   4  5 ☐ .تكور اامار الرقمي )مال الحما،  مل اتاترال( قو،ا

☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

 ☐ 5 ☐ .تس ش النيي  التحتي  التقيي  في تقليل اااطاء اءيار،  اليات   عل اء راءات الورقي   5

4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

 الب رية )قياس أحد أبعاد التحول الرقمي( المحور الثاني: الموارد 
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 :،ر   تقييش الونارات المتولق  ب اهز،  لتأهيل المواري النرر،  للتحول الرقمي

 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .،تلق  الموظفور تدر،نات ميتمم  عل  استخدام التقييات الرقمي  ال د،دة  1

2 ☐ 1 

 4 ☐ 5 ☐ .ي  اياء الم ام بكفاءةتكور م ارات الموظفيل في التوامل مع ااممم  الرقمي  كاف  2

☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .،ر ع اءيارة عل  تنيي اتبتكار الرقمي مل الال براما تأهيل مستمرة  3

2 ☐ 1 

 4 ☐ 5 ☐ .،ساهش مقص الكفاءات الرقمي  لد  بوض الموظفيل في لبطاء عملي  التحول الرقمي  4

☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

ه في م ا  تيفيذ الخدمات الرقمي تكور المواري النرر،    5  3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .المسهل  عاملاه رئيسيا

☐ 2 ☐ 1 

 المحور الثالا: الثقافة التنةيمية وااستراتيجية )قياس أحد أبعاد التحول الرقمي( 

 :،ر   تقييش الونارات المتولق  بالاقاف  التيميمي  لاتستراتي يات الداعم  للتحول الرقمي

( لتو يه التحول الرقمي في ال  ات 2030لطيي  لالح  )مال رؤ،    تدوتمد استراتي يات   1
 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .الحكومي 

 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .،و د تيسيق فوال بيل ااقسام المختلف  لدعش تيفيذ المنايرات الرقمي   2

1 

 4 ☐ 5 ☐ .تر ع الاقاف  التيميمي  عل  تنيي التغيير الرقمي يلر مقالم  كنيرة مل الموظفيل  3

☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

 4 ☐ 5 ☐ .،تش تقييش التقدم في التحول الرقمي بركل مستمر مل الال مس رات أياء لالح   4

☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .تساهش الاقاف  التيميمي  في تقليل التحد،ات اءيار،  المرتنط  بالرقمي   5

☐ 1 
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