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 office 365مشروع ترقية ونقل خادم البريد الإلكتروني مع تطبيقات برامج 

 المقدمة :   ❖

لدى شركة الإتصالات  ني والمستضاف حاليا  روم البريد الإلكتمشكلة في خادضر تواجه الشركة اليوم في وقتنا الحا

ندوق بريد لأي ص كاملل ال، من أبرز المشاكل التي نواجهها اليوم هو الضعف في التحكم والوصولول للحالسعودية 

ق مما تستغر STCsالحساب الخاص بنا لدى شركة  إلكتروني إذ يتطلب الوضع إلى رفع تذكرة والتواصل مع مدير

من  غير أن المميزات التي تم الحصول على مقابل التكلفة المادية لب ، ن اللازم في تنفيذ الطالعملية وقت أكثر م

لكل شهر من شركة  للموظف الواحد أقل من المميزات التي سيتم الحصول عليها بنفس التكلفة  STCsشركة 

Microsoft   . 

مكانية في الإعتبار إ  مع الأخذ  Microsoftوشركة  Googleتمت دراسة جميع الحلول المتوفرة من شركة 

الإضافة إلى  ق أخر بالتوسع في الخدمة لأي موظف ينظم لاحقا  أو ترحيل البيانات من أي صندوق بريد لأي صندو

ووجد بعد التحليل بأن أفضل الحلول هي تلك المقدمة من شركة   Domain Controlميزة الربط والتكامل مع 

 :  ةالتاليحصول على المميزات سيتم الحيث  M365عة مايكروسوفت لمجمو

 

عات عن بعد والعديد الحصول على خدمة البريد الإلكتروني مع مجموعة البرامج المكتبية مع خدمات الإجتما  سيتم

لخدمة    STCsريال من شركة    50ريال في الشهر لكل موظف مقارنة بسعر    75.2من المزايا الأخرى مقابل سعر  

 مسخدم . / 1Gbم والمساحة المحدودة  بريد الإلكتروني ذو الحجال

 



  

 ولا / وثيقة المشروع :أ ❖

 الغرض من المشروع :  •

 حل مشكلة إستخدام البريد الإلكتروني على المستضيف الحالي .  .1

 إمكانية إستخدام التكامل مع الأنظمة الإلكتروني الأخرى . .2

وعبر   outlookرفع الكفاءة من خلال إستخدام مميزات البريد الإلكتروني عبر تطبيقات الجوال و برنامج  .3

 المتصفح الخاص بالأنترنت .

 التزامن بين منصات البريد الإلكتروني المختلفة .  .4

 مبررات المشروع : •

 المدفوعة . الإستغلال الأمثل للخدمات الإلكتروني مقابل المبالغ المالية  .1

ل من خلال ضمان إستمرارية حفظ الوقت من خلال إستخدام أحدث التكنلوجيا في التواصل مع فريق العم .2

 . العمل 

 تطبيق مبداء الحفاظ على سرية المعلومات من خلال التحكم الكامل بمنصات البريد الإلكتروني .  .3

 أهداف المشروع : •

 منصة .  إتاحية الوصول للخدمة في اي وقت وفي ماكن وبأي .1

 سرعة التواصل مع جميع أفراد المنظمة . .2

 معاير النجاح : •

 outlook –  mobileأن يكون لكل موظف بريد إلكتروني يستطيع الوصول له في جميع المنصات )  .1

app  – web based   )  . 

 .  Microsoft 365 ترحيل جميع ملفات البريد الإلكتروني من الموقع والمستضيف الحالي إلى منصة .2

 تفعيل مبداء الأمان من خلال خاصة التحقق الثنائي للبريد الإلكتروني .3

 المتطلبات الرئيسية للمشروع : •

 المستضيفة ( . الشركة  – المنفذ للمشروعالفريق  –الفريق الخارجي ) الشركة الإستشارية  .1

 السهولة في الإستخدام .  .2

 .   PC/Laptop-Mobile-Web basedالوصول من جميع منصات التشغيل  .3

 الأنجليزية ( . –دعم اللغتين ) العربية  .4

 المخاطر الرئيسية :   •

 .  مقاومة التغير للفريق الداخلي .1

 .   Distributorوبالتالي العمل يتم من خلال  Microsoftعدم وجود علاقة مباشرة مع الشركة الأم   .2

 . M365تسريب البيانات خلال عملية النقل من البيئة والمستضيف الحالي إلى سيرفرات  .3

 عدم نقل كافة البيانات لجميع الموظفين . .4

 ريال .  140,000:  ميزانية المشروع •



  

 مراحل المشروع :  •

 –ية المرجعية الوظيف –مرحلة جمع بيانات المستخدمين مع كافة المعلومات التفصيلية ) المسمى الوظيفية  .1

 البريد الإلكتروني (. –العنوان  –رقم الجوال   –رقم الهاتف  –رقم التحويلة    –القسم  –الإدارة 

 .  Microsoftلشركة   Domainونقل   M365مرحلة تهيئة سيرفرات  .2

 .  M365مرحلة رفع البيانات لجميع الموظفين للسيرفر المحلي والتزامن مع سيرفرات  .3

بيانات الدخول ) العنوان والرقم السري ( لكل مرحلة التوعيه والتذكير بيوم النقل للخدمات مع إرسال  .4

 .  SMSموظف على حدة من خلال البريد الإلكتروني و رسائل 

 .  Microsoftالخدمة للمستضيف الجديد  مرحلة إيقاف المستضيف الحالي ونقل  .5

 لكل موظف على حدة . PSTمرحلة نقل ملفات البريد الإلكتروني  .6

 . M365مرحلة التدريب للخدمات الجديدة وكيف التثبيت للبرمجيات المرافقة للبريد  .7

 مرحلة الإستلام وإقفال المشروع . .8

 متطلبات قبول المشروع :  •

 لتصميم من الفريق الإستشاري . الموافقة على المخططات والهياكل وا .1

 ( .  Sponsorالموافقة الرسمية والتعميد من الرئيس التنفيذي )  .2

 فريق العمل :  •

 ( .  Sponsorالفريق الخاص من الشركة الراعية )  .1

 الفريق الإستشاري . .2

 . من الشركة المنفذهالفريق التنفيذي  .3

 المستخدم العادي .  .4

 إسم وسلطة راعي المشروع : •

: سلطة عالية وإهتمام عالي ولا يتم التغير في المخططات إلا بعد الموافقة من   CEOيذي الرئيس التنف .1

 .  هخلال

 : ثاني أعلى سلطة بعد الرئيس التنفيذي . CFOنائب الرئيس التنفيذي للشؤون المالية  .2

مدير المشروع : متابعة التغيرات التي تطراء على المشروع ومتابعة مراحل سير المشروع لم تم الإتفاق   .3

 على مسار المشروع . عليه ، ورفع التقارير للإدارة العليا 

 

 

 

 



  

 ثانيا /  تحديد المشاركين في المشروع : ❖

 الفريق المشارك في المشروع :  •

 الفريق  الإستراتيجية السلطة والإهتمام  الصلاحية والمهام  الإسم  الرمز #

1 A CEO 
الموافقة على التغيرات  
التي من الممكن تحدث  
 أثناء عملية التنفيذ 

 سلطة عالية وإهتمام عالي 
تحقيق الأهداف والمبررات والوصول إلى 

 النتائج المطلوبة خلال الوقت المحدد 

ية 
ع
را
 ال
كة
ر
ش
ال

 

2 B CFO 
نائب الرئيس التنفيذي  
للموافقة على أي  
 تغيرات مالية 

3 C 
HR 

Manager 

إجراء المقابلات  
والموافقة على تعين  
فريق العمل إضافة إلى  
 المتابعة وتقيم الأداء 

سلطة متدنية وإهتمام  
 متندي 

متابعة الأداء والفريق المشارك في  
 المشروع 

4 D 
Project 

Manager 

مدير المشروع من  
ويعتبر  الشركة الراعية 

حلقة الوصل مابين  
فريق العمل الخارجي  
والداخلي وله مطلق  
الصلاحية في إتخاذ  
القرارات الخاصة  

بالمشروع فيما لا يتعلق  
بالتغيرات المالية  
 والجوهرية للمشروع 

 سلطة عالية وإهتام عالي 
تحقيق الأهداف والمبررات والنتائج  
المطلوبة والتأكد من إجراء الإختبارات  

 وتلافي المشاكل والتطوير 

5 E 

مدير 
المشروع من  
الشركة  
المنفذة  
 للمشروع 

يتعبر الشخص  
المسؤول عن فريق  
العمل الخارجي المنفذ  

 للمشروع 

 إهتمام عالى 
التطوير والإختبارات والتشغيل والتنفيذ 

 والإنتشار

ج 
ام
رن
للب
ة 
فذ
من
 ال
كة
ر
ش
ال

 

6 F 
المهندس  
 المنفذ 

الشخص المسؤول عن 
وكتابة  البرمجيات 

وتنفيذ الكود البرمجي  
 لتشغيل البرنامج 

 التطوير والتنفيذ  إهتمام عالى 

7 G 
الشركة  
 الإستشارية 

مراقبة التغيرات والتأكد  
من التنفيذ على الوجه  

 المطلوب 
 إهتمام عالى وسلطة عالية 

المراجعة والتأكد من سير العمل بالشكل 
ة   المطلوب 

رك
ش
ال

ية 
ر
شا
ست
لإ
ا

 

8 H  المستخدم 

تحميل البرنامج وإجراء  
الإختبارات والتجربة  
وتقديم التغذية الراجعة  
للشركة من خلال  

ملاحظات  إرسال ال
لمدير المشروع من  
 الشركة الراعية  

 سلطة عالية 
  الفريق التنفيذيمتابعة ملاحظات 

تلبية لرغباتهم لوالمسارعة بإيجاد الحلول  
ن  وإحتياجاتهم 

مي
خد
ست
لم
ا

 

9 I 
فريق  
التواصل  
 الداخلي 

المشروع  الإعلان عن 
وإرسال الأعلانات  
والتوعيات بخصوص  

النقل وتهيئة  
 المستخدمين 

 إهتمام عالي 
 التواصل الداخليالتأكد من وضع خطط  
الفكرة لأكبر قدر والإعلان الجيد ووصول 

 ممكن من المستخدمين 

ل  
ص
وا
الت
ق 
ري
ف

ي 
خل
دا
ال

 

 



  

 

 ثالثا /  نطاق العمل :  ❖

ةتفصيلي من خلال إستخدام  من خلال تحديد فريق العمل ونطاق العمل سيتم تقسيم المهام بين فريق العمل بشكل عام 

 .  MS Projectبرنامح 

Solution Component In Scope Feature Description/Considerations Scope Assumptions 

Office 365  Enable Office 365 Services  • X will work with you to 
implement core office 365 
capabilities in your tenant. This 
includes verification that you 
have onboarded your users, 
have assigned appropriate 
licenses, and have access to 
the office 365 configuration 
portal.  

• Y has an M365 subscription 
that is associated with the 
Azure Active Directory 
directories that the users are in.  
• Y has purchased the 
appropriate M365 or Office 365 
licenses.  
• All users who will use Office 
365 capabilities have been 
added to, or synchronized in, 
Y’s Azure Active Directory 
tenant.  

Azure Active Directory 
Premium Enablement  

Enable Azure Active Directory 
Premium Service  

• X will work with you to 
implement core Azure Active 
Directory Premium capabilities 
in your Azure tenant. This 
includes verification that you 
have onboarded your users, 
have assigned appropriate 
licenses, and have access to 
the Azure Active Directory 
Premium configuration portal.  
 

• Y has an Azure subscription 
that is associated with the 
Azure Active Directory 
directories that the users are in.  
• Y has purchased the 
appropriate EMS or Azure 
Active Directory Premium 
licenses.  
• All users who will use Azure 
Active Directory Premium 
capabilities have been added 
to, or synchronized in, Y’s 
Azure Active Directory tenant.  
 

Microsoft Intune Enablement  Enable Microsoft Intune  • X will work with you to enable 
and configure Microsoft Intune 
capabilities in your Azure 
tenant. This includes 
verification that you have 
onboarded your users, have 
assigned appropriate licenses, 
and have access to the 

• Y has an Azure subscription 
that is associated with the 
Azure Active Directory 
directories that the users are in.  
• Y has purchased the 
appropriate EMS or Azure 
Information Protection licenses.  

طة
سل
ال

الإهتمام

مصفوفة السلطة والإهتمام
ية
عال

 

 متدنية  عال  

I 

H 
G 

F 

E 

D 

C 

A 

B 



  

Microsoft Intune configuration 
portal.  

• All users who will use Azure 
Microsoft Intune capabilities 
have been added to, or 
synchronized in, Y’s Azure 
Active Directory tenant.  

Azure Information Protection 
Enablement  

Azure Information Protection 
Enablement  

• X will work with you to enable 
and configure Azure 
Information Protection 
capabilities in your Azure 
tenant. This includes 
verification that you have 
onboarded your users, have 
assigned appropriate licenses, 
and have access to the Azure 
Information Protection 
configuration portal.  

Y has an Azure subscription 
that is associated with the 
Azure Active Directory 
directories that the users are in.  
• Y has purchased the 
appropriate EMS or Azure 
Information Protection licenses.  
• All users who will use Azure 
Information Protection 
capabilities have been added 
to, or synchronized in, Y’s 
Azure Active Directory tenant. 

 

 :  حالة التقدم بالمشروع/   رابعا   ❖

 لإستخراج التقارير بشكل تلقائي عن حالة التقدم في المشروع   MS Projectسيتم إستخدام برنامج 

 

 



  

 : الجدول الزمني للمشروع/   خامسا ❖

  

 :  المخرجات/   سادسا   ❖

1. Exchange Email & Office 365 



  

 

 :  ميزانية المشروع/   سابعا   ❖

 ريال وهي موزع على الدفعات بالنحو التالي :   140,000تبلغ ميزانية المشروع 

 المبلغ بند ووقت الدفعة مع الجدول الزمني للمشروع #

 SR 80,326.00 (  التراخيص)  عند توريد التراخيص في المرحلة الأولىالدفعة الأولى  1

 SR 29,837.00 الدفعة الثانية عند إغلاق المشروع في المرحلة السادسة   2

 SR 29,837.00 أشهر . 3بـ الدفعة الثالثة والأخيرة بعد التشغيل وإطلاق المشروع  3

 : التواصل مع فريق العمل/   ثامنا   ❖

  CEOالإجتماع الإفتتاحي لمدير المشروع من الشركة الراعية مع مدير المشروع من الشركة المنفذة بحضور  .1

 لإطلاق المشروع . CFOو 

 Stand Upالإجتماع بين أعضاء فريق العمل مع مدير المشروع من الشركة الراعية بشكل يومي باسلوب  .2

meeting   دقيقة لمناقشة ابرز التحديات والمعوقات ووضع الحلول السريعة لعملية المعالجة .  30لمدة 

 لجميع أعضاء فريق العمل .  Stand Up meetingإرسال محظر إجتماع لكل  .3

الإجتماع الأسبوعي نهاية كل أسبوع لرفع التقرير عن مسار حياة المشروع للرئيس التنفيذي والرئيس المالي   .4

 وراعي المشروع .

 وتوقيع شيك الدفعة الثانية .  CFOضور الإجتماع الأخير بعد إغلاق المشروع بح .5

إستخدام برامج الإجتماع عن بعد في حالة الإجتماعات الطارئة والمستعجلة والغير مجدولة كإجتماع وجها   .6

 . لوجه

لكتروني بإستخدام المجموعات جميع عمليات التواصل وإستلام وتسليم المستندات تتم عن طريق البريد الإ .7

 البريدية الخاصة بالمشروع . 

 : مستندات وسجلات المشروع/   تاسعا   ❖

 يتم حفظ جميع سجلات المشروع عن طريق مدير المشروع .  .1

تكون جميع السجلات إلكترونية ، ويتم نسخها بعد إعتماد أصحاب الصلاحية وأصحاب المصلحة والقيام بعملية  .2

 مجلدات المشاركة وداخل البريد الإلكتروني .الأرشفة داخل 

يتم إستخدام أكواد خاصة لأي سجل بالرجوع إلى الجدول الزمني ليشمل المستند على رقم المرحلة ورمز   .3

 ات.لإختصاراها ووقت وتاريخ إستلامها مع رقم الإصدار في حالة التكرار او التحديث

 : مستندات وسجلات المشروع/   عاشرا   ❖

اء من المشروع بعد عملية الأغلاق وإستلام المستندات والوثائق وعملية نقل المعلومات لفريق العمل يتم الإنته .1

 أشهر للتأكد من عدم وجود أية أخطا  او نواقص لم يتم إستلامها مسبقا . 3وعملية التشغيل لمدة 

 المشروع بشكل نهائي . تتم المطالبة المالية للدفعة الأخيرة ويتم إصدارة شهادة إنجاز وبها يتم إقفال  .2



  

تعتمد عملية نجاح المشروع على تسليم المخرجات في الوقت المحدد بالجودة المطلوبة وفقا  للجدول الزمني   .3

 الخاص بالمشروع .

أيضا  تعتمد عملية نجاح المشروع من خلال القيام بالممارسة وإستخدام المنظومة الجديدة والتي وجد المشروع  .4

 لمرجوة ومنها رفع الكفاءة . لأجل تحقيق الأهداف ا

 في حال تم تحقيق الأهداف التي وجد من أجلها المشروع فهو مؤشر ومقياس لنجاح المشروع .  .5

 : التشريعات والتي من المحتمل أن توثر في مسار المشروع/   الحادي عشر ❖

الجهات ( فإن أية قرارات حجر أو حظر جزئي تصدر من  Covid – 19في ظل وجود جائحة كرونا ) .1

 المشرعة في الدولة ستكون من المخاطر التي توثر على عملية التسليم وإغلاق المشروع في الوقت المحدد . 

أية قرارات تصدر من هيئة الزكاة والدخل بخصوص رفع نسبة ضريبة الدخل من المحتمل ان يؤثر على   .2

 الشركة المنفذه للمشروع وبالتالي قد يؤثر على مسار المشروع . 

 :  التشغيلي والتنفيذي الثاني عشر / هيكل المشروع  ❖

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Project Sponsor ( Y company ) 

Steering Committee  

Y Project Manager 

X Project Manager Q&A Lead Subject Matter Expert 

End Users Technical Team Lead Technical consultant 

Technical consultant 



  

 

 :  المستخدمة المراجع  ❖

 الغرفة التجارية الصناعية بالرياض .  – الإصدار الخامس  –كتاب الإحترافية في إدارة المشاريع  .1

 ناصر المحيميد . –محترف إدارة المشاريع  .2

 ناصر المحيميد . –أفضل الممارسات العملية في إدارة المشاريع  –شرح المعيار الدولي في إدارة المشاريع  .3

4. Project Management Professional –  ناصر المحيميد. –محاضرات ودورة 

 .  PMG506_MPMمحاضرات ومذكرات  .5
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