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والتقدير الشكر
علمي دعم من لي قدمه ما على نادر( الدكتور)عبدالرحيم الفاضل أستاذي إلى االمتنان الشكر بخالص أتقددم

لهتمامه كان .لقد الجودة من مستوى بأعلى البحث هذا إنجاز على ساعدتني بنداءة اتوجيهات متواصل
الدراسة. أهداف اتحقيق أفكاري تطوير في الكبير الثر المستمرة امتابعته

كافة اتوفير الكريم تعاانهم على ميدااشن بجامعة العامة الدارة قسم في التدريس هيئة أعضاء أشكر كما
الدراسة. سير تسهيل في أسهمت التي المكانيات

اللمحداد اتشجيعها بدعمها جانبي إلى اقفت التي الكريمة، لعائلتي العميق امتثاني عن أعبر أن يفوتني ال
االنصح. المساعدة قدموا الذين اأصدقائي زملئي اكذلك المشراع، إعداد فترة طوال

المستمر. االعطاء الخير فيه لما خطاكم اسدد الجميع، جهود في ا بارك
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الهداء

االدعم، اللهام مصدر ا دائمم لي كانا اللذين العزيز زاجي ا يين�، العزيزز االدزيي إلى العمل هذا أهدي
االتفوق. النجاح تحقيق على عاني اشجد

كل في االتشجيع الدعم اقدموا الدرب، رفقاء كانوا الذين ازملئي أصدقائي إلى المشراع هذا أهدى كما
إنجازه. مراحل من مرحلة

اتقدير بحب حقيقة، النجاز هذا جعل في اساهم بجانبي، اقف من كل إلى البحث هذا أهدى ا، اأخيرم
عميقين.
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المقدمة:1.1.
أواخر1- في تعاظمت التي الحديثة التكنولوجية الطفرات نتيجة البديلة العمل بيئات في هائل تغير حدث

ممكناا والجراءات العمال من الكثير أداء وأصبح , والنترنت التصالت بتقنيات وتطور , الماضي القرن
أعمال ونماذج ومرئية صوتية اتصالت وسائل باستخدام ) ببعد عن )العمل و الكمبيوتر اجهزة بواسطة

. البتكارات من الكثير وغيرها ورقية غير وإجراءات وعمليات

نسبة2- تشكل كانت التقليدية الوظائف فإن 2018م عام الصادر العالمي القتصادي المنتدى لتقرير ا وفقا
ووظائف , والحجوزات والسكرتارية البيانات وإدخال اليدوية كالعمال الوظائف إجمالي من %41

. البريدية والخدمات العملء وخدمة والمراجعة المحاسبة

ببعد(3- عن )العمل وظائف من اخرى مجموعة .وستبدأ %26 بنسبة بالتراجع التقليدية الوظائف تبدأ سوف
. %21 نسبة الى لتصل ا سنويا والزدياد بالصعود 2018م عام في %8 نسبة تشكل كانت والتي

اللوجيستية4- الخدمات , الطبية الخدمات , المعلومات تكنولوجيا , اللكترونية التجارة في تتمثل سوف
ناشئة توظيف أسواق ونمو جديدة عمل اتجاهات ظهور الى سيؤدي مما البرمجيات وهندسة , والتوزيع

. اكثر عمل وفرص بالتبعية
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لجل5- عديدة زوايا من بعد عن بالعمل وعلقته النتاجية موضوع بتناول الدراسات من العديد اهتمت
المستويات الى الوصول في المنظمات تساعد التي والسس والمكونات للبعاد اوضح صورة بلورة

يعمل بعد عن فالعمل , البشرية مواردها طموحات تحقيق عن فضلا , وتطلعاتها اهدافها وتحقيق المنشودة
و النجاز وتطوير تحسين في والرغبة , الداء في والستمرارية , المتبادل التواصل روابط زيادة على

. مؤسساتهم تجاه التنظيمي الولء لديهم وتنمي البشرية للموارد اليجابية الممارسات من تعزز والنتاجية

إنتاجية6- ديناميكيات صياغة يعيد إذ , الحديثة العمل ثقافة من ا أساسيا جزءاا بعد عن العمل اصبح
سياسات المؤسسات من العديد اعتمدت , العمل تفضيلت وتغير المتقدمة التقنيات ظهور ومع . الموظفين

. والداء المرونة لتعزيز بعد عن العمل

لدارة7- البشرية الموارد لخصائي الهمية بالغ ا أمرا الموظفين إنتاجية على ببعد عن العمل تأثير فهم يبعد
. بفعالية ببعد عن العاملة القوى ودعم

بسرعة8- التكيف إلى الشركات دفع مما , العالمية الجائحة بسبب ببعد عن العمل الى التحول وتيرة تسارعت
الفوائد وأبرز , التقليدية العمل ممارسات تقييم إعادة إلى التحول هذا دفع وقد . الجديدة العمل أساليب مع
الضروري من , الجديد المشهد هذا غمار الشركات خوض ومع . ببعد عن للعمل المحتملة والتحديات

عام. بشكل المؤسسة ونجاح , الموظفين وتفاعل , النتاجية على ببعد عن العمل تأثير كيفية استكشاف
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الدراسة2.1. مشكلة
صحية اضرار وحدوث , بالوحدة والشعور البشري التفاعل قلة تتضمن ببعد عن العمل مشاكل
ضعف مثل النتاجية على ا سلبا تؤثر مشكلت الى يؤدي قد صحيح غير بشكل تطبيقه وعدم

اهم ومن , ومتوازنة واضحة سياسات غياب في المشكلة وتكمن , الفريق اعضاء بين التواصل
: المشاكل تلك

النظري1.2.1. المستوى على فجوات

: فعال بشكل ببعد عن العمل لتنظيم المناسب النظري الطر غياب او الفهم بضعف تتعلق

الجماع1- بالعمل شعور بناء على يساعد العمل بيئة في الموظفين بين الفعال التصال : البشري التفاعل قلة
والذي ببعد عن العمل نظام يوفره ل ما وهو , افضل عمل انتاج على يحفزهم أن يمكن الذي والولء ي

. الفريق عن والنفصال والعزلة بالوحدة يشعر الفرد يجعل

المو2- بتوجيه العمل وزملء المديرون يقوم , التقليدية العمل بيئة في : المرتدة التغذية على الحصول عدم
ل التي الميزة وهي , الوظيفي أدائه تحسين طرق هي وما عمله في القصور اوجه إلى والشارة ظف
المنتظم الفردية والجتماعات الداء مراجعات إهمال حال في خاصة , ببعد عن العمل نظام يوفرها

. ة

ي3- الذين الموظفين تقييم والمشرفين المديرين على ببعد عن العمل نظام يصعب : للترقية فرص وجود عدم
ت وبالتالي , غامضة الموظف إنتاجية يجعل مباشر تفاعل أي وجود عدم أن ,إذ الزيادة أو الترقية ستحقون

. للغاية صعبة تقييمه عملية صبح

عندما , والحياة العمل بين التوازن فقدان الى ببعد عن العمل نظام يؤدي : والحياة العمل بين التوازن فقدان
أداء عن تعوقه منزلية بأنشطة يقوم كان إذا خاصة , المنزل داخل عمله أوقات تنظيم الموظف يجيد ل
ما وهو , المثال سبيل على ساعات 8 من بدلا ساعات 10 إلى العمل ساعات تزداد فقد , عمله مهام

. المعنوية الروح وانخفاض بالرهاق يشعره
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التطبيقي2.2.1. المستوى على فجوات
: والمديرين للموظفين العملي التدريب نقص أو , الدوات ضعف او , التنفيذ فعالية بعدم تتعلق

إلى1- يضطرون المنزل من يعملون الذين الشخاص بعض هناك : والمنزل العمل بين الفصل تقليل
السترخاء من بدلا مهني بالتزام مرتبطة باتت منازلهم بأن يشعرون وبالتالي , للعمل مكتب إلى تحويله

. والراحة

التمارين2- ممارسة في ببعد عن العمل ميزة من يستفيدون ل الشخاص بعض : صحية اضرار حدوث
إلى ذهبوا إذا سيفعلون كانوا مما اقل اليوم مدار على تحركاتهم تصبح وبالتالي , الراحة أوقات خلل

. البعيد المدى على آثارها تظهر صحية أضرار إلى المر بهم فينتهي , الشركات في مكاتبهم

عدم3- نتيجة وذلك , البعض لدى النتاجية انخفاض ببعد عن العمل مشاكل أبرز من : النتاجية إنخفاض
إلى النجراف إلى تؤدي التي الخصوصية من المزيد على والحصول آخرين عمل زملء أو مدير وجود

. مستمرة بصورة الهاتف في التصفح أو متكررة راحة فترات أخذ مثل منتجة غير عادات

فقد4- , الموظفين بين التصالت في فجوة حدوث إلى ببعد عن العمل يؤدي : المتأخرة الستجابة اوقات
وبالتالي , ببعد عن آخر مدير أو موظف مع التواصل تتطلب بالعمل متعلقة ملحة حاجة أحدهم لدى تكون

, الوقت إضاعة إلى ذلك يؤدي قد اللكتروني البريد رسائل عبر الخر الطرف رد على العتماد فإن
. الطرفين عمل مواعيد اختلفت إذا خاصة

يستطيعون5- فل ببعد عن العاملين تواجه العمل بإدارة المتعلقة المشكلت بعض هناك : الدارية المشكلت
إدارة برامج و المهام قوائم مثل تطبيقات واستخدام بمفردهم بالنترنت التصال إدارة وأبرزها , حلها

. إنتاجيتهم على للحفاظ تعلمها عليهم يتعين إذ , المشاريع

عن يعملون موظفين على تعتمد التي الشركات إدارات تواجهه تحدي وهو : الموظفين إدارة صعوبة
من التأكد الصعب من يكون وبالتالي , مباشر مادي إشراف وجود عدم إلى يؤدي النظام هذا أن إذ , ببعد

. المطلوب بالمستوى عملهم وإكمال مهمة في الموظفين بقاء

الرئيسي بالسؤال الجزء هذا ينتهي

الدراسة3.1. أهمية
انتشار بعد خاصة , المنظمات من العديد تتبعه الذي النهج هو ببعد عن العمل بات , الخيرة السنوات خلل

بيئة خارج أو المنزل من بالعمل الموظفين تكليف العمال أصحاب على فرضت والتي كورونا جائحة
, الول المقام في اضطراري التجاه هذا أن من الرغم وعلى , الفيروس انتشار من للحد التقليدية المكتب

: وهما مستويين على سنعرضها والتي , ببعد عن للعمل المرئية غير الفوائد على الضوء سلط أنه إل
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النظري:1.3.1. المستوى على
: عامة ومفاهيم كأفكار تقدم

-1, القسام جميع في أو أقسامها أحد في ببعد عن العمل نظام المنظمة تعتمد :عندما الفريق في التنوع زيادة
وبالتالي , مكان أي من المواهب أفضل وتستقطب , مختلفة وبلدان مدن في يعيشون بموظفين تستعين فهي
المزيد إلى يؤدي ما وهو العمل بيئة في التنوع من يعزز الفريق اعضاء بين الجغرافية الحدود تجاوز فإن

. الفرق داخل والنفتاح البداع من

وعلى2- , البيئة على إيجابي تأثير ذات بممارسات ببعد عن العمل نظام يرتبط : استدامة أكثر حياة نمط
, الوقود تستخدم أخرى نقل وسائل أو حافلة أو سيارة ركوب يتطلب ل المنزل من العمل فإن , المثال سبيل

يجب عبوات في تأتي التي الغذاء وجبات شراء من التقليل إلى إضافة , الكربون انبعاثات تقل وبالتالي
. البيئي التلوث مصادر تقل ثم ومن , منها التخلص

في3- بنظرائهم مقارنة الشخاص بعض إنتاجية زيادة في ا سببا ببعد عن العمل يكون قد : النتاجية زيادة
, المشتركة المكاتب في تحدث التي التشتيت عوامل عن ابتعادهم أبرزها العوامل من للعديد نظراا المكتب

لتزداد فيه ينشط الذي العمل وقت اختيار للموظف يتيح والذي اليوم من مختلفة أوقات في العمل إلى إضافة
الوقت في مهامه يبكمل أنه طالما الموظف عمل بجدول العمال أصحاب يهتم لن وبالتالي , إنتاجيته فيه

. المحدد

مختلف إتمام يمكن بل , فقط المنزل من العمل مهام تنفيذ على ببعد عن العمل نظام يقتصر ل : المرونة
من الكثير تجذب العمل مكان في المرونة ميزة فإن وبالتالي , النوادي أو المقاهي مثل مكان أي من المهام

. للعمل معين بمكان التقيد عدم في راحتهم يجدون الذين الموظفين

التطبيقي:2.3.1. المستوى على
: ا عمليا ومبجرب ملموس كأثر تقدم

الذي1- الوقت يوفر أنه , المنزل في وبالتحديد ببعد عن العمل مميزات أبرز من : المهدور الوقت تقليل
يوم في تأخير أي حدوث يمنع ما وهو , والعكس العمل مكان إلى المنزل من النتقال في الموظف يستغرقه

. النتاجية وتحسين التوتر تخفيف في يساعد ذلك أن إلى إضافة , العمل

يتيح2- أنه إذ , صحي حياة أسلوب اتباع على ببعد عن العمل نظام يساعد : صحة أكثر حياة أسلوب اتباع
: وهي اخرى عناصر على التركيز عن فضلا , الرياضة لممارسة الوقت من المزيد

, العمل ساعات خلل وتناوله الصحي الطعام إعداد يمكنه , منزله من الموظف يعمل عندما : افضل تغذية
. صحية غير سريعة أطعمة من الخارجية العمل بيئة عليه تفرض ما عكس

المشكلت تجنب وبالتالي , الحاجة حسب لخر وقت من بتمارين القيام ببعد عن العمل يتيح : افضل لياقة
. طويلة فترات الكمبيوتر إلى والنظر حراك بل الجلوس عن الناجمة الصحية

عمل بيئات في عملهم عند والقلق بالتوتر يصابون ممن الشخاص بعض هناك : أفضل عاطفية رفاهية
. ا هدوءا أكثر اجتماعية مساحات لهم يتيح ببعد عن العمل فإن وبالتالي , تقليدية



13

العمل3- بين العام التوازن تحسين على المنزل من العمل يساعد : والحياة العمل بين أفضل توازن
اليوم منتصف في ساعات بضع قضاء أو , عائلته مع الوقت من المزيد قضاء للشخص يتيح لنه , والحياة
المبخصص الوقت من المزيد على الشخص يحصل وبالتالي , موعد إلى الذهاب أو صديق مع الغداء لتناول

. الخاصة حياته على تأثيره وعدم لعمله إدارته طريقة عن بالرضا فيشعر , عمله لنهاء

-4, العمل مكان وإلى من التنقل نفقات تقليل على يساعد أنه , ببعد عن العمل فوائد أهم من : النفقات تقليل
توفير يتيح المنزل من العمل أن ,كما الشخصية السيارة وقود حتى أو العامة المواصلت نفقات سواء

. المشروبات أو الطعام وجبات على تبنفق التي الموال مثل المكتب من بالعمل المتعلقة النفقات

عندما الموظفين لدى اليجابية المشاعر ببعد عن العمل نظام ينمي : الدوران معدل وانخفاض التغيب تقليل
مكان عن بحثهم احتمالت وتقل , للمنظمة بالولء شعورهم فيزداد , بهم يثق العمل صاحب أن يعتقدون

. دورانهم معدل وانخفاض بالموظفين الحتفاظ زيادة إلى النهاية في يؤدي ما وهو , للعمل آخر

الدراسة4.1. أسئلة

؟ الموظفين لنتاجية ببعد عن للعمل الرئيسية الفوائد هي ما

؟ الموظفين بين والتعاون التواصل على ببعد عن العمل يؤثر كيف

؟ النتاجية على تؤثر والتي ببعد عن العاملون يواجهها التي الشائعة التحديات هي ما

؟ النتاجية لتعزيز ببعد عن الموظفين دعم للمؤسسات يمكن كيف

؟ داعمة ببعد عن عمل ثقافة خلق في تساعد أن يمكن التي الستراتيجات هي ما

الدراسة5.1. أهداف
أهمية منطلق امن الدراسة هذه لموضوع تطرقت التي المختلفة للدبيات المتزايدة البحثية الهتمامات ظل في

االوقوف “ العاملين إنتاجية “ على “ ببعد عن العمل “ أبعاد أثر لستشراف الدراسة هذه تأتي ، النتاجية

: إلى الدراسة هذه اتهدف . بها البشرية الموارد لدى النتاجية تعزيز في ادارها البعاد تلك أهم على
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العمل1- بين التوازن لتحقيق ، عملهم اجهات للموظفين متعددة عمل خيارات توفير إمكانية نحو النظر

. العمل جهة في الهداف تحقيق في يؤثر ل بما الشخصية االحياة

-2. عليها االحفاظ المتميزة الكفاءات ااستقطاب تقليدية غير جديدة عمل فرص توفير إمكانية نحو النظر

-3. الدراسة محل المنصورة بجامعة التجارة كلية لموظفي “ ببعد عن العمل “ تطبيق مستوى عن الكشف

-4. الدراسة محل المنصورة بجامعة التجارة بكلية “ العاملين “إنتاجية تطبيق مستوى عن الكشف

-5. “ العاملين إنتاجية “ ا “ ببعد عن العمل “ بين التأثير مستوى عن الكشف

إنتاجية6- ا “ ببعد عن العمل “ تعزيز في تسهم الدراسة استنتاجات ضوء في التوصيات من مجموعة اضع

. المنصورة جامعة التجارة بكلية العاملين

البشرية الموارد ا العمال إدارة أبحاث ا أدبيات مجال في المستقبلية التوجهات من مجموعة اقتراح

. الحالية الدراسة موضوع حول

الدراسة6.1. فرضيات
: الرئيسية الفرضية

) المستقل المتغير ( “ ببعد عن العمل “ ل a ≤ 0.05 دللة مستوى عند إحصائية دللة ذا أثر يوجد ل -

) التابع المتغير ( ، “ العاملين إنتاجية “ على

: التالية الفرعية الفراض الفرض هذا من ايتفرع

جودة1- على كلي بشكل ببعد عن العمل a ≤ 0.05 دللة مستوى عند إحصائية دللة ذا أثر يوجد ل

. المنتج

حجم2- على كلي بشكل ببعد عن العمل a ≤ 0.05 دللة مستوى عند إحصائية دللة ذا أثر يوجد ل

. النتاج
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جودة3- على جزئي بشكل ببعد عن للعمل a ≤ 0.05 دللة مستوى عند إحصائية دللة ذا أثر يوجد ل

. المنتج

حجم4- على جزئي بشكل ببعد عن للعمل a ≤ 0.05 دللة مستوى عند إحصائية دللة ذا أثر يوجد ل

. للنتاج

جودة5- على الطلب عند ببعد عن للعمل a ≤ 0.05 دللة مستوى عند إحصائية دللة ذا أثر يوجد ل

. المنتج

حجم6- على الطلب عند ببعد عن للعمل a ≤ 0.05 دللة مستوى عند إحصائية دللة ذا أثر يوجد ل

. النتاج

الدراسة7.1. نموذج
: التالية المتغيرات من الدراسة تتكون

بشكل ببعد عن العمل ، كلي بشكل ببعد عن العمل : التالية بالبعاد اتمثل ببعد عن “العمل : المستقل المتغير
. الطلب عند ببعد عن العمل ، جزئي

. النتاج حجم ، المنتج جودة : التالية بالبعاد اتمثل العاملين إنتاجية : التابع المتغير

المستقل المتغير

ببعد عن العمل

التابع المتغير

جزئي “بشكل ببعد عن “العمل

كلي بشكل “ ببعد عن “العمل

العاملين إنتاجية

المنتج جودة

النتاج حجم
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الميدانية8.1. الدراسة
)2022( المنصورة جامعة - العاملين إنتاجية على ببعد عن العمل أثر

، تحليلي اصفي منهج باستخدام م موظفا 86 شملت المنصورة بجامعة التجارة كلية في ميدانية دراسة

. منظمة لستبانة افقام النتاجية ازيادة ببعد عن العمل بين ارتباط الى اتوصلت

المشروع9.1. مخطط
للدراسة العام الطار : الال الفصل

النظري الطار : الثاني الفصل

البحث منهجية : الثالث الفصل

الحصائي :التحليل الرابع الفصل

االخاتمة المناقشة : الخامس الفصل

الطلب عند “ ببعد عن “العمل
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السابقة2. الدراسات الثاني: الفصل
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المقدمة:1.2.
: العربية الدراسات

الدراسة هذه هدفت ″ ببعد عن ‶العمل لممارسة النفسية التجاهات : بعنوان ) 2013 ، العمري )اليافي دراسة

الملك بجامعة العمال إدارة كلية طلبة استهداف تم اقد ″ ببعد عن العمل ‶ مفهوم نحو التجاهات تحديد إلى

الحصائية الساليب من عدد استخدام اتم . الكلية اطالبات طلبة على استبيان ) 261 ( اازعت . سعود

. الدراسة اسئلة على للجابة

عالية تأثير درجة على حصل ″ ببعد عن ‶العمل ممارسة خلل من الهداف تحقيق أن إلى الدراسة اتوصلت

عن ‶العمل نحو العمال إدارة كلية طلب اتجاهات في التأثير درجة ان ا . العمل بيئة في التمكين بعد في

. ممارسيه إنتاجية زيادة على يساعد ″ ببعد عن ‶العمل في تكمن ″ ببعد

ثم الالى بالدرجة الهل رضا في تمثل ″ ببعد عن ‶العمل ممارسي رضا في المؤثرة العوامل أهم اأن

رضا الثالثة بالمرتبة اجاء ببعد عن بعمله قيامه أثناء النتاجية الفرد قدرة الثانية بالدرجة ، االزملء الرؤساء

. ″ ببعد عن ‶العمل ممارسته عن الفرد
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مجتمع اتكون ، غزة قطاع في ″ ببعد عن ‶العمل تجربة تقييم : بعنوان ، ) 2015 ، ماضي )ابو دراسة

غزة قطاع في المجال هذا في عاملة شركة ) 24( في ببعد عن العمل مجال في العاملين جميع من الدراسة

الباحثة ااستخدمت ، spss الحصائي التحليلي الوصفي المنهج اتباع تم . موظف ) 115( عددهم االبالغ

الرتباط امعامل ، كرانباخ الفا معامل ، الحسابي المتوسط ، التكرارت ″ المئوية ‶النسب احصائية اساليب

. الحادي التباين إختبار ا

بلغ حيث متوسطام يعد غزة قطاع في ببعد عن للعمل المتاحة التجربة مستوى : أن إلى الدراسة اتوصلت

مستوى اأن ، %72 بلغ حيث جيدام يعد الشركات في العاملين لدى التنظيمية الثقافة مستوى أن ا ، %67

. م ضعيفا يعد غزة قطاع في ببعد عن بالعمل المعرفة

. متوسطة تعد ″ ببعد عن ‶العمل نظام أطراف بين الثقة مستوى اأن

إلى الدراسة هدفت بالنتاجية اعلقته ببعد عن للعمل الجامعات خريجي قابلية ) 2018 ، مللة أبو ( دراسة

تكنولوجيا شركات في النتاجية على أثره اتحديد الخريجين من اقابليته ببعد عن ‶العمل ااقع على التعرف

. غزة بقطاع المعلومات

العاملين على استبانة توزيع خلل من القياسي المنهج إلى إضافة الوصفي التحليل الدراسة ااستخدمت

. الدراسة مجتمع على استبانة ) 234( توزيع اتم . االشركات

لتكنولوجيا التحتية البنية من كل بين طردية علقة هناك أن : منها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت اقد

. االنتاجية ، االثقة ، الوظيفي االرضا ، المعلومات

التحتية البنية بتوفير الرسمية الجهات تهتم أن ضرارة إلى الدراسة أاصت فقد الدراسة نتائج إلى ااستنادما

. القطاع هذا في الستثمار لزيادة اذلك ، الحديثة التصال ااسائل كالكهرباء

النظام امواكبة ، المجال هذا في للعاملين الجور من الدنى الحد تقرر قوانين سن على بالعمل أاصت كما

. الحديثة التصال لوسائل الثانوية امراحل الجامعات في التعليمي

مقارنة دراسة ، العامة المنظمات في ″ ببعد عن ‶العمل أسلوب تطبيق متطلبات : ) 2020 ، جراد ( دراسة

. مصر على التطبيق مع
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ا المتطلبات من مجموعة توفير عن البحث مع ″ ببعد عن ‶العمل نظام تطبيق حول الدراسة تدار

شرعية تحقق التي القانونية الجوانب في تتمثل االتي ، لتطبيقه المناسبة البيئة لتهيئة الضرارية الشتراطات

حقوق يضمن بما بعد عن االعاملين ، اخاص عام المختلفة العمل جهات بين العلقة اتنظيم ، النظام اقانونية

التحتية البنية خاصة ، النظام لستخدام اللزمة التكنولوجية المتطلبات إلى إضافة الطرفين كل االتزامات

لتطبيق الساسية للمتطلبات مبدئي نموذج تقديم الدراسة نتائج من اكان ، االتصال المعلومات لتكنولوجيا

تتضمنه اما ″ ببعد عن ‶العمل لتطبيق اللزمة القانونية المتطلبات تحديد خلل من ″ ببعد عن ‶العمل أسلوب

كل االتزامات مسؤاليات اتحديد ببعد عن االعاملين العمل جهة بين العلقة لتنظيم اتشريعات قوانين من

العاملين بين المناسبة التصال اطرق المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية مكونات تحديد مع ، الطرفين

أسلوب لتباع توفيرها يجب التي التنظيمية المتطلبات طبيعة على التعرف مع ، االمشرفين االمديرين

لختيار الفراد بتشجيع تساهم التي البشرية الموارد إدارة ممارسات بعض عرض مع ″ ببعد عن ‶العمل

″ ببعد عن ‶العمل متطلبات تلبية مجال في الدالية التجارب عرض إلى بالضافة ، السلوب بهذا العمل

. المستفادة الدراس استخلص بهدف

المستقل2.2. المتغير

المسندة العمال لطبيعة ا طبقا التقليدية العمل بيئة خارج موقع في المنجز العمل إلى المصطلح هذا يشير
.) 2021 , قرني ( الوقت بعض أو جزئي أو دائم بشكل المنزل من للعمل للموظفين تسمح التي والممكنات

بالستعانة المنزل من العمل أو , الصلي العمل مقر عن بعيدأا بالعمل : ببعد عن العمل تعريف يمكن كما
. ) 2017, الجليل عبد ( اللكترونية بالوسائط

مقر عن بعيد مكان من للعاملين الموكلة المهام إنجاز على القدرة : أنه على ببعد عن العمل الباحث ويعرف
. الحديثة التصالت واساليب المعلومات تكنولوجيا باستخدام وذلك , العمل

: كالتالي هي أبعاد ثلثة خلل من الدراسة هذه في ″ ببعد عن ‶العمل أبعاد وتتمثل
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معايير وفق كاملا النجاز تحقيق على يقتصر العمل من نوع : كامل بشكل ببعد عن العمل : الول البعد
ومواعيد بدوام النترنت شبكة على الحضور منه يتطلب ولكن النسان معها يعمل التي الجهة تحددها

. الرسمي العمل مكان خارج كامل بشكل تأديتها يمكن التي الوظائف ,اي معها المتعاقد الجهة

. ) 2013 , )السمري

عمله وقت تقسيم عمله جهة من طلب على بناء للموظف يمكن : جزئي بشكل ببعد عن العمل : الثاني البعد
في بساعات ذلك يكون اقد . مختلفة أا متسااية بنسب ″ ببعد عن ‶العمل ومكان الرئيسي العمل مقر بين

. ) walter , 2013 : p.52 ( . الشهر أا السبوع في ايام أا اليوم

التي الداام إطارات ا الوقت قيود من متحررام الموظف عمل : الطلب عند ببعد عن العمل : الثالث البعد
. النتاج كمية على التركيز ايكون الشركة تحددها

. الرسمي العمل خارج من كامل بشكل تأديتها للوظائف ايمكن

استخدام ذلك في بما ، عملهم أنماط بتعديل العاملين قيام اإمكانية المرنة العمل ترتيبات م أيضا به ايقصد
. ) 2019 ، شيلر ( العمل ساعات تخفيض أا ، المرنة العمل جداال أا ، ببعد عن العمل ترتيبات

التابع3.2. المتغير

، اغيرها القتصادية االمؤسسات القطاعات كل في بارزة أهمية النتاجية موضوع يحتل : العاملين إنتاجية
مختلف في النتاج على االقدرة الداء مستوى على للتعرف اهام ضراري مؤشر النتاجية أن اعتبار على

. المختلفة االحجام المتنوعة التخصصات ذات ، القتصادية االمنشآت القطاعات

نمو سرعة في تؤديه الذي الدار إلى نظرام اذلك كافة الدال اقتصاديات في خاصة بأهمية النتاجية اتحظى

. ) 2021 ، قرني ( السكان معيشة مستوى اتحسين المجتمعات

داخل المتاحة البشرية اغير البشرية الموارد استخدام في الكفاءة مدى يعكس مؤشرام النتاجية تعد كما

، )حسين اتقني علمي تطور من القطاعات على يطرأ ما على دليلم تعد أنها عن فضلم القتصادية الوحدات

. ) 2011
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لتركيز نظرام العاملين إنتاجية زيادة الى يشير مصطلح : بأنها النتاجية ) walter , 2013 : 29 ( ايعرف

على تركيزه من بدلم جدام كبير بشكل الموظف إنتاجية على العاملين أداء تقييم في ″ ببعد عن ‶العمل نظام

. العمل لمقر اليومي حضوره على الموظف محاسبة

من معين حجم لتحقيق توافرها المطلوب المدخلت حجم لقياس ‶مؤشر أنها على النتاجية الباحث ايعرف

. المخرجات

: التاليين البعدين خلل من الدراسة هذه في ″ العاملين ‶إنتاجية أبعاد اتتمثل

لخصائص م افقا جودة ذا الخدمة / للمنتج الفائقية الجودة عن يعبر العمل من نوع : المنتج جودة - الال البعد

. ″ المواصفات ‶مطابقة العميل يطلبها امواصفات

هو الجودة في الداء معيار يكون أن يجب انه بمعنى ، أخطاء أي من الخدمة / المنتج اقاية على يشتمل كما

. ″ عيوب ‶صفر

مطابقة على أا الخدمة / المنتج اقدرة ملئمة امدى المستخدم على القائمة الجودة عن الجيد الداء ايعبر

. ) 2008 ، .)علوطي المستهلك امتطلبات توقعات

للمنتج صلحية مدة أقصى حول الموثوقة المعلومات العميل منح على تنبني التي الموثوقية على تعتمد كما

. ) 2020 ، )جراد

عدد على م مقسوما معينة زمنية فترة خلل المنتج النتاج كمية عن تعبر اهي : النتاج حجم - الثاني البعد

. ) 2007 ، )بابكر الفترة هذه خلل العمال



23

التابع4.2. والمتغير المستقل المتغير بين العلقة
م اتحديدا ، ) spss( الحصائي البرنامج الباحث إستخدم فقد ، لمتغيراتها م اطبقا ، الدراسة اهداف إلى اإستنادام

: التالية البرامج

أفراد إجابات نتائج اتحليل لعرض المعيارية االنحرافات الحسابية االاساط المئوية االنسبة -التكرارات

. الحسابي اسطها عن للقيم التشتت درجة بيان ثم امن ، العينة

. المتغيرين بين الرتباط علقة معنوية لقياس ) t test ( إختبار -

لفقرات الداخلي التصال اتحديد ، متغيرين بين التأثير طبيعة لتحديد اذلك ، البسيط النحدار معامل -

. العاملين اإنتاجية ، ببعد عن بالعمل الخاصة الستبانة

كل أبعاد ابين ، جهة من الرئيسية المتغيرات بين الرتباط علقات طبيعة لتحديد المتعدد النحدار معامل -

. أخرى جهة من منهما

الخاتمة5.2.

هذه في الواردة ″ ببعد عن ‶العمل أبعاد توفر اهمية مدى لظهار الدراسة هذه في عرضه تم ما خلل من
العاملين إنتاجية مستوى على ذلك يعكسه وما , المنصورة بجامعة التجارة كلية في العاملين لدى الدراسة

المنصورة بجامعة التجارة كلية وعلى , عام بشكل , المنظمات على التأكيد ضرورة تبين , بالكلية
متطلبات مع تتوافق بحيث , العمل لبيئة جيدة معطيات لتوفير حديثة أساليب اتباع بضرورة
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، العاملين إنتاجية مستوى على ، امباشر ، طردي بشكل تأثيره سينعكس الذي المر ، ″ ببعد عن ‶العمل
االمستفيدين المتعاملين أفعال رداد مستوى تحسن في م جليا مرداده اسيظهر ، لعمالهم أدائهم جودة اعلى

. المنظمة صالح في بالقطع سيصب ما اهو ، المنظمات هذه تقدمها التي الخدمات من

كما ، م إيجابيا كان ″ ببعد عن ‶العمل لبعاد العينة مفردات تقييم أن عن للدراسة الحصائية النتائج كشفت اقد
صحة عدم الدراسة نتائج اأظهرت ، م إيجابيا م أيضا كان ″ العاملين إنتاجية ‶ لبعاد العينة مفردات تقييم أن

بين إحصائية دللة ذات طردية إيجابية علقة اجود ثبت حيث ، الدراسة تبنتها التي الرئيسية العدم فرضية
وهو . a ≤ 0.05 دللة مستوى عند ″ العاملين إنتاجية ‶ اأبعاد ، امنفردة مجتمعة ″ ببعد عن ‶العمل أبعاد

الدراسة. هذه متن في الباحث اعتمدها التي الستدللية والنماذج الستطلعية الدراسات من عدد مع يتفق ما
. دراسة بها توصي التي التوصيات طرح تم كما
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الدراسة3. منهجية الثالث: الفصل
هذه في الواردة ″ ببعد عن ‶العمل أبعاد توفر اهمية مدى لظهار الدراسة هذه في عرضه تم ما خلل من
العاملين إنتاجية مستوى على ذلك يعكسه وما , المنصورة بجامعة التجارة كلية في العاملين لدى الدراسة

المنصورة بجامعة التجارة كلية وعلى , عام بشكل , المنظمات على التأكيد ضرورة تبين , بالكلية
متطلبات مع تتوافق بحيث , العمل لبيئة جيدة معطيات لتوفير حديثة أساليب اتباع بضرورة

، العاملين إنتاجية مستوى على ، امباشر ، طردي بشكل تأثيره سينعكس الذي المر ، ″ ببعد عن ‶العمل
االمستفيدين المتعاملين أفعال رداد مستوى تحسن في م جليا مرداده اسيظهر ، لعمالهم أدائهم جودة اعلى

. المنظمة صالح في بالقطع سيصب ما اهو ، المنظمات هذه تقدمها التي الخدمات من

كما ، م إيجابيا كان ″ ببعد عن ‶العمل لبعاد العينة مفردات تقييم أن عن للدراسة الحصائية النتائج كشفت اقد
صحة عدم الدراسة نتائج اأظهرت ، م إيجابيا م أيضا كان ″ العاملين إنتاجية ‶ لبعاد العينة مفردات تقييم أن

بين إحصائية دللة ذات طردية إيجابية علقة اجود ثبت حيث ، الدراسة تبنتها التي الرئيسية العدم فرضية
وهو . a ≤ 0.05 دللة مستوى عند ″ العاملين إنتاجية ‶ اأبعاد ، امنفردة مجتمعة ″ ببعد عن ‶العمل أبعاد

الدراسة. هذه متن في الباحث اعتمدها التي الستدللية والنماذج الستطلعية الدراسات من عدد مع يتفق ما
. دراسة بها توصي التي التوصيات طرح تم كما
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المقدمة1.3.

للوصول البحث تنفيذ في الباحث اتبعها التي المنهجية يوضح إذ , الدراسة الفصول أهم من الفصل هذا يبعد
التحليلي الوصفي المنهج استخدام البحث هذا في تم وقد . الدراسة اسئلة على والجابة المحددة الهداف إلى
كلية في الموظفين إنتاجية على ببعد عن العمل أثر دراسة الى يهدف الذي الموضوع لطبيعة لملءمته نظراا

. المنصورة بجامعة التجارة

بين العلقة لتفسير وتحليلها البيانات وجمع , الواقع في هي كما الظاهرة وصف في المنهج هذا يسهم
. ) التابع المتغير ( العاملين وإنتاجية المستقل( )المتغير ببعد عن العمل في المتمثلة الدراسة متغيرات

البحث2.3. لمتغيرات الجرائية التعريفات
ببعد عن العمل - المستقل المتغير أولا:

وتقنيات وسائل بأستخدام , التقليدي العمل مقر خارج الوظيفية المهام اداء : بأنه ببعد عن العمل يبعرف
. ومكان زمان اي في العمال إنجاز تتيح التي الحديثة التصال
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: رئيسية أبعاد ثلثة خلل من الدراسة هذه في قياسه تم وقم

-1. الرسمي العمل مقر خارج المهام جميع أداء : كلي بشكل بعد عن العمل

محدد2- الجدول وفق والمنزل المكتب بين العمل وقت تقاسم : جزئي بشكل ببعد عن العمل

-3. المطلوبة المهام حجم على بناءا أو الحاجة عند العمل أداء : الطلب عند ببعد عن العمل

العاملين إنتاجية - التابع المتغير ا: ثانيا

معينة زمنية فترة خلل محددة إنتاج وجودة حجم تحقيق على الموظف قدرة : بأنه العاملين إنتاج يبعرف
. وفعالية بكفاءة المتاحة الموارد باستخدام

: أساسين ببعدين خلل من العاملين إنتاجية قياس تم وقد

-1. الخطاء من ه خلوو و المطلوبة للمواصفات المنجز العمل مطابقة مدى : الخدمة أو المنتج جودة

-2. محددة زمنية فترة خلل المنجزة العمال أو المخرجات كمية : النتاج حجم

البحثي(3.3. )بصلة البحث تصميم

وإنتاجية ببعد عن العمل ( الرئيسيين المتغيرين بين العلقة دراسة من تبمكن بطريقة البحث تصميم تم
.) العاملين

: التية الخطوات على التصميم اشتمل وقد

-1. بعد عن العمل لنظام فعوال غير تطبيق عن الناتج النتاجية ضعف : الدراسة مشكلة تحديد

العاملين2- إنتاجية تحسين في ببعد عن العمل أثر معرفة : البحث أهداف تحديد
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-3. العاملين إنتاجية و ببعد عن العمل بين إحصائية دللة ذات علقة وجود : الفرضيات صياغة

-4. التحليلي الوصفي المنهج : المستخدم المنهج تحديد

-5. مفتوحة وأخرى مغلقة أسئلة تتضمن مقننة إلكترونية استبانة : البيانات جمع أدوات تحديد

-6. المنصورة بجامعة التجارة كلية موظفو : التحليل وحدة تحديد

الحسابية7- المتوسطات لستخراج spss برنامج استخدام : الحصائي التحليل أساليب تحديد
المتغير أثر لقياس والمتعدد البسيط الخطي والنحدار )t-test ( واختبارات , المعيارية والنحرافات

. التابع على المستقل

العينات4.3. أخذ وتقنيات وطرق البحث مجتمع
2022م الكاديمي العام خلل المنصورة بجامعة التجارة كلية في العاملين جميع من البحث مجتمع يتكون

. الموظفين إنتاجية على ببعد عن العمل نظام تطبيق أثر لدراسة مناسبة بيئة الفئة هذه تمثل إذ

. الكاديمية و الدارية القسام مختلف من ا موظفا )86( نحو الكلية في العاملين عدد ويبقدور

لكل أبتيح بحيث , المفردات لختيار البسيطة العشوائية العينة استخدام تم , محدود المجتمع حجم لن نظراا
. العينة ضمن ليكون متكافئة فرصة الدراسة مجتمع من فرد

. المطلوب الحصائي التحليل لجراء مناسباا يبعد ما وهو , مفردة )86( العينة حجم وبلغ

. اللزمة البيانات لجمع العينة أفراد جميع على إلكترونية استبانة توزيع وتم
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البيانات5.3. جمع طريقة
: البيانات من نوعين على العتماد تم

تناولت1- التي العلمية والمقالت السابقة والدراسات الكتب من عليها الحصول تم : الثانوية البيانات
. للدراسة متكامل نظري إطار لتوفير , العاملين وإنتاجية ببعد عن العمل موضوع

لغراض2- خصيصاا أعدت محكمة استبانة طريق عن العينة أفراد من مباشرة جمعها تم : الولية البيانات
العاملين(. إنتاجية , ببعد عن العمل ( الرئيسة المتغيرات أبعاد تقيس السئلة من مجموعة تضمنت , الدراسة

البيانات6.3. أنواع
البرامج بأستخدام تحليلها يمكن والتي الستبيان عن الناتجة الرقمية الجابات وتشمل : الكمية البيانات

. ) spss ( الحصائية

في العينة أفراد عنها عبور التي المفتوحة والمقترحات والتوصيات الملحظات وتشمل : النوعية البيانات
. الستبانة نهاية
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الحصائي7.3. التحليل إجراءات
: رئيسيتين مرحلتين خلل من ) spss ( برنامج باستخدام الدراسة بيانات تحليل تم

-1: الوصفي التحليل
خصائص لوصف المعيارية والنحرافات , الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب , التكرارات استخدام تم

. الستبانة فقرات نحو المشاركين استجابات اتجاهات وتحديد العينة

-2: الستدللي التحليل
متغيري بين الثر ومستوى العلقة طبيعة لقياس والمتعدد البسيط والنحدار الرتباط اختبارات استخدمت
إحصائية دللة مستوى عند وذلك , العاملين وإنتاجية ) المختلفة بأبعاده ( ببعد عن العمل وهما , الدراسة

. (a ≤ 0.05)
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الخاتمة8.3.

العلمي المنهج دد حب حيث , البحث تنفيذ في اتباعها تم التي المنهجية مكونات أهم بعرض الفصل هذا يختتم
. تحليلها وأساليب , البيانات جمع وأدوات , والعينة , البحث وتصميم , الرئيسة والمتغيرات , المناسب

العلقة من والتحقق الدراسة اختبارفرضيات من مكون دقيق علمي إطار بناء على المنهجية هذه ساعدت وقد
قابلة عملية وتوصيات واقعية نتائج إلى الوصول في يبسهم بما , العاملين إنتاجية و ببعد عن العمل بين

. الحديثة العمل بيئات في للتطبيق
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النتائج4. ومناقشة الحصائي التحليل الرابع: الفصل
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المقدمة1.4.

البحث(2.4. لعينة الوصفية )الحصائيات الدراسة عينة توصيف

للستبيانات3.4. والثبات الصدق اختبارات
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البحث(4.4. أسئلة على )الجابة البحث لمتغيرات الوصفي الحصاء

النتائج5.4. ومناقشة الفرضيات اختبار

االخاتمة6.4.
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والستنتاجات5. والتوصيات البحث حدود الخامس: الفصل
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المستقبلية:1.5. والدراسات الدراسة حدود

الدراسة:2.5. توصيات

الخاتمة:3.5.
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الملحق

الموظفين إنتاجية على ببعد عن العمل سياسات تأثير استبيان

. المؤسسات داخل الموظفين إنتاجية على ببعد عن العمل تأثير دراسة إلى الستبيان هذا يهدف

الداء تحسين في السياسات هذه فعالية مدى فهم إلى نسعى ، المشاركين اتجارب آراء جمع خلل من
. االعمل الشخصية الحياة بين التوازن اتحقيق ، الوظيفي الرضا مستوى ارفع ، الوظيفي

الجنس:

ذكر ☐



39

أنثى ☐

: العمر

25 من أقل ☐
35 إلى 25 من ☐
45 إلى 36 من ☐

فأكثر 45☐
: العلمي مؤهلك

ثانوي ☐
دبلوم ☐

بكالوريوس ☐
عليا دراسات ☐

: الدارة في الخبرة سنوات عدد

سنة من أقل ☐
سنوات 3-1☐
سنوات 6-4☐

فأكثر سنوات 6☐
2 قسم

: ببعد عن العمل طبيعة

؟ جزئي أم كامل بشكل ببعد عن تعمل هل

كامل ☐
جزئي ☐

م حاليا ببعد عن أعمل ل ☐
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؟ م أسبوعيا ببعد عن فيها تعمل التي اليام عدد كم

ااحد يوم ☐
يومان ☐

أكثر اا أيام 3☐
(؟ مكتبية تجهيزات ، جيد إنترنت ، هادئة مساحة ( المنزل في مناسبة عمل بيئة لديك هل

نعم ☐
ما حد إلى ☐

ل ☐
3 قسم

االداء النتاجية

؟ ببعد عن العمل أثناء انخفضت أم زادت إنتاجيتك أن تشعر هل

زادت ☐
تتغير لم ☐

إنخفضت ☐
؟ ببعد عن العمل أثناء إنتاجيتك في مؤثرة تراها التي السباب ما

المهام ا الهداف اضوح ☐
االمدير الزملء مع التواصل ☐

المنزلية العمل بيئة ☐
الشخصي الحافز ☐

اخرى عوامل ☐
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؟ ببعد عن العمل أثناء الوقت إدارة على قدرتك تقيم كيف

ممتازة ☐
جيدة ☐

مقبولة ☐
ضعيفة ☐

؟ المكتب من بالعمل مقارنة العمل ساعات عدد في زيادة تلحظ هل

نعم ☐
ل ☐

م احيانا ☐
4 قسم

االعمل الحياة بين االتوازن الوظيفي الرضا

؟ ببعد عن العمل تجربة عن بالرضا تشعر مدى أي إلى

جدام راضض ☐
راضض ☐

محايد ☐
راضض غير ☐

؟ االمهنية الشخصية حياتك بين التوازن تحسين في ببعد عن العمل ساهم هل

☐نعم
ما حد إلى ☐

ل ☐



42

؟ العمل فريق مع التواصل قلة أا بالعزلة تشعر هل

دائما ☐
م احيانا ☐
ا نادرم ☐
أبدما ☐
5 قسم

: االتوصيات المقترحات

؟ ببعد عن العمل أثناء تواجهك التي التحديات أبرز ما

؟ مؤسستك في ببعد عن العمل تجربة لتحسين مناسبة تراها التي المقترحات ما
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