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 المقدمة

، تحولات جوهرية في 19-شهد العالم في العقود الأخيرة، ولا سيما بعد جائحة كوفيد

أحد  في الأعمالالتكنولوجيا والرقمنة أثرت على مختلف القطاعات الاقتصادية. يُعَدُّ التحول 

أبرز محركات التطور المؤسس ي، حيث أصبح الانتقال من النماذج التقليدية إلى الرقمية ضرورة 

استراتيجية لاستمرارية الأعمال وتعزيز قدرتها التنافسية في مواجهة المتغيرات السريعة في 

 .السوق وارتفاع توقعات العملاء

التحولات، خاصة في المملكة العربية  يبرز القطاع البنكي كأحد القطاعات الأكثر تأثرًا بتلك

ت التحول كجزء من رؤيتها الطموحة "رؤية المملكة 
َّ
". يأتي هذا 2030السعودية، التي تبن

التحول لتلبية المتطلبات المتزايدة لتقديم خدمات بنكية آمنة، مبتكرة، وسهلة الوصول، مما 

 .شغيليةيدفع نحو تحقيق الاستدامة الاقتصادية وتحسين الكفاءة الت

 

 (Business Transformationالتحول في الأعمال )
شير مفهوم التحول في الأعمال إلى التغيير الجوهري والشامل في طريقة إدارة المؤسسات ي

لأنشطتها وعملياتها، بهدف تعزيز قدرتها على التنافسية والابتكار والاستجابة للتغيرات 

تحسين الكفاءة التشغيلية، تبني  السوقية. يعتمد هذا التحول بشكل أساس ي على

ا لـو  .التكنولوجيا، وتحقيق رضا العملاء
ً
، يتجاوز التحول Brown and Green (2019) وفق

مجرد تحسين العمليات ليشمل إعادة تصميم النموذج التنظيمي بأكمله ليتماش ى مع المتغيرات 

 . المستقبلية

 من أهم وأبرز أنواع التحول في الأعمال ما يلي:

  ويشمل إعادة الهيكلة التنظيمية والأدوار والمسؤوليات بما يتلاءم  التنظيمي:التحول

 تحول الأعمال. مع استراتيجية

  :ويشمل تغيير المنهج الإداري المتبع والانتقال من الطريقة الإدارية التحول الإداري

أكثر افقية ومرونة  رشيق إلى أسلوب إداري  باتخاذ القرار  والمركزية الهرمية التقليدية

 .لتتلاءم مع استراتيجية تحول الأعمال القرار اتخاذ والتمكين بالسلطة و 
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 :وأسلوب العمل وتعزيز التعاون والابتكار والقيم تغيير الثقافة ويشمل  التحول الثقافي

 .لتنفيذ استراتيجية تحول الأعمال والشفافية وتقبل التغيير والتكييف معه

 لتحسين تبني التقنيات الجديدة والخدمات والمنتجات التقنية ويشمل : التحول الرقمي

 لتحقيق استراتيجية تحول الأعمال.وزيادة الكفاءة وتسريع تقديم الخدمة 

 لتتماش ى مع إعادة هندسة الإجراءات والعمليات ويشمل : التحول في عمليات الأعمال

 .استراتيجية تحول الأعمال

والمؤسسات بالتحول في الأعمال مع التقدم التكنولوجي السريع يزداد اهتمام الحكومات و 

 وانتشار استخدام الإنترنت والهواتف الذكية. وشهدت المملكة العربية السعودي
ً
ة تطورا

 في مجال التحول 
ً
 ضمن خطط "رؤية المملكة ملحوظا

ً
ويلعب التحول أهمية " 2030، خاصة

 ز في:كبيرة تبر

 ول على تسريع العمليات وتقليل التكاليف من خلال : يساعد التحتحسين الإنتاجية

 (.Brown & Green, 2019أتمتة العمليات )

 وتحول الأعمال من التقليدية  : من خلال التطبيقات الرقميةتعزيز تجربة العملاء

، يمكن للمؤسسات تقديم تجربة أفضل للعملاء من خلال تلبية احتياجاتهم للرقمية

 (.Jones, 2018بشكل أسرع وأكثر دقة )

 يدعم التحول المؤسسات في مواكبة المنافسة في السوق عبر تقديم زيادة التنافسية :

 (.Anderson, 2021خدمات مبتكرة وجديدة )

 

 

 

 

 

 

 



 

5 
 

 التحول في القطاع البنكي في المملكة العربية السعودية
 بهدف تقديم خدمات بنكية 

ً
 ملحوظا

ً
يشهد القطاع البنكي في المملكة العربية السعودية تحولا

 
ً
متميزة تلبي تطلعات العملاء وتتناسب مع التطورات التقنية العالمية. يعد التحول البنكي جزءا

كما التي تهدف إلى تعزيز الاقتصاد الرقمي وتطوير القطاعات المالية.  2030من رؤية المملكة 

إلى أن التحول في القطاع  McKinsey & Company (2021)أشارت لذلك الدراسة الحديثة من 

 أساسيًا لتحقيق أهداف رؤية 
ً

، حيث تتوقع البنوك 2030المالي السعودي أصبح عاملا

وفي . السعودية تحقيق نمو أعلى إذا استثمرت في تبني التقنيات الحديثة والتحسينات الرقمية

أشارت إلى أن التحول لم يعد خيارًا بل ضرورة  Westerman et al. (2014)ا دراسة أجراه

للبنوك لتعزيز القدرة التنافسية. أكدت الدراسة أن التحول يسهم في تحسين الأداء والفعالية 

 .التشغيلية، مع ضرورة التركيز على الابتكار وإعادة تصميم الخدمات المصرفية

دورا كبيرا في تحسين الخدمات البنكية وتحولها من التقليدية  ولعب التحول في القطاع البنكي 

 إلى الرقمية والتي تمثلت في المحاور التالية:

 أدوات مبتكرة من الأعمال التقليدية إلى الرقمية : يوفر التحول تعزيز تجربة العملاء

مثل التطبيقات البنكية الإلكترونية، مما يمكن العملاء من الوصول إلى خدماتهم 

 (.Banking Review, 2023المالية بسهولة )

 ساهمت التقنيات الحديثة في تقليل معدلات الاحتيال المالي من زيادة الأمان المالي :

 (.Al-Sayed et al., 2022خلال نظم التحقق والأمان المعتمدة على الذكاء الاصطناعي )

 البنكية، مما  على تسريع إنجاز العمليات تحول الأعمال: يساعد تسريع العمليات

 (.Khan & Ahmad, 2021يساهم في توفير وقت العملاء والموظفين )

 :التحديات المرتبطة بالتحول 

، يواجه القطاع تحول الأعمال من التقليدية إلى الرقميةالرغم من الفوائد العديدة لوعلى 

 البنكي بعض التحديات، منها:

 المهارات الفنية لدى الموظفين لمواكبة : يتطلب التحول تحديث التكيف مع التغيرات

 التكنولوجيا المتغيرة.

 إدخال لتغيير طريقة الأعمال و : تعتبر التكاليف العالية التكاليف المرتبطة بالتطوير

 التكنولوجيا المتقدمة وتحديث الأنظمة من التحديات التي تواجه البنوك.
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 تطوير لتبني التقنيات و  كبيرةاستثمارات في الأعمال : يتطلب التحول التكلفة العالية

 الأنظمة وتدريب الموظفين.

 :ا  التغيرات الثقافية
ً
التحديات الثقافية مثل مقاومة التغيير التنظيمي تشكل عائق

أن التحول يتطلب تغييرات في  (Muyenga Kasera, 2022) رئيسيًا. توضح دراسة

دريب الموظفين وتعزيز الثقافة التنظيمية والتقبل للتكنولوجيا الجديدة، حيث يجب ت

قد يكون من الصعب على بعض الموظفين والعملاء . وعيهم بأهمية التحول الرقمي

أوضحت أن  Schmidt et al. (2018)دراسة لـ و في التكيف مع التكنولوجيا الحديثة.

مقاومة التغيير هي إحدى العقبات الأساسية أمام التحول الرقمي. هذه الدراسة بينت 

الثقافة المؤسسية وتهيئة الموظفين لمواجهة التغيير هما من أهم العوامل التي أن تعزيز 

 .تساعد المؤسسات على تجاوز هذه التحديات

 تحتاج البنوك إلى تكامل بين الأنظمة التقليدية والأنظمة الرقمية التكامل بين الأنظمة :

 الجديدة، مما يشكل تحديًا تقنيًا.

 ا لدراسة: تحديات هيكلية وتنظيمية
ً
، تواجه البنوك (Beese et al., 2022) وفق

تحديات متعددة، من ضمنها مقاومة التغيير التنظيمي وصعوبة دمج التقنيات الحديثة 

 عمال.على مرونة واستدامة الأ  سيؤثر  الذي، القديم الهيكل التنظيميمع 



 

  

 المواءمة الاستراتيجية ودورها في التحول
التي تظهر أثناء عملية  من التحديات والتغلب للحد يأتي دور المواءمة الاستراتيجية وأهميتها

وتلعب المواءمة الاستراتيجية دورًا أساسيًا في نجاح  تحول الأعمال من التقليدية إلى الرقمية

للتحول من  عبرهاتسعى اتها التي استراتيجي البنوك حيث تعد. بجميع أبعادهاالتحول عملية 

، والتي تهدف إلى تحويل المملكة 2030تحقيق أهداف رؤية ل الطرق التقليدية إلى الرقمية وذلك

الأهداف هذه إلى مركز مالي عالمي باستخدام التكنولوجيا الحديثة، بينما تبقى المواءمة بين 

ا لدراسة 
ً
الاستراتيجية وعمليات التحول العامل الأساس ي لتحقيق نجاح مستدام وذلك وفق

Henderson & Venkatraman (1993) المواءمة الاستراتيجية ركيزة أساسية لتحقيق ، تعتبر

ل يتماش ى مع الأداء المتفوق، حيث تهدف إلى دمج الاستراتيجية الرقمية مع أهداف العمل بشك 

 . للبنوك الأهداف طويلة الأجل

 المواءمة الاستراتيجية

، وتوجيهها نحو ية العامة للبنك مع أهداف التحول هي عملية تنسيق الأهداف الاستراتيج 

تحقيق رؤية البنك بشكل متكامل. تشمل المواءمة الاستراتيجية عدة مستويات. وجدت دراسة 

Coltman et al. (2015)  أن الشركات التي تحقق تناغمًا بين استراتيجياتها التكنولوجية

ل خاص والتجارية تميل إلى التفوق على نظيراتها من حيث الاستدامة والأداء، وهذا ينطبق بشك 

على القطاع البنكي الذي يعتمد على التحول لضمان نموه واستدامته في ظل التغيرات 

 .المستمرة

المواءمة الاستراتيجية تهدف إلى تحقيق التناسق بين الأهداف الاستراتيجية للبنك والتغيرات 

ا لدراسة
ً
هذه ، فإن (Kotusev et al., 2020) التكنولوجية المطلوبة لتحسين الأداء. وفق

 المواءمة تسهم في تعميق فعالية استراتيجيات الأعمال وتعزيز استدامتها

ظهر دراسة
ُ
أن المواءمة الاستراتيجية تسهم في تقليل الفجوات بين الإدارة  (Kasera, 2022) ت

والتشغيل، مما يزيد من فعالية التحول الرقمي ويعزز من قدرة البنوك على الاستجابة 

ه الدراسة تؤكد على ضرورة تعزيز التواصل الداخلي والتكامل بين للتحديات السوقية. هذ

 .وحدات العمل المختلفة

 :تتطلب المواءمة الاستراتيجية تكييف  المواءمة بين التكنولوجيا والأهداف العامة

 التكنولوجيا المستخدمة لتحقيق أهداف البنك وتحسين كفاءته.
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 :تساعد المواءمة الاستراتيجية على تقليل  التكامل بين الأنظمة الرقمية والتقليدية

التحديات المتعلقة بالتكامل بين الأنظمة البنكية التقليدية والمنصات الرقمية 

الجديدة، حيث توجه التحول الرقمي نحو توسيع نطاق الأنظمة القديمة وتحقيق 

 Legner et(. وذكرت دراسة Khan & Ahmad, 2021تكاملها مع التقنيات الحديثة )

al. (2017)  أن من أبرز التحديات التي تواجه التحول الرقمي هو كيفية تكامل الأنظمة

التقنية التقليدية مع الحلول الرقمية الحديثة. أشارت الدراسة إلى أن البنوك تتطلب 

بنية تقنية متقدمة لضمان مواءمة الاستراتيجية مع العمليات الرقمية الجديدة دون 

 .اءالتأثير على فعالية الأد

 :يلعب تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم دورًا أساسيًا في تحقيق  إدارة الموارد البشرية

 .المواءمة الاستراتيجية، حيث يصبح الموظفون جزءًا من الاستراتيجية العامة للبنك

 :أهمية المواءمة في التحول 

ا لدراسة  يفي تحسين الأداء المؤسس  لها أهمية بالغة المواءمة الاستراتيجية
ً
 Hendersonوفق

& Venkatraman (1993) ،تعتبر المواءمة الاستراتيجية ركيزة أساسية لتحقيق الأداء المتفوق ،

حيث تهدف إلى دمج الاستراتيجية الرقمية مع أهداف العمل بشكل يتماش ى مع الأهداف طويلة 

وجدت دراسة  حيثالمواءمة الاستراتيجية على استدامة التحول . كما تؤثر الأجل للمؤسسة

Coltman et al. (2015)  أن الشركات التي تحقق تناغمًا بين استراتيجياتها التكنولوجية

والتجارية تميل إلى التفوق على نظيراتها من حيث الاستدامة والأداء، وهذا ينطبق بشكل خاص 

لتغيرات على القطاع البنكي الذي يعتمد على التحول الرقمي لضمان نموه واستدامته في ظل ا

تحقيق التناسق بين الأهداف الاستراتيجية للبنك  تعمل علىالمواءمة الاستراتيجية  .المستمرة

ا لدراسة
ً
، فإن (Kotusev et al., 2020) والتغيرات التكنولوجية المطلوبة لتحسين الأداء. وفق

ظهر دراسةو  .هذه المواءمة تسهم في تعميق فعالية استراتيجيات الأعمال وتعزيز استدامتها
ُ
 ت

(Kasera, 2022)  ،أن المواءمة الاستراتيجية تسهم في تقليل الفجوات بين الإدارة والتشغيل

مما يزيد من فعالية التحول الرقمي ويعزز من قدرة البنوك على الاستجابة للتحديات السوقية. 

 .المختلفةهذه الدراسة تؤكد على ضرورة تعزيز التواصل الداخلي والتكامل بين وحدات العمل 

 رئيسيًا و 
ً
تعتبر المواءمة الاستراتيجية بين أهداف المؤسسة واستراتيجيات التحول عاملا

 وأساس ي لتحقيق القيمة وتجنب العوائق المحتملة. وتتلخص أهمية هذه المواءمة فيما يلي:
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 من خلال ربط أهداف التحول مع رؤية البنوك، يمكن ضمان تحقيق رؤية المؤسسة :

افق مع  تحقيق الرؤية العامة للمؤسسة، مما يساهم في بناء مسار رقمي واضح ومتو

 (.Brown & Green, 2019تطلعات الإدارة العليا )

 تساعد المواءمة الاستراتيجية على توجيه جهود التحول تحسين الكفاءة التشغيلية :

لتحسين الكفاءة التشغيلية من خلال استثمار الموارد بشكل أفضل وتوجيهها نحو 

 (Anderson, 2021المبادرات الرقمية التي تتماش ى مع احتياجات المؤسسة )

 تساهم المواءمة بين استراتيجية البنك والتحول في تقديم تعزيز تجربة العملاء :

خدمات متميزة تلبي احتياجات العملاء وتحقق رضاهم، حيث تركز على تصميم 

افق مع سلوكيات العملاء ومتطلباتهم  (.Jones, 2018) خدمات رقمية تتو

 : وأثرها في تحول القطاع البنكي الاستراتيجية المواءمة

 تساعد المواءمة الاستراتيجية على توجيه الجهود الرقمية  :تحقيق الفعالية التشغيلية

نحو تحقيق الكفاءة التشغيلية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وتجنب الفجوات 

 .(Porter & Millar, 2019) التشغيلية الناتجة عن تداخل الأهداف

 صبح كل المبادرات البنكمن خلال ربط التحول برؤية  ي:تعزيز التركيز الاستراتيج
ُ
، ت

الرقمية جزءًا من الأهداف الاستراتيجية للبنك، مما يساعد على ضمان تحقيق 

 .أهداف البنك وتجنب التشتت

 تساعد المواءمة الاستراتيجية في تحديد وتقييم المخاطر المرتبطة : إدارة المخاطر

بالتحول من خلال تقنيات التحكم وتحليل بيانات المخاطر، مما يساهم في تقليل 

 ,Davenport & Prusak) المخاطر المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والأمان السيبراني

2020). 

 واضحة تتماش ى مع الاستراتيجية العامة يؤدي تحديد أهداف رقمية : تحفيز الابتكار

إلى خلق بيئة مشجعة على الابتكار، مما يدفع الموظفين لاستكشاف حلول جديدة 

 .(Anderson, 2021) للتحديات التي تواجههم في العمل
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 بنية الأعمال المؤسسية
 :مفهوم بنية الأعمال المؤسسية

إطار تنظيمي يربط بين الهيكل التنظيمي وعمليات بنية الأعمال بأنها  Ross et al. (2006)عرّفت 

الأعمال وتقنية المعلومات لتعزيز التناغم بين أهداف الأعمال وعمليات التنفيذ. أوضحت 

ا يساعد المؤسسات في دمج تقنيات 
ً
 مشترك

ً
الدراسة أن بنية الأعمال المؤسسية تمثل هيكلا

أن بنية   Lankhorst (2017)اسة لـ أوضحت در و  جديدة بطريقة تدعم أهدافها الاستراتيجية

الأعمال تساعد في توجيه الجهود التنظيمية نحو تحقيق التناسق والمرونة في العمليات، مما 

 . يتيح سهولة التكيف مع التغيرات التكنولوجية السريعة وتحقيق كفاءة أفضل

ا لدليل بنية الأعمال المؤسسيةتعرف و 
ً
بنية الأعمال ، تمثل 13.0الإصدار  "BIZBOK" وفق

المؤسسية الأوجه المتعددة لقدرات الأعمال، وتدفقات القيم، والمعلومات، والهيكل التنظيمي، 

والعلاقات بين المخططات، مما يجعلها أداة فعّالة لتحقيق التناغم بين استراتيجيات الأعمال 

 والتنفيذ.

لمؤسسة، بما في ذلك تمثيل منظم لعناصر ايعرف البحث بنية الأعمال المؤسسية على أنها 

العمليات، الأنظمة، البنية التحتية، والموارد البشرية، بهدف تحقيق التكامل والكفاءة. يتمثل 

الهدف الأساس ي من بنية الأعمال في تحسين أداء المؤسسة من خلال تقديم رؤية شاملة تربط 

 بين الأهداف الاستراتيجية والتنفيذ اليومي للعمليات.

 :التاليةات الرئيسية المكونوتشمل على 

 توضح الاتجاه العام والأهداف طويلة المدى للمؤسسة.الرؤية والاستراتيجية : 

 تحدد كيفية تنفيذ الأنشطة لتحقيق الأهداف.النماذج التشغيلية : 

 تشمل تحديد العمليات الرئيسية وتحليلها لتحسين الكفاءة.العمليات التجارية : 

 :تمثل كيفية إدارة البيانات لدعم القرارات. البيانات والمعلومات 

 :تحدد الأدوات والأنظمة التي تدعم العمليات. التكنولوجيا 

 :توضح كيفية تنظيم الأدوار والمسؤوليات داخل المؤسسة البنية التنظيمية 

وتهدف إلى تحقيق التكامل بين جميع مكونات المؤسسة و دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

افق بين  بناءً على رؤية شاملة وتعزيز الكفاءة وتقليل الهدر في الموارد وأخيرا تقوم بضمان التو

 .الأنظمة التكنولوجية والعمليات التجارية
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الأعمال الوسيط الذي يترجم الاستراتيجية المؤسسية إلى عمليات تشغيلية قابلة  تمثل بنية

للتنفيذ. فهي تمثل خريطة شاملة تربط بين الرؤية طويلة المدى والخطط اليومية، مما يسهم 

  :في تحسين الكفاءة والابتكار. وتعمل على جسر يربط ما بين الاستراتيجية وتنفيذها عن طريق

 الاستراتيجية وتحويلها إلى مهام ومبادرات  بتفصيل الأهداف تيجية:تحليل الاسترا

 .للقياسو  قابلة للتنفيذ
  في توجيه الموارد نحو المبادرات الأكثر أهمية والتي تدعم  تساعد المبادرات:تحديد

 اقتراح مبادرات تستهدف تحقيق الأهداف الاستراتيجية.و  الأهداف الكبرى 
 :تربط بين الخطط الاستراتيجية والتنفيذ العملي من خلال  التنسيق بين الأقسام

بنية الأعمال على تسهيل التواصل والتعاون وتعمل  توفير لغة موحدة ونماذج متسقة

 (Gill & Chew, 2020) بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة

 الأنظمةتقليل التداخل بين العمليات وتعزيز التكامل بين : تحقيق الكفاءة التشغيلية 

(Porter & Millar, 2019) 

 :تحديد الموارد المطلوبة لتحقيق كل مبادرة. تخصيص الموارد 
  اقبة الأداء:و رصد تقدم معايير ومؤشرات لقياس نجاح التنفيذ ومدى تحقيق  مر

 .يذ وضمان تحقيق الأهداف المنشودةمتابعة تقدم التنفو  الأهداف
 :لاستكشاف حلول مبتكرةتوفير بيئة داعمة  تعزيز الابتكار. 
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