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 : مقدمة

  في ظل الثورة الصنناعية الرابةة التي أحدت  تيييرات هاللة في عال  اععما،  وعصنر الانتشار

المذهل للإنترن  الذي أتاح لمنظمات اععما، الولوج في الةصننننر الرامي الجداد والذي سنننناه   دور  في 

تحفيز المنظمات للبحث عن سنبل البقا،  والحر  عل  الاسنتجابة المناسنبة لمحا اة التلنولوجيا الرامية 

لةداد من التطورات  الحداثة  اعمر الذي جةل لزاما عل  أرباب الةمل موا بة الةصنننننننننننننر الذي  شنننننننننننننهد ا

المتلاحقة لضنننننمات الاسنننننتمرارية والبقا،  من  لا، الةنصنننننر البشنننننري الذي  ةتبر المورد اعتمن لتحقي   

 أهداف المنظمات وإضافة القيمة المناسبة.

تتبن  منظمات اععما، أسنننناليا يدارية حداثة  ايننننة في مجا، يدارة الموارد البشننننرية الرامية و

التي جا،ت لزوما لموا بة الةمل الرامي والإدارة الرامية من  لا، الاتصننننا،  ين التقنيات الحداثة وإدارة 

      (Kundurthi & Das, 2024) الموارد البشرية 

تةتبر يدارة الموارد البشنننننننرية الرامية تطبيقا عمليا لمجموعة من الاسنننننننتراتيجيات والسنننننننياسنننننننات و

المرتبطة بالموارد البشنننرية دا ل المنظمة  و لن من  لا، دعما موجها واسنننتةمالا أمثل لقنوات  نننبكات  

ي  تةتبر تراينة رامينة الإدارة الموارد البشننننننننننننننرينة لتلوت انادرة عل  القينا      المةلومنات الندا لينة والجنارجينة 

ي  ل   ،التي تةيد تةريف تجربة الموظف دا ل المؤسننسننات   بالةمل البشننري من  لا، البرامو والتطبيقات 

تةد الةمليات التقليد ة كافية لموا بة التييرات السنننننننننريةة في  ي،ة اععما،  مما دفع الشنننننننننركات يل  تبني  

ييلية وتحقي  تجربة عمل متطورة وأ ثر تليفًا مع  الموارد البشنننننننرية الرامية كوسنننننننيلة لتةزيز اللفا،ة التشننننننن

 .المتييرات الحداثة
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تمثل الموارد البشننننننننننرية الرامية امتدادًا لثورة التحو، الرامي التي ايرت جذريًا كيفية اسننننننننننتقطاب  

ل   ةد التوظيف  قتصر عل  الإعلانات الوراية أو المقا لات   .المواها  تدريا الموظفين  وتقيي  أداله 

التقليد ة   ل أيننننبت  ةتمد عل  الذكا، الايننننطناعي  المنصننننات الرامية  وتحليلات البيانات الضننننجمة 

 (Zel & Kongar, 2020)التي تساه  في ا تيار المر حين اعنسا بفةالية وداة أعل  

ل   ةند التندرينا  ةتمند فقى عل  ورع الةمنل التقليند نة   نل أيننننننننننننننبت أ ثر مروننة من  لا، ف          

التةل  الإللتروني  الفصننو، الافتراضننية  والتدريا التفاعلي  مما اتيت للموظفين تطوير مهاراته  في أي 

تطورت أنظمة تقيي  اعدا، لتصنننننننننننبت أ ثر داة وعدالة  حيث و     (Tran, 2024) وا  ومن أي مكات

تةتمد عل  المؤ نرات الرامية والتحليلات الذكية  مما  سناه  في تقد   تقييمات أ ثر موضنوعية و نفافية  

(Hassan et al., 2024). 

تةد الشنركات التقنية في طليةة المؤسنسنات التي تبن  التحو، الرامي في يدارة مواردها البشنرية  

نظرًا لاعتمادها اللبير عل  التلنولوجيا والا تلار في جميع عملياتها. وفي الممللة الةربية السننننننننننننننةود ة  

 ي،ات الةمل     التي تهدف يل  تةزيز2030 شنننننننننننكل التحو، الرامي ركيزة أسننننننننننناسنننننننننننية في تحقي  رؤية 

 .الرامية  تحسين تجربة الموظف  وزيادة الإنتاجية

في ضننو، هذ  المةطيات  تسننة  هذ  الدراسننة يل  تحليل تلتير الموارد البشننرية الرامية بلبةادها  

(التوظيف الرامي  التدريا الرامي  وتقيي  اعدا، الرامي) عل  تحسننننننين تجربة الموظفين في الشننننننركات 

 .التقنية في الممللة الةربية السةود ة
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 :مشكلة الدراسة

ا كبيرًا في مجتلف   تةند الممللنة الةربينة السننننننننننننننةود نة واحندة من الندو، التي تشننننننننننننننهند تطورًا رامينً

التي تركز عل     2030القطاعات  و ايننننننننة في اطاة التقنية  حيث تتجت الشننننننننركات يل  تحقي  رؤية 

 نننننهدت يدارة الموارد البشنننننرية تطورًا ملحوظًا مع تزااد الاعتماد عل     واد   ي،ة الةملالتحو، الرامي في 

التحو، الرامي في  ي،ننننات الةمننننل  ممننننا أدج يل  تييير جننننذري في كيفيننننة تنفيننننذ الةمليننننات المتةلقننننة  

 ننندأت   وفي ظنننل هنننذ  التييرات    )Kundurthi & Das, 2024بنننالتوظيف  التننندرينننا  وتقيي  اعدا، (

الةداد من الشنركات   اينةً في اطاة التقنية بالممللة الةربية السنةود ة   تطبي  أنظمة الموارد البشنرية  

الرامية  هدف تحسنننننننننننين تجربة الموظفين  رفع مسنننننننننننتوج اللفا،ة التشنننننننننننييلية  وتحقي  رضنننننننننننا الموظفين  

)Tran, 2024 .( 

تشنننير الدراسنننات الحداثة يل  أت التوظيف الرامي  سنننه  في تسنننريع عمليات التوظيف وتحسنننين  

جودة اسنننننننتقطاب المواها  مما  جةل الشنننننننركات أ ثر ادرة عل  جذب اللفا،ات المناسنننننننبة بطريقة أ ثر 

في الوا   اتت  فإت اسنننتجدا  الذكا، الاينننطناعي واعنظمة ا لية   .(Zel & Kongar, 2020)  فا،ة

اد اؤدي يل  تحيزات تقنية أو مشنكلات في التقيي  الإللتروني للمر نحين  مما اد اؤتر سنلبًا عل  تجربة  

وعل  مسننننننننننننننتوج التندرينا  توفر التقنينات الرامينة مثنل   .(Malik et al., 2022)الموظفين المحتملين  

ا أ بر لتطوير المهارات  للن بة  ال دراسننننات أ دت أت التةل  الإللتروني والفصننننو، الافتراضننننية فريننننً

 ,Tran)عند  التفناعنل الاجتمناعي في هنذ  البي،نات اند  قلنل من فةنالينة التةل  مقنارننة بنالتندرينا التقليندي  

2024). 

بالنظر يل  هذ  التحد ات  تظهر الحاجة يل  دراسننننة  نننناملة لفه  تلتير الموارد البشننننرية الرامية 

بلبةادها الثلاتة (التوظيف الرامي  التدريا الرامي  وتقيي  اعدا، الرامي) عل  تحسنين تجربة الموظفين  
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في الشنننركات التقنية بالممللة الةربية السنننةود ة. ومن هنا  تتمثل مشنننكلة الدراسنننة في التسننناؤ، الرليسننني  

 التالي:

منا تنلتير الموارد البشننننننننننننننرينة الرامينة بنلبةنادهنا (التوظيف الرامي  التندرينا الرامي  وتقيي  اعدا، 

 الرامي) عل  تحسين تجربة الموظفين في الشركات التقنية في الممللة الةربية السةود ة؟

 أهمية الدراسة:

 :الأهمية العلمية )الأكاديمية( ➢

تسنننننننناه  هذ  الدراسننننننننة في يترا، اعد يات الةلمية حو، التحو، الرامي في الموارد البشننننننننرية  من   ▪

عل  تجربنننننة   الرامي  وتقيي  اعدا،  الرامي   التننننندرينننننا  الرامي   تنننننلتير التوظيف  تحلينننننل   لا، 

 .الموظفين

الباحثين عل  فه  الةلااة  ين التحو، الرامي في الموارد البشننننننننننننننرية  تقد  يطارًا نظريًا  سنننننننننننننناعد   ▪

 .وتحسين تجربة الموظف في  ي،ات الةمل التقنية

تسننننلى الضننننو، عل  التحد ات والفر  المرتبطة بالتحو، الرامي في الموارد البشننننرية  مما  فتت   ▪

 .المجا، لدراسات مستقبلية أعم  حو، هذا الموضوة

 :الأهمية التطبيقية )العملية( ➢

تسننناعد الشنننركات التقنية في الممللة الةربية السنننةود ة عل  تحسنننين تجربة الموظفين من  لا،  ▪

 .تطبي  أفضل ممارسات الموارد البشرية الرامية

توفر للشننننننركات ويننننننانةي القرار رؤج مسننننننتندة يل   يانات حو، تلتير الرامنة في تةزيز رضننننننا  ▪

 .الموظفين وإنتاجيته 
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تسنننننننننننننناعند يدارات الموارد البشننننننننننننننرينة في تطوير اسننننننننننننننتراتيجينات فةنالنة لتوظيف المواهنا  تندرينا   ▪

 .الموظفين  وتقيي  أداله  باستجدا  اعدوات الرامية

التي تركز عل  التحو، الرامي وتةزيز  ي،ة الةمل الرامية   2030تسننننننه  في دع  رؤية الممللة  ▪

 .في مجتلف القطاعات 

 : أهداف الدراسة

(التوظيف الرامي  والتدريا الرامي  بلبةادها  دور الموارد البشرية الراميةيل  التةرف عل   الدراسة      فهد 

  الشركات التقنية في الممللة الةربية السةود ةفي    وتقيي  اعدا، الراَمِي ) في تحسين تجربة الموظفين

 فرعية :  هدافتنبث  الةداد من الا و 

الموظفين في الشننننننننننننركات التقنية في الممللة تحليل تلتير التوظيف الرامي في تحسننننننننننننين تجربة   ➢

 الةربية السةود ة.

دراسنة دور التدريا الرامي في تحسنين تجربة الموظفين في الشنركات التقنية في الممللة الةربية   ➢

 السةود ة.

تقيي  أتر أنظمنة تقيي  اعدا، الرامي في تحسننننننننننننننين تجربنة الموظفين في الشننننننننننننننركنات التقنينة في  ➢

 الممللة الةربية السةود ة.

اسننننننننننتلشنننننننننناف الةلااة  ين التحو، الرامي في الموارد البشننننننننننرية وتحسننننننننننين تجربة الموظفين في  ➢

 الشركات التقنية في الممللة الةربية السةود ة.

تحداد التحد ات والفر  المرتبطة  تطبي  الموارد البشننننرية الرامية في تحسننننين تجربة الموظفين   ➢

  في الشركات التقنية في الممللة الةربية السةود ة.
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تقديم توصييييييات لتعزيز دور الموارد البشيييييرية الرقمية في تحسيييييين تجربة الموظفين في الشيييييركات التقنية في المملكة   ➢

 .العربية السعودية

 تساؤلات الدراسة

التوظيف الرامي  التدريا الرامي  وتقيي   ) ما تلتير الموارد البشنننننرية الرامية بلبةادها :السنننننؤا، الرليسننننني

  وتتفرة   في تحسنين تجربة الموظفين في الشنركات التقنية في الممللة الةربية السنةود ة؟ (الرامياعدا، 

 منت عدة اهداف فرعية منها : 

ما تلتير التوظيف الرامي في تحسننننين تجربة الموظفين في الشننننركات التقنية في الممللة الةربية   ▪

 السةود ة؟

 يف  سنننننننننناه  التدريا الرامي في تحسننننننننننين تجربة الموظفين في الشننننننننننركات التقنية في الممللة  ▪

 الةربية السةود ة؟

ما أتر أنظمة تقيي  اعدا، الرامي في تحسنننين تجربة الموظفين في الشنننركات التقنية في الممللة  ▪

 الةربية السةود ة؟

ما الةلااة  ين التحو، الرامي في الموارد البشرية وتحسين تجربة الموظفين في الشركات التقنية   ▪

 في الممللة الةربية السةود ة؟

ما أ رز التحد ات والفر  المرتبطة  تطبي  الموارد البشرية الرامية في تحسين تجربة الموظفين   ▪

 في الشركات التقنية في الممللة الةربية السةود ة؟

ما التويننننننننيات المقترحة لتةزيز دور الموارد البشننننننننرية الرامية في تحسننننننننين تجربة الموظفين في  ▪

 الشركات التقنية في الممللة الةربية السةود ة؟
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 فروض الدراسة:     

 لتحقي  أهداف الدراسة فقد أعتمد عل  مجموعة من الفرضيات ا تية:  

) للموارد α≤0.05اوجد أتر  و دلالة يحصالية عند مستوج الدلالة (لا  الفرضية الرئيسية الأولى:

الرامي  وتقيي  اعدا، الرامي) في تحسين تجربة  البشرية الرامية بلبةادها (التوظيف الرامي  التدريا 

  وينبث  من هذ  الفرضية مجموعة من  الموظفين في الشركات التقنية في الممللة الةربية السةود ة

 الفرضيات الفرعية التالية: 

) للتوظيف الرامي في تحسنننين  α≤0.05اوجد أتر  و دلالة يحصنننالية عند مسنننتوج الدلالة (لا  ▪

 الموظفين في الشركات التقنية في الممللة الةربية السةود ة.تجربة 

) للتدريا الرامي في تحسنننننين  α≤0.05اوجد أتر  و دلالة يحصنننننالية عند مسنننننتوج الدلالة (لا  ▪

 تجربة الموظفين في الشركات التقنية في الممللة الةربية السةود ة.

) لتقيي  اعدا، الرامي في α≤0.05اوجند أتر  و دلالنة يحصننننننننننننننالينة عنند مسننننننننننننننتوج الندلالنة (لا  ▪

 تحسين تجربة الموظفين في الشركات التقنية في الممللة الةربية السةود ة.

 : الدراسات السابقة

 )Kundurthi & Das, 2024(دراسة 

هدف  الدراسة يل  التةرف عل  تلتير التحو، الرامي للموارد البشرية بلبةاد  (اللفا،ة التشييلية  المرونة  

التنظيمية  وتحقي  تواةات الةملا،) عل  تجربة الموظفين في  ي،ة الةمل. واستجدم  الدراسة المنهو  
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التجريبي التحليلي  وتلون  الةينة من عدد من الموظفين ومداري الموارد البشرية في مؤسسات 

 مجتلفة. 

التشنننننننييلية  وتوينننننننل  نتالو الدراسنننننننة يل  تحسنننننننن ملحون في تجربة الموظفين من  لا، تةزيز اللفا،ة 

وزينادة سننننننننننننننرعنة ينجناز المهنا  وتحقي  رضنننننننننننننننا الةملا،  يضنننننننننننننننافنةً يل  تةزيز المروننة التنظيمينة دا نل 

المؤسنننسنننات. وأويننن  الدراسنننة بضنننرورة تبني اسنننتراتيجيات التحو، الرامي بفاعلية  وتقد    رامو تدريبية  

ة الموارد البشنننننننرية الرامية للموظفين لتةزيز ادرته  عل  التليف مع التلنولوجيا الحداثة  وتحسنننننننين أنظم

 لضمات تجربة عمل أ ثر تفاعلية وإنتاجية.

 )Tran, 2024( دراسة

المننادي  الرامي  ) هنندفنن  النندراسنننننننننننننننة يل  التةرف عل  تننلتير التنندريننا عل  تجربننة الموظفين بننلبةنناد 

واسننننننننتجدم  الدراسننننننننة المنهو النوعي  حيث ت  يجرا،  .في نظ  يدارة الموارد البشننننننننرية الرامية (والثقافي

 .موظفين ومدارين في  ركات الاتصالات الرالدة في فيتنا  9مقا لات  بت مهيكلة مع 

وتويننننل  نتالو الدراسننننة يل  أت التدريا الرامي اوفر مزا ا كبيرة من حيث المرونة وسننننهولة الويننننو،  

وأ دت الدراسنننننننننننة أت النهو   .وللنت اد لا البي الحاجة يل  التفاعل الاجتماعي والتجارب الثقافية باللامل

المدمو  الذي  جمع  ين اعسننننننننننناليا التقليد ة والرامية  اوفر تجربة تدريبية أ ثر  نننننننننننمولية وفةالية  مما 

 . ةزز رضا الموظفين ومشاركته 

وأوين  الدراسننة  تبني اسنتراتيجيات تدريا مدمجة  تجمع  ين التدريا الرامي والتقليدي لتحقي  أاصن   

اسننتفادة للموظفين  وتةزيز  ي،ة الةمل التفاعلية  وضننمات تليف الموظفين مع التحولات الرامية في  ي،ة  

 .الةمل
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  )Кравчук et al., 2024( دراسة

اعدوات  الممارسنننننات   ) بلبةاد  (EXM) هدف  الدراسنننننة يل  التةرف عل  يدارة تجربة الموظف الرامية

واستجدم    .الموارد البشرية في الااتصاد الراميوتلتيرها عل  تحو، الةمليات في  (والاتجاهات الحداثة

الرامية   EXM الدراسننننننننة منهجية متةددة تشننننننننمل التحليل  التركيا  والتحليل المقارت لتصنننننننننيف أدوات 

 .وتطوير نظا  لقياس تلتيرها  وتقد   توييات للأاسا  المجتصة بالموارد البشرية

وتويل  نتالو الدراسة يل  تطوير تصنيف  امل للأدوات الرامية لإدارة تجربة الموظف وفقًا لوظالفها   

وتحلينل سننننننننننننننوق البرمجينات الحنداثنة  وتحنداند الاتجناهنات المسننننننننننننننتقبلينة في التحو، الرامي لإدارة تجربنة  

لقياس فةالية اعدوات الرامية وتلتيرها عل  تجربة   (KPIs)  ما ت  ينشنننننننننننا، نظا  مؤ نننننننننننرات  .الموظف

 .الموظف  مع تحداد التحد ات الرليسية التي تواجت تنفيذ هذ  اعدوات  وطرح حلو، لتجاوزها

وأوينن  الدراسننة  تبني اسننتراتيجيات رامية متلاملة في يدارات الموارد البشننرية  واسننتجدا  مؤ ننرات أدا، 

رليسنننننننية لتقيي  فةالية الحلو، الرامية  وضنننننننمات اسنننننننتدامة التحو، الرامي في تجربة الموظف من  لا، 

 .الا تلار المستمر وتحليل البيانات لاتجا  ارارات مستنيرة

 )Malik et al., 2022( دراسة

هدف  الدراسنننة يل  التةرف عل  تلوين منظومة رامية تةتمد عل  الذكا، الاينننطناعي في يدارة الموارد  

   وتةزيز التفاعل الوظيفي(EX) تحسننننين تجربة الموظف) بلبةادها (AI-assisted HRM) البشننننرية

(EE))  واسنننتجدم  الدراسنننة تحليل  يانات متةددة المصنننادر من   .دا ل المؤسنننسنننات متةددة الجنسنننيات

 نننركة اسنننتشنننارية عالمية في تلنولوجيا المةلومات لتطوير يطار نظري جداد اوضنننت طبيةة وأهداف هذا 

 .النظا  الرامي
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تجربة  وتوينننننننل  نتالو الدراسنننننننة يل  أت تطبيقات الذكا، الاينننننننطناعي في يدارة الموارد البشنننننننرية تةزز 

  وتحسننننين ينتاجية الموظفين  ورفع كفا،ة  (EE)   مما اؤدي يل  زيادة التفاعل الوظيفي(EX) الموظف

 .وظالف الموارد البشرية

وأوينننن  الدراسننننة  تلامل تقنيات الذكا، الايننننطناعي في  ي،ة الموارد البشننننرية لتةزيز تجربة الموظفين   

وتطوير اسننننتراتيجيات تفاعلية تجمع  ين الذكا، الايننننطناعي والتفاعل البشننننري  والاسننننتثمار في البحث 

 .المستمر لتقيي  فةالية هذ  التقنيات وتلتيرها عل  اعدا، التنظيمي

 )Zel & Kongar, 2020( دراسة

في تحسنننننين تجربة الموظف  (AI) هدف  الدراسنننننة يل  التةرف عل  دور تطبيقات الذكا، الاينننننطناعي

 .دا ل  ي،ات الةمل الحداثة (التوظيف  تطوير المسننننننننار الوظيفي  والتفاعل الوظيفي) الرامية بلبةادها

 واسنننننتجدم  الدراسنننننة تحليلًا لمجموعة من تطبيقات الذكا، الاينننننطناعي الشنننننالةة مثل الدرد نننننة الذكية

(Chatbots)   والمسننننناعدان الافتراضنننننيين  يل  جانا توضنننننيت تةريفاتها  ومزا اها  والتحد ات المرتبطة

 . تنفيذها في المنظمات 

وتويننل  نتالو الدراسننة يل  أت اسننتجدا  الذكا، الايننطناعي في الموارد البشننرية  ةزز تجربة الموظف 

الرامية  من  لا، تحسنننين عمليات التوظيف  دع  تطوير المسنننار الوظيفي  وتةزيز مسنننتويات التفاعل  

الجوارزمي  ومدج تواف  هذ  الوظيفي  يلا أت هناك بة  المجاوف المرتبطة بالجصنننننننوينننننننية  التحيز 

 .اعدوات مع الثقافة التنظيمية

وأويننننن  الدراسنننننة  تبني نهو متوازت في تطبي  أدوات الذكا، الاينننننطناعي دا ل الموارد البشنننننرية  مع  

مراعنناة الاعتبننارات اع لاايننة والتنظيميننة  وضننننننننننننننرورة تطوير اسننننننننننننننتراتيجيننات لضننننننننننننننمننات تلننامننل الننذكننا، 
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الايننننطناعي مع التفاعل البشننننري  بما  سننننه  في تحسننننين تجربة الموظف وتحقي  اعهداف المؤسننننسننننية 

 .بفةالية

 )Moganadas & Goh, 2022( دراسة

التفاعل الوظيفي  التحفيز   ) بلبةادها (DEX) هدف  الدراسنننننة يل  التةرف عل  تجربة الموظف الرامية

واسننتجدم  الدراسننة منهو مراجةة اعد يات   .وتلتيرها عل  النتالو التنظيمية (الإنتاجية  التةل   والسننلوك

 DEX الشننننننننننناملة  حيث تضنننننننننننمن  تحليل المحتوج للأبحاا اع اد مية والتقارير المهنية لفه  مكونات 

 .وآليات اياسها

دا ل  (EX) تلةا دورًا هامًا في تةزيز تجربة الموظف الشننناملة DEXوتوينننل  نتالو الدراسنننة يل  أت 

 ي،ات الةمل الرامية  من  لا، تحسننننننننين المشنننننننناركة  التحفيز  والتةل   مما  سنننننننناه  في زيادة الإنتاجية  

لا تزا، اير   DEX ومع  لن  فإت المنااشننننننننات حو، آليات اياس تلتير .والسننننننننلوك الإ جا ي للموظفين

 .موحدة ومتباانة

عل  اعدا، الوظيفي  وتةزيز   DEX وأويننننننننننننننن  النندراسنننننننننننننننة  تطوير أطر اينناس موحنندة لقينناس تننلتير

اسننتراتيجيات التحو، الرامي في يدارة تجربة الموظفين  مع التركيز عل  تلامل اعدوات الرامية لتحسنين  

 . ي،ة الةمل وزيادة رضا الموظفين

 )Chandwani et al., 2021( دراسة

 هدف  الدراسننننننننننة يل  التةرف عل  دور التلنولوجيا الرامية في التنمية المسننننننننننتدامة للشننننننننننركات بلبةادها

تحسننننننننننننننين تجربننة الموظف  تةزيز القنندرة التنننافسننننننننننننننيننة  وتجنننا التجننارب اير المراوبننة في الظروف )

واسننتجدم  الدراسننة مقاايص  ايننة   .وتلتيرها عل  اسننتمرار الشننركات في اعسننواق المسننتقبلية (الطبيةية
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لقياس تلتير التلنولوجيا الرامية عل  تجربة الموظف  مع ا تبار موتواية هذ  المقاايص  بالإضنننننافة يل  

 .استجدا  الإحصا،ات الويفية لتحليل أهمية التلنولوجيا الرامية في الشركات الهند ة

وتويننل  نتالو الدراسننة يل  أت الدمو الدال  للتلنولوجيا في الهيكل التنظيمي للشننركات هو الحل الوحيد 

 ما  .19-لضنمات الاسنتمرارية  وليص مجرد اسنتجابة مؤاتة لتحد ات مثل تلتيرات الإالاق بسنبا كوفيد 

أظهرت النتننالو أت الحلو، الراميننة تقنند  فوالنند مسننننننننننننننتنندامننة في مجتلف اطنناعننات اععمننا،  ممننا  جةننل 

 .الاستثمار في تطوير المهارات الرامية للموظفين أمرًا ضروريًا

وأويننن  الدراسنننة بضنننرورة دمو ممارسنننات الموارد البشنننرية المدعومة بالتلنولوجيا لتةزيز المرونة  التةل   

المسنتمر  وتحفيز الموظفين  يضنافةً يل  تشنجيع المؤسنسنات عل  توفير فر  تدريبية لتحداث المهارات 

 .19-يد الرامية  مما  ضمن استدامة نما ج اععما، والربحية حت  في مرحلة ما بةد كوف

 )Kyurova, 2023( دراسة

هدف  الدراسننننننننة يل  التةرف عل  أهمية تجربة الموظف في عملية التحو، الرامي للشننننننننركات الصننننننننييرة  

وتلتيرها عل   نا،  ي،ة عمل   (الا تلار  الإنتاجية  والاحتفان بالموظفين) بلبةادها (SMEs) والمتوسنطة

اسننتجدم  الدراسننة تحليلًا نوعيًا لاسننتلشنناف دور الثقافة التحويلية   .مسننتدامة في ظل التحو، التلنولوجي

 .ومكات الةمل الرامي كةوامل رليسية لتةزيز تجربة الموظف

وتويننل  نتالو الدراسننة يل  أت التحو، الرامي الناجت للشننركات الصننييرة والمتوسننطة  ةتمد بشننكل كبير  

عل  تحسنننننين تجربة الموظف  حيث تسننننناه  الثقافة التحويلية في تةزيز  ي،ة عمل عادلة و ننننناملة   ينما  

 . ساعد مكات الةمل الرامي في تحسين اعدا، والإنتاجية
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وأوينن  الدراسننة بضننرورة تبني اسننتراتيجيات تركز عل  تةزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للتحو، الرامي   

والاسننننتثمار في تطوير  ي،ات الةمل الرامية التي تسننننهل التةاوت والإ داة  مما  سننننه  في تحسننننين تجربة  

 .لراميالموظف وتةزيز القدرة التنافسية للشركات الصييرة والمتوسطة في الااتصاد ا

 )Porkodi et al., 2023( دراسة

 ي،نة  ) هندفن  الندراسننننننننننننننة يل  التةرف عل  تنلتير تجربنة الموظف الرامينة عل  اعدا، التنظيمي بنلبةنادهنا

الةمل  الثقافة التنظيمية  توافر التدريا  يمكانية الوينننننننو، يل  التلنولوجيا  سنننننننهولة اسنننننننتجدا  اعدوات 

اسننننننتجدم  الدراسننننننة تحليلًا كميًا ونوعيًا   .في اطاة الاتصننننننالات بسننننننلطنة عمات (الرامية  ودع  القيادة

 . شمل تحليل اعد يات  الارتباط  الانحدار المتةدد  وتحليل المشاعر

وتوينل  نتالو الدراسنة يل  أت اعدا، التنظيمي ارتبى بشنكل كبير  تجربة الموظف الرامية  حيث كان   

 ما أظهرت النتالو   .%5الةلااة  ين اعدا، والةناينر السنتة المذكورة  ات دلالة يحصنالية عند مسنتوج  

 .من المشاركين يما لداه  تجربة رامية ي جا ية أو محاادة %80أت 

وأوينننن  الدراسننننة بضننننرورة تةزيز مشنننناركة الموظفين في اسننننتجدا  اعدوات الرامية  وزيادة الوعي حو، 

فوالد التحو، الرامي  مع تحسننين  ي،ة الةمل الرامية  وتوفير تدريا أ ثر فةالية لدع  الاسننتجدا  اعمثل  

 .للتلنولوجيا وتةزيز اعدا، التنظيمي

 (2023دراسة ) الهوادى والزيدين،

التوظيف الرامي  والتدريا  (هدف  هذ  الدراسننننة التةرف عل  أتر يدارة الموارد البشننننرية الرامية بلبةادها  

تَدَامة بلبةادها البةد الااتصنننننننادي  والبةد الاجتماعي   ) الرامي  وتقيي  اعدا، الراَمِي  عَلَ  التنمية المُسنننننننة

البي،ي من وجهة نظر المدارين في أمَانَة عَمَّات اللُبرج. ولتحقي  أهداف الدراسة ت  اعتماد المنهو   والبةد 
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) فقرة. وت  سنننننحا عينة عشنننننوالية بسنننننيطة  40الوينننننفي التحليلي  حيث ت  تطوير اسنننننتبانة مكونة من (

) اسننتبانة  أي 308) اسننتبانة  وكات الصننالت منها للتحليل (324) اسننتبانة  واسننترد منها (350 توزيع (

 ) من الاستبانات الموزعة. 88ما نسبتت (

أظهرت النتالو أت كل من يدارة الموارد البشنننننرية الرامية والتنمية المسنننننتدامة جا،ا بمسنننننتوج تقيي  مرتفع   

تَوَج الدلالة ( ) لإدارة  a( -)  0.05 ما أظهرت النتالو أ ضننننننننا وجود أتر  ي دَلَالَة يحصننننننننالية عند مُسننننننننة

الموارد البشننرية الرامية في التنمية المسننتدامة من وجهة نظر المدارين في أمَانَة عَمَّات اللُبةرَج. وأوينن  

الدراسننننننننة ضننننننننرورة أت تتةاوت أمَانَة عَمَّاتِ اللُبةرَج مع مجتلف الجهات الحكومية ومؤسننننننننسننننننننات المجتمع  

أهداف التنمية المسنننتدامة المجتلفة في   المدني   هدف ينننيااة اسنننتراتيجية وطنية هادفة لضنننمات تحقي 

 المجتمع المحلي

 (  2024دراسة )حسن واخرون،

البحننث يل  التةرف عل  يدارة الموارد البشننننننننننننننريننة الراميننة وتننلتيرهننا عل  اعدا، التنظيمي بننالبنننن    هنندف  

اعهلي المصننننننري  وتحداد مسننننننتويات اعدا، التنظيمي بت وإ جاد مؤ ننننننرات متفاعلة مع تطبيقات وبرامو  

وت  اعتماد عينة   ممارسنننات يدارة الموارد البشنننرية الرامية  اعتمد الباحث عل  المنهو الوينننفي التحليلي 

عشننننوالية في مجتلف المسننننتويات والتجصننننصننننات الفنية والإدارية للةاملين بالبنن اعهلي المصننننري  واد 

). وأظهرت نتالو البحث أت 372) مفردة يننالحة للتحليل من أيننل (336 لي  نسننبة اسننتجابة الةينة (

امية  مما اؤكد توجت البنن نحو  البنن اعهلي المصننننري اتبن  بة  ممارسننننات يدارة الموارد البشننننرية الر 

اععما، الرامية في أالا وظالفت. كما اهت  البنن اعهلي المصننننننري باعدا، التنظيمي بمسننننننتوج مقبو،  

وأت هناك تلتير  و دلالة يحصنننالية عبةاد ممارسنننات يدارة الموارد البشنننرية الرامية عل  اعدا، التنظيمي  

تت أما  الإداريين الةاملين والمهتمين بالتحداث المسننننننننننننننتمر  بالبنن اعهلي المصننننننننننننننري. يت هذا البحث  ف
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وبتطوير الةمل الإداري  رؤج مسننننتقبلية للجوض في امار المجتمع المةلوماتي والاسننننتفادة من التقنيات  

 .الحداثة

 ( 2023دراسة )عبد الرحمن وباغة،

هدف  الدراسننننننننننننننة ال  تحلينل طبيةنة الةلااة والاتر  ين ادارة الموارد البشننننننننننننننرية الرامينة   وبننا، الجندارات 

الادارية بالشننننننركة المصننننننرية للاتصننننننالات من  لا، تقيي  اتر الاسننننننتقطاب الرامي   والتدريا الرامي   

لرامية كلبةاد لادارة الموارد  وتقيي  الادا، الرامي   والاسننننننننننتةداد التلنولوج    وتمويل الموارد البشننننننننننرية ا

البشننننننننننننننرينة الرامينة في التنلتير عل   ننا، وتنمينة الجندارات الإدارينة المجتلفنة مثنل جندارة المةرفنة   وجندارة 

 الاتصا،   زجدارة المهارات   وجدارة الاتجاهات كلبةاد للجدارات الإدارية .

واسنننتجدم  الدراسنننة المنهو الوينننفي التحليلي كوسنننيلة لتحقي  هذا الهدف   وت  الاعتماد عل  اسنننتمارة  

الاسنننننتبيات كلداة رليسنننننية لجمع البيانات اعولية اللازمة   وت  توجيت الاسنننننتمارة يل  كافة الةاملين بقطاة  

الحصنر الشنامل   حيث  ل   مدت القناة وسنينا، بالشنركة المصنرية للاتصنالات   و لن باسنتجدا  اسنلوب 

) واد ت  اسنننننننننتجدا   رنامو التحليل  %86.81) مفردة وبلي  نسنننننننننبة الاسنننننننننترداد (467مجتع الدراسنننننننننة (

) لاد ا، ومةالجة وتحليل البيانات  كما ت  اسننننننتجدا  مجموعة من البيانات الثانوية  spssالاحصننننننالي (

ن الةاملين   وأجهزة الحاسنننننبات   التي امكن الحصنننننو، عليها من الشنننننركة محل الدراسنننننة مثل  يانات ع

  والبرامو التدريبية.

واد تويننننننننل  الدراسننننننننة لمجموعة من النتالو اهمها وجود تلتير  و دلالة مةنوية لادارة الموارد البشننننننننرية 

الرامية عل   نا، الجدارات الادارية بالشنننركة المصنننرية للاتصنننالات   كما توينننل  الدراسنننة لةمل اطار 

 لتحقي  الجدارة الادارية بالشركة من  لا، ادارة الموارد البشرية الرامية. مقترح
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 ما ادم  الدراسننة مجموعة من التويننيات اهمها ضننرورة الاهتما  بالةنايننر الاسنناسننية اللازمة لتفةيل  

وبنا، الجدارات الادارية من  لا، ادارة الموارد البشنرية الرامية مثل الاسنتقطاب الرامي والتدريا الرامي 

ة  والةمل عل  تطبي  الاطار  والتقيي  الرام  والاسننننننننننننننتةداد التلنولوج  وتمويل الموارد البشننننننننننننننرية الرامي

 المقترح لتحقي  الجدارات الادارات من  لا، ادارة الموارد البشرية الرامية بالشركة.

 (2023دراسة )أبو هلال والحورى ،

هدف  الدراسنننننننة للتحقي  في أتر يدارة الموارد البشنننننننرية الرامية في الاسنننننننتدامة من  لا، الإ داة كمتيير  

وسننننيى في  ننننركات الاتصننننالات في اعردت. ت  اياس يدارة الموارد البشننننرية الرامية باعبةاد الاسننننتقطاب  

. في حين ت  اسنننننننننننننتجدا  الرامي  التدريا الرامي  التقيي  الرامي  ونظا  اعجور والتةويضنننننننننننننات الرامي

نمو ج الحدود الدنيا الثلاتي لقياس الاسنننننننتدامة. تلوت مجتمع الدراسنننننننة من جميع الةاملين في  نننننننركات 

موظفا . ت  الحصننننننو، عل     4394الاتصننننننالات في اعردت بمجتلف المسننننننتويات الإدارية البال  عدده   

من يجمالي   %86.6ابة %اسنننننننننننتجابة تمثل نسنننننننننننبة اسنننننننننننتج  416عينة اير احتمالية ملالمة مكونة من 

المرسننننننننل. ت  اسننننننننتجدا  نهو تحليلي مرتلز عل  نمذجة المةادلة الهيكلية لتقيي  نمو ج القياس والنمو ج 

الهيكلي لا تبار الفرضنننننننيات.  لصننننننن  الدراسنننننننة أت الإدارة الموارد البشنننننننرية الرامية وجميع أبةادها أتر 

 لن  كات للإ داة أتر ي جا ي عل  الاسنتدامة     ي جا ي ها  عل  كل من الاسنتدامة والإ داة. علاوة عل 

 ذلن أ دت النتالو أت الإ داة اتوسننننى جزليًا الةلااة  ين يدارة الموارد البشننننرية الرامية والاسننننتدامة. وفقًا 

لنتالو الدراسنة  أوين  الدراسنة المدارين ومتجذي القرار في  نركات الاتصنالات في اعردت  نشنر تقافة  

ة لدع  اعفلار المميزة التي تةزز ادرتها عل  تحقي  الاسنننتدامة  يل  جانا التركيز الإ داة دا ل الشنننرك

عل  ربى نظا  المكافآت باعنشننننننننطة الإ داعية التي تسننننننننه   تحقي  التومة البي،ية والاجتماعية لمشنننننننناريع  

 ومبادرات الشركة.
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 الفجوة البحثية  

وتلتير  عل  تجربة   الرقمية    نننننننننهدت الدراسنننننننننات السنننننننننابقة اهتمامًا واسنننننننننةًا  دور يدارة الموارد البشنننننننننرية

الموظفين  حينث ركزت عل  عندة جواننا مثنل التوظيف الرامي  التندرينا الرامي  وتقيي  اعدا، الرامي   

وهي اعبةاد نفسننننها التي تتناولها الدراسننننة الحالية. ومع  لن  هناك تباان في نطاق الدراسننننة  المنهجية   

 اسة الحالية والدراسات السابقة.واعهداف  مما ابرز أوجت الاتفاق والا تلاف  ين الدر 

تتف  الدراسنة الحالية مع الةداد من الدراسنات السنابقة في تل يد أهمية التحو، الرامي في الموارد البشنرية  

 ,Kundurthi & Das ةامل أسننناسننني لتحسنننين تجربة الموظفين. عل  سنننبيل المثا،  وجدت دراسنننة (

) أت التحو، الرامي  ةزز اللفا،ة التشننننننييلية  المرونة التنظيمية  وتحقي  رضننننننا الموظفين  وهي  2024

) عل  دور Tran, 2024نفص اعبةاد التي تسننة  الدراسننة الحالية يل  اسننتلشننافها. كما ركزت دراسننة (

التدريا الرامي في تحسنننننننننين تجربة الموظفين  وأظهرت أت النهو المدمو  ين التدريا الرامي والتقليدي 

 لدراسة الحالية.اوفر تجربة أ ثر  مولية وفةالية  وهو ما اتواف  مع أحد محاور ا

 

 The Future of HR) و**(Кравчук et al., 2024من ناحية أ رج  تناول  دراسنننننات مثل (

Management, 2023) تصنننننيف اعدوات الرامية المسننننتجدمة في يدارة تجربة الموظف **(EXM (

)  وهو ما  ةكص أهمية تقيي  تجربة الموظفين في  ي،ة  KPIsواياس تلتيرها باسنننننتجدا  مؤ نننننرات اعدا، (

 ,.Hassan et alالةمل الرامية  وهي نقطة مشنننننننننتركة مع الدراسنننننننننة الحالية. كذلن  أ دت دراسنننننننننة (

) عل  أتر التحو، الرامي في تحسننننننننين اعدا، التنظيمي  وهو ما ابرز الةلااة الوتيقة  ين تجربة  2024

 الموظف الرامية واللفا،ة المؤسسية.
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را  وجود تشنابت كبير في اعهداف الةامة  فإت الدراسنة الحالية تجتلف عن الدراسنات السنابقة في مجا، 

التطبي   المنهجية  والنطاق الجيرافي. فبينما ركزت مةظ  الدراسننننننننننننات عل   ي،ات عمل متنوعة عالميًا  

 Porkodi et) وسنننننننلطنة عمات (Chandwani et al., 2021) والهند (Tran, 2024مثل فيتنا  (

al., 2023  فإت الدراسننننننننننننة الحالية تركز بشننننننننننننكل  ا  عل  الشننننننننننننركات التقنية في الممللة الةربية  (

 السةود ة  مما اتيت تحليلًا أ ثر تفصيلًا لسياق محلي مةين.

 ذلن   ينما ركزت بة  الدراسنننننننننات عل  أحد أبةاد الموارد البشنننننننننرية الرامية مثل التوظيف الرامي في 

)  فإت الدراسنننننننننننة الحالية  Tran, 2024) أو التدريا الرامي في (Zel & Kongar, 2020دراسنننننننننننة (

ا (التوظيف الرامي  التندرينا الرامي  وتقيي  اعدا، الرامي)  ممنا  جةلهنا أ ثر  تتنناو، اعبةناد الثلاتنة مةنً

) عل  اسنتجدا   Malik et al., 2022 نمولية. بالإضنافة يل   لن   ينما ركزت بة  الدراسنات مثل (

الذكا، الاينننننطناعي في يدارة الموارد البشنننننرية  فإت الدراسنننننة الحالية لا تركز عل  الذكا، الاينننننطناعي  

 لتير  المبا ر عل  تجربة الموظف.بشكل أساسي  وإنما عل  التحو، الرامي في الموارد البشرية ككل وت

) منثنننننننل  الننننننندراسنننننننننننننننننننننات  بنةن   فنننننننإت  عنلن   لنننننننن   وAbu Hilal & Al-Houry, 2023عنلاوة   (  

)Abdulrahman & Bagah, 2023(ركزت عل  الةلاانننة  ين يدارة الموارد البشننننننننننننننرينننة الرامينننة    و

والاسنننتدامة أو اعدا، التنظيمي   ينما تركز الدراسنننة الحالية بشنننكل مبا نننر عل  تحسنننين تجربة الموظف 

 في  ي،ة الةمل التقنية. 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :الموارد البشرية الرقمية •
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تةرف الموارد البشننننننرية الرامية بلنها اسننننننتجدا  التلنولوجيا الحداثة وأدوات التحو،  :ايننننننطلاحياً  •

الرامي في عمليات الموارد البشننرية  مثل التوظيف والتدريا وتقيي  اعدا،   هدف تةزيز اللفا،ة 

 .(Stone et al., 2015)التشييلية وتحسين تجربة الموظفين دا ل المنظمات 

في هذ  الدراسنننننننننة  تُةرف الموارد البشنننننننننرية الرامية عل  أنها اعنظمة والتقنيات الرامية  :يجرالياً  •

التي تةتمنندهننا الشننننننننننننننركننات التقنيننة في الممللننة الةربيننة السننننننننننننننةود ننة لتطوير عمليننات التوظيف   

 .التدريا  وتقيي  اعدا،  وتلتيرها عل  تحسين تجربة الموظف

 :التوظيف الرقمي •

 شننننننننير التوظيف الرامي يل  اسننننننننتجدا  اعدوات الرامية مثل منصننننننننات التوظيف   :ايننننننننطلاحياً  •

الإللترونية  الذكا، الاينننطناعي  وتحليلات البيانات لتحداد وا تيار الموظفين المناسنننبين  مما 

 ,Zel & Kongar)ازيد من كفا،ة عمليات التوظيف ويضننننننننمن اسننننننننتقطاب أفضننننننننل المواها 

2020). 

في هذ  الدراسننننننة  ُ ةرف التوظيف الرامي بلنت اسننننننتجدا  الشننننننركات التقنية في الممللة  :يجرالياً  •

الةربية السنننننننننةود ة للمنصنننننننننات الرامية وتقنيات الذكا، الاينننننننننطناعي في عمليات الإعلات عن  

الوظنالف  تصننننننننننننننفينة المتقندمين  وإجرا، المقنا لات الافتراضننننننننننننننينة  ومندج تنلتير  لنن عل  تجربنة  

 .الموظفين الجدد 

 :التدريب الرقمي •

ُ ةرف التدريا الرامي بلنت اسنننننننننننننتجدا  التقنيات الحداثة مثل التةل  الإللتروني    :اينننننننننننننطلاحياً  •

الفصننننننننننننننو، الافتراضننننننننننننننينة  والمحتوج التفناعلي عبر الإنترنن  لتطوير مهنارات الموظفين وتةزيز  

 .(Tran, 2024)ادراته  المهنية  مما  سه  في رفع كفا،ته  وزيادة رضاه  الوظيفي 
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في هذ  الدراسنننننننة  ُ ةرف التدريا الرامي بلنت مدج تبني الشنننننننركات التقنية في الممللة  :يجرالياً  •

الةربية السنننننننةود ة لبرامو التدريا الإللترونية والفصنننننننو، الافتراضنننننننية  وتلتير هذ  البرامو عل   

 .تطوير مهارات الموظفين وتحسين تجربته  الوظيفية

 :تقييم الأداء الرقمي •

ُ ةرف تقيي  اعدا، الرامي بلنت اسنننننتجدا  اعدوات والبرمجيات الرامية لمتابةة أدا،   :اينننننطلاحياً  •

الموظفين  اياس ينتاجيته   وتقد   التيذ ة الراجةة بشكل آلي أو تفاعلي   هدف تحسين اللفا،ة 

 .(Hassan et al., 2024)التنظيمية وتةزيز تجربة الموظفين 

في هذ  الدراسنننننننننننننة  ُ ةرف تقيي  اعدا، الرامي بلنت مدج اعتماد الشنننننننننننننركات التقنية في  :يجرالياً  •

الممللننة الةربيننة السننننننننننننننةود ننة عل  اعنظمننة الراميننة لمتننابةننة أدا، الموظفين  واينناس تننلتير هننذ  

 .التقنيات عل  رضاه  الوظيفي وتطويره  المهني

 :تحسين تجربة الموظفين •

تةرف تجربة الموظف بلنها مجموعة المشنناعر والتصننورات التي  مر  ها الموظف  :ايننطلاحياً  •

 لا، تفاعلت مع  ي،ة الةمل  وتتلتر بةوامل مثل السننياسننات التنظيمية  التلنولوجيا المسننتجدمة  

 .(Kundurthi & Das, 2024)وعمليات الموارد البشرية 

في هذ  الدراسننننة  تُةرف تحسننننين تجربة الموظفين بلنها التحولات التي تطرأ عل  رضننننا  :يجرالياً  •

الموظفين ومسننننننننننننننتوج اندماجه  الوظيفي نتيجة لاسننننننننننننننتجدا  التوظيف الرامي  التدريا الرامي   

 .وتقيي  اعدا، الرامي في الشركات التقنية بالممللة الةربية السةود ة



23 
 

 :المنهجية وطرق البحث

تةتمد هذ  الدراسننننننننننننة عل  المنهو الويننننننننننننفي التحليلي  حيث ات  تحليل تلتير الموارد البشننننننننننننرية الرامية 

بنلبةنادهنا (التوظيف الرامي  التندرينا الرامي  وتقيي  اعدا، الرامي) عل  تحسننننننننننننننين تجربنة الموظفين في 

 سننننننتجد  هذا المنهو لويننننننف الظاهرة محل الدراسننننننة  .الشننننننركات التقنية في الممللة الةربية السننننننةود ة

وتحلينل علااتهنا بنالةوامنل المؤترة عليهنا من  لا، جمع البيناننات وتحليلهنا للويننننننننننننننو، يل  اسننننننننننننننتنتناجنات  

 .مدعومة باعدلة الةلمية

 :مجتمع الدراسة وعينتها

اتلوت مجتمع الدراسننننة من الموظفين ومداري الموارد البشننننرية الةاملين في الشننننركات التقنية في الممللة 

الةربية السنننننةود ة  حيث ات  اسنننننتهداف اعفراد الذان لداه   برة في التةامل مع الموارد البشنننننرية الرامية 

 .وتلتيرها عل   ي،ة الةمل

أما عينة الدراسنننة فسنننيت  ا تيارها باسنننتجدا  أسنننلوب الةينة الةشنننوالية الطبقية  بحيث تشنننمل موظفين من  

مسنتويات مجتلفة في الهيكل التنظيمي  بالإضنافة يل  مداري الموارد البشنرية الذان  شنرفوت عل  تطبي   

 .اعنظمة الرامية في التوظيف والتدريا وتقيي  اعدا،

 :أدوات جمع البيانات

 ةد الاستبيات اعداة اعساسية لجمع البيانات اللمية  حيث سيت  تصميمت لقياس تلتير التوظيف الرامي  

 .التدريا الرامي  وتقيي  اعدا، الرامي عل  تجربة الموظفين
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لتحداد  (Likert Scale)اتضمن الاستبيات أس،لة ميلقة ومفتوحة  مع استجدا  مقياس ليكرت الجماسي  

   وتشمل عل  :مستوج اتفاق المشاركين مع الةبارات المجتلفة

 .مثل الةمر  الجنص  المستوج الوظيفي  وعدد سنوات الجبرة :المةلومات الد موارافية −

 .تجربة التوظيفاياس مدج استجدا  المنصات الرامية وفةاليتها في تحسين  :التوظيف الرامي −

 .تحليل تلتير  رامو التدريا الإللتروني عل  تطوير مهارات الموظفين :التدريا الرامي −

 .دراسة تلتير اعنظمة الرامية في اياس وتحسين أدا، الموظفين :تقيي  اعدا، الرامي −

 .اياس مدج رضا الموظفين عن التحو، الرامي وتلتير  عل   ي،ة الةمل :تجربة الموظف −

 :طرق تحليل البيانات

تةتمد الدراسنة عل  مجموعة من اعسناليا الإحصنالية والتحليلية لضنمات داة النتالو واسنتلشناف الةلااة 

 ين الموارد البشنننرية الرامية بلبةادها (التوظيف الرامي  التدريا الرامي  وتقيي  اعدا، الرامي) وتحسننين  

سنننننننيت  تحليل البيانات باسنننننننتجدا    .تجربة الموظفين في الشنننننننركات التقنية في الممللة الةربية السنننننننةود ة

 :يل  جانا تحليل نوعي للمقا لات  وفقًا للجطوات التالية SPSS  رنامو التحليل الإحصالي

 التحليل الوصفي للبيانات

  :مثل (Descriptive Statistics)سيت  استجدا  الإحصا،ات الويفية 

لقياس مسننننننتوج رضننننننا  (Standard Deviation) المةياري والانحراف   (Mean)المتوسننننننى الحسننننننا ي  

 .الموظفين عن الموارد البشرية الرامية



25 
 

لفه  توزيع اسنننننننننتجابات الةينة حو،  (Frequencies & Percentages)التلرارات والنسنننننننننا الم،وية  

 .مدج تبني الشركات التقنية للموارد البشرية الرامية

 تحليل العلاقة بين المتغيرات

  :(Pearson Correlation Test) ا تبار مةامل الارتباط  يرسوت 

 .لفحص اوة الةلااة  ين الموارد البشرية الرامية (المتييرات المستقلة) وتجربة الموظفين (المتيير التابع)

 سنننننناعد هذا التحليل في فه  ما ي ا كان  هناك علااة ي جا ية أو سننننننلبية  ات دلالة يحصننننننالية  ين هذ  

 .المتييرات 

 )Multiple Regression Analysis( تحليل الانحدار المتعدد

سننيت  تطبي  تحليل الانحدار المتةدد لتحداد مدج تلتير التوظيف الرامي  التدريا الرامي  وتقيي  اعدا، 

  :الرامي عل  تحسين تجربة الموظفين  و لن من  لا،

 .تحداد درجة تلتير كل بةد من أبةاد الموارد البشرية الرامية عل  تجربة الموظفين

للموارد   α ≤ 0.05 اوجد أتر  و دلالة يحصنالية عند مسنتوج الدلالة)ا تبار فرضنية الدراسنة اعسناسنية  

 .(البشرية الرامية في تحسين تجربة الموظفين

 )Significance Tests( اختبار الدلالة الإحصائية

لمقارنة مجموعات البيانات  ومةرفة ما ي ا كات هناك ا تلاف في  T-Test سنننننننننننيت  اسنننننننننننتجدا  ا تبار

 .تجربة الموظفين وفقًا لةوامل مجتلفة مثل الةمر  الجبرة الوظيفية  أو مستوج استجدا  اعدوات الرامية
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لمقارنة مجموعات مجتلفة من الموظفين في الشننركات  (ANOVA) سننيت  تطبي  تحليل التباان اعحادي

التقنينة  ومةرفنة منا ي ا كنات هنناك ا تلاف جوهري في تقيي  تجربنة الموظفين  نناً، عل  مسننننننننننننننتوج تبني  

 .الشركات للموارد البشرية الرامية

 :حدود الدراسة

تركز الدراسننننننة عل  تحليل تلتير الموارد البشننننننرية الرامية بلبةادها الثلاتة   :الحدود الموضننننننوعية −

 .الموظفين(التوظيف الرامي  التدريا الرامي  وتقيي  اعدا، الرامي) عل  تجربة 

  .2025-2021ات  تطبي  الدراسة  لا، الفترة الزمنية  :الحدود الزمانية −

تقتصننننر الدراسننننة عل  الشننننركات التقنية في الممللة الةربية السننننةود ة  مما اد  :الحدود المكانية −

 . جةل تةمي  النتالو عل  اطاعات أ رج محدودًا
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