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 المقدمة:        

 

المشاري لتحقيق  إدارة  الاساسية  الأداة  تعتبر  أو    تواستراتيجياهداف  أع  لذاالمنظمات  المفاتيح    الشركات  فهم 

إلى التطور السريع للاقتصادات العالمية تسبب في تأثير    بالإضافةالرئيسية لإدارة المشاريع يؤدي إلى نجاح المشاريع  

كبير على تعقيد المشاريع، ولذلك الزيادة في تعقيد المشاريع نتج عنه تحديات كبيرة في إدارة المشاريع وتتبعها من قبل  

تكاليف ، إدارة التواصل  الجدولة ، إدارة  النطاق ، إدارة  الف مجالات إدارة المشاريع مثل إدارة  مدراء المشاريع في مختل

 في إدارة أصحاب المصلحة للمشروع.

وفي السنوات الأخيرة تمت عدة محاولات لتسهيل الصعوبات في إدارة المشاريع باستخدام تقنيات تحليلية متقدمة  

الاصأ  و الذكاء  هو  التقنيات  هذه  حيث  حد  من  أ طناعي  يتم  أ صبح  حيث  المتقدمة  البلدان  في  التطور  ساسات 

ستخدامه في مجالات متعددة مثل مجال التعليم ومجال الصحة والمجال المالي ومجال إدارة المشاريع حيث أنه لدى  إ

إمكان نهايته حيث  يالذكاء الاصطناعي  المشروع حتى  بداية  المشاريع من  إدارة  في تحسين جودة  يتم جمع  ات كبيرة 

 (.1المشاريع ) إدارة بيانات كبيرة وتحليلها من مختلف عمليات  

مدير المشروع    على مساعدةبواسطة هذه البيانات لتعمل    هاتكوين  الاصطناعي يمكن قنيات ونماذج الذكاء  كما أن ت

المنطق التفكير  باستخدام  المشاريع  إدارة  في  اليقين  عدم  تقليل  يمكنه  الاصطناعي  الذكاء  أن  وحساب  وحيث  ي 

 (.  1الاحتمالات )

حدى مجالات إدارة المشاريع وهو إدارة اصحاب المصلحة لما يمثله من دور مهم في تحديد  إفي هذه الدراسة تم تحديد  

التأثير على المشروع من الناحية الإيجابية أو السلبية ولضمان الحصول على أكبر فائدة ممكنه من المشروع عن  

 وربطهم بتفاصيل المشروع بطرق وتقنيات حديثة . المصلحة مع أصحاب وع طريق مشاركة معلومات المشر 
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ومن خلال الدراسات السابقة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في مجالات إدارة المشاريع تم ملاحظة عدم وجود دراسات   

  المختلفة من ة المشاريع  خلال عمليات إدار من  لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة اصحاب المصلحة  

 (.  1إغلاق المشروع ) تنفيذ والمراقبة والتحكم حتى التخطيط و الشروع و المإعداد  

 

 مشكلة الدراسة: 

و  المصلحة  اصحاب  ومراقبة  وإدارة  وإشراك  تعريف  عدم  في  الدراسة  مشكلة  الذكاء  إتكمن  استخدام  مكانية 

 الاصطناعي في إدارة اصحاب المصلحة لتسهيل المهام ضمن عمليات إدارة المشاريع. 

 

 أهمية الدراسة :  

 

 اولا: دعونا نتعرف على أصحاب المصلحة :   

هو فرد او مجموعة او منظمة تؤثر أو تتأثر بنتيجة المشروع و كما يوحي الاسم )أصحاب المصلحة ( وهم من لديهم  

 مصلحة في نجاح المشروع كما أنه يمكن تقسيمهم الى : 

 داخليين  الأصحاب المصلحة   ●

 خارجيين  الأصحاب المصلحة   ●

 : يكون لهم ثأثير سلبي أو ايجابي على دورة حياة المشروع لذلك نحتاج الى  كما أنه يمكن أن 

 معرفة وتحديد أصحاب المصلحة   ●

 أنشاء خطة لادارة أصحاب المصلحة   ●
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 ثانيا : ادارة اصحاب المصلحة : 

ك العديد من التقنيات المستخدمة في لهنا أن المصلحة كمااصحاب  والمتطلبات لجميع دارة التوقعات إهي عملية 

 .ادارة اصحاب المصلحة 

 الحصر:ومنها على سبيل المثال لا  

تسهم بشكل فعال في مشاركة اصحاب المصلحة   والتي بدورهافادة اصحاب المصلحة بتقارير حالة المشروع إ

 المشروع. وكسب دعمهم في 

   المناسب.رات السليمة في الوقت القرا  والسليمة لاتخاذانها تعطيهم الرؤية الواضحة  حيث

ادارة أصحاب المصلحة بشكل فعال حتى يحقق    الصناعي فيالذكاء   وأهمية تقنياتمكانية إ  جاء مدىومن هنا 

 المرجوة منه. الفائدة 

   الصناعي:ما هو الذكاء 

ن الذكاء الصناعي سوف يغير عالم  أة عمل الانسان   وكما  ابمحاك  والأنظمة لتقوم  الالهبإختصار هو تطوير  

   منها:ذلك لعدة أسباب  و فيه  والتقنيات الموجودةالانظمة   ف باختلا الاعمال وذلك 

 القرار.  اتخاذتحسين   ●

   الإنتاجية. زيادة  ●

 والتقارير.يعمل على تحسين الاداء   ●

بشكل كبير   والذي يعتمدالتحول الرقمي   تفعيل استراتيجياتكما ان معظم المنظمات في الوقت الحالي تعمل على  ●

 الصناعي. على تقنيات الذكاء 
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تحسين أنظمتها   والخاصة إلىالحكومية  والهيئات وكافة الجهات في عالمنا المعاصر تبحث جميع المنظمات  

دارة المشاريع تسهم بشكل كبير وفعال  إفي سوق العمل ومما لا شك فيه أن  ر للتنافس الكبي هوذلك نسبوتطويرها. 

   والمؤسسات.كونها تحقق استراتيجيات المنظمات 

بأصحاب   والمتطلبات الخاصةومن أجل تحقق النجاح في ادارة المشاريع الحديثة يجب الأهتمام بكافة التوقعات 

هنا تكمن أهمية الدراسة للاهتمام بهذا العمود الفقري   اريع، ومنالمشدارة  إصلحة كونها الركيزة الأساسية في الم

 فعال. وأختيار وتطبيق منهجية وتقنيات الذكاء الصناعي لادارة هذه الجزئية بشكل 

 

 هداف الدراسة:  أ        

 أتمتة سير العمل.   ●

 تحديد أسباب تأخر المشاريع.  ●

 زيادة فعالية ضبط الجودة والرقابة. ●

 الضائع بسبب الإنتاجية المنخفضة. نفاق تقليل الإ  ●

 توفير الميزانية.  ●

 تحليل البيانات.  ●

 إعداد التقارير. ●

 تزويد الإدارة بالتحاليل التي تقلل من المخاطر المستقبلية.  ●

 تقدير العوامل الخارجية بشكل احترافي. ●

 إدارة الجداول.  ●

 إدارة قوائم المهام.   ●
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 أسئلة الدراسة :  

 السؤال المحوري:

 مدى تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة أصحاب العلاقة في ادارة المشاريع؟الى أي   ●

 

 التساؤلات الفرعية: 

 (impact on projects)من هم أصحاب العلاقة في المشروع؟  ●

 ماهو  الذكاء الاصطناعي؟  ●

 (comparison) ادارة المشاريع؟ المصلحة فيدارة أصحاب إالاصطناعي في   وتطبيقات الذكاءلماذا نستخدم تقنيات  ●

 (facts)بواسطة تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟   المصلحةتمت فيه إدارة أصحاب  هل يمكن تحديد مشروع ناجح ●

ماهي المتطلبات الأساسية )البنية التحتية( اللازم توفرها لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أصحاب   ●

 (infra-structure and types of projects)في المشاريع؟  المصلحة
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 الدراسات السابقة والإطار النظري: 

 

 :Mohammad Reza DAVAHLI  (2020) (1)دراسة  .1

 . خر حالة من الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريعآ :عنوان الدراسة ●

في  AIمنهجية لمعرفة البحوث العلمية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي   همراجع :هدف الدراسة ●

 . المشاريع إدارة  مجال 

 ,Web of Science, Science Directمواقع رئيسية )تم جمع بحوث من ثلاثة  :إجراءات الدراسة ●

Google Scholar ها  و التحليل التجميعي لتقسيمامل أ ات المنهجية والتحليل الشي( واتباع المرجع

 لسؤالين رئيسين لجمع البحوث العلمية:

 كيفية تصنيف بحوث تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟ -

 طبقة في عمليات إدارة المشاريع؟ الم  الاصطناعيماهي تقنية الذكاء   -

على تطبيق الذكاء   م ركزت2019م إلى 2000التي تم تحليلها من سنة  الدراسات :الدراسةاستنتاجات  ●

في مجالات  استخدامها ن ثلاثة تقنيات رئيسية تم  اشارت إلى أدارة المشاريع والنتائج إالاصطناعي في 

كفاءة  واظهرت البحوثات شائعة تم التطبيق عليها، مليدارة المشاريع وحددت عإمختلفة في عمليات 

 دارة المشاريع. إمتعددة من   ملياتناعي في عط نماذج الذكاء الاصاستخدام 

 أمثلية أداء المشاريع, وتكلفتها باستخدام نموذج مختلط من هندسة القيمة  الدراسة:  .2

 . الاصطناعي والذكاء

 د. مدحت عبدالرحمن يوسف •

 م. أحمد محمد عثمان  •
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تعظيم أداء المشاريع, وخفض تكلفتها باستخدام نموذج مختلط من هندسة القيمة   هدف الدراسة:  •

 والذكاء الاصطناعي. 

 طبق النموذج المقترح على مصنع لصناعة الشاحنات )المركبات( بليبيا من خلال:  اجراءات الدراسة: •

طبيق منهجية هندسة القيمة على تحديد البدائل المثلى المتاحة لأجزاء المركبات المختلفة ما بين تصنيع  ت •

 محلي كامل أو استيراد أو نصف تصنيع محلي. 

تدريب شبكة عصبية صيغت من قبل الباحثين على البيانات المتاحة من خلال الاستبانات المجمعة, التي   •

 المواصفات المفضلة له في المركبات. تجمع رأي العميل في 

من وظائف تقليل  دون ال التكاليف،اسبة لخفض  منهجية هندسة القيمة من الدراسة: استنتاجات   •

 المنتج. 

ها الشركة  ب  الشبكة العصبية المتعددة الطبقات تمكنت من أن تتنبأ بأفضل البدائل التي يجب أن تتنبأ •

 على ضوء المتغيرات والقيود.

 

 Data Science and Artificial Intelligence in Project Management: The Past, Present and Future  الدراسة: .3

By : 

Stephen Ong; Shahadat Uddin 

 وقواعد البياناتتسليط الضوء على الدراسات الحالية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي  هدف الدراسة:  •

 دارة المشاريع. إطرق تأثيرها في مستقبل علم  و  ،المعلوماتية في ادارة المشاريع

  اجراءات الدراسة: •

 المشاريع.دارة إفي   والذكاء الاصطناعيعلوماتية  دراسة التطبيقات الحالية والمتعلقة بقواعد البيانات الم (1
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في  الاصطناعيوالذكاء علوماتية دراسة الاحتمالات المستقبلية للتطبيقات المتعلقة بقواعد البيانات الم (2

 المشاريع.دارة  إ

دارة المشاريع  إيدعمان علم  والذكاء الاصطناعيفي الوقت الراهن قواعد البيانات  الدراسة: ستنتاجات  ا

 غالبا في الأتي:

تقييم نماذج   –تحليل الاعمال المتعلقة بالجدول الزمني  –التحليل الاحصائي للمشاريع  -

 ومؤشرات المشاريع. 

”  Big Data Revolutionزيادة حجم قواعد البيانات عالميا وبالوصول لمفهوم    “مستقبلا ومع  -

 المشاريع. يتم استبدال المجهود البشري بالألة وخاصة في الاعمال المعقدة في  فسو 

 

 Data Science and Artificial Intelligence in Project Management: The Past, Present and Future:  الدراسة .4

By: 

Stephen Ong; Shahadat Uddin 

وقواعد  تسليط الضوء على الدراسات الحالية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي  هدف الدراسة:  •

 تأثيرها في مستقبل علم ادارة المشاريع. المشاريع وطرق المعلوماتية في ادارة  البيانات

اعد البيانات المعلوماتية و الذكاء  دراسة التطبيقات الحالية والمتعلقة بقو  : اجراءات الدراسة •

دراسة الاحتمالات المستقبلية للتطبيقات المتعلقة بقواعد  و  الاصطناعي في ادارة المشاريع

 . البيانات المعلوماتية و الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع

يدعمان علم ادارة   والذكاء الاصطناعيالوقت الراهن قواعد البيانات  الدراسة: فياستنتاجات   •

 المشاريع غالبا في الأتي:

تقييم نماذج و   –تحليل الاعمال المتعلقة بالجدول الزمني  –التحليل الاحصائي للمشاريع  (1

 مؤشرات المشاريع

 ”   Big Data Revolutionمستقبلا ومع زيادة حجم قواعد البيانات عالميا وبالوصول لمفهوم    “ (2
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 ري بالألة وخاصة في الاعمال المعقدة في المشاريع.  سوف يتم استبدال المجهود البش (3

 

 (  Enhancing Project Evaluation and Review Technique Simulation through Artificial Neural Network-based Input Modeling)  الدراسة .5

 

BY Ming Lu 
 

التقليل من الوقت الحقيقي اللازم لإتمام المشروع ومعرفة العلاقة بين   الهدف من الدراسة: •

مدخلات البيانات وقيم مخرج واحد أو عدة قيم من خلال القضاء على الأخطاء الحسابية  

 الأصلي.  PERTمع الحفاظ على بساطة  PERTوتقليل الذاتية في نمذجة الإدخال لمحاكاة  

أخذ العينات   ع صائص الحقيقية لتوزيعات بيتا ملخلتقدير ا ANN البحث: نموذجمنهجية   •

 الإحصائية للبيانات الفعلية جنبًا إلى جنب مع المعلومات الشخصية.

استنادًا إلى التقييم المرئي واختبار الملاءمة، يمكن استخدام توزيع بيتا المجهز بنموذج   النتائج: •

ANN  كنموذج إدخال إما في محاكاةPERT    المستندة إلىCPM حاكاة عملية البناء، مثل  أو م

CYCLONE . 

 

 المنطلقات النظرية لدراسة : 

التقنيات    باستخدامأدى التطور في تكنولوجيا المعلومات وإستخدام الانظمة الحاسوبية الى زيادة الاهتمام 

دارة المشاريع لذلك تم  إبيانات دقيقة لأصحاب العلاقة في الى وجود معلومات و  احتياجأنه يوجد   الحديثة، وحيث 

طرق  الوضع نظرية ربط تطبيق تقنيات الذكاء الأصناعي في أدارة أصحاب العلاقة وهذا هو محور البحث حيث ان 

يرتبط بعدة إدارات وأصحاب مصلحة مختلفين  إنجازه المعلومات وتحليل المشروع ومدى  توصيلالمستخدمة في 

 مثل: 

 .)الملاك(دارة الشركة إ مجلس (1

 الشركة. التنفيذية في  الإدارة (2

 المشاريع.دارة  إ (3

 المالية. دارة الإ  (4
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 التسويق. دارة  إ (5

 الموظفين. دارة شؤون إ (6

 العملاء . (7

 

هداف  الأ بيانات و الخرجات و الم رات وظائف مختلفة من حيث التطبيق و اد دارة من الإ إلدى كل  هوحيث ان ●

  الاصطناعيلا انها مكملة لبعضها البعض وهدفها الأساس ي إنجاح المشروع ويأتي هنا ربط نظرية الذكاء إ  المختلفة،

أصحاب   وتحليلها لمساعدةجميع المخرجات والمعلومات أصحاب العلاقة فيه بجمع  وإدارة مصالح بالمشروع،

 الصحيح. القرارات المتعلقة بمصالحهم والتأكد بأنهم في الاتجاه   اتخاذالعلاقة في 

 

 

 

الشركة على    بحيث تركز احتياجاتهم انه يحلل   (، حيثالبوثالخاصة بالعملاء عن طريق )  وبعض التطبيقات ●

تحاليل الجدوى المعتمدة على تكلفة المشروع   الاصطناعي،الخدمات المطلوبة ومن ضمن المواضيع المتعلقة بالذكاء 

  كمخرجات.نتهاء المشروع ابعد   والعائد منهاكمدخلات 

الأداء: أن الأهداف الأســـاســيية لمحاسـبة التكالیف هي تســـجیل وتبويب وتحلیل   تكاليف دارة المالية وقياس الإ  ●

 ق تصميم المستندات والسجلات لأثبات تكلفة كل عنصر. يوتلخيص البيانات المتعلقة بعناصــــر التكالیف عن طر 
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ير تقارير مالية متعددة في آن  ــناعي قدم لنا تقنيات متعددة التي بدأت بتوفطصلقد تبين مما ســبق ان الذكاء الا  ●

ــــوعية وممكن الاعتماد   ــــورة حيادية وموضـ واحد وأســـهمت عن اجراء العمليات في توفير معلومات أكثر ملائمة وبصـ

 المختلفة من تجميع وترحیل وغيرها.  التشغيلية العمليات   فضــــلا منعليها بدرجة أفضـــــل، 

 

 المنهجيات و طرق البحث : 

تم إتباع المنهج الأسـتنباطي في الجانب النظري من البحث من خلال الكتب والدورات والبحوث والمجلات ذات   ●

العلاقة بالموضوع والنهج الاستقرائي في الجانب العملي لأيجاد حلول ممتازة لأصحاب العلاقة بتقنيات الذكاء  

 الاصطناعي.

 

 أدوات الدراسة: 

 :مقدمة عن أدوات الدراسة 

تستند الدراسات العلمية على مجموعة من الأدوات التي تنقل البحث من مشاكل و متغيرات غامضة و مشوهة  

دقيق عن  الكشف  الإلى حقائق واضحة و مثبتة ، و أدوات جمع البيانات في البحث العلمي هي العامل الأول في 

درجة تأثر المحيط بها، فهي تستهدف عينات الدراسة للوصول إلى تفسير  التفاصيل الغامضة و شرح أسبابها و 

  لبعض النقاط و العقبات التي تواجههم فيما يخص الدراسة.

و أدوات جمع البيانات في البحث العلمي تتعلق بالباحث نفسه من خلال قدراته على الملاحظة و قراءة بيئة  

ه، و خبرته و معرفته بأحدث أدوات جمع البيانات العلمية و  الدراسة و المحيط الذي يعمل على الدراسة في

  علاقاته الاجتماعية و قدرته على انتقاء الكلمات و توجيهها.
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فعملية جمع البيانات تبدأ بتحديد المجتمع الذي يريد أن تجري الدراسة فيه أو تقام عليه، و اختيار عينات  

ة، و مرتبطين بها تاريخيا كمتغيرين فيها و ليس كثوابت، و هذا  البحث و هي مجموعة أفراد مثلا متأثرين بالظاهر 

ملاحظ في أي بحث أو دراسة و خاصة فيما يتعلق بالعلوم الاجتماعية و الطبيعية و التابعة لمتغيرات زمانية و  

  مكانية.

ات  راسفالفائدة من أدوات جمع البيانات في البحث العلمي كبيرة و هي عنصر أساس ي أيضا يصعب لبعض الد

الحصول على أحدث المعلومات و النتائج المبدئية للدراسة و التي هي عبارة عن    القيام بها دون وجوده حيث تضمن

إجابات عن بعض التساؤلات التي تدور حول مشكلة البحث أو حل لبعض حيثيات الفرضيات التي يضعها  

ت مغايرة عن بعض الدراسات السابقة في  الباحث و يسير لتحقيقها، و قد تقود هذه الأدوات للوصول لمعلوما

  نفس مشكلة البحث و التي توصل إليها باحثون في دراسات سابقة بظروف مغايرة.

كما تعد أدوات البحث العلمي مفيدة للمهتمين بالدراسة من القراء لفهم المعلومة المقصودة و من الباحثين  

  وع البحث.الآخرين لاعتمادها ربما في دراساتهم التي ترتبط بموض

للباحثين هي أربعة، الاستبيان   والمعروف بالنسبة ومن أهمهاأدوات جمع البيانات في البحث العلمي عديدة 

نضيف إليها أداة هامة يغفلها بعض الباحثين على الرغم من اعتمادها   والمقابلة والملاحظة والاختبارات، ويمكن أن 

عدد من الجهات حسب عمق   وعيوب ويتفرع فييزات موات له م هذه الأد وكل من  السابقة،  وهي الدراسات بكثرة 

  الذي تقوم الدراسة عليه. وأهميتها وتشعباتها وأيضا الاختصاصالدراسة 

 

    الاستبيان

، و هو أداة معروفة و منتشرة و لابد أنها واجهت كل شخص في  ات في البحث العلمي من أهم أدوات جمع البيان

لى مجموعة من الأسئلة و الاستفسارات التي تحتاج لجواب بطريقة معينة قد تكون  مرحلة من حياته ، و يقوم ع 

هرمية متسلسلة و دقيقة بدءا من بيانات العينة و انتهاء بالمشكلة أو قد تكون عشوائية بهدف تقديم دراسة  

زمانية و  عينة ضمن حدود البحث المبشكل عام دون إقحام خواص العينة ، و يعرف أيضا بالاستطلاع لآراء 

المكانية و ردود أفعالهم و تأثرهم بمشكلة الدراسة ، و الاستبيان متشعب بعض الش يء في تصنيفاته أو بمعنى آخر  

 : متنوع ينقسم إلى  

أو لا او غيرها بنفس    والجواب بنعمالموافقة على الش يء أو الرفض   ومحدودة مثلأسئلة بإجابات مختصرة 

بغنى   والتي هيعدم التفصيل في الدراسة  والهدف منهان المغلق أو المحدود، النوع بالاستبي  الشكل، ويسمى هذا

  في الدراسات واضحة الأسباب دون الحاجة لتفسير. وغالبا يستخدمعنه 
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الاستبيان المفتوح بمعنى إتاحة المجال لأفراد العينة للإجابة على الأسئلة دون تقييد بنوع الإجابة و الاهتمام  

عطاء الحرية لطرح الآراء، و الغاية من هذا النوع معرفة دقيقة ببيانات العينة و جمع  بمضمون الجواب و إ

  معلومات دقيقة عن مشكلة الدراسة

الاستبيان المزدوج و هو الخليط بين النوعين المفتوح و المغلق للحصول على إجابات متنوعة مقيدة و مفتوحة  

النسبة للدراسة التي تحتاج لشرح جانب معين بالتفصيل و  حول بعض التساؤلات في نفس الدراسة، و هذا هام ب

  تكتفي ببعض المعلومات عن تساؤلات أخرى.

يقوم الاستبيان على معرفة الباحث و خبرته في نوعية الأسئلة التي سيطرحها من خلال هذا الاستبيان و ترتيبها  

د من مصداقية الأجوبة، بمعنى آخر  وفق تسلسل معين مع تلاعب الباحث أو صاحب الاستبيان بالأسئلة للتأك

طرح نفس الأسئلة بصيغة أخرى، و هذه الأسئلة يجب أن تخلو من التعقيد و الغموض و أن تكون واضحة و  

  مباشرة و لا تحتاج لشرح المقصود منها.

على  يقوم الباحث بتجريب الاستبيان و التأكد من خلوه من المعوقات و السلبيات و الصعوبات ثم يقوم بطرحة 

  كافة أفراد العينة المقصودة و في النهاية يجمع هذه الاستبيانات و يقوم بإجراء العمليات الإحصائية عليها.

والخوف    وصعوبة التفاهمكان الاستبيان في السابق يعاني من بعض المعوقات مثل معوقات الوصول إلى العينة 

أدوات  ويعتبر من  الاستبيان، م مصداقية هذا  دع وبالتالي احتمالية إقرار الحقيقة لأسباب تتعلق بالمفحوصين   من

حاليا لتصبح أسهل من خلال الوسائل التكنولوجية   والتي تطورتجمع البيانات في البحث العلمي الغير مكلفة 

إليه من خلال   وسهولة الوصول نات الشخص الاجتماعي التي تسهل توجيه الاستبيان حسب بيا ومواقع التواصل 

  التواصل الاجتماعي. وعلى صفحاتالمراسلات الإلكترونية 

 

  لاختبارات ا

في هذه الأداة الهامة من أدوات جمع البيانات في البحث العلمي يستهدف الباحث الخصائص التي تقوم عليها  

الاختبارات و معرفة انعكاسها على كل فرد، و هذا يتطلب  العينة، و الميزات التي يتمتع بها الأفراد ، و إجراء بعض  

وضع اختبارات مبنية على خبرات تخصصية تمكن من الوصول إلى نتائج حقيقية و دقيقة و ثابتة و غير قابلة  

 للتشكيك بها 

  )com.ba5alno( العلمي  للنشر النخبة   شبكة - العلمي البحث  في البيانات  جمع أدوات أهم 

 

 ادوات تحليل البيانات : 
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Pivot table 

PivotTable    هو أداة قوية لحساب البيانات وتلخيصها وتحليلها التي تتيح لك رؤية المقارنات والأنماط والاتجاهات

بشكل مختلف قليلا استنادا إلى النظام الأساس ي الذي تستخدمه لتشغيل   PivotTablesتعمل جداول   في بياناتك.

Excel. 

 com.microsoft() العمل  ورقة بيانات لتحليل PivotTable إنشاء

Power BI 

Power BI   هو أحد منتجاتrosoftMic   فت أداة باور بي كأحد المنتجات ِّ
المستخدمة لتحليلات الأعمال. صُن 

رات  2020الصادر عام  Magic Quadrantالرائدة للعام الثالث عشر على التوالي في تقرير  ر تصو 
 
، فهو يُوف

علومات  تفاعلية مع إمكانات ذكاء الأعمال ذاتية الخدمة، حيث يمكن للمستخدمين النهائيين إنشاء لوحات م

وتقارير بأنفسهم، دون الحاجة إلى الاعتماد على أي شخص. إنها واحدة من أفضل أدوات تحليل البيانات لمحللي  

  .2022البيانات في عام 

 

 مجالات الدراسة : 

 المجال المكاني : 

 من القيادة الكريمة 
ً
في المملكة العربية السعودية بأهمية البيانات والذكاء الاصطناعي لأجل    -حفظها الل -إيمانا

تحسين جودة الحياة، والوصول إلى آفاق لا حد لها في استثمار تقنية البيانات والذكاء الاصطناعي؛ لصناعة الفرق  

لتكون حجر الأساس في تمكين   والذكاء الاصطناعي )سدايا(العامة للبيانات   انطلقت الهيئةنحو غدٍ أفضل، 

الطاقات الوطنية الشابة عبر ابتكار حلول رقمية تساهم في مواجهة العقبات وبناء مستقبل قائم على البيانات  

   البشري.المجال 2030والذكاء الاصطناعي، وتحقيق أهداف رؤية المملكة 
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 المجال الزمني :

والذي شهد بداية انتشار فايروس كورنا بدأت سدايا في التكوين من مجرد أفكار لمجموعة  م   2019في نهاية عام 

خدم المملكة  يناعي الى مشروع تقني طقنية والذكاء الاصت ة البترول والمعادن وبعض رواد المن الطلاب في جامع

ومات الوطني و مكتب أدارة  م تم اطلاق منصة توكلنا  و مركز المعل 2020مارس   20العربية السعودية  من بداية 

ناعي والذي كان يخدم المنصات الحكومية و الشركات و المواطنين   ط البيانات الوطنية و المركز الوطني للذكاء الاص

ة عمل  و الشركات وغيرها  وكان هذا نتيجولقد تم تقوية المشروع برسائل الثوتيق للمستخدمين من المواطنين 

ناعي  طصلعملاء و الشركات عن طريق نظام المدفوعات و تطبيق الذكاء الا خدمة اك بعض  القطاعات عن بعد 

 على معظم التطبيقات والقطاعات و المشاريع .

 

 

 

 المجال البشري : 

ا في المملكة العربية السعودية  ينتطبيقها فعلا لخدمة البشرية ولدناعي تم طقنيات الحديثة في الذكاء الاصتأن ال

والبنوك والمشاريع  ة الحياة لدى المواطنين السعودين وخدمة الشركات ودفي رفع ج كثيرا   ممتازة ساعدتنماذج 

 تطبيقات:مثل  السعودية

 البنوك   ●

 تطبيقات المتاجر الالكترونية   ●
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 تطبيقات الأطعمة  ●

 تطبيقات العمل عن بعد  ●

 التطبيقات المالية   ●

 التطبيقات الهندسية   ●

 في وقت واحد.  كبيرة من الناس   والخدمات لمجموعة وصول المعلومات  والجهد وسرعةمما ساهم في توفير الوقت 
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