أثر التحول الرقمي على تجربة العملاء في شركة زين للاتصالات بالسعودية: دراسة مقارنة بين الخدمات الرقمية والتقليدية
مقدمة الدراسة
· الفقرة تحتاج إلى مزيد من التوضيح، وذلك من خلال إبراز كيف تميزت كل دراسة من حيث المتغيرات التي تناولتها، والأبعاد التي ركزت عليها. يُفضل توضيح ما إذا كانت الدراسات قد ركزت على جوانب مثل رضا العملاء، سرعة الخدمة، التفاعل الرقمي، أو جودة الدعم الفني، مع الإشارة إلى الفروقات المنهجية أو النظرية بين كل دراسة وأخرى. ومن الجيد أيضًا الرجوع إلى التوصيات التي قدمتها كل دراسة، لتسليط الضوء على الفجوات البحثية التي أشارت إليها، مما يُسهم في بناء تصور أوضح حول ما يمكن تناوله في الدراسات المستقبلية.
"تم الاستعانة بعدد من الدراسات ال سابقة لإثبات العلاقة بين التحول الرقمي وتجربة العملاء ومن اهم تلك الدراسات كانت دراسة ) Kyei ، 2023 ( ودراسة )العوض ي، 2023 (. ودراسة )الوهيبي ومرغني، 2020 ) ودراسة )حكيم ، 2024 ( ودراسة ) Shrestha ، 2021 (. ودراسة )رؤوف، 2018 ( تم تناول متغيرات الدراسة بأبعاد ومحاور متعددة ولكن معظم تلك الدراسات لم تتناول أثر التحول الرقمي علي تجربة العملاء باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة بأبعادها الخمسة وهو ما يمثل الفجوة البحثية لتلك الدراسة." 
· الجملة التاليى بحاجة الى تصحيح لغويا 
" يوجد بسوق الاتصالات في المملكة العربية السعودية ثلاث شركات وهي هناك ثلاث شركات رئيسية تعمل
في مجال الاتصالات في المملكة العربية السعودية وهي:) الشركة السعودية للاتصالات STC (،"



· فى الفقرة التالية، من الضروري توضيح الحاجة إلى تقييم الفرق في أثر كل من الخدمات التقليدية والخدمات الرقمية على تجربة العملاء. على سبيل المثال، يُمكن من خلال هذا التقييم فهم كيف يتفاعل العملاء مع الخدمات الرقمية مقارنة بالخدمات التقليدية، مما يتيح تحديد ما يفضله العملاء، وما الذي يُحسن من رضاهم وتجربتهم. كذلك، فإن مقارنة الخدمات الرقمية والتقليدية تُمكن من تحديد نقاط القوة والضعف في كل نوع، مما يساعد شركات الاتصالات في السعودية على تطوير خدماتها الرقمية لتكون أكثر كفاءة وسهولة في الاستخدام. كما أن هذا التقييم يُسهم في توجيه الإدارة العليا في شركات الاتصالات نحو اتخاذ قرارات استراتيجية، سواء بالاستثمار بشكل أكبر في التحول الرقمي أو بإعادة النظر في بعض الخدمات التقليدية التي لا تزال تلعب دورًا مهمًا في تجربة العملاء. ومن المهم أيضًا قياس مدى نجاح التحول الرقمي في تحسين تجربة العملاء، من حيث زيادة الولاء، تقليل الشكاوى، أو تحسين سرعة الخدمة. 
.
" التحول الرقمي على تجربة العملاء بالنسبة الي الخدمات الرقمية والتقليدية لذلك هناك حاجة لدراسة
مقارنة شاملة تقيّم الفرق في أثر كل من الخدمات التقليدية والخدمات الرقمية على تجربة العملاء، بما
يعزز الفهم لطبيعة تفضيلات العملاء"

تساؤلات الدراسة:
يما ان المنهجبة المذكورة لا تشمل العاملين فى الشركة و تركز فقط على العملاء فمن الافضل ازالة  التساؤل الاول و الثانى و كذلك الرايع بحيث تكون تركز الدراسة على 3 تساؤلات فقط 
. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تجربة العملاء بين القنوات الرقمية والتقليدية؟
1. ما أثر أبعاد التحول الرقمي )البنية التحتية التكنولوجية، القيادة والدعم الإداري،
الاستراتيجية الرقمية، المهارات الرقمية، وتحول الخدمات والعمليات( على تجربة العملاء؟
2.  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تجربة العملاء بين القنوات الرقمية والتقليدية؟
3. . هل تؤثر المتغيرات الديموغرافية (مثل العمر، الجنس، الخبرة التقنية) على العلاقة بين التحول الرقمي وتجربة العملاء؟
و بناء عليه يتم ازالة الاهداف و الفرضيات الزائدة و الاكتفاء بالاهداف اللتى تخدم التساؤلات "حذف 1 و 4 "  
الفرضيات 
· اضافة فرضية رئيسية " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على تجربة العملاء في شركة زين للاتصالات في المملكة العربية السعودية." و يتفرع منه:
1. تؤثر جودة البنية التحتية التكنولوجية داخل مراكز خدمة العملاء بشكل إيجابي على تجربة العملاء بابعادها (الاعتمادية و الملموسية و الاستجابة و الاتصال)
2. تؤثر المهارات الرقمية للعاملين في مراكز خدمة العملاء على تحسين تجربة العملاء بابعادها (الاعتمادية و الملموسية و الاستجابة و الاتصال)
3. تؤثر الخدمات الرقمية المقدمة من خلال تطبيق الشركة أو موقعها الإلكتروني بشكل إيجابي على تجربة العملاء بابعادها (الاعتمادية و الملموسية و الاستجابة و الاتصال)
4. يساهم التحول الرقمي في الخدمات والعمليات في تعزيز رضا العملاء.
5. تؤثر المتغيرات الديموغرافية للعملاء (مثل العمر، الجنس، المستوى التعليمي) على العلاقة بين التحول الرقمي وتجربة العملاء بابعادها (الاعتمادية و الملموسية و الاستجابة و الاتصال)
6. توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تجربة العملاء بين القنوات الرقمية والقنوات التقليدية.



مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
يجب أن يكون كل تعريف مدعومًا وموثقًا بمرجع علمي موثوق، وذلك لضمان المصداقية والاتساق الأكاديمي في العرض. كما يُفضل، بعد عرض مجموعة من التعريفات من المراجع المختلفة، أن يقوم الباحث بصياغة تعريف إجرائي خاص به يتناسب مع سياق الدراسة وقطاع الاتصالات وخدماته، بحيث يعكس طبيعة المتغيرات المدروسة ويخدم أهداف البحث بشكل دقيق
المنهجية 
· استكمال  الفقرة التالية 
" - الاستبيان
سوف يتم إعداد استبانة لتحقيق أهداف الدراسة من خلال الاستفادة من الاستبانات المعدة
في الدراسات السابقة سوف تتكون الاستبانة من جزئين رئيسيين كما يلي: 
· من الضروري إضافة طرق تحليلية مخصصة للمقابلات، نظرًا لكونها منهجية كيفية تختلف في طبيعتها عن الاستبيانات الكمية. فالمقابلات تعتمد على أساليب تحليل نوعية مثل التحليل الموضوعي (Thematic Analysis)، أو تحليل المحتوى (Content Analysis)، وهي أساليب تهدف إلى استخراج الأنماط والمعاني من إجابات المشاركين. لذلك، يجب توضيح المنهج التحليلي المستخدم في دراسة المقابلات، بما يتناسب مع أهداف البحث وطبيعة البيانات، مع التأكيد على اختلافه عن الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل الاستبيانات.

· يرجى الانتباه إلى أن تحديد الحدود الزمانية للدراسة يجب أن يتم مراجعتها لاحقا، بحيث تبدأ من تاريخ بدء جمع البيانات الفعلي، وتنتهي عند الانتهاء من جمعها. هذا التحديد يُعد ضروريًا لضمان الاتساق المنهجي، ولتوضيح الفترة الزمنية التي تم خلالها تنفيذ الدراسة، مما يُسهم في تفسير النتائج ضمن سياقها الزمني بشكل أكثر دقة
