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  هالفصل الأول: الإطار العام للدراس. 1
  

 

  

 ( 1)ال      مو   الدراسة 9   ة 

 ( 2)ال     م  جية الدراسة  11   ة 

 ( 3)ال     م    الم رو  الم ترح  12   ة 

 (4)  ال   ا عاد التسويق  17   ة 



 المقدمة: 
 

ت دياً  ما   ما   د   ال رد،  لك  يعي  ا  التي  ال ياة  مجا    التي  م    افة  والت ورا   الت يرا   ال    عي ه  تسار   الع ر  يتس  

الم  ما  ود ا  ل   رورة موا  ة ت ك الت ديا  ومجارات ا   د  الت ي  وا  سجا  مع ا، ول  ا  ا  لزاماً     قيادة ت ك الم  ما      

 ( ,p25 Borchers ,2005) تعد   س ا ل مواج ة م   لا  ا  ت ا  م  الر ود  ل  التجديد والت وير في ال  ر والممارسة.

رقمية  ا  ة ت ُ ي   لال ا      افة ال  ا ا ،  ما في  لك ال  ا  الع ار ، في    الم افسة ال ديدة وت ير ي  د العال   ورة  و

ل جاح  ّ   م  تجار   ما يعدُّ التسويق الرقمي   د      دوا    س و يا  المست   ي ، و   ح تعزيز العلامة التجارية  مرًا  رورياً 

 ( 2023. ) مؤسسة  جادة ا  ما ، التسويق التي يم   ل   ا  الع ار  ا ست ادة م  ا لتعزيز العلامة التجارية وزيادة الم يعا 

اسلا  ) وتعدّ العلامة التجارية ال وية ال يمة غير الم موسة التي تمُيزّ  م ك    الم افسي  وتُ  ق را ً ا  ا  يًا م  جم ورك ما  

   العلاما  التجارية  ي ا  دا ا  التي ت و           سما ،   ما  ، م ا ا ،  رو ، رموز، و رقا ،  و ما  (،  2021ال جار،

  اوي ، و  تا ، و  لك الت ميما  والرسو ، وال  وش المميزة،  و  ري ة ت  ي    ا ر ت ويرية؛  و    ا ،  و مجمو ة  لوا   و  

ال ي ة السعودية )  .ا  ا   تست د   و يراد است دام ا في تمييز س    و  دما  م  أة مامزي  م   لك  و  ية   ارة  و مجمو ة   ارا     

 ( 1445ل م  ية ال  رية، 

وت د  ال ي ة السعودية ل م  ية ال  رية العديد م  ال دما  المرت  ة  العلاما  التجارية، م  ا تسجي  العلامة التجارية، التجديد،  

 ( 1445ال ي ة السعودية ل م  ية ال  رية، . )تعدي   يا ا  العلامة، تعدي   ورة العلامة،         لامة،   ب  لامة  و م ت 

لما ت د ، فإ   و  ل    دا ا  الع   ال  ر  غير الم موسة،    و  ال  ر و را ا  ا  ترا   ي ير  م   ح "الم  ية ال  رية"  است ما ً 

   ق قا و  الم  ية ال  رية ل ماية ت ك  ،   ا ما  والعلاما  التجارية، التي يس   سرقت ا  و  س  ا  ل  غير مال  ا  ع   الممت  ا  المادية

 (1445ال ي ة السعودية ل م  ية ال  رية، ) .ال  و  و ما   س ت ا  ل     ا  ا مما ي ج        را  الموا ب وت  ي   م ية تداول ا

 

العلامة التجارية  أ  ا   مة  و  ت      الم ت ،  واس ة   ا ال ت     ةر  ال ا  ت  ، الدراسا  السا  ةا  لا       وم   لا   

تتميز م توجا  مؤسسة ما    م توجا  الم افسي  في ا سوا ، سوا   ا وا م تجي  او موز ي ، و ي  ي ا وسي ة ل ماية الم ت ر م  

 الت  يد.

وم  جا ب ا ر  ي   د  ي  الم ت  والمست  ك فيما ي     ا   الم ت  والآما  التي يتوقع ا المست  ك م  ا، ومستو  الجودة وال يمة 

 (2011  دالله ترا ي وآ رو ،  . )الم دمتي  م   ر  العلامة التجارية

ت د   عض ا   ا  السا  ة  ل  ت يي   دوا  التسويق الرقمي ل علامة التجارية وتأ ير ا     المست   ي   ي  است د  و ما  

    الم    الو  ي الت  ي ي، وت  ت مي  و  داد است يا   ل ترو ي وتوزيعه   ي  ي ة   وا ية م    وتو   ال    ال  وجود  لاقة  

 (،2023م مد     . ) ي  وجودة ال دما  ا ل ترو ية يجا ية   يرة  ي  ر ا المست  

ويتسا   ال ا  و  في   ا السيا     اتجا ا  ال  ة المدروسة   و التسويق الرقمي وتأ ير   ه ا تجا ا      ا تيار   ل علاما     ا  

 ما يسع  ال     ل  ت ديد العوام  المؤ رة في ات ا  ال رارا   و  ا تيار العلامة التجارية ور د    ،التجارية المروجة   ر ا  تر  

 (2024فا مة الز را ،  . )ت ييم ا ال  ي

ال   قد ي و  دو  قدرة    م دودة ل  اية، ا مروم  الم  لا  م دودية الموارد  ي  ا  العديد م  ال ر ا  ت تز   ميزا يا  تسوي ية  

  ت ك ال ر ا      ت  ي   ملا  تسوي ية واسعة ال  ا  ل تروي  لعلامت ا التجارية، وزيادة الم افسة م  ازدياد  دد ال ر ا  التي تست مر 

 (2022آية    ر،)في التسويق الرقمي،    ح السو     ر ت افسية و  ا ا مر يت  ب م  ال ر ا   يجاد  ر  م ت رة ل تميز    م افسي ا  

وم  ا دا  ال    التعر      اتجا ا   ي ة الدراسة   و ال ملا  التسوي ية   ر ا  تر  ، واتجا ات ا   و تعزيز العلامة التجارية 

الت يي  ال  ي ل علامة التجارية المرو  ل ا   ر   ه الوسا   وت ديد العوام  المؤ رة     ا تيار العلامة التجارية لد  الم  و  ور د  

 ( 2024فا مة الز را ، ) .لد  الم  و ي 

 ما ت د    ه الدراسة  ل    راز العلاقة  ي  التسويق الرقمي  و  ه مت ير مست   و ورة العلامة التجارية  مت ير تا   مم  ة 

المعرفي،) أ عاد ا   ،التوزي ،   (،والس و ي  ،الوجدا ي  ال عد  السعر  (الم ت ،  الرقمي  التسويق  تأ ير   ا ر مزي   و لك  تو يح مد  

والتي تم  ه م  الم ا  ة  ،  التروي ، ت مي  الموق ، ال  و ية،  م  المع وما  والمجتمعا  ا فترا ية)       ا  المعار  لد  الز و 

 (2022غاز  ، را ح ، ) . ي  العروض وال دما  التي تتي  ا ال ر ا  و التالي استمرار التعام  مع ا مما يرسخ م   ورت ا لديه

 



 وتساؤلاتها  مشكلة الدراسة 1.2

 ي ية تعزيز قدرة العلاما    في ا دار     ال   يجب    ت ع ه  الدور   التي ت اول  التسويق الرقمي     ريا الل  تتو    

 عض ال ر ا  و  رات ا  ت  ي  ومعرفة جوا ب ال درة وال  رة لد    ه  و  التجارية لم تجا   و ل دما  ما، و  ا ما يستد ي دراسة 

دا      في الو ي ي  ا دا   وت وير  وت ي   لم تجات ا  في  م  مات ا دارة  التجارية  العلامة  تعزيز  ا ساليب ،  س ي    ا  افة  ل  

 (62، 2012)الميتي،  .الت  ولوجية التي است دم ا في ت  يق  لك

الدور ال  يق ال   م  المم      ي ع ه التسويق ل  ي او  التعر      ل عض الم  ري  وال تاب  التر يز ال   ي    ولع  

الرقمي في تعزيز العلامة التجارية ل عض ا   ا ،   لك  ي اً ل  يت ر    يراً م  ال ا  ي   ل  الآليا  ال امة التي م  المم   

 عض ال ر ا  وال ادفة  ل    س اب ال  ور في ت  يق     الت مية ا قت ادية وا جتما ية لد  العديد م  م اري      ت د م   

  و دوار ا ال يادية     م  ا دارة  و    س و ية  ت رفا        ساليب    ت ك ا   ا ،    اقت رتروي   و   ر  لامة تجارية جديدة

ما دور إ  م   ة الدراسة تت  ور في التساؤ  الر يسي التالي: )، وفي  و   لك فقيا  جودة م ت  آ رفي   جاح م اري  ما  و  

(، ويت ر  م  السؤا  الر ي  مجمو ة م  شركة رتا العقارية في الرياض؟  التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجارية لدى

 ا س  ة ال ر ية التالية: 

 )التعري  وا  مية وا  ما  والدور(؟التسويق الرقمي مد  ف   ما  .1

 ؟  ر ة رتا الت  يق      التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجارية مستو  دورما  .2

 ؟  ر ة رتا  اك  لاقة  ي  التسويق الرقمي و جاح تروي   لامة جديدة  الت  يق        توافر  .3

 النظرية: فجوات ال 1.2.1
،  و ل  ر ـة، يم      ي ا     ا ا جمالي العا  ل   ا  يا  التي يت اول ا ال ا   ـالت  ير، ما العلامة التجارية ل م ـت     

ا  سا ، ال ك، الت ي ، الرغ ة، ا  ت اد، والت د     ا و ول ا، وا  ا ليس    لك ا مر ال   يؤ ر     زيادة الم يعا  او ا ت ار 

 اس  الم ت  وو   العملا  له.  

جع   م  ا فراد تتسا   في ا  تما     ا الجا ب الم   الموجودة  ي  ما ت تجه ال ر ة وما ي ت ره المست  ك ال جوة لع  و 

  س و يا  ال ا  تت ير م   ي  لآ ر و  ا ما جع  الدراسا  السا  ة ت ت ر   لك  ي اً فإ  ،في التروي  ل علامة التجارية وتعزيز ا

 لت ديد مد  تأ ر س وك العملا   التسويق الرقمي وارت ا ه  تعريز العلامة التجارية لد  العملا .  

   اً     ت ير س وك العملا  في     ي ة وت و  الدارسي  وا تلا  مدارس   و  ا   ه جع  م  الدراسا  وا   ا    

 ت و   اجزة      جز ي    ف   س وك العملا  في  عض الدراسا  وا   ا  السا  ة. 

 : تطبيقيةالفجوات ال 1.2.1
، و  ا ما ت ت ر له  تعزيز العلامة التجارية لدي   ، والعم      عو ة الو و  ل عملا  وف   س و يات     

ل معرفة وال  رة اللازمة لت  يق استراتيجيا  التسويق الرقمي   ،  ا  افة  ل  افت ار االعديد م   ر ا  الع ارا  

 ل  التر يز      يتجه  جمي   لك وغيره يجع  ال      عالية، وتعزيز  لامت ا التجارية لد   ؤ   العملا ،  

 جا ة      س  ته. م   ة ال      ا والعم      ا 

 أهمية الدراسة  1.3
ت م    مية الدراسة في    ا تسا د     تم ي  المست   ي  م  ت ديد م ت  سوا   ا  س عة  و  دمة ل ر ة م ددة  

لتمييزه    سا ر الم تجا  الم ا  ة  و الم ا  ة التي ي دم ا الم افسو  وم  المرجح    ي    المست   و       را  الم ت   و  



استعماله م  جديد في المست      ا ما  ا  ر ا    ما تم   العلامة التجارية ال ر ا  م  تمييز   س ا وم تجات ا    ال ر ا   

 ا  ر  الم افسة، و ت  يم   ا الوقو        مية الدراسة    د م  الت ر   ل  ت ك ا  مية   رياً وت  ي ياً، وسيت   لك  ما ي ي:

 على المستوى النظري: الأهمية  •

وي  ر  لك م   لا  ت  ي  دور التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجارية وزيادة الم يعا  في ال  ا  الع ار ، ت دي  

تو يا   م ية ل ر ا  الع ارا  لت  يق استراتيجيا  التسويق الرقمي   عالية، المسا مة في ت وير المعرفة والو ي  أ مية  

ت او    ه الدراسة تعميق ال     تسويق الم تو    را   ه ي    ال  ر التسوي ي في ال ترة التسويق الرقمي في ال  ا  الع ار ، 

 ا  يرة،  ما يعدُ    را  اسما  ا ةً في     رو  الم افسة ال وية  ي  الم  ما . 

 

 على المستوى التطبيقي: الأهمية  •

ت سي  ف   دور التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجارية وزيادة الم يعا  في ال  ا  الع ار  مسا دة  ر ا  الع ارا  

    ت  يق استراتيجيا  التسويق الرقمي   عالية لت  يق   داف ا التسوي ية والمسا مة في ت وير ممارسا  التسويق الرقمي في  

لدراسة  ل  المسا مة في توجيه   ر المسؤولي  في ال ر ا   ل  الجوا ب التي يجب ت وير ا في ال  ا  الع ار ،  ما تسعي   ه ا

م توا   التسوي ي     مواق  التوا   ا جتما ي ل تأ ير     اتجا ا  العملا    و  لامات   التجارية، وس و    ال را ي، وت ا     

 م  الم تو . 

ويعدُّ التسويق الرقمي  داة فعالّة لتعزيز العلامة التجارية وزيادة الم يعا  في ال  ا  الع ار  و لك لعدة  س اب، م  ا    

ال  ا  الع ار  ي  د  موًا م  وً ا في   ر ا ال الي، مدفوً ا  العوام  ا قت ادية وا جتما ية والديموغرافية، وت عب الت  ولوجيا 

 امًا في   ا ال مو،  ي  تتيُح فرً ا جديدة ل تسويق والتروي  ل ع ارا .  الرقمية دورًا  

 

 

 : أهداف الدراسة  1.4

 وت د  الدراسة  ل  ت  يق ما ي ي:

 است  ا  العلاقة  ي  دور التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجارية.    .1

 ت ديد دور توا   التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجارية لد   ر ة رتا الع ارية.   .2

 ت ديد دور ج ب التسويق ا ل ترو ي في تعزيز العلامة التجارية لد   ر ة رتا الع ارية.  .3

 ت ديد دور م ار ة التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجارية لد   ر ة رتا الع ارية.   .4

 ت ديد دور التع   التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجارية لد   ر ة رتا الع ارية  .5

 فرضيات الدراسة 1.5

 لاقة  ا  د لة    ا ية  ي  دور التسويق الرقمي وتعزيز العلامة التجارية لد   ر ة    اك : Hالفرضية الرئيسية  -
 .رتا الع ارية

توجد  لاقة مع وية  ا  د لة    ا ية لدور ج ب التسويق الرقمي في تعزيز العلامة : Haالفرضية الفرعية الأولى  -
   التجارية.

الرقمي في تعزيز العلامة  توجد  لاقة مع وية  ا  د لة    ا ية لدور توا   التسويق :  Hbالفرضية الفرعية الثانية -
 .التجارية

 

 



 نموذج البحث  1.6

 ث ( نموذج البح 1شكل )

  
 
 
 

 

 

 

 

 ( شركة رتاالدراسة الميدانية: )مدينة الرياض حيث مقر  1.7

 ر ية م   ي   دد الس ا . ت     ا مة، و   ر مد  ا و ال     ر المم  ة العر ية السعوديةمدي ة الرياض  ي  ا مة 

م   ة متر فو  مستو  س ح ال  ر. و ي م ر  مارة  600،     ارت ا     ة  جدفي    ه الجزيرة العر يةالرياض وس  

تعداد م يو   سمة وفق    ا يا   7.009.120ل م ا ق السعودية. يس   مدي ة الرياض  الت سي  ا دار  سب  الرياض

وتعت ر العا مة السعودية   د   سر  مد  العال  توسعًا، ف لا      قر  م    أت ا اتسع  مسا ة المدي ة  .2022السعودية 

.  2   3.115 ي و متر مر  ،  ت        1800ال  يرة  ل   

(https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6 ) 

 

 

 وقد تسع  الدراسة  ل  الو و   ل  ا  دا  التالية:  : أهداف الدراسة الميدانية:1.7.1

 .ف   الدور ال عّا  ال   ي ع ه التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجارية . 1

 .ت ديد الت ديا  التسوي ية التي تواج  ا ال ر ة . 2

 .ت يي  تأ ير التسويق الرقمي ال ياد      تروي  العلامة التجارية . 3

 .ت دي  تو يا  لت سي  ممارسا  التسويق الرقمي في ل ر ة رتا . 4
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 المقدمة:    . 1.2 
التسويق قد   د ت وً   ا لاً     مر الس وا ، و  ا الت و  يم   ت ديًا وفر ة في آ  وا د     ال  

ل علاما  التجارية. م  ت ور الت  ولوجيا وزيادة ا ت ار ا  تر  ،    ح التسويق الرقمي   د     العوام  التي تسا    

في   ا ال     ل ي ا   رة     دور التسويق الرقمي في  جاح العلامة التجارية و ي  يم      ،في  جاح العلامة التجارية

، وفيما ي ي  عض ا ستراتيجيا  التي تسا د ال ر ا  في   ا   ويت ا لد  ل  ر ا  ا ست ادة م ه ل  ا  وتعزيز  ويت ا

  (hadaramedia, 1444) الجم ور المست د :

 الوصول الواسع والتواجد العالمي: .1

التسويق الرقمي يم ح العلامة التجارية فر ة ل و و   ل  جم ور  المي  س ولة؛ م   لا  است دا  وسا      

التوا   ا جتما ي، والمواق  ا ل ترو ية، وال ريد ا ل ترو ي. وي رز دور التسويق الرقمي في  تا ة ال ر ة  

 وجيه رسا   ا  لي     عالية ل  ر ا  التوا   م  العملا  في    ا  م ت  ة م  العال ، وت

   التفاعل والمشاركة: .2

التسويق الرقمي ي ج      الت ا   والم ار ة  ي  العلامة التجارية وجم ور ا؛ و لك م   لا  التع ي ا     

 ما يم   ل  ر ا  ا ستما   ل  آرا  العملا  والت ا   مع   م ا رة، ، والم ار ة في م  ا  التوا   ا جتما ي

 مما يس   في   ا   لاقا   قو  و   ر ت ا لًا. 

 تحليل البيانات واستهداف الجمهور:  .3

يأتي دور التسويق الرقمي في   ه يوفر وسا   لجم  وت  ي  ال يا ا       دقيق  و  س وك العملا  وا تمامات  .    

واست داف    رسا   م   ة   و التالي يم   ل  ر ا  است دا    ه ال يا ا  ل    ا تياجا  العملا        ف  ،

 تت اسب م  ا تمامات  .  

 فية:  يالكفاءة التكل .4

يم   ل  ر ا  ال  يرة والمتوس ة ال ج    ي   ،في م ار ة م  التسويق الت  يد ، التسويق الرقمي  ادةً م     ق    

 ا ست ادة م    ا ال و  م  التسويق        ير دو  ال اجة  ل  ميزا يا    مة.

 بناء العلامة التجارية وزيادة الولاء:  .5

م   لا     ا  م تو  ج اب وت ا  ي     ا  تر  ، يم   ل علاما  التجارية   ا  وتعزيز  ويت ا و   ا  وجود ا     

 في السو .  ما وت دي  تجارب  يجا ية ل عملا    ر ا  تر   يم      يزيد م  و   و  ة العملا  في العلامة التجارية. 



و ت   ست ي  الوقو      ما ية    م  التسويق الرقمي والتروي  لم ت   مت يرا  الدراسة،   د في ال داية ل تعرض 

   ة ا  لا  ر يسة  ال س ة     ه الدراسا  تعت ر تا    ل  الدراسا  السا  ة التي ت اول    ي  المو و ي ، و لك    

م   ي  ا ت   ا  رو  ويست يد م   ال ا   ي د    ا  افة  ل     م      مس ما  العم  ال   ي    ل    ا   ا،

ول ي ت  ق الدراسة ا  دا  المرجوة م  ا ال د م  و   م  جية وا  ة ور ي ة ت و   م ا ة ال  ة التي   ،ج ود  

 ( 2017. )ال مر ، يسير   ي ا ال ا   في اتما  دراسته

 الدراسات السابقة:   2.2

 دف  الدراسة  لي التعر      ا ساليب ا ق ا ية في ال رام  ال وارية  : (2014الحسيني رجب )دراسة زينب  . 1

 ال  وا  ال  ا ية الم رية في معالجة   دا  المر  ة ا  ت الية، است دم  الدراسة الم    المسح    يه الو  ي  

ا است دم    ي ة م ردة م   لاب الجامعة،  م 500والت  ي ي، و جري  ال ا  ة دراسة ميدا ية      ي ة قوام ا 

   ر ا ساليب ا ق ا ية العديد م  ال تا     م ا وتو    الدراسة  لي ، ت  ي  الم مو  ل  رام   ي ة الدراسة

ت دي  الرسالة  دلة   – المست دمة في  ر ام  "   ا العا مة "  و  س وب ترتيب ال ج  ا ق ا ية دا   الرسالة 

   الموا  ة م      ال ي  التي ت  است دام ا في ال رام   ي ة الدراسة . قي،   لك و وا د

  ر ا ت ار ال  اب         الد اية السياسية ،  و دف  الدراسة  ل  التعر       : (2013دراسة سيملر ، شين ) . 2

  مو    2012  ت ا ا  ر اسة الجم ورية ا مري ية  ا   ة لا يت  است دا  ال م ة ا  ، وقد وال درة     ا ق ا 

السياسية التي    ةالت  يدية وال ملا  ا  لا ي ةت  ي ي، وسع    ه الدراسة  ل    د م ار ه  ي  ال ملا  ا  لا ي

   ا ت ار ال  اب له   ،تو    الدراسة  ل   دة  تا   م    م ا ، وقدتست د  المر  ي  في ا  لا     الم تجا 

ال  اب ال    و جري  الدراسة الت  ي ية  لت يي  دور  ،تأ ير   ير في     الد اية ل م تجا     ر م  الد اية الت  يدية

 . يعتمد     التس ية والترفيه في ال درة     ا ق ا 

:  دف    ه الدراسة  لي معرفة العوام  التي تؤ ر في   ا  ا ق ا  في المواق  ا  لامية  (2012دراسة معين صالح يحيي  ) .3

( م  و ا, و لا ة مواق    لامية، وقد  397العر ية, وا تمد  الدراسة   ي الم    الو  ي, و  غ  جمالي  ج  العي ة )

المست دمو  ل ت مي  الجيد والم    في المواق   تو    الدراسة  لي مجمو ة م  ال تا     م ا    الم اف  التي يدر  ا 

ا  لامية ت و     ر  سما ل يت   في الت ا   م  الموق ،    جودة المع وما  وجودة المواق  تؤ ر في ال ية المتوا  ة لت  ح  

 المواق  ا  لامية العر ية.   

 دف    ه الدراسة  لي ف   تأ ير موق  ا  لا ا  الم دمة   ي ال ي   وك  :(2013نا لي )-دراسة هيجين بانج ، وي .4

والمسار ال   ت   م   لاله  لي المست دمي ,   ي استجا ت   ل  ه ا  لا ا , وا تمد  الدراسة   ي الم    التجري ي,  

(  اما,  24( , )18ال ي  يتراوح   مار   ما  ي  ) South Western( م ردة م     ة جامعة 294وت  الت  يق   ي )

الدراسة  لي مجمو ة م  ال تا     م ا الت ا    ي    وت    داد م ايي   ا ة  الدراسة ل ت  يق م   لال ا، وقد تو   

موق  ا  لا , والمسار ال   ي   م   لاله  لي المست دمي  يؤ ر        ير   ي موق      و ا  لا , و  و العلامة  

و  لك يؤ ر   ي  يت   ال را ية، و ي اً تزداد استجا ة المست دمي  تجاه ا  لا ا  التي يت   رسال ا م   التجارية ل م ت , 



 لا  المع   "في مسار م ا ر",    ر م  ا  لا ا  التي يت  م ا دت ا م   لا  ا  دقا  "في مسار غير م ا ر",   دما 

 . Time Lineت  ر   ي جدول   الزم ي 

 دف    ه الدراسة  لي ت ديد العوام  المؤ رة   ي ق و  ا  لا ا   :(2012فيلا ، شيه تشو ) -دراسة سيرجيو بيكزو  .5

، وا تمد  الدراسة   ي  Planned Behaviorالم دمة   ي ال   ا  ا جتما ية  است دا    رية الس وك الم    

م    المسح, وت  الت  يق   ي  ي ة م     ة   د الجامعا  ال ا ة  الم سيك, و ؤ   ال   ة م  مست دمي موق  ال ي  

وقد تو    الدراسة  لي مجمو ة م  ال تا     م ا      وك ت ديدا,  است دا  استمارة ا ست  ا   أداة لجم  ال يا ا ،  

  اك  لاقة  ي  ق و  المست دمي  للإ لا , و يت   في ال  ر   يه، و     اك  لاقة  ي  ال  ر   ي ا  لا , وس وك  

 الم  و ي  ال   يتم   في الت ا   م  المع  , وقرا ة المع وما     الم ت .

 دف    ه الدراسة  لي     مد  ا قت ا   ا  لا ا  الموجودة في ا لعاب : (2012دراسة جين كيو لي ،سارة هانسن ) .6

الم دمة   ي مواق  ال   ا  ا جتما ية, وا تمد  الدراسة   ي م    المسح, وت  الت  يق   ي  ي ة  مديه قوام ا  

ست دا  استمارة ا ست  ا ، ( م ردة م  مست دمي ال   ا  ا جتما ية وال ي  يست دمو  ا لعاب الم دمة   ي ا,  ا319)

يعزز زيادة است دا  الم  و ي  للألعاب الم دمة   ي ال   ا  ا جتما ية,  وقد تو    الدراسة  ل  العديد م  ال تا     م ا

  لا ا  المع      ا دا   ا لعاب  و د  المع   م  آرا  الم  و ي    و   ه ا  لا ا ،   لك يزيد اقت ا  الم  و ي   ا

   د معرفت      ه الم تجا  ومعرفت    مار ت ا التجارية.

  ماهية التسويق الرقمي: )المتغير المستقل(  2.3

   التسويق الرقمي م      المجا   ال دي ة التي تسع  الم  ما  التجارية م   لال ا   دا    وا  م ت  ة م  التوا     د   رض  

وتروي   دمات ا وم تجات ا ل جم ور،  ما وتعت ر العديد م  ال ر ا      جا  ا في تو ي  م تجات ا للأسوا  المست   ة ومستو  

ا   الي في قدرت ا     تسويق ت ك الم تجا  رقمياً،   سيما في ز  ما تعي ه ال عوب  و  العال  م  ت ور م يعات ا مرت  اً ارت 

ت  ولوجي في  ت  المجا   ال ياتية، و  ا    يعة ال ا  ما د ا ال ر ا   ل  موا  ة   ه الت  ولوجيا في  م ية تسويق م تجات ا  

 (171،  2009)الع د،  والتروي  ل ا.

 التسويق الرقميتعريف  2.3.1

مجمو ة م  ا ستراتيجيا  والت  يا  التي تست د    ر الوسا   الرقمية وا ل ترو ية ل تروي        ه التسويق الرقمي ت  تعري    

 (93، 2009)م تار، ل علاما  التجارية والم تجا   و ال دما . 

 ما يعدُ التسويق الرقمي، المعرو   يً ا  التسويق   ر ا  تر  ،  ري ةً ل تروي  لعلاماتك التجارية  و م تجاتك  و  دماتك  

  ر ق وا      ا  تر  ، م   م ر ا  ال    والمواق  ا ل ترو ية ووسا   التوا   ا جتما ي ورسا   ال ريد ا ل ترو ي وال دوا  

  سا ة، يتم   التسويق الرقمي في    ج د تسويق ي تا   ل   ج زة  ل ترو ية و رام   ا  الج از الم مو   ر ا  تر   وت  ي 

 (171،  2009)الع د،  و  تر      ا   ملا  تسوي ية والتروي  ل ا.

  تطور التسويق الرقمي 2.3.2

م   ا يا  ا ول  ل تسويق   ر ال ريد ا ل ترو ي وا  لا ا      ا  تر    ت   م  الم  و  ا  ل د 

استراتيجيا  اليو  المت ورة، ت ور التسويق الرقمي        ير. م  استمرار ت ور الت  ولوجيا وس وك المست  ك، سيستمر 

 (98، 2009)م تار، ت ور اتجا ا  التسويق الرقمي  يً ا. 

في ا يا  ا ول  ل تسويق الرقمي، ا تمد  ال ر ا         ير      ملا  ال ريد ا ل ترو ي وا  لا ا  و

    ا  تر   ل و و   ل  جم ور ا المست د . وم   لك،  ا    ا ال    غال اً غير فعا   س ب     الت  ي  وقدرا   

  ت تي ا  تسوي ية    ر ت ورًا، م   ا  لا ا  المست دفة وال ريد ا ست دا . م  ت د  الت  ولوجيا،  د   ال ر ا  في است دا 



)الع د، ا ل ترو ي الآلي. و  ا سمح ل    الو و        ف    ل  جم ور   المست د  و  ق تجارب    ر ت  يً ا. 

2009 ،182 ) 

   ابعاد التسويق الرقمي2.3.3

ت او  العديد م  ال ا  ي  وا د يا  الم ت  ة ا عاد التسويق الرقمي  مسميا  متعددة ف د و   ا ال عض  الت تي ا  الرقمية 

   (.التع  ، الم ار ة،  التوا  ، الج ب) في  ي  و   ا ا رو   م و ا  التسويق الرقمي وت م 

 

 

 التسويق القمي( أبعاد 4شكل )
 
 
 
 
 

                        

 المصدر/ من تصرف الباحث 

 

 ( 132، 2014)رجب،  :فوائد التسويق الرقمي 2.3.4

 جمي     ا  العال  الو و   ل  م تواك وم تجاتك. يم   للأ  ا  م   :وصول أوسع •

 يسا دك في الزيادة م  فعالية  ملا  التسويق وي    م  ال در.  :استهداف دقيق •

 يم  ك م  معرفة ما يعم  وما   يعم  وتعدي  استراتيجياتك   اً      ال يا ا .  :قياس الأداء •

الرقمي    ر فعالية م   ي  الت   ة م ار ة  التسويق الت  يد ،  ي  يم  ك غال ًا ما ي و  التسويق  :توفير التكاليف •

 ت  ي  ميزا يتك       ف   وت  يق  تا    ف  . 

يم  ك ت جي  الت ا   الم ا ر م  العملا  م   لا  وسا   التوا   ا جتما ي وال ريد ا ل ترو ي، مما   :زيادة التفاعل •

 يسا   في   ا   لاقا   قو . 

 م   لا  ت سي  تجر ة المست د  وت دي   روض مست دفة. :معدل التحويل زيادة •

يم  ك تعدي   ملا  التسويق الرقمي  سر ة وف اً   تياجا  السو  والت يرا  في الس و يا   :مرونة وسرعة •

 ا ست لا ية.

  

    

  

  

  

   التواصل

 الجذب     التعلم

  

   المشاركة

 التسويق  

   الرقمي  



يم  ك الوجود     ا  تر       مدار السا ة،  ي  يم   ل عملا  ال       م تجاتك  و  دماتك في      :تواجد دائم •

 وق  ي اس   .

يم   ل  ر ا  ال  يرة والمتوس ة م افسة ال ر ا  ال  يرة م   لا  است دا  استراتيجيا  تسويق  :منافسة أفضل •

 رقمي م ت رة. 

يم  ك   ا  قا دة  ملا  دا مي  والت ا   مع    ا ت ا  م   لا  ال ريد ا ل ترو ي ووسا    :توسيع العملاء الدائمين •

 التوا   ا جتما ي. 

 تعزيز العلامة التجارية )المتغير التابع(  2.4

تت م    ه و، "     المد  ال وي "    ا  قا دة  ملا  م   ي  ومستمري تر يز   ه العم ية ي م  في  ي  م ية تعزيز العلامة التجارية    

  ر  يا  الم مة ل علامة التجارية،   ، د ً م  التر يز     الم تجا  ال ردية و عاره،تسويق اس  العلامة التجارية  العم ية  دة   وا ، م  ا:

 ما ترج    مية تعزيز العلامة التجارية،  ل     ا  تيار  ي  م تجا  مت ا  ة، يعتمد في   ير م  ، والتر يز       ا    و  م  ية فعالّة ل ا

)رجب، ا  يا      العلامة التجارية،  ي  يجد العملا     س      ر  ر ة   تيار الم تجا ، التي ت م   لامة تجارية معروفة . 

2014 ،146 ) 

٪ م  الم تري ، يمي و   ل  ال را  م   لامة تجارية معروفة، ويرج   لك  ل  ت رار مواج ت   ل  ه 91يُ  ر است لا      ما و

 ة،  العلامة التجارية، وت  ي تو يا   يجا ية م  الآ ري  ت م  جو ر تروي  العلامة التجارية، في   ا  ال  ة لد  المست   ي  في م ت  ال ر

  ة ا  تر   ل علامة التجارية الو و   ل  جم ور واس ، م   لا  وسا   التوا   ا جتما ي  ما يتيح الو و  الواس ، ال   توفره  

 و ا رة العولمة.

و    الرغ  م     العلاما  ،  تيجة ل لك، تُ  ِ  ال ر ا  ج ود ا في التسويق   ر ا  تر  ، و ارجه لتعزيز  ورت ا التجاريةو

وم   لك، ف مجرد ترسيخ  وية ، التجارية، قد ت  د زيادة   يرة في م يعا  ال ر ة،        لك يت  ب ج داً، واست مارًا ماليًا وزم ياً   يري 

ترج    مية تعزيز العلامة ، والعلامة التجارية في السو ، يم   ت  يق  تا    وي ة المد ، م  ال  ا      مستو  م  الج د المستدا 

  التجارية،  ل     ا  تيار  ي  م تجا  مت ا  ة، يعتمد في   ير م  ا  يا      العلامة التجارية،  ي  يجد العملا     س      ر  ر ة 

 (185،  2009)الع د،  ا ، التي ت م   لامة تجارية معروفة.  تيار الم تج

 م ية تعزيز العلامة التجارية  دة جوا ب ت د   ل    لا ، وت  ير، و ق ا  الم تري       فعاّ ، مما يؤد   ل  ت  يز  ، وت م  

    المد  ال وي ،   تر يز   ه العم ية ي م  في   ا  قا دة  ملا ، م   ي  ومستمري ،  ما و ت ا  قرار ال را  ل الح العلامة التجارية

 (188،  2009)الع د،  تت م    ه العم ية  دة   وا ، م  ا:و

 تسويق اس  العلامة التجارية و عاره،  د ً م  التر يز     الم تجا  ال ردية.  . 1

   ر  يا  الم مة ل علامة التجارية، والتر يز       ا    و  م  ية فعالّة ل ا.  . 2

 استراتيجيا  التسويق الجما ير ، وتعزيز ت وير العلامة التجارية.ال  و      الد اية، م   لا   . 3

 في  عض ال ا  ، ا ست ادة م  قا دة العملا  ال الية؛ لتعزيز تروي  العلامة التجارية.  . 4



ت  يق  جاح في   ه العم ية يت  ب  قامة  لامة تجارية قوية، ت ت    التوا   المستمر وا تسا  في الم تجا ،  و ال دما   

 المُ دمة.

يسُا   الت ا   ال عّا  م  العملا ، والتر يز المستمر في الرسالة الم تر ة، في تعزيز ال  ة وتعزيز  يما  العملا    درة العلامة 

 التجارية،     ت  ية ا تياجات        دقيق.

 أهمية تعزيز العلامة التجارية  2.4.1

تعزيز  و تروي  العلامة التجارية،   يعود  ال    ف      اب ا  ما ،    ي م   يً ا فوا د  امة ل مست   ي       م ية 

ومستدامة     المد   فيما يتع ق  ال وا د    اب ا  ما ، يسُا   تروي  ال لامة التجارية في   ا   وية تجارية قوية،، والمجتم 

 ا  افة  ل   لك، يم      يسُا    ، ال وي ،  ما يسُا د  لك في تعزيز الو ي  العلامة التجارية، وج ب ف ا  جديدة م  العملا 

، 2012)السواح،  التروي ، في   ا    ة سوقية    ر     المد  ال  ير، مما يعزز م ا ة ال ر ة في السو ، ويعزز الت افسية.

63) 

 ما تتمر ز   مية تعزيز العلامة التجارية في، ت  ير العملا  الم   ي   جودة  دمة العلامة التجارية،     مر الس ي ، ف  ا ي عب 
 دوراً  اماً في تعزيز قرارات   ال را ية، ل الح الم تجا  التي ت م      العلامة التجارية. 

  رية العلامة التجارية في ا دارة  ي   رية ت ت   دراسة  ي ية   ا  العلامة التجارية و دارت ا   ري ة فعالة و اج ة في سو  
،  2012)السواح،  الم افسة. وترت ز   ه ال  رية     الم  و  ال   ي سر دور العلامة التجارية في ت ديد م ير ال ر ة في السو .

71) 
 
 

 (93، 2009)م تار، : عناصر نظرية العلامة التجارية 2.4.2

 وت ميم ا   ري ة ملا مة ل سو  المست د .  ا  العلامة التجارية: ي ت    ا الجا ب  ت ديد م و ا  العلامة التجارية  •
 دارة العلامة التجارية: ير ز   ا الجا ب      دارة العلامة التجارية  ما يت م  التسويق وا  لا  والتروي  وال  ا        •

 تمييز ا    العلاما  التجارية ا  ر .
ر د وت  ي  ا دا : ي ت    ا الجا ب  ر د وت  ي   دا  العلامة التجارية وت ديد ما   ا  ا   ت  ق   داف ا في السو  وت  ي  •

 ا تياجا  المست   ي .

ت سي  سمعة العلامة وزيادة قوت ا في السو ،  ت او    رية العلامة التجارية في ا دارة  يم   ا ال و   أ        ا ، و
 لا  ت  ي وسا   فعالة تسا   في ت  يق   ا  ، و لك م  و التالي ت  يق المزيد م  الر  ية وال جاح في الم افسة في السو 

 . ال د 

 

 

 )المتغير المستقل( وتعزيز العلامة التجارية )التغير التابع(:  العلاقة بين التسويق الرقمي  2.5

العلامة   ، ف ي  ي         الرغ  م     العلامة التجارية والتسويق م  وما  مرت  ا ،         اك ا تلافا   ي  ما

      ق الو ي  العلامة التجارية وزيادة ال  ب     ير ز التسويق  فإ  و     ا   وية العلامة التجارية وقيمت ا، تدور التجارية 

 (106،  2009)م تار، الم تجا   و ال دما . و      ا  يت  التسويق م   لا  ال  وا  التالية: 



ما   و  وتسا د المسوقي      جم  المع و يالرقم قالتسوي ة م ي  يف  ا ول ةال  و ة م ا   السو    ا  تعت ر أبحاث السوق: •

 السو  المست د  والم افسي  واتجا ا  ا  ما .

  دما  جديدة  و ت سي  الم تجا  وال دما  ال الية. ي و  المسوقو   ت وير م تجا   و  تطوير المنتجات: •

تعم  ال ر ا      زيادة الو ي  العلامة التجارية وال  ب     الم تجا   و ال دما   است دا    وا  م ت  ة م   الإعلان والترويج: •

 ا  لا ا .

 يتوا   المسوقو  م  العملا  الم تم ي  م   لا   ساليب م ت  ة وي ودو     ل   را  الم تجا   و ال دما . المبيعات: •

 ي و  المسوقو   د   العملا  و   الم  لا  الم تم ة  عد  را  الس   وال دما . خدمة ما بعد البيع: •

 ول   ي دو    العلاما  التجارية والتسويق لدي ما ال  ير م  التدا   في ت  ي  ما وو ا   ما. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخاتمة  2.6

العديد م  ال ا  ي  يدر و    مية التسويق ا ل ترو ي  م ت       ته والعالما  التجارية و  ميت ا، ست و  ال ا  ة  عرض    ح  ل د 

ا   ا  والدراسا  السا  ة التي تم    م  ا  لا    ي ا في ال    الع مي  ا  ال  ة  مو و  الدراسة ال الية وت ديد موق  الدراسة  

 .ا  والدراسا  السا  ةال الية في  و  ا   

تأ ير التسويق   ر وسا   التوا   ا جتما ي     العالمة التجارية م  م ت   ا  عاد تأ ير الم تو  التسوي ي   ر  ما وقد  ا  

العديد م  الدراسا  السا  ة التي تم    ال ا  ة م  ا  لا    ، و  ا ما  وردتهوسا   التوا   ا جتما ي و لاقته  الو   ل علامة التجارية

ت اول  تسويق العالما  التجارية   ر وسا   التوا   ا جتما ي وتأ ير  لك     الجم ور م  م ت   ا  عاد في م ت   والتي   ي ا 

 ال  ا ا     ا  ال دما  الم رفية، السيارا  ا زيا  وال  دا   و  العال . 



ت و   الدراسا  التي      في ت ا   وم ار ة العلامة التجارية والعملا  والجم ور ل ا وا   ت ا التسوي ية   ر وسا     ما وقد 

  ر وسا   التوا      Page Fanالتوا   ا جتما ي سوا  م   لا  ال   ا  الرسمية ل عالمة التجارية  و    ا  المعج ي  

ا  تر  ، وتأ ير ا  لا ا        ا  و    ة التسويق       ا      تجر ة   ا جتما ي، و  لك تأ ير مجتمعا  العالمة التجارية   ر

ت ا    ي   العالمة التجارية، الو ي  العالمة التجارية، قيمة ل عالمة التجارية،  ورة العالمة التجارية، ا  ا  العالمة التجارية، الم ار ة وال

 لجودة المت ورة ل علامة التجارية م  ِقِ   العمي . العالمة التجارية والعملا  وا

وفي  تا    ا ال     يم   ا ال و   أ  التسويق الرقمي  و  ورة   ي ية في  ال  ا  ما ، ف  د ت ير  ال ري ة التي يت ا     ا ال ا  

م  العلاما  التجارية والم تجا  وال دما ، و   ح التسويق الرقمي  روريا     م  يريد ال جاح في   ا الع ر، و لك م   لا   

و متاح م  وسا   الت  ولوجيا ال دي ة و    ر س ا ا  تر   م   ج  الو و  ل عمي  الم تم  وتو ي  الرسالة التسوي ية است دا     ما  

له، و لك م   ج  ال  و      المزيد م  الم يعا ، فم   لا  التسويق الرقمي يم  : الو و   ل  جم ور واس  م  العملا  الم تم ي ،  

  دقة، قيا   تا   ال ملا  التسوي ية  س ولة،   ا   لاقا  قوية م  الجم ور وت سي   دمة العملا .است دا  الجم ور المست د  

ال د  م  معالجة   ا المو و   و ت دي  ا ار   ر  ي دد ويعر  م ت   الم ا ي  المتع  ة  العلامة التجارية و  م ا ي   و   ا فإ 

 ة  ادارة العلاقة الز ا    ا ت ار ا مد   ادار   دي ، وقد ر ز    ه الدراسة   ورة اساسية ال  الت ر  ال  واق  العلامة التجارية في  ر

  ا الم  و      ادارة العلاقة الز ا  ، ولت  يق ا دا  الدراسة قا  ال   ة  ت مي  است يا  لجم  ال يا ا  ا ولية م   ي ة   رتا الع ارية وا ر

است يا ،  ما ت  ا  تماد     الم    الت  ي ي الو  ي   ية ا جا ة     ا  الية المو و  و  ا ت  ي  م ت    40الدراسة،  ي  ت  توزي  

معة في الجا ب الت  ي ي، وقد ا  ر   تا   الدراسة ا  ادارة ال ر ة  تعم  وتس ر      دارة  لامت ا التجارية      قو ،  ما  المع وما  ا

العلاقة م  الز ا    ا ة فيما ي   ا  ت ا   الز و  ال الي و سب وده و ما  و  ه،   ةت ي   ي ا مد   درا  ا لم ا ي  واجرا ا   دار

 .     ادارة العلاقة م  الز و  ) يجا ي( وايما   اق  ال ر ة   أ  ادارة العلامة التجارية  ال ري ة ال  ي ة ل ا تأ ير

يم   اقتراح  عض الموا ي  التي ل ا   ة  مو و  ال   ، والتي م  المم      ت و   ، فإ ه  المست   يةوآفا  ال   ما ما يتع ق  

 - دارة العلاقة م  الز و  ودور ا في ت مية الر سما  ال  ر   -دراسة ا ر العلامة التجارية في  دا  المؤسسا     اوي  ل  و  مست   ية:

 . دراسة دور  دارة  لاقة الز و  في ت سي  جودة ال دمة  -العلامة التجارية و  ر ا     ر ا و و   المست  ك في المؤسسة ا قت ادية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



منهجية الدراسة                                                               الفصل الثالث :    .3 

 

 

 

 

 

 

 1.3                                                                                                         المقدمة : .  

 عد  ر  ا  و وا   م  الز ا  فعالية الت و الرقمي  ويق الدراسة التسي  ال  رية المتعم ة  مت ير  ي الم ا     عدما ت رق ا 

 إس ا  الجا ب    ي  و لكالم ا  كاق  ال  ي ي لت و  ال      لا  اولة م ا   ا ال    في   سيت  و و  دراسا  السا  ة في الم ل

   في  ر ة رتا الع ارية  الرياض . تـ    الجا ب الت  ي ي  ال      ال  ر

 ي   اول ا ال يا   دراسة ميدا ية في ال ر ة والتي ت  ا تيار ا م   ي  مجتم  ال ر ا  الع ارية ول ا س  او  دراسة مد   

 تا ير الرقم ه واست دا  الت  ولوجيا في العم يه التسوي يه   

 

  3.2.التعريفات الاجرائيه لمتغيرات البحث    

ي   التعري    جرا ية  ساسية في ت ديد المت يرا  التي يت  قياس ا  و وح. الدراسا  ال   ية، تعد التعري ا  افي  

ويسا د ال ا  ي       ما  اتسا  دراسات   ومو وقيت ا     ب  ه.لاالت و      تهلاجرا ي  ي ية قيا  مت ير  و م ا

  ا و ال يت

  

 التسويق الرقمي )المتغير المستقل ( 

الرقمية   الوسا    تست د    ر  التي  والت  يا   ا ستراتيجيا   م   مجمو ة  الرقمي       ه  التسويق  تعري   ت  

 ( 93،  2009وا ل ترو ية ل تروي  ل علاما  التجارية والم تجا   و ال دما . )م تار، 

 تعزيز العلامة التجارية )المتغير التابع( 

 ا  د   من ت دمه ما   لا من ست  كال    او ر   با    م ية في م مادورا  يةرلتجاا لعلامةا د تؤ

  يث  ، ايرتأ  جةدر   لا من  ايرت س كني  يةرلتجاا  العلامة ست  كال  تر ط  تيلا لعلاقةو ا ،ل مست  ك ياامزو

  العلامة لتمسكا لي التاو غباتهور  اجاته   با   اله  لا من ديو تيلا  نتجاال        لتعرفي ا ست  كال  تسا د

 (2017)تو    الد ، .ك ست لاوا ا لشر ا  مي ة    لا من ا    ساوا يةرلتجاا

 

 

 



. تصميم البحث   3.3  

 

 الو عية  ف س ة ال   :

 است تاجي  م    ال   :

 دراسة ال الة  ال   :استراتيجية 

 ادية   ال ري ة ا ا تيار ال   :

 مستعر ة فق الزم ي: ا

ست يا ا    ا ت  يا  جم  وت  ي  ال يا ا :  

 

 

 

 

 
  المصدر: من تصمي  الباحث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 الاستبيان

  
      

 مقطعية
  

        
        

  
  

 حالة دراسة
    

           
  

            استنتا  
  

 المنهج
           الوضعي  

  

            كمية    
  

 البحث
   فلسفة  

           
 

   التحليل   أسلوب
          

  

 استراتيجية   البحث  
           

 

   نوع   البحث
       

 
   الزمنية   المدة

                  
               

     ر     ج م ع   ا ل ب ي ا   ا ت
               

               
  



 

 مجتمع البحث وطرق اخذ العينه : 

 ل   لك، يو ح   ا الجز  ا ساليب والت  يا   ي د    ا الجز  مع وما     مجتم  الدراسة و ي ت ا.  ا  افة

 التي ت  و ع ا   تيار  ي ة الدراسة، وت ديد  ج  العي ه

 مجتمع البحث : 

في الرياض، وهي شركة هادفة للربح تسعى إلى تقدي  العديد من الخدمات للمجتمع السعودي  رتا العقاريهركة ش
موظف بين  1000ما يقارب من رتا بشكل عام ولسكان مدينة الرياض على وجه الخصوص، وتض  شركة 

 إداري وموظفي مبيعات ومندوبي وعمال . 

 : عينة البحث 

  ي   دار  ومو   و ام .  50 ي  يتأل  م  رتا ي م  مجتم  ال         ي ة م  المو  ي  في  ر ة 

 وتقنيات اخذ العينة :طريقة  

مة     ريق است يا لا يت  ا   العي ا  م  العي ا  غير ا تمالية و است دا  العي ا  الم  

ال يا ا  الم  و ة للاجا ة      س  ة ال    وا ت ار فر يا   ال س   دوا  ال    التي ت  است دام ا لجم   وي     ا  

ال   . و  يه ف د ا تمد ال ا       الم    المس ي في جم  ال يا ا  ال مية     ريق ا ست يا ا . وتعرض ا قسا  

 التالية ا دوا  التي ت  است دام ا ل يا  مت يرا  ال    

)التسويق الرقمي (                                                             المتغير المستقل   
 ي الج ب   ا عاد 4     التسويق الرقمي ل يا  المت ير المست   و لك   (2021ا تمد  ال ا  تا  )ف ي ه& ريمه،

  ا ر و عد  4،  ي  ا   عد الج ب يت و  م   ف ره ل مت ير  أ م ه   17 اجمالي  والتوا   والم ار ه والتع  

   ا ر.     5  ا ر و عد التع   يت و  م   3  ا ر و عد الم ار ه يت و  م    5التوا   يت و  م  

ة = موافق   د5= غير موافق   دة،  ي ما 1ال و  است يا   و لي ر  ال ماسي.  ي    

 المت ير المست    ا  عاد   دد الع ارا  الم در 

م ي ة, س يما ي,    ا د,

ف ي ة,  رو ي, &   د  

(.  2021الر ما /مؤ ر. ) 

  ر ت  يا  التسويق الرقمي  

    فعالية التوا   م   

 Doctoral) الز ا  

dissertation,   جامعة

ادرار -ا مد دراية  ). 

 التسويق الرقمي  الج ب  4

 

 

 التوا     5

 الم ار ه 3

 التع   5

 المجمو  ال  ي 17



 

 المتغير التابع )تعزيز العلامه التجارية ( 

ا عاد و ي   3(و لك ل يا  المت ير التا   تعزيز العلامة التجاريه      2018ا  )تو   &     الرا  ،ا تمد ال ا  

  ا ر ورا  ما  العلامة   4تت و  م     ا ر و  رة العلامة التجاريه  4 ورة العلامة التجاريه تت و  م  

   ر    13  ا ر  ي  يت و  اجمالي المت ير  5التجارية تت و  م  

 

 المت ير التا    ا  عاد   دد الع ارا   الم در

تو ي  الد, &      

(.  2018الرا   مر. )

  ر العلامة التجارية      

 . دارة العلاقة م  الز ا  

التجاريه  ورة العلامة  4 تعزيز العلامة   

 التجارية 
   رة العلامة التجارية   4

را  ما  العلامة   5

 التجاريه

ال  ي  المجمو   13  

 

 أنواع البيانات :

 وفي هذا القس  سيت  عرض البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي ت  استخدامها في البحث 

 البيانات الاوليه : 
ا ولية     ريق است دا  ا ست يا   أداة ر يسية ل دارسة، وت  ت مي  ا ست يا   ع اية  ت  جم  ال يا ا   

لت  ية جمي  جوا ب مو و  ال    وت  يق   دا  الدارسة، وت  توزي  ا ست يا       ي ة مم  ة م  المست دفي  

يوت  ال  و      معد  استجا ة  ال    

  راا  المؤ رت   جرا  ت  ي   مي ل  يا ا  ا ولية المجمعة  است دا   رام     ا ية مت دمة، وت  است  

 والم ايي  ا   ا ية  ا  ال  ة 
 البيانات الثانوية :

سا  السا  ة  ا  ال  ة  مو و  ال   ، وت  است  ارض ا   ا  رات  ال         م    في الد 

وا ست ادة م  اوال تب والم ا   الع مية الم  ورة في المجلا   ا  ال  ة     

سة ل    السيا  وال   ية  رات  ا  لا      المع وما  وال يا ا  المتا ة     موق  الجمعية م   الد 

  الت  يمية والت  ي ية ل مو و  قيد ال   

= موافق   دة5= غير موافق   دة،  ي ما 1ال و  است يا   و لي ر  ال ماسي.  ي    



سة الميدا ية،  ما وت   رات  ت  ي  وت سير ال يا ا  ال ا وية   ري ة م  جية ل  ا    ار   ر  قو  يد   الد 

   ر   ال تا    ا د يا  السا  ة

 

 :. طر  وإجراءات تحليل البيانات3.7
 عد جم  ال يا ا ، م  ال رور  ت  ي  المع وما  التي ت  جمع ا  ست لا  است تاجا   ا  م ز .  ما، ت  

 جمع ا.، لت  ي  ال يا ا  التي ت  28(، وت ديدا ا  دار SPSSاست دا  ال زمة ا   ا ية ل ع و  ا جتما ية )

ت   جرا  ا ت ار م   تعري  العي ة، م   لا  الت  ي  الو  ي، ل   و      رؤ   و    ا    ي ة م   

الس ا .   ه يسا د ال ا  ي      ف   التر ي ة الس ا ية والت  يلا  وغير ا م   ا  ال  ة مع وما     ا فراد  

 الم ار ي  في الدراسة. 

تعد ا ت ارا  ال لا ية والمو وقية  اسمة في  ما  دقة ال يا ا  التي ت  جمع ا واتساق ا.   ة ا ت ارا  ت  ي   

العوام  ا ست  افية( لت ديد ما   ا  ا    دوا  ال    ت ي  ما ي  د   ا ال يا ،  ي ما ت ي  ا ت ارا  المو وقية 

  .)ا ت ار  رو  اخ  ل ا( اتسا  ال تا    مرور الوق

ت   جرا  ا ت ار م   تعري  العي ة، م   لا  الت  ي  الو  ي، ل   و      رؤ   و    ا    ي ة م   

الس ا .   ه يسا د ال ا  ي      ف   التر ي ة الس ا ية والت  يلا  وغير ا م   ا  ال  ة مع وما     ا فراد  

 الم ار ي  في الدراسة 

 

 الفصل الرابع : التحليل الاحصائي 

 

  4.1                                                                                                                التمهيد:     

  جم   يا ات ا م   لا  است يا ا  موج ه ال   ي ة  او    ا ال     ر ا م  لا ل تا   الدراسة الميدا يه التي تيت 

ا  ا يا  است دا   زمة ال رام  ا   ا يه الدراسة  ي  ت  ت  ي    ه ال يا ا   spss  28 ا  دار   

الو  ي ال   ي د  ال  ت دي   وره  ام ة ودقي ة  و    ا   ا ال يا ا  م   لا  است دا    ي دا ال     ت  ي 

م   المتوس ا  وا   رافا  المعياريه  ا ساسية  ا   العي ة م   الدراسة  ما في  لك ال ياسا  ا   ا يه 

م  قوة  التأ د  ال يا ا    د   ا  افه ال   لك ت  اجرا  ا ت ار ل د  و  ا  ا ست يا ا  المست دمة في جم

م اس ة ل  ه ال اية      ا يةل يا  المت يرا  المست دفة في الدراسة ت  ت  يق ا ت ارا   وملا مت اال   ية  ا دوا 

ج  ا ت ار  ك ت  ي  ا تسا  الدا  ي وا ست رار الزم ي  لاوة      لك وم  ا است دا  ال ر ام  الم  ور  ما في  ل

فر يا  ال    والتا د م    ة  مو   الدراسة وملا مته ت  است دا  ت  ي  ا   دار ال  ي ال سي    ر  ر ام  

spss 28  ا  دار   

علاقة  ي  المت يرا  المست  ة والتا عة  ما يوفر مع وما  قيمة  و  مد  تا ير يسمح   ا الت  ي   ت ديد ال

المت يرا       ع  ا ال عض مما يعزز ف م ا ل  وا ر المدروسة ويسا   في ت دي   تا   دقي ة ودا مة ل  ر يا   

  .الم رو ة في ال  

 

 



  4.2                                                                                عينة الدراسة  خصائص  
مي،  الع   العمر، المؤ ة في ) الج  ، فراد العي ة متم  المت يرا  الديم رافية     ة ممو  الدراسة مجولل د ت ا

ي العي ة  ما ي  و    ا يتـلا    وم   ست ا ةا اا  توما  التي ا ت والمع لا    ( م س وا  ال  رة  
 

Statistics 

 س وا _ال  رة  المستو _التع يمي  العمر  الج    

N Valid 0 48 48 48 

Missing 48 0 0 0 

Std. Error of Mean  .070 .078 .088 

Std. Deviation  .483 .539 .607 

Variance  .234 .291 .368 

 

 الجنس 

 Frequency Percent 

Missing System 48 100.0 

 

                                                                                  

 المستوى_التعليمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   43.8 43.8 43.8 21  ا و 

 97.9 54.2 54.2 26 جامعي 

 100.0 2.1 2.1 1 دراسا    يا 

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 سنوات_الخبرة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   س وا    10اق  م  14 29.2 29.2 29.2 

س ة 20ال  10م    29 60.4 60.4 89.6 

س ه  20ا  ر م    5 10.4 10.4 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 



 

 
 دد ا  ا   ي  ي  غ اق  م   ا   دد ال  ور في العي ه  ا   ا يةال تا       ر   الجــ  ب ســ زي  ال ســ ة ل تو

م    %65.6ما يعاد       36 م  اجمالي العي ة في  ي    غ  دد ا  ا % 35.4مما ي     س ة 32ر دد ال  و

 العي ه   ما  و مو ح في ال    التالي  

 

 

 

 

 
اق  م      مار     ا م  افراد العي ه تتراوح 65ا   ا يه ا      ر اما  ال س ة ل توزي   سب العمر ف د   

س ة   40ال   30م     مار  تتراوح      35 ما ا    ة جمالي العي% م  ا967.  س ة و و مايعاد 30

. % م  العي ه  ما و مو ح 34ماي      



 
 

 

 

 

 

 

  و مست     ر لمؤ ا  ا   ال س ة   ة،  ي   م ت لامؤ 03     ة  وزمية لعي ة دراست ا م   الع لال د جا   المؤ
راسا    د% ل 05.26 س ة     31.57  س ة ،% ال ا و ادة      ا مؤ ي % ي63.36       س ت جامعي  ي   

 . يا الع

 



 
 

 

 

 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                
 

3.4                                                       قياس الصدق والثبات لأدوات الدراسة   

 

د راسة والمتم  ة في (ا ست يا ا )     قيا  قدرة  فاري ير ال د   ل  مد  قدرة  دوا  الد 

سة ال الية، وم   ارالعي ة     ف     ر التوا   ال عا       دا  ال ريق و  ا ما ت د   لية الد 

)،  ي  ت  ف   العلاقا   ي   Internal Validity ج   لك ت  ا تيار ال د  الدا  ي( 

 سة و دات ا ل تأ د م     ا جميعاً ت ي  الم  و    سه.   ارمت ير  الد 

 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة :                                                

ال  قيا     ا  افةت  ا تيار  د  ا تسا  الدا  ي ل م ايي  المست دمة في مت يرا  الدراسه  

                                      ال د  الت ار ي     ريق قيا  متوس  الت اي  المست ر  

وف ا    ي  د  ه مد  اتسا       ارا  ا ست ا ه ل مت ير ال   ت تمي اليه صدق الاتساق الداخلي:    

                          ا ست يا    يت    فه م  50,لدراسة معام  ا رت ا  اق  م  

                                                                                                            

    الع ارا  التي ت يي      الم يا  و لك     ي    يت  قيا  متوس  الت اي   :الصدق التقاربي

                                                ساب متوس  الت اي  المست ر   ريق ا ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



معامل   KMO العبارات المتغير         

 الارتباط 

الانحراف  

 المعياري  

  P     

values   

متوسط التباين  

 المستخر  

    التسويق  

 الرقمي 

 A1  .749 .619 0:00 6.337 6.136   الج ب 

1.985 

1.319 

1.173 

1.073 

1.003 

.799 

.677 

.522 

.558 

A2 .715 .580 0:00 1.797 

A3 .703 .617 0:00 1.177 

 A4 .675 .651 0:00 .846    التع  

B1 .659 .758 0:00 .723 

 B2 .638 .767 0:00 .659   الم ار ة

B3 .544 .824 0:00 .579 

 B4 .516 .874 0:00 .465 التوا     

B5 .509 .580 0:00 .371 

C1 .497 .601 0:00 .269 

تعزيز     

   العلامة 

 التجارية  

 ورة  

 العلامة

 التجارية 

C2  .459 .849 0:00 .260 .432 

.396 

.214 

.187 

.130 

.101 

C3 .559 .536 0:00 .205 

  رة  

العلامة 

 التجارية 

D1 .341 .647 0:00 .181 

D2 .351 .619 0;00 .130 

را  ما   

العلامة 

 التجارية 

D3 .315 .733 0:00 6.337 

D4 .266 .703 0:00 1.1797 

D5 .113 .635 0:00 1.177 

 

 

 



                                                                                        : الدراسة   أداءثبات 

 CRONBASH"S ALPHA العبارات    المتغير             

 التسويق  

 الرقمي  

 744. 816. 4      الجذب   

 778.  5      التواصل  

 742. 3      المشاركة   

 825. 5       التعلم    

ز    تعزي  

 العلامة  

 التجارية 

 836. 351. 4       صورة العلامة

 351. 4       شهرة العلامة

راس مال 
 العلامة 

      3    .351 

 

 

 

 

:يرات الدراسة التحليل الوصفي لمتغ  4.4  

 

: قد ت  قيا  استجا ا  افراد العي ه ل  را  الم يا     ا لم يا  لي را  ال لا ي وف ا لما ي ي  

 موافق            لا اعلم             ارفض          

                 3                   2                  1 

 

 



 

 

معاملات الارتبا  الخطي بين متغيرات الدراسة      4.5  

 

 
 

 

 

 



                                                                             الخاتمة            
ت دي  ا ار   ر  ي دد ويعر  م ت   الم ا ي   ومعالجة   ا المو و   وفي ال تا  ت د    ه الدراسه ال 

ار   دي ، وقد   العلامة التجارية و  م ا ي  ادارة العلاقة الز ا    ا ت ار ا مد   اد التسويق الرقمي المتع  ة 

ر ز    ه الدراسة   ورة اساسية ال  الت ر  ال  واق  العلامة التجارية في  ر ة رتا الع ارية وا ر   ا الم  و  

    ادارة العلاقة الز ا  ، ولت  يق ا دا  الدراسة قا  ال   ة  ت مي  است يا  لجم  ال يا ا  ا ولية م   ي ة  

40الدراسة،  ي  ت  توزي   است يا ،  ما ت  ا  تماد     الم    الت  ي ي الو  ي   ية ا جا ة     ا  الية   

المو و  و  ا ت  ي  م ت   المع وما  امعة في الجا ب الت  ي ي، وقد ا  ر   تا   الدراسة ا  ادارة ال ر ة   

قة  تعم  وتس ر      دارة  لامت ا التجارية      قو ،  ما ت ي   ي ا مد   درا  ا لم ا ي  واجرا ا   دارة العلا

م  الز ا    ا ة فيما ي   ا  ت ا   الز و  ال الي و سب وده و ما  و  ه، وايما   اق  ال ر ة   أ  ادارة  

 العلامة التجارية  ال ري ة ال  ي ة ل ا تأ ير ) يجا ي(     ادارة العلاقة م  الز و  
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: الملاحق   

 مقدمة الاستبيا 

 السادة عملائنا الكرام  

 السلام عليك  ورحمة الله وبركاته 

التي نقوم   للدراسة  اللازمة  المعلومات  التي صممت لجمع  ايديك  هذه الاستبانة  بقصد    بإعدادها يسرنا أن نضع بين 
التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجارية وتهدف  استكمال مشروع التخرج لبكالوريوس إدارة المشاريع بعنوان دور 
الدراسة الى معرفة مدى تأثر التسويق الرقمي على تعزيز العلامة التجارية وفي سبيل ذلك فإننا نتوقع منك  المساهمة  

آملين منك  التكرم بالإجابة على جميع عبارات هذه الاستبانة بدقة حيث أن صحة النتائج  الجادة في إنجاح هذه الدراسة  
   لبحث العلمي فقطتعتمد بدرجة كبيرة على صحة اجابتك  ونحيطك  علما بان جميع الإجابات لن تستخدم الا لأغراض ا
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 الجزء الثاني : محاور الإستبانة 

 المحور الأول : التسويق الرقمي  



 الرقم  

 

 العبارة 

 

أوافق 

لا   أوافق بشدة 

أرفض  أرفض أعلم
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يساهم موقع التذكير  4
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الاعلانيه عبر الهاتف 
للتواصل مع   المحمول
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 .فعالة

     

تخصص مؤسستكم   7
  موظفين للتواصل المباشر
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إقامة المسابقات وتقديم 
الجوائز عبر التطبيقات 

 الرقمية 

     

 التعلم   البعد الرابع :                                      
يصمم الموقع الالكتروني   13

لمؤسستكم على شبكة 
الانترنت وفقا لتفضيلات 

 ورغبات الزبائن  

     

  تعتمد مؤسستكم على ردود  14
أفعال الزبائن في تطوير  

 وتحسين خدماتها  

     

مدونات وقنوات  تستخدم مؤسستك    15
 لمساعدة زبائنها في كيفية تفاعليه

 تجربة خدماتها الرقميه  

     

 الالكتروني الموقع يساعد  16
 الخدمة إيصال على للشركة
 سريع.  بشكل

     

مؤسستك  17 المجتمعات    تستخدم 
للتعرف على   الافتراضية  والمواقع 

 رؤى وتفضيلات الزبائن 

     



   تعزيز العلامة التجارية  محور الثاني :ال  

ارفض  
 بشدة

أوافق   لااعل   ارفض 
 بشدة

 الرق  العباره  اوافق 

 رة العلامة التجارية البعد الأول : صو  

ال ورة ال   ية التي ي م  ا الز ا           

 1 . لامة مؤسست   ممتازة

 لامة مؤسست   ت ت  موق  جيد  الم ار ة       

 2 .ل  ر ا م  العلاما  ا  ر   

 قدمية العلامة التجارية م   ي    ا  ال وة        

التسوي يةلمؤسست   م  ال ا ية  . 3 

ت ي  و ود ا   ر ة العلامة التجارية ل        

 4 .     م ت   ومستمر

 العلامة التجارية شهرة :  ثانيالبعد ال 

لت وير        استراتيجيا   مؤسست    ت   

 5 . لامت ا التجارية لتعزيز قدرا الت افسية

ت ارك مؤسست   في المعارض والم ت يا         

الم تو ة م   ج  ت سي   ورة وا  واب 

 .العلامة في السو 
6 

تؤ ر     ا       آ ر   وسي ة     ار  و    

. الز و  في ا تيار  لامة مؤسستك  7 

تدير مؤسست    لامت ا التجارية وفق ال  رة        

 8     التسوي ية ال دي ة 

 العلامة التجارية راس مال  :ثالثالبعد ال

مؤسست     و   سا ا  وا  ة ت د       

 9 ودقي ة ل ز ا     د ال اجة 

تت  المعاملا  ال   ية في مؤسست             

 10  .درجة   يرة م  السرية وا ما 



ت د  مؤسست    دما    افية ل ز ا          

 11  ا وفيا  

ت د  مؤسست   امتيازا  مادية في ال دما         

الم اس ا  الم دمة في       12  

سا د   ا   دارة العلاقة م  الز ا   في ي      

متا عة  مور الز ا  )العملا ( ال ترو يا  

 ا مر ال   م   أ ه ت  يض الت الي  
    13  
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