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 الشكر والتقدير: 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 والمرسلين. الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء  

 

 أود أن أعبر عن خالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في إنجاز هذا المشروع. 

أولاً، أتقدم بالشكر إلى مشرفي على هذا البحث، الذي قدم لي الدعم والتوجيه والإلهام خلال فترة  

الدراسة. كما أود أن أشكر جميع أعضاء هيئة التدريس في قسم إدارة المشاريع، على ما قدموه من  

 . ه علم ومشور

 

في   أيضًا، أخص بالذكر زملائي الذين شاركوا في النقاشات والحوارات القيمة، والتي أثرت كثيراً 

 تطوير أفكاري. كما أشكر عائلتي على دعمهم المستمر وتشجيعهم لي في كل خطواتي الأكاديمية. 

 

، على تيسير وصولي إلى المعلومات  س، أود أن أتوجه بالشكر إلى شركة سعودي تك سيرفيوأخيراً 

والبيانات التي كانت ضرورية لإجراء هذه الدراسة، وكذلك لكل الأفراد الذين ساعدوني في جمع  

 المعلومات وتحليلها. 

 

أتمنى أن يساهم هذا العمل في تعزيز فهم تأثير مشاريع التحول الرقمي في الشركات الكبرى بالمملكة  

 العربية السعودية. 

 

 والله ولي التوفيق. 

 

 عبدالله صالح بن عمر 

 مشاريع الماجستير إدارة 
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 الملخص:
تتناول هذه الرسالة تأثير أداء مشاريع التحول الرقمي في الشركات الكبيرة بالمملكة العربية السعودية،  

مع التركيز على شركات تكنولوجيا المعلومات، وذلك من خلال دراسة حالة شركة "سعودي تك  

هذا البحث في إطار التغيرات السريعة التي يشهدها العالم اليوم، حيث أصبحت  ". يأتي س سيرفي

 .التحولات الرقمية ضرورة استراتيجية للبقاء في سوق يتسم بالتنافسية العالية

 

 أهمية البحث 
تعد التحولات الرقمية من العوامل الرئيسية التي تساهم في تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الكفاءة. في  

، تسعى المملكة لتعزيز استخدام التكنولوجيا وتطوير البنية التحتية  2030ظل الرؤية السعودية 

 .ياً حيو اً الرقمية. لذا، فإن فهم كيفية تأثير هذه التحولات على الأداء المؤسسي يعد أمر

 

 أهداف الدراسة

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية، منها 

 .المؤثرة على نجاح مشاريع التحول الرقمي في الشركات الكبيرةتحليل العوامل  . 1

 ."سدراسة تأثير هذه المشاريع على الأداء المؤسسي لشركة "سعودي تك سيرفي  . 2

 .تقديم توصيات تسهم في تعزيز فاعلية مشاريع التحول الرقمي . 3

 

 منهجية البحث 
تم استخدام منهجية بحث نوعية، حيث تم جمع البيانات من خلال المقابلات الشخصية مع موظفين  

"، بالإضافة إلى مراجعة الأدبيات السابقة حول التحول  س ومدراء في شركة "سعودي تك سيرفي

الرقمي. كما تم تحليل البيانات باستخدام أساليب تحليل المحتوى، مما ساعد في فهم السياق العام  

 .للتحديات والفرص المتعلقة بالتحول الرقمي 

 

 نتائج الدراسة
أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا العملاء.  

كما تبين أن الشركات التي تتبنى ثقافة الابتكار والاستثمار في تكنولوجيا المعلومات تحقق أداءً أعلى  

، نقص المهارات  من نظرائها. ومن جهة أخرى، تم تحديد بعض التحديات، مثل مقاومة التغيير

 .الرقمية، وغياب الاستراتيجية الواضحة للتحول الرقمي
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 التوصيات 

 :استنادًا إلى النتائج، تم تقديم عدة توصيات للشركات الكبرى في المملكة، منها

 .ضرورة وضع استراتيجيات واضحة للتحول الرقمي تتناسب مع أهداف الشركة . 1

 .تعزيز الثقافة المؤسسية التي تدعم الابتكار والتغيير . 2

 .الاستثمار في تدريب وتطوير مهارات الموظفين لمواكبة التغيرات التكنولوجية  . 3

 .إنشاء شراكات مع شركات تكنولوجيا المعلومات لتعزيز القدرات الرقمية . 4

 

تظهر هذه الدراسة أن التحول الرقمي يعد عنصرًا أساسيًا لتحقيق النجاح والاستدامة في الشركات  و

الكبيرة. ومع أن التحديات قائمة، فإن الفرص التي توفرها هذه التحولات تتطلب استجابة سريعة  

ة التحول  وفعالة من الشركات. تأمل هذه الرسالة أن تسهم في النقاش الأكاديمي والعملي حول أهمي 

 .الرقمي وأثره على الأداء المؤسسي في المملكة العربية السعودية

في الختام، يأمل الباحث أن تكون نتائج هذه الدراسة مرجعًا مهمًا للمهتمين بالتحول الرقمي 

وللأكاديميين والمهنيين في هذا المجال، وأن تعزز من فهم كيفية تحقيق الفوائد القصوى من مشاريع  

 .التحول الرقمي 
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Abstract 

This thesis explores the impact of digital transformation project performance 

in large companies in Saudi Arabia, focusing on information technology 

firms, through a case study of "Saudi Tech Services." This research is framed 

within the rapid changes the world is experiencing today, where digital 

transformation has become a strategic necessity for remaining competitive in a 

highly dynamic market. 

Importance of the Research 

Digital transformations are key drivers of institutional performance 

improvement and efficiency enhancement. In light of Saudi Arabia's Vision 

2030, the Kingdom aims to promote technology usage and develop digital 

infrastructure. Therefore, understanding how these transformations affect 

institutional performance is vital. 

Research Objectives 

This study aims to achieve several key objectives, including: 

1. Analyzing the factors influencing the success of digital transformation 

projects in large companies. 

2. Examining the impact of these projects on the institutional performance 

of "Saudi Tech Services." 

3. Providing recommendations to enhance the effectiveness of digital 

transformation initiatives. 

Research Methodology 

A qualitative research methodology was employed, with data collected 

through personal interviews with employees and managers at "Saudi Tech 

Services," alongside a review of existing literature on digital transformation. 

Data analysis utilized content analysis methods, helping to understand the 

broader context of the challenges and opportunities related to digital 

transformation. 

Research Findings 

The results indicated that digital transformation significantly contributes to 

operational efficiency and increased customer satisfaction. Additionally, 

companies that embrace a culture of innovation and invest in information 

technology achieve higher performance compared to their peers. Conversely, 

several challenges were identified, including resistance to change, a lack of 

digital skills, and the absence of a clear digital transformation strategy. 
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Recommendations 

Based on the findings, several recommendations were provided for large 

companies in the Kingdom, including: 

1. The necessity of establishing clear digital transformation strategies 

aligned with company objectives. 

2. Promoting an organizational culture that supports innovation and 

change. 

3. Investing in training and developing employees' skills to keep pace with 

technological changes. 

4. Forming partnerships with technology firms to enhance digital 

capabilities. 

This study demonstrates that digital transformation is a fundamental 

element for achieving success and sustainability in large companies. 

While challenges exist, the opportunities provided by these 

transformations necessitate rapid and effective responses from 

businesses. The researcher hopes this thesis will contribute to the 

academic and practical discourse on the significance of digital 

transformation and its impact on institutional performance in Saudi 

Arabia. 

In conclusion, the researcher aims for the findings of this study to serve as an 

important reference for those interested in digital transformation, as well as 

for academics and professionals in the field, enhancing understanding of how 

to maximize the benefits of digital transformation projects. 
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 : مقدمة 1- 1

شهد العالم في السنوات الأخيرة تحولات جذرية في جميع جوانب الحياة نتيجة للتقدم التكنولوجي  ي

ً التكنولوجية تشكل جزءًا أساسيالسريع، حيث أصبحت الابتكارات  من استراتيجيات الأعمال في   ا

جميع القطاعات. يعُتبر التحول الرقمي أحد أبرز هذه التحولات، حيث يسعى العديد من المؤسسات  

إلى دمج التقنيات الرقمية في عملياتها اليومية بهدف تحسين الأداء وزيادة الكفاءة والابتكار. وفي  

يصبح التحول الرقمي ضرورة استراتيجية لا  عصر يعتمد بشكل متزايد على البيانات والتكنولوجيا،  

 .يمكن الاستغناء عنها 

في المملكة العربية السعودية، تأخذ أهمية التحولات الرقمية بعدًا استراتيجيًا، خاصة في ظل رؤية  

التي تهدف إلى تحويل الاقتصاد الوطني إلى اقتصاد رقمي متنوع قائم على المعرفة. تتضمن   2030

ت، مما يجعل  هذه الرؤية العديد من المبادرات التي تدعم استخدام التكنولوجيا في مختلف المجالا 

التحول الرقمي أداة رئيسية لتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية. تسعى الحكومة السعودية إلى  

تعزيز البيئة الرقمية وخلق فرص جديدة للابتكار والنمو، مما يتطلب من الشركات التكيف مع هذه  

 .التغيرات بشكل فعال 

تظُهر الدراسات والأبحاث أن الشركات التي تتبنى التحول الرقمي تتمتع بميزة تنافسية كبيرة، حيث  

تستطيع تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف وزيادة رضا العملاء. ومع ذلك، فإن التحول الرقمي  

فة التنظيمية  ليس مجرد اعتماد للتقنيات الحديثة؛ بل هو عملية شاملة تتطلب تغييرات في الثقا

واستراتيجيات الأعمال وتطوير المهارات. تواجه العديد من الشركات تحديات متعددة أثناء تنفيذ  

 .مشاريع التحول الرقمي، مما قد يؤثر على نجاح هذه المشاريع وبالتالي على الأداء المؤسسي

المبذولة في التحول الرقمي، لا تزال هناك عقبات تحول دون تحقيق النتائج  على الرغم من الجهود 

المرجوة. تتراوح هذه العقبات بين مقاومة التغيير داخل المؤسسات، ونقص المهارات الرقمية، وغياب  

الاستراتيجيات الواضحة، مما يؤدي إلى تباين النتائج بين الشركات. بعض الشركات تحقق نجاحًا  

ي مشاريعها الرقمية، بينما تعاني أخرى من ضعف الأداء بالرغم من استثماراتها الكبيرة في  ملحوظًا ف

 .التكنولوجيا

تتجلى مشكلة الدراسة في هذه الفجوة في الأداء. تهدف هذه الدراسة إلى فهم العوامل المؤثرة على  

نجاح مشاريع التحول الرقمي في الشركات الكبرى، حيث سنركز على دراسة حالة شركة "سعودي  

". من خلال هذه الدراسة، نسعى إلى تحقيق فهم أعمق لكيفية تأثير أداء مشاريع التحول  س تك سيرفي

 .الرقمي على الشركات، وكذلك العوامل التي تساهم في نجاحها أو تعيقها 

 :تشمل أهداف الدراسة

 .تحليل العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح مشاريع التحول الرقمي  . 1

 ."س تقييم تأثير هذه المشاريع على الأداء المؤسسي لشركة "سعودي تك سيرفي . 2

 .تقديم توصيات تستند إلى نتائج البحث لتعزيز فعالية مشاريع التحول الرقمي . 3

علاوة على ذلك، ستتناول الدراسة تساؤلات محددة مثل: ما هي العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على  

نجاح مشاريع التحول الرقمي؟ كيف يؤثر تنفيذ هذه المشاريع على الأداء المؤسسي لشركة "سعودي  

 "؟ وما هي التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات أثناء عملية التحول الرقمي؟س تك سيرفي
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تستند الدراسة إلى فرضيات تفيد بأن هناك علاقة إيجابية بين نجاح مشاريع التحول الرقمي وزيادة  

الكفاءة التشغيلية، وأن الشركات التي تتبنى ثقافة مؤسسية تدعم الابتكار يمكن أن تحقق نتائج أفضل.  

فية انتقال المؤسسات من  كما أن البحث سيستند إلى النظرية العلمية لإدارة التغيير، التي تركز على كي

 .حالة إلى أخرى، وأهمية تكيفّ الثقافة التنظيمية مع التغيرات التكنولوجية

منهجية البحث ستتضمن جمع البيانات من خلال مقابلات مع موظفين ومدراء في شركة "سعودي تك  

"، بالإضافة إلى مراجعة الأدبيات السابقة حول التحول الرقمي. سيتم تحليل البيانات باستخدام  س سيرفي

 .أساليب تحليل المحتوى لفهم الأنماط والمفاهيم الرئيسية المتعلقة بالتحول الرقمي

في الختام، يأمل الباحث أن تسهم هذه الدراسة في تعزيز الفهم الأكاديمي والعملي حول التحول الرقمي  

وتأثيره على الأداء المؤسسي في المملكة. كما نهدف إلى تقديم رؤى قيمة للشركات التي تسعى  

نة المملكة  وتعزيز مكا 2030لتحسين استراتيجياتها الرقمية، ودعم الجهود الوطنية لتحقيق رؤية 

كمركز تكنولوجي رائد في المنطقة. من خلال هذا الفصل، سنضع الأسس اللازمة لفهم السياق الذي  

سيتم فيه دراسة تأثير التحولات الرقمية على أداء الشركات الكبيرة، مما يمهد الطريق للفصول التالية  

 .فه، ومنهجيتهالتي ستتناول تحليلًا مفصلاً لمشكلة الدراسة، وأهمية البحث، وأهدا

 :مشكلة الدراسة 1- 2

تشكل مشكلة الدراسة محورًا رئيسيًا لفهم تأثير التحولات الرقمية في الشركات الكبرى، حيث تكشف  

الرقمي. على   التحول  تنفيذ مشاريع  التي تواجه المؤسسات في  الفجوات والتحديات  المشكلة عن  هذه 

هذه الاستثمارات  الرغم من أن العديد من الشركات تستثمر بشكل كبير في التقنيات الرقمية، فإن نتائج  

تختلف بشكل ملحوظ من شركة لأخرى. في المملكة العربية السعودية، حيث تسعى الحكومة لتحقيق  

 .، تصبح هذه الفجوات أكثر وضوحًا وتحتاج إلى دراسة معمقة 2030رؤية 

 تباين النتائج في الأداء المؤسسي .  1

التباين في النتائج بين الشركات التي نفذت مشاريع التحول  أحد الجوانب الأساسية لمشكلة الدراسة هو  

الرقمي. بينما تحقق بعض الشركات نجاحًا ملحوظًا وتظهر تحسنًا في الأداء وزيادة في الكفاءة، تواجه  

شركات أخرى تحديات كبيرة وتظهر نتائج ضعيفة. هذا التباين يطرح تساؤلات حول العوامل التي تؤثر  

 .ريع، ويشير إلى عدم وجود استراتيجية موحدة أو منهجية فعالة يمكن الاعتماد عليهافي نجاح هذه المشا

 مقاومة التغيير .  2

تعد مقاومة التغيير من أبرز العوائق التي تواجه تنفيذ مشاريع التحول الرقمي. حيث إن التحول الرقمي  

يتطلب تغييرات جذرية في الثقافة التنظيمية وسير العمل، فقد يواجه بعض الموظفين صعوبة في التكيف  

لوظائف، أو الشك في  مع هذه التغييرات. هذه المقاومة يمكن أن تكون ناتجة عن الخوف من فقدان ا

الفوائد التي يمكن أن يجلبها التحول الرقمي. لذا، فإن معالجة هذه المقاومة تتطلب استراتيجيات فعالة  

 .للتغيير تشمل تدريب الموظفين، وتطوير ثقافة مؤسسية تدعم الابتكار 
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 نقص المهارات الرقمية .  3

تعُتبر المهارات الرقمية من العوامل الأساسية لنجاح التحول الرقمي. في العديد من الشركات، يظُهر  

ً الموظفون نقص في المهارات والمعرفة اللازمة لاستخدام التكنولوجيا الجديدة بفعالية. هذا النقص يمكن    ا

ً أن يؤثر سلب على تنفيذ المشاريع الرقمية ويؤدي إلى نتائج غير مرضية. لذلك، يتعين على الشركات    ا

 .الاستثمار في تدريب وتطوير مهارات موظفيها لضمان نجاح مشاريع التحول الرقمي

 غياب الاستراتيجيات الواضحة .  4

ً من العوامل التي تعيق النجاح أيض هو غياب الاستراتيجيات الواضحة للتحول الرقمي. تحتاج الشركات    ا

المؤسسية، واحتياجات السوق، وتوجهات   أهدافها  تأخذ في الاعتبار  استراتيجيات متكاملة  إلى وضع 

التكنولوجيا. عدم وجود خطة واضحة يمكن أن يؤدي إلى استثمارات غير فعالة وفقدان الفرص. لذا،  

 .تراتيجي يعزز من فعالية التحول الرقمي يعد أمرًا ضرورياًفإن وجود إطار عمل اس

 الفجوة بين التكنولوجيا والعمليات .  5

ً غالب ما تتعامل الشركات مع فجوة بين التكنولوجيا التي تستثمر فيها وعملياتها الفعلية. حتى لو تمت    ا

إلى تعقيدات   الحالية يمكن أن يؤدي  العمليات  التقنيات مع  تقنيات جديدة، فإن عدم توافق هذه  إضافة 

القائمة لتحقيق أفضل    وإعاقة الأداء. لذا، تحتاج الشركات إلى دمج التكنولوجيا بشكل سلس مع العمليات 

 .النتائج 

 أهمية القياس والتقييم .  6

تظهر مشكلة أخرى تتعلق بعملية قياس وتقييم نجاح مشاريع التحول الرقمي. في كثير من الحالات، لا  

بشكل واضح لقياس تأثير هذه المشاريع، مما يؤدي   (KPIs) تحدد الشركات مؤشرات الأداء الرئيسية

إلى صعوبة في تقييم النتائج واتخاذ القرارات بناءً على البيانات. من الضروري أن يكون هناك نظام  

 .مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية لقياس تأثير التحولات الرقميةشامل لقياس الأداء يتضمن  

 التحديات الثقافية .  7

تشير الثقافة التنظيمية إلى القيم والمعتقدات التي تشكل سلوك الموظفين. يمكن أن تؤثر الثقافة التنظيمية  

ً سلب على مشاريع التحول الرقمي إذا كانت تفتقر إلى الدعم للتغيير والابتكار. لذا، يتعين على الشركات    ا

 .أن تعمل على خلق ثقافة إيجابية تدعم التعلم المستمر والتكيف مع التغيرات السريعة 

 خلاصة

نجاح مشاريع   تؤثر على  التي  للعوامل  فهم شامل  إلى  الحاجة  في  الدراسة  تتجلى مشكلة  الختام،  في 

التحول الرقمي في الشركات الكبرى. يتطلب ذلك تحليل التحديات المتعددة مثل مقاومة التغيير، نقص  

يات. كما أنه من  المهارات الرقمية، غياب الاستراتيجيات الواضحة، والفجوات بين التكنولوجيا والعمل

الضروري تطوير آليات فعالة للقياس والتقييم، وخلق ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتغيير. من خلال  

"، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم رؤى مفيدة حول كيفية التغلب  س دراسة حالة شركة "سعودي تك سيرفي

 .على هذه التحديات وتحقيق نتائج إيجابية من التحولات الرقمية
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 ة:أهمية الدراس 1- 3

تتسم دراسة تأثير التحولات الرقمية في الشركات الكبرى بأهمية كبيرة، حيث تنعكس فوائدها على مستوى  

 المؤسسات، السوق، والاقتصاد الوطني بشكل عام. وفيما يلي توضيح لأهمية هذه الدراسة من عدة جوانب: 

 

 . الإسهام في الأدبيات الأكاديمية1

عتبر هذه الدراسة إضافة قيمة للأدبيات الأكاديمية المتعلقة بالتحول الرقمي، حيث تسلط الضوء على العوامل  
ُ
ت

المؤثرة في نجاح مشاريع التحول الرقمي في الشركات الكبرى، وخاصة في سياق المملكة العربية السعودية. من خلال  

يات والفرص التي تواجهها الشركات في تنفيذ مشاريع  تحليل حالات واقعية، يمكن تقديم رؤى جديدة حول التحد

التحول الرقمي. كما تساهم الدراسة في ملء الفجوات المعرفية في هذا المجال، مما يتيح للباحثين والمهتمين المزيد من  

 المواد لفهم هذه الظاهرة. 

 

 . دعم القطاع الخاص 2

 تمثل الدراسة مصدر 
 
 مهم  ا

 
للمعلومات والتوصيات التي يمكن أن تساعد الشركات الكبرى في تحسين استراتيجياتها   ا

للتحول الرقمي. من خلال التعرف على العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح المشاريع، يمكن للشركات اتخاذ قرارات  

وزيادة الكفاءة والربحية. كما أن الفهم   مستنيرة بشأن استثماراتها في التكنولوجيا. هذا سيمكنها من تحقيق فوائد أكبر

 الأفضل للتحديات المرتبطة بالتحول الرقمي يمكن أن يساعد الشركات في تجاوز العقبات وتحسين أدائها. 

 

 2030. تعزيز رؤية 3

عتبر التحولات الرقمية محور 2030في إطار رؤية 
ُ
 ، التي تهدف إلى تحويل الاقتصاد السعودي إلى اقتصاد رقمي متنوع، ت

 
  ا

ا. تسعى هذه الدراسة إلى دعم الجهود الحكومية من خلال تقديم توصيات تساعد الشركات في تحقيق أهدافها   رئيسي 

الاستراتيجية. إذ إن نجاح مشاريع التحول الرقمي يُعد أحد العوامل الأساسية التي يمكن أن تساهم في تحقيق الرؤية  

 في الاقتصاد العالمي. الوطنية، مما يعزز من قدرة المملكة على المنافسة

 

 . تحسين الأداء المؤسس ي 4

تركز الدراسة على تحليل كيفية تأثير مشاريع التحول الرقمي على الأداء المؤسس ي، مما يساهم في تقديم أدوات وطرق  

قياس فعالة. إذ من خلال فهم العلاقة بين التحولات الرقمية والأداء المؤسس ي، يمكن للشركات تطوير استراتيجيات  

التحسين ليس مجرد هدف محلي، بل يمكن أن يؤثر بشكل إيجابي   تعمل على تحسين الكفاءة وزيادة رضا العملاء. هذا

 على السمعة التجارية للشركات في السوق، مما يسهل عليها جذب العملاء والشركاء. 
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 . تمكين الابتكار والتنافسية 5

الرقمية، تساهم الدراسة في تمكين الشركات من الابتكار والتكيف مع التغيرات  من خلال تعزيز الفهم حول التحولات 

السريعة في السوق. إذ يمكن أن تشجع التحولات الرقمية على تطوير منتجات جديدة، وتحسين الخدمات المقدمة  

ن أن تضع نفسها في مقدمة  للعملاء، وبالتالي تعزيز الميزة التنافسية. الشركات التي تتبنى التحول الرقمي بفعالية يمك 

 السوق، مما يسهل عليها التكيف مع التغيرات الاقتصادية والاجتماعية. 

 

 . معالجة مقاومة التغيير 6

تعتبر مقاومة التغيير إحدى العقبات الرئيسية التي تواجه مشاريع التحول الرقمي. من خلال دراسة العوامل المؤثرة،  

يمكن للدراسة أن تقدم استراتيجيات فعالة للتغلب على هذه المقاومة. إذ يُمكن أن تساعد النتائج المستخلصة من  

ي تعزز من استعداد الموظفين لتقبل التحولات الرقمية، مما يسهل  الدراسة الشركات في تطوير خطط إدارة التغيير الت

 عملية التنفيذ ويضمن نجاح المشاريع.

 

 . تعزيز المهارات الرقمية 7

ا أهمية تطوير المهارات الرقمية في الشركات. من خلال تحليل العوامل التي تؤثر في نجاح   تتضمن الدراسة أيض 

التحولات الرقمية، يُمكن تقديم توصيات بشأن تطوير البرامج التدريبية التي تعزز من مهارات الموظفين. هذا سيساعد  

التكنولوجية، مما يعزز من قدرة الشركات على الابتكار وتحقيق  في بناء قوى عاملة قادرة على التعامل مع التغيرات  

 أهدافها. 

 

 . تحسين بيئة العمل 8

يمكن أن تسهم التحولات الرقمية في تحسين بيئة العمل، حيث يمكن استخدام التكنولوجيا لتحسين الاتصالات 

عتبر هذه الدراسة فرصة لاستكشاف كيف يمكن أن تؤدي التحولات  
ُ
الداخلية وتسهيل عمليات التعاون بين الفرق. ت

من المهم أن تركز الشركات على استخدام التكنولوجيا  الرقمية إلى تعزيز رضا الموظفين وتحسين الإنتاجية. بالتالي، 

ا كوسيلة لتحسين الثقافة التنظيمية.   ليس فقط كأداة للأداء، ولكن أيض 
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 خلاصة

في الختام، تبرز أهمية هذه الدراسة في تقديم رؤى شاملة حول تأثير التحولات الرقمية في الشركات الكبرى، وتحديد  

، يمكن للدراسة أن  2030العوامل التي تؤثر على نجاح هذه المشاريع. من خلال دعم القطاع الخاص وتعزيز رؤية 

زيز المهارات الرقمية. كما تسهم في معالجة مقاومة التغيير  تساهم في تحسين الأداء المؤسس ي، تمكين الابتكار، وتع

وتحسين بيئة العمل، مما يجعلها دراسة تستحق الاهتمام والدراسة من قبل الأكاديميين والمهنيين في مجال إدارة  

 المشاريع والتحول الرقمي. 

 : أهداف الدراسة 1- 4

تتوزع أهداف هذه الدراسة حول تحقيق فهم شامل لتأثير التحولات الرقمية في الشركات الكبرى،  

 نجاح هذه المشاريع. تتضمن الأهداف ما يلي: وتحديد العوامل المؤثرة في  

 

 . تحليل العوامل المؤثرة على نجاح مشاريع التحول الرقمي1

تسعى هذه الدراسة إلى تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح مشاريع التحول الرقمي في  

 الشركات الكبرى، وخاصة في قطاع تكنولوجيا المعلومات. تشمل هذه العوامل: 

 

الثقافة التنظيمية: كيفية تأثير ثقافة المؤسسة على تقبل الموظفين للتغيرات الرقمية. تعتبر الثقافة  

 التنظيمية الداعمة للابتكار والتغيير ضرورية لنجاح التحول الرقمي. 

 

استراتيجيات القيادة: دور القيادة في توجيه وتنفيذ مشاريع التحول الرقمي، وكيف يمكن للقيادات  

 الفعالة أن تحفز الفرق وتدعم الابتكار. 

 

الموارد البشرية: أهمية وجود كفاءات ومهارات رقمية كافية داخل الشركة، وكيفية تأثير نقص  

 المهارات على تنفيذ المشاريع. 

 

 التكنولوجيا: تحليل دور التكنولوجيا نفسها كعامل تمكين أو عائق في نجاح مشاريع التحول الرقمي. 
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 تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي . تقييم  2

تهدف هذه الدراسة أيضًا إلى تقييم كيفية تأثير مشاريع التحول الرقمي على الأداء المؤسسي لشركة  

 ". يتم ذلك من خلال: س "سعودي تك سيرفي

 

لقياس تأثير التحول الرقمي   (KPIsمؤشرات الأداء: تطوير مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية )

 على كفاءة العمليات، وزيادة رضا العملاء، وتحقيق الأرباح. 

 

" لفهم كيف يمكن لمشاريع  س دراسة الحالة: إجراء تحليل مفصل لحالة شركة "سعودي تك سيرفي

 التحول الرقمي أن تؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي. 

 

تحليل البيانات: استخدام البيانات الكمية والنوعية لتقييم الأداء قبل وبعد تنفيذ مشاريع التحول الرقمي،  

 مما يساعد في فهم الفوائد الحقيقية لهذه المشاريع. 

 

 . تقديم توصيات لتحسين فاعلية مشاريع التحول الرقمي3

بناءً على النتائج التي سيتم التوصل إليها، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية يمكن أن تساعد  

 الشركات الكبرى في تحسين فاعلية مشاريع التحول الرقمي. تتضمن هذه التوصيات: 

 

استراتيجيات التحول الرقمي: تطوير استراتيجيات واضحة ومتكاملة تأخذ في الاعتبار احتياجات  

 السوق والأهداف المؤسسية. 

 

برامج تدريب وتطوير: تقديم اقتراحات حول كيفية تطوير مهارات الموظفين وتدريبهم لضمان قدرتهم  

 على استخدام التكنولوجيا بكفاءة. 

 

إدارة التغيير: وضع خطط فعالة لإدارة التغيير تساعد في تقليل مقاومة التغيير وتعزيز القبول  

 الإيجابي للتحولات الرقمية. 
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 . فهم التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي 4

مشاريع التحول الرقمي.  تسعى الدراسة أيضًا إلى فهم التحديات التي تواجه الشركات خلال تنفيذ 

 يشمل ذلك: 

 

 تحليل الفجوات: دراسة الفجوات بين التوقعات والواقع في تنفيذ مشاريع التحول الرقمي. 

 

التحديات التقنية: التعرف على المشكلات التقنية التي قد تواجهها الشركات أثناء دمج التكنولوجيا  

 الجديدة.

 

تحديات السوق: فهم كيف يمكن أن تؤثر العوامل الخارجية، مثل المنافسة والضغوط الاقتصادية، على  

 نجاح مشاريع التحول الرقمي. 

 

 . تعزيز الفهم الأكاديمي والعملي حول التحول الرقمي 5

تهدف هذه الدراسة إلى تعزيز الفهم الأكاديمي والعملي للمواضيع المتعلقة بالتحول الرقمي، مما يمكن  

 أن يسهم في: 

توسيع قاعدة المعرفة: توفير معلومات جديدة حول كيفية تأثير التحولات الرقمية على الأداء  

 المؤسسي، مما يساعد الباحثين والممارسين في هذا المجال. 

 

تشجيع البحث المستقبلي: تقديم أسئلة جديدة للبحث يمكن أن تساعد في استكشاف المزيد من الجوانب  

 المتعلقة بالتحول الرقمي. 

 

 . توفير إطار عمل لتقييم التحول الرقمي 6

أحد الأهداف المهمة للدراسة هو تطوير إطار عمل يمكن استخدامه لتقييم فعالية مشاريع التحول  

 الرقمي في الشركات. يشمل ذلك: 

 

مؤشرات قياس الأداء: إنشاء مجموعة من المؤشرات التي يمكن أن تستخدمها الشركات لتقييم نجاح  

 مشاريعها الرقمية. 

 

أدوات تقييم: اقتراح أدوات يمكن أن تساعد الشركات في تقييم عمليات التحول الرقمي بشكل مستمر  

 وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين. 
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 خلاصة 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تأمل الدراسة أن تسهم في تقديم رؤى قيمة حول التحولات الرقمية  

وتأثيرها على الأداء المؤسسي، وأن توفر دليلًا عملياً للشركات الكبرى في المملكة العربية السعودية.  

تفادة من  كما ستساعد النتائج المتوصل إليها في تعزيز الممارسات الأفضل وتحقيق أقصى اس

التحولات الرقمية، مما يعزز من قدرة الشركات على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق ويحقق  

 النجاح المستدام. 

 

 :الدراسةتساؤلات  1- 5

تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف مجموعة من التساؤلات التي تساهم في فهم تأثير التحولات الرقمية  

". هذه التساؤلات تتناول  س على أداء الشركات الكبرى، خاصة في سياق شركة "سعودي تك سيرفي

العوامل المؤثرة في نجاح مشاريع التحول الرقمي، وأثرها على الأداء المؤسسي، والتحديات التي  

 :تواجهها الشركات أثناء هذه العملية. فيما يلي عرض مفصل لتساؤلات الدراسة

 ا هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح مشاريع التحول الرقمي في الشركات الكبرى؟ م . 1

تتعلق هذه التساؤل بتحديد العوامل التي تعتبر حاسمة لتحقيق نجاح التحولات الرقمية. قد تشمل هذه  

 :العوامل

كيف يمكن لقادة الشركات وضع استراتيجيات فعالة تدعم   :القيادة والتوجه الاستراتيجي  •

 التحول الرقمي؟ 

 ما مدى أهمية الثقافة المؤسسية في تشجيع الابتكار والتغيير؟  :الثقافة التنظيمية •

مشاريع التحول  كيف تؤثر كفاءات ومهارات الموظفين على تنفيذ  :توافر المهارات الرقمية •

 الرقمي؟

 "؟ س يف يؤثر تنفيذ مشاريع التحول الرقمي على الأداء المؤسسي لشركة "سعودي تك سيرفي. ك 2

 :يهدف هذا التساؤل إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي، بما في ذلك

 هل تؤدي المشاريع الرقمية إلى تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف؟  :الكفاءة التشغيلية •

 كيف يؤثر التحول الرقمي على تجربة العملاء ورضاهم؟  :رضا العملاء •

هل يمكن أن تسهم مشاريع التحول الرقمي في تحقيق أهداف   :تحقيق الأهداف الاستراتيجية •

 الشركة على المدى الطويل؟ 

 ا هي التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات أثناء عملية التحول الرقمي؟ م.3

 :يهدف هذا التساؤل إلى استكشاف العقبات التي يمكن أن تعيق نجاح التحولات الرقمية، مثل

 كيف يمكن أن تؤثر مقاومة الموظفين على تنفيذ المشاريع؟  :مقاومة التغيير •

ما هي التحديات المرتبطة بنقص المهارات الرقمية في القوى   :نقص المهارات الرقمية •

 العاملة؟
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ما هي المشكلات التقنية التي قد تواجهها الشركات أثناء دمج التكنولوجيا   :صعوبات التقنية •

 الجديدة؟

 كيف يمكن تقييم فعالية مشاريع التحول الرقمي؟ .  4

 :يتعلق هذا التساؤل بكيفية قياس نجاح مشاريع التحول الرقمي، بما في ذلك

نجاح التحولات  ما هي المؤشرات الرئيسية التي يمكن استخدامها لتقييم   :مؤشرات الأداء •

 الرقمية؟ 

 كيف يمكن جمع البيانات بشكل فعال لتقييم النتائج؟  :طرق جمع البيانات  •

ما هي الاستراتيجيات التي يمكن أن تساعد الشركات في تقييم فعالية التحولات   :تقييم مستمر •

 الرقمية بشكل مستمر؟ 

 ا هي الدروس المستفادة من حالات التحول الرقمي الناجحة والفاشلة؟ . م 5

 :يهدف هذا التساؤل إلى استكشاف التجارب السابقة للشركات في تنفيذ التحولات الرقمية

 ما هي العوامل التي ساهمت في نجاح بعض المشاريع؟  :أمثلة النجاح •

 ما هي الأسباب الشائعة لفشل مشاريع التحول الرقمي؟  :أسباب الفشل •

 الشركات الكبرى لدعم التحول الرقمي؟ يف يمكن تعزيز ثقافة الابتكار في . ك 6

 :يتعلق هذا التساؤل بكيفية تطوير ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار، مثل

كيف يمكن تحفيز الموظفين على الابتكار والمشاركة في التحولات   :استراتيجيات التحفيز •

 الرقمية؟ 

ما هي العوامل التي تساهم في خلق بيئة عمل تشجع على الابتكار   :تطوير بيئة عمل داعمة •

 والتجريب؟ 

 ا هي التوجهات المستقبلية للتحول الرقمي في الشركات الكبرى؟ . م 7

 :يهدف هذا التساؤل إلى استشراف المستقبل ومعرفة كيف ستتطور التحولات الرقمية

ما هي التوجهات التكنولوجية التي يمكن أن تؤثر على التحول الرقمي في   :التقنيات الناشئة •

 المستقبل؟ 

كيف يمكن أن تتغير احتياجات السوق ومتطلبات العملاء نتيجة للتطورات  :تأثير السوق •

 الرقمية؟ 

 خلاصة 

تسهم هذه التساؤلات في توجيه البحث وتحليل المعلومات اللازمة لفهم العلاقة بين التحولات الرقمية  

والأداء المؤسسي. من خلال التركيز على هذه التساؤلات، تهدف الدراسة إلى توفير رؤى شاملة  

على تحسين   وقابلة للتطبيق يمكن أن تساعد الشركات الكبرى، خاصة في المملكة العربية السعودية،

 .استراتيجياتها الرقمية وتحقيق النجاح المستدام
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 الدراسة:فرضيات  1- 6

والأداء المؤسسي في الشركات  تعتبر فرضيات الدراسة أساسًا لتحليل العلاقة بين التحولات الرقمية 

". تهدف هذه الفرضيات إلى توجيه البحث وتحديد العوامل  س الكبرى، مثل شركة "سعودي تك سيرفي

 التي تؤثر على نجاح مشاريع التحول الرقمي. فيما يلي عرض مفصل لفرضيات الدراسة: 

 

 . فرضية العلاقة الإيجابية بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي 1

الفرضية الأولى: هناك علاقة إيجابية بين نجاح مشاريع التحول الرقمي وزيادة الكفاءة التشغيلية في  

 الشركات الكبرى. 

التفسير: تستند هذه الفرضية إلى أن التحولات الرقمية تهدف إلى تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية. من  

للشركات تقليل التكاليف وتحسين العمليات الداخلية.  خلال إدخال تقنيات جديدة وأتمتة العمليات، يمكن 

 لذا، من المتوقع أن تؤدي المشاريع الرقمية الناجحة إلى تحسين الأداء العام للشركة. 

 

 . فرضية تأثير الثقافة التنظيمية 2

 الفرضية الثانية: تلعب الثقافة التنظيمية دورًا رئيسيًا في نجاح مشاريع التحول الرقمي. 

التفسير: هذه الفرضية تشير إلى أن ثقافة العمل في المؤسسة تؤثر بشكل كبير على تقبل الموظفين  

للتحولات الرقمية. ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتغيير يمكن أن تسهم في تعزيز المشاركة الفعالة من  

تي تمتلك ثقافة تنظيمية  قبل الموظفين، مما يسهل تنفيذ مشاريع التحول الرقمي. لذا، فإن الشركات ال

 داعمة قد تحقق نتائج أفضل من تلك التي تعاني من مقاومة داخلية. 

 

 . فرضية دور القيادة في التحول الرقمي 3

 الفرضية الثالثة: القيادة الفعالة تعُد عاملاً محوريًا في نجاح مشاريع التحول الرقمي. 

 

التفسير: تشير هذه الفرضية إلى أن دور القيادة في توجيه الاستراتيجيات وتوفير الدعم اللازم يعد  

ضرورياً لنجاح التحولات الرقمية. القيادة القوية يمكن أن تحفز الموظفين وتوفر رؤية واضحة، مما  

 يسهل عملية التغيير ويعزز من قدرة الشركة على التكيف مع التقنيات الجديدة. 

 . فرضية تأثير نقص المهارات الرقمية4

الفرضية الرابعة: نقص المهارات الرقمية في القوى العاملة يؤثر سلباً على تنفيذ مشاريع التحول  

 الرقمي.

التفسير: تتوقع هذه الفرضية أن الشركات التي تعاني من نقص في المهارات الرقمية ستواجه تحديات  

أكبر في تنفيذ مشاريع التحول الرقمي. فعدم وجود موظفين مؤهلين يمكن أن يؤدي إلى تأخيرات في  

ستثمار في تطوير  تنفيذ المشاريع، وتقليل فعالية التطبيقات التكنولوجية. لذا، ينبغي على الشركات الا

 مهارات موظفيها لضمان نجاح التحول الرقمي. 
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 . فرضية العلاقة بين استراتيجيات التحول الرقمي ورضا العملاء 5

 الفرضية الخامسة: هناك علاقة إيجابية بين فعالية استراتيجيات التحول الرقمي وزيادة رضا العملاء. 

التفسير: تشير هذه الفرضية إلى أن الشركات التي تتبنى استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي يمكن أن  

تحقق تحسينات في تجربة العملاء، مما يؤدي إلى زيادة مستويات الرضا. من خلال استخدام  

عملاء،  التكنولوجيا لتحسين الخدمة وتجربة العميل، يمكن للشركات تحقيق نتائج إيجابية في رضا ال

 مما يعزز من ولائهم ويزيد من الإيرادات. 

 

 . فرضية تأثير التحديات التقنية على نجاح التحول الرقمي6

الفرضية السادسة: تواجه الشركات التي تواجه تحديات تقنية أثناء تنفيذ التحولات الرقمية صعوبات  

 أكبر في تحقيق النجاح. 

التفسير: تشير هذه الفرضية إلى أن المشكلات التقنية، مثل عدم التوافق بين الأنظمة، أو وجود بنية  

تحتية غير كافية، يمكن أن تعيق نجاح مشاريع التحول الرقمي. لذلك، يجب على الشركات العمل على  

 معالجة هذه التحديات التقنية لضمان تحقيق الفوائد المرجوة من التحول الرقمي. 

 

 . فرضية تأثير القياس والتقييم المستمر 7

الفرضية السابعة: الشركات التي تتبنى آليات قياس وتقييم فعالة لمشاريع التحول الرقمي تحقق نتائج  

 أفضل.

التفسير: تقترح هذه الفرضية أن وجود نظام شامل لقياس الأداء وتقييم نتائج التحولات الرقمية يمكن  

الشركات التي تعتمد على تقييم مستمر تستطيع تحديد نقاط القوة  أن يسهم في تحسين الفاعلية. 

 والضعف في مشاريعها وتعديل استراتيجياتها بناءً على البيانات المستخلصة. 

 خلاصة 

تعد هذه الفرضيات إطار العمل الذي ستعتمد عليه الدراسة لتحليل البيانات وتقييم النتائج. من خلال  

اختبار هذه الفرضيات، تهدف الدراسة إلى توفير رؤى شاملة حول العوامل المؤثرة في نجاح  

ج المتوصل  التحولات الرقمية، وكيف يمكن لهذه العوامل أن تؤثر على الأداء المؤسسي. ستسهم النتائ 

إليها في تقديم توصيات عملية للشركات الكبرى، مما يساعدها على تحسين استراتيجياتها الرقمية  

 وتحقيق النجاح المستدام. 
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عداد البحث: لإ  ةالمتبع ةالعلمي  ةالنظري  1- 7  

تعتبر النظرية العلمية المتبعة أحد العناصر الأساسية في تصميم وإعداد أي بحث أكاديمي، 

حيث تحدد الإطار النظري والمفاهيمي الذي يستند إليه الباحث في دراسة موضوع معين. في  

التحولات الرقمية في الشركات الكبرى بالمملكة العربية  سياق هذه الدراسة التي تتناول تأثير 

السعودية، يمكن الاعتماد على مجموعة من النظريات والنماذج العلمية التي تسهم في فهم 

 العلاقات المعقدة بين العوامل المختلفة المؤثرة على نجاح مشاريع التحول الرقمي. 

 . نظرية الابتكار التكنولوجي1

تركز هذه النظرية على كيفية تأثير الابتكارات التكنولوجية على أداء المؤسسات. تعتبر 

التحولات الرقمية نوع ا من الابتكار التكنولوجي، حيث تسعى الشركات لتبني تكنولوجيا جديدة  

لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة. من خلال هذه النظرية، يمكن فهم كيف يمكن للابتكارات أن 

 لى تحسين العمليات وتغيير نموذج العمل، مما يسهم في تحقيق مزايا تنافسية. تؤدي إ

 ( (TAM. نموذج قبول التكنولوجيا 2

يعُتبر نموذج قبول التكنولوجيا أحد النماذج الرئيسية التي تدرس كيفية اعتماد الأفراد 

للتكنولوجيا الجديدة. ينص هذا النموذج على أن قبول التكنولوجيا يعتمد على عاملين رئيسيين:  

"سهولة الاستخدام" و"الفائدة المدركة". في سياق الدراسة، يمُكن استخدام هذا النموذج لفهم  

يفية تقبل الموظفين للتكنولوجيا الجديدة ومدى تأثير ذلك على نجاح التحول الرقمي في ك

 الشركات.

 . نظرية إدارة التغيير 3

تعتبر نظرية إدارة التغيير ضرورية لفهم كيفية إدارة التحولات الرقمية داخل المؤسسات. تستند  

هذه النظرية إلى أهمية التحضير للتغيير، ومشاركة الموظفين في عملية التحول، وتقديم الدعم  

قبول والتدريب المناسبين. ستساعد هذه النظرية في تحليل كيفية تقليل مقاومة التغيير وتعزيز 

 الموظفين للتحولات الرقمية. 

 . نظرية الثقافة التنظيمية 4

تؤكد هذه النظرية على أهمية الثقافة داخل المنظمة في تحديد نجاح أو فشل مشاريع التحول  

الرقمي. الثقافة التنظيمية التي تدعم الابتكار والتغيير يمكن أن تؤدي إلى تقبل أفضل للتقنيات 

الجديدة. ستساعد هذه النظرية في دراسة كيف تؤثر الثقافة التنظيمية على نجاح مشاريع  

 حول الرقمي.الت

 . نموذج الأداء المؤسسي 5

يركز هذا النموذج على تحليل الأداء المؤسسي من خلال مجموعة من المؤشرات الكمية  

والنوعية. يمكن استخدام هذا النموذج لتقييم كيفية تأثير التحولات الرقمية على الأداء 

المؤسسي، بما في ذلك الكفاءة التشغيلية ورضا العملاء. ستساهم هذه النظرية في تقديم إطار  

 التي يمكن قياسها في سياق التحول الرقمي.(  (KPIsؤشرات الأداء الرئيسية واضح لتحديد م
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 . نموذج الفجوة الرقمية 6

يتعلق هذا النموذج بدراسة الفجوات التي يمكن أن تحدث في عملية التحول الرقمي، سواء 

كانت تقنية، تنظيمية، أو بشرية. يتضمن ذلك تحليل العوامل التي تعيق تنفيذ مشاريع التحول  

الرقمي وكيف يمكن التغلب عليها. يساعد هذا النموذج في فهم العوائق والتحديات التي تواجه 

 ت أثناء تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي. الشركا

 

 تطبيق النظريات في الدراسة

ستساعد في توجيه جمع سوف يتم دمج هذه النظريات والنماذج في تصميم البحث، حيث 

البيانات وتحليلها. من خلال اختبار الفرضيات المتعلقة بالعوامل المؤثرة في نجاح التحولات  

 الرقمية، يمكن استخدام هذه النظريات لتقديم تفسير شامل للنتائج. 

 خلاصة 

في النهاية، ستسهم هذه النظريات في بناء إطار نظري قوي للدراسة، مما يعزز من جودة 

البحث ويدعم النتائج المستخلصة. من خلال الاعتماد على مجموعة متنوعة من النظريات، 

يسعى البحث إلى تقديم رؤية شاملة حول تأثير التحولات الرقمية على الشركات الكبرى، مما 

 ستراتيجيات فعالة لتحقيق النجاح المستدام.يسهم في تطوير ا

 

 : المنهجية وطرق البحث 1- 8
 

ا من أي دراسة أكاديمية، حيث تحدد كيفية جمع البيانات وتحليلها والتوصل   ا حيوي  عتبر المنهجية وطرق البحث جزء 
ُ
ت

إلى النتائج. في هذه الدراسة التي تتناول تأثير التحولات الرقمية في الشركات الكبرى، سيتم اتباع منهجية مختلطة  

 صيل المنهجية وطرق البحث المتبعة: تجمع بين البحث الكمي والنوعي. فيما يلي تفا 

 . المنهجية العامة 1

سوف تعتمد هذه الدراسة على منهجية البحث المختلط، التي تجمع بين أساليب البحث الكمي والنوعي. يتيح هذا  

 النهج تحقيق فهم أعمق للموضوع من خلال استكشاف البيانات الكمية والكيفية.

 البحث الكمي: سيتم استخدامه لجمع البيانات الرقمية حول أداء الشركة وتأثير التحولات الرقمية.

البحث النوعي: سيتم استخدامه لفهم تجارب الأفراد وآرائهم حول التحولات الرقمية من خلال مقابلات ودراسات  

 حالة.

 



15 
 

 . تصميم الدراسة 2

، حيث تهدف إلى وصف وتحليل العوامل المؤثرة على 
 

 تحليلا
 
ا وصفيا نجاح التحولات الرقمية  تستخدم الدراسة تصميم 

" لفهم التجارب الفعلية وتأثير سفي الشركات الكبرى. سيتم التركيز على دراسة حالة شركة "سعودي تك سيرفي

 التحولات الرقمية على الأداء. 

 

 . جمع البيانات 3

 سيتم جمع البيانات باستخدام عدة طرق، تشمل: 

 

استبيانات )كمي(: سيتم تصميم استبيان لجمع بيانات كمية من موظفي الشركة حول تجاربهم مع التحولات الرقمية.  

 سيتضمن الاستبيان أسئلة حول:

 

 مدى رضا الموظفين عن التغييرات التقنية. 

 تأثير التحولات الرقمية على كفاءة العمل. 

 درجة تقبل الموظفين للتكنولوجيا الجديدة.

المدراء والموظفين في الشركة لفهم آرائهم وتجاربهم المتعلقة  مقابلات )نوعي(: سيتم إجراء مقابلات مع مجموعة من  

 بالتحولات الرقمية. ستركز هذه المقابلات على:

 التحديات التي واجهها الأفراد خلال عملية التحول. 

 استراتيجيات الإدارة المتبعة لدعم التحولات الرقمية. 

 الرؤى حول تأثير هذه التحولات على الأداء المؤسس ي. 

" لتحليل كيفية تنفيذها لمشاريع  سدراسات حالة: سيتم إجراء دراسة حالة تفصيلية على شركة "سعودي تك سيرفي

 التحول الرقمي، وكيفية تأثيرها على أدائها العام.

 

 . عينة الدراسة 4

". سيتم اختيار العينة  سستتمثل عينة الدراسة في مجموعة من الموظفين والمديرين في شركة "سعودي تك سيرفي

 موظف 150إلى  100بشكل عشوائي لضمان تمثيل مختلف الأقسام والمستويات الإدارية. يُتوقع أن تشمل العينة من  
 
،  ا

 مع التركيز على التنوع في الوظائف والخبرات. 
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 . تحليل البيانات 5

البيانات المجمعة من    لتحليل ( Excel)أو  (SPSS)مثل  التحليل الكمي: سيتم استخدام برامج التحليل الإحصائي

الاستبيانات. سيتم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى استخدام اختبارات الفرضيات لتحديد  

 العلاقات بين المتغيرات. 

 

التحليل النوعي: ستُحلل البيانات المجمعة من المقابلات باستخدام تقنيات تحليل المحتوى. سيتم تصنيف الردود إلى  

 مواضيع رئيسية وفئات لتحديد الأنماط والرؤى حول تأثير التحولات الرقمية. 

 

 . التأكد من صحة النتائج6

 سيتم اتخاذ إجراءات لضمان موثوقية وصحة النتائج، تشمل: 

 التحقق من مصداقية الاستبيانات: سيتم إجراء اختبار تجريبي للاستبيان قبل نشره لضمان وضوح الأسئلة ودقتها.

 التحقق من الاعتمادية: سيتم استخدام أساليب مثل تحليل التباين واختبار الألفا لقياس مدى اتساق الاستبيانات. 

 

 . الاعتبارات الأخلاقية7

 سيتم الالتزام بالمعايير الأخلاقية أثناء جمع البيانات، مثل: 

الحصول على موافقة المستجيبين: سيتم الحصول على موافقة كتابية من المشاركين في الاستبيانات والمقابلات قبل  

 بدء البحث. 

ستخدم فقط لأغراض البحث. 
ُ
 سرية المعلومات: سيتم ضمان سرية المعلومات الشخصية والبيانات المجمعة، بحيث ت

 

 

 خلاصة

 لجمع البيانات وتحليلها، مما يساهم في تحقيق الأهداف البحثية. من  
 

ا شاملا تقدم هذه المنهجية وطرق البحث إطار 

خلال دمج الأساليب الكمية والنوعية، تهدف الدراسة إلى توفير رؤى دقيقة حول تأثير التحولات الرقمية على الأداء  

 المؤسس ي، مما يساعد الشركات الكبرى على اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن استراتيجياتها الرقمية. 
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 الفصل الثاني

 
 مقدمة  •

 الإطار النظري  •

 الدراسات السابقة  •

 الدراسات السابقة نتائج  •

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة  •

 "المتغير التابع  •

 المتغير المستقل  •

 مصطلحات الدراسة   •
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 المقدمة: 1-2
ً أساس ا يمثل الفصل الثاني جزءً  من هذا البحث، حيث يهدف إلى تأسيس الإطار النظري الذي يدعم   يا

الدراسة من خلال مراجعة الأدبيات السابقة، وتقديم نظريات متعلقة بالتحول الرقمي وأثره على أداء  

الشركات. إن التحولات الرقمية ليست مجرد ظاهرة تكنولوجية بل تمثل تحولًا جذريًا في كيفية عمل  

تقديم القيمة للعملاء، وتعزيز كفاءة العمليات. وفي سياق هذا التحول، يصبح من   المؤسسات، وكيفية 

الضروري فهم العوامل التي تؤثر على نجاح هذه العمليات، وكذلك قياس تأثيرها على الأداء  

 المؤسسي. 

 

سيتناول هذا الفصل عدة محاور رئيسية، حيث يبدأ بتقديم الإطار النظري الذي يشمل النظريات  

والمفاهيم الأساسية المتعلقة بالتحول الرقمي. يتمثل الهدف من هذا الإطار في توفير رؤية شاملة حول  

 كيفية فهم هذه الظاهرة ودراسة آثارها المختلفة. 

 

بعد ذلك، سيتم استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التحولات الرقمية، حيث سيتم تحليل  

الأبحاث التي أجريت في هذا المجال، مع التركيز على التجارب التي تم تنفيذها في سياقات مشابهة.  

البحث الحالي   سيساعد هذا الاستعراض في تحديد الفجوات المعرفية في الأدبيات الموجودة، وتوجيه 

 نحو إسهام جديد. 

 

ثم يأتي تحليل نتائج الدراسات السابقة، حيث سيتم استخلاص النتائج الرئيسية التي تم التوصل إليها من  

الأبحاث السابقة وتقييم مدى توافقها أو اختلافها مع نتائج الدراسة الحالية. يعَُد هذا التحليل مهمًا لفهم  

ثرة في النجاح أو الفشل في مشاريع  كيفية تطور المعرفة في هذا المجال، وأيضًا لفهم العوامل المؤ

 التحول الرقمي. 

 

بعد ذلك، سيتم تناول تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة، حيث سيتم الربط بين النتائج  

المستخلصة من الأبحاث السابقة مع الاتجاهات الحديثة في مجال التحول الرقمي. سيتم تحديد أوجه  

تحولات  التوافق والاختلاف في النتائج والتوجهات، مما يساعد في رسم صورة أوضح حول تأثير ال

 الرقمية على الأداء المؤسسي. 

 

كما سنتناول المتغير التابع والمتغير المستقل في البحث. المتغير التابع هو الأداء المؤسسي، والذي  

يقُاس من خلال مجموعة من المؤشرات مثل الكفاءة التشغيلية ورضا العملاء. أما المتغير المستقل فهو  

 ة. التحولات الرقمية، بما في ذلك استراتيجيات التحول والتكنولوجيا المستخدم

 

في النهاية، سيتم تعريف مصطلحات الدراسة الأساسية لضمان وضوح المعاني المفهومية المستخدمة  

في البحث. تعتبر هذه التعريفات ضرورية لتمكين القارئ من فهم السياق الذي يتم فيه تحليل البيانات  

 وتقديم النتائج. 
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 خلاصة 

سيسُهم الفصل الثاني في توفير قاعدة معرفية قوية تسُاعد في تحليل العلاقة بين التحولات الرقمية  

والأداء المؤسسي. من خلال تناول الإطار النظري والدراسات السابقة، سيتم تعزيز فهمنا للتحديات  

ات الكبرى في  والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي، مما يعُد ضروريًا لتقديم توصيات عملية للشرك

 المملكة العربية السعودية. 

 

 : الإطار النظري 2-2
يمثل الإطار النظري أساس البحث، حيث يقوم بتحديد المفاهيم والنظريات التي ستوجه الدراسة  

وتساعد في تحليل البيانات. في سياق هذه الدراسة، التي تتناول تأثير التحولات الرقمية على أداء  

تسُهم في فهم هذا  الشركات الكبرى، سنستعرض مجموعة من النظريات والنماذج الأساسية التي 

 الموضوع. 

 

 . نظرية الابتكار التكنولوجي 1

تعُتبر نظرية الابتكار التكنولوجي من النظريات الأساسية التي تدرس كيف يمكن للتكنولوجيا الجديدة  

أن تؤثر على أداء المؤسسات. تؤكد هذه النظرية على أن الابتكارات التقنية تسهم في تحسين الكفاءة  

 الإنتاجية. تشمل هذه النظرية عدة جوانب، مثل: وزيادة 

 

مراحل الابتكار: تتضمن البحث والتطوير، والتطبيق، والتسويق. كل مرحلة تؤثر على قدرة الشركة  

 على تحقيق مكاسب من الابتكار. 

المزايا التنافسية: تؤكد النظرية أن المؤسسات التي تتبنى الابتكارات التكنولوجية بشكل فعال يمكن أن  

 تحقق مزايا تنافسية في السوق من خلال تحسين منتجاتها وخدماتها. 

 ( TAM. نموذج قبول التكنولوجيا )2

يعتبر نموذج قبول التكنولوجيا أحد أهم النماذج في مجال دراسات التكنولوجيا. يركز هذا النموذج على  

 العوامل التي تؤثر على قرار الأفراد بتبني التكنولوجيا الجديدة. يتضمن النموذج عنصرين رئيسيين: 

سهولة الاستخدام: يشير إلى مدى سهولة استخدام التكنولوجيا الجديدة. كلما كانت التكنولوجيا سهلة  

 الاستخدام، زادت احتمالية قبولها. 

الفائدة المدركة: تعكس مدى اعتقاد الأفراد بأن استخدام التكنولوجيا الجديدة سيؤدي إلى تحسين الأداء  

 أو تحقيق نتائج أفضل. 

هذا النموذج يساعد في فهم كيف يمكن أن تؤثر التحولات الرقمية على سلوك الموظفين ومدى قبولهم  

 للتقنيات الجديدة. 
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 . نظرية إدارة التغيير 3

تعُد إدارة التغيير من العناصر الأساسية في نجاح أي تحول رقمي. تركز هذه النظرية على كيفية  

إدارة المؤسسات للتغيير، وتهيئة بيئة العمل لاستيعاب التغييرات. تشمل المبادئ الرئيسية لهذه  

 النظرية: 

 

 التحضير والتخطيط: أهمية وضع خطة شاملة لإدارة التغيير، تشمل تحديد الأهداف وتوقع التحديات. 

مشاركة الموظفين: ضرورة إشراك الموظفين في عملية التغيير من خلال التدريب والتوجيه، مما  

 يساعد على تقليل مقاومة التغيير. 

 تقديم الدعم: توفير الموارد اللازمة والدعم الفني للموظفين للتكيف مع التكنولوجيا الجديدة. 

 

 . نظرية الثقافة التنظيمية 4

تركز هذه النظرية على دور الثقافة التنظيمية في تحديد نجاح أو فشل التحولات الرقمية. تتضمن  

الثقافة التنظيمية مجموعة من القيم والمعتقدات التي تؤثر على سلوك الموظفين. في سياق التحول  

 الرقمي، تلعب الثقافة التنظيمية دورًا محوريًا من خلال: 

 

دعم الابتكار: الثقافة التي تشجع على الابتكار والتجربة تعزز من قدرة المؤسسة على تنفيذ التحولات  

 الرقمية بنجاح. 

التكيف مع التغيير: المؤسسات التي تمتلك ثقافة مرنة وقابلة للتكيف ستتمكن من مواجهة التحديات  

 المرتبطة بالتحولات الرقمية بشكل أفضل. 

 

 . نموذج الأداء المؤسسي 5

يتعلق هذا النموذج بكيفية قياس أداء المؤسسات في ظل التحولات الرقمية. يعتمد الأداء المؤسسي على  

 عدة مؤشرات، تشمل: 

 

 الكفاءة التشغيلية: قياس مدى تحسين العمليات والموارد المستخدمة. 

 رضا العملاء: قياس مدى رضا العملاء عن المنتجات والخدمات المقدمة بعد التحول الرقمي. 

تقييم جدوى استثمارات التحول الرقمي من خلال مقارنة العوائد   (ROIالعائد على الاستثمار )

 بالتكاليف. 

النتائج المستخلصة من الدراسة وفهم كيفية تأثير التحولات الرقمية  سيساعد هذا النموذج في تحليل 

 على الأداء المؤسسي. 
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 . نموذج الفجوة الرقمية 6

 يتعلق هذا النموذج بتحليل الفجوات التي يمكن أن تحدث أثناء التحول الرقمي. تشمل الفجوات: 

 

 الفجوة التقنية: تتعلق بنقص البنية التحتية أو التحديات التقنية التي تواجهها المؤسسات.

الفجوة البشرية: تتعلق بنقص المهارات الرقمية بين الموظفين، مما يؤثر سلبًا على تنفيذ التحولات  

 الرقمية. 

 الفجوة الاستراتيجية: تشمل عدم وضوح الرؤية أو الاستراتيجيات غير المتسقة في إدارة التحول. 

 

 خلاصة 

حيوياً من هذا البحث، حيث يساهم في تحديد المفاهيم الأساسية  يعُتبر الإطار النظري جزءًا 

والنظريات التي تستند إليها الدراسة. من خلال استعراض النظريات والنماذج المختلفة، سيتضح كيف  

يمكن أن تؤثر التحولات الرقمية على الأداء المؤسسي، مما يسُاعد على تقديم توصيات عملية  

ة العربية السعودية. سيساعد هذا الإطار في توجيه البحث نحو تحليل  للشركات الكبرى في المملك 

 عميق للبيانات وفهم العلاقة بين المتغيرات المختلفة. 
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 الدراسات السابقة: 2- 3

في هذا القسم، نستعرض مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التحولات الرقمية  

الأداء المؤسسي، وذلك في سياقات متنوعة تشمل مختلف الصناعات والبلدان. تهدف  وتأثيرها على 

هذه المراجعة إلى تسليط الضوء على الاتجاهات السائدة، النتائج، والفجوات المعرفية التي يمكن أن  

 تسهم في تعزيز فهمنا للموضوع. 

 

 Ainin et al. (2015). دراسة  1

بحثت هذه الدراسة في تأثير التحول الرقمي على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا.  

 وجدت أن اعتماد التكنولوجيا الرقمية يعزز من الكفاءة التشغيلية والقدرة التنافسية. 

 

 Berghaus & Back (2016). دراسة  2

تناولت الدراسة استراتيجيات التحول الرقمي في الشركات الكبرى. أظهرت النتائج أن التخطيط  

 الاستراتيجي والمشاركة الفعالة من الموظفين يلعبان دورًا محوريًا في نجاح هذه التحولات. 

 

 Haffke et al. (2016). دراسة  3

ركزت الدراسة على العلاقة بين التحول الرقمي ورضا العملاء في قطاع خدمات تكنولوجيا  

 المعلومات. وجدت أن التحول الرقمي يساهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة مستويات رضاهم. 

 

 Kane et al. (2015). دراسة  4

استعرضت الدراسة تأثير التحول الرقمي على الابتكار في الشركات. أظهرت النتائج أن الشركات  

 التي تتبنى تكنولوجيا جديدة تستطيع تحقيق معدلات أعلى من الابتكار والتطوير. 

 

 Li et al. (2018). دراسة 5

تناولت الدراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية ونجاح التحول الرقمي في المؤسسات. وجدت أن الثقافة  

 التي تدعم الابتكار والتغيير تعزز من قدرة الشركات على تنفيذ التحولات الرقمية بنجاح. 

 

 Matt et al. (2015). دراسة  6

بحثت هذه الدراسة في نموذج التحول الرقمي وتأثيره على استراتيجيات العمل. وجدت أن التحول  

 الرقمي يؤدي إلى تطوير نماذج أعمال جديدة وزيادة القدرة التنافسية. 

 



23 
 

 Hock et al. (2017). دراسة  7

تناولت الدراسة تأثير التحول الرقمي على سلاسل التوريد. أظهرت النتائج أن التحولات الرقمية تؤدي  

 إلى تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف في سلاسل التوريد. 

 

 Ismail & Kothari (2017). دراسة 8

بحثت هذه الدراسة في التحديات التي تواجه الشركات أثناء تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي. وجدت  

 أن نقص المهارات الرقمية يمثل أحد أكبر التحديات التي تؤثر على النجاح. 

 

 Schneider et al. (2019). دراسة  9

التحول الرقمي على أداء الشركات المالية. أظهرت النتائج أن المؤسسات التي  تناولت الدراسة تأثير 

 تعتمد على التكنولوجيا الرقمية تحقق أداءً أفضل من حيث الكفاءة والربحية. 

 

 van der Voordt (2019). دراسة 10

الرقمي يسهم  استعرضت هذه الدراسة تأثير الابتكار الرقمي على جودة الخدمات. وجدت أن التحول 

 في تحسين جودة الخدمة وتجربة العملاء. 

 

 Zhang & Tansuhaj (2007). دراسة  11

تناولت الدراسة العلاقة بين التحول الرقمي ورضا الموظفين. أظهرت النتائج أن تطبيق التكنولوجيا  

 الجديدة يزيد من رضا الموظفين من خلال تحسين بيئة العمل.

 

 Gimpel et al. (2018). دراسة  12

بحثت الدراسة في كيفية تأثير التحولات الرقمية على الابتكار المؤسسي. وجدت أن الشركات التي  

 تتبنى التحول الرقمي تحقق معدلات أعلى من الابتكار. 

 

 Yadav et al. (2020). دراسة 13

تناولت الدراسة تأثير التحولات الرقمية على الاستدامة في الأعمال. أظهرت النتائج أن التحول  

 الرقمي يمكن أن يسهم في تحقيق أهداف الاستدامة من خلال تحسين الكفاءة. 
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 Wessel et al. (2017). دراسة  14

بحثت الدراسة في تأثير التحولات الرقمية على سلوك المستهلك. وجدت أن التحول الرقمي يؤثر على  

 طريقة تفاعل العملاء مع العلامات التجارية. 

 

 Gebauer et al. (2012). دراسة  15

تناولت الدراسة العلاقة بين التحول الرقمي وابتكار الخدمات. أظهرت النتائج أن الشركات التي تتبنى  

 الابتكار الرقمي تحقق مزايا تنافسية. 

 

 Cohn et al. (2018). دراسة 16

استعرضت الدراسة دور القيادة في نجاح التحولات الرقمية. وجدت أن القيادة الفعالة تسهم في توجيه  

 استراتيجيات التحول الرقمي. 

 

 Choudhury et al. (2019). دراسة 17

تناولت الدراسة التحديات التقنية المرتبطة بالتحول الرقمي. أظهرت النتائج أن البنية التحتية  

 التكنولوجية تلعب دورًا كبيرًا في نجاح التحولات. 

 

 Acemoglu et al. (2016). دراسة  18

بحثت الدراسة في تأثير التحول الرقمي على سوق العمل. وجدت أن التحولات الرقمية يمكن أن تؤدي  

 إلى تغييرات كبيرة في طبيعة الوظائف. 

 

 Lee et al. (2018). دراسة 19

تناولت الدراسة تأثير التحول الرقمي على الشراكات بين المؤسسات. أظهرت النتائج أن التحولات  

 تعزيز التعاون بين الشركات. الرقمية تسهم في  

 

 Ranjan & Read (2016). دراسة  20

استعرضت الدراسة العلاقة بين التحول الرقمي وتجربة العملاء. وجدت أن التحول الرقمي يؤدي إلى  

 تحسين تجربة العملاء وزيادة الولاء. 
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 Kolodziej et al. (2020). دراسة  21

تناولت الدراسة دور التدريب والتطوير في نجاح التحولات الرقمية. أظهرت النتائج أن الاستثمار في  

 تطوير المهارات الرقمية يعد ضروريًا. 

 

 Dubey et al. (2019). دراسة 22

بحثت الدراسة في تأثير التحول الرقمي على سلسلة الإمداد. وجدت أن التحولات الرقمية تعزز من  

 شفافية السلسلة وتقليل التكاليف. 

 

 Prajogo & Sohal (2006). دراسة 23

تناولت الدراسة العلاقة بين التحول الرقمي وابتكار العمليات. أظهرت النتائج أن اعتماد التكنولوجيا  

 الحديثة يسهم في تحسين العمليات الداخلية. 

 

 Morrar et al. (2017). دراسة 24

استعرضت الدراسة تأثير التحول الرقمي على الشركات الناشئة. وجدت أن التحولات الرقمية تمثل  

 فرصة كبيرة للنمو والتوسع. 

 

 Bock et al. (2016). دراسة  25

تناولت الدراسة دور البيانات الضخمة في التحول الرقمي. أظهرت النتائج أن تحليل البيانات يمكن أن  

 يسهم في اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل. 

 

 Shin (2016). دراسة  26

بحثت الدراسة في تأثير التحول الرقمي على القيادة التنظيمية. وجدت أن القيادة الفعالة تعزز من نجاح  

 التحولات الرقمية. 

 

 Raut et al. (2020). دراسة  27

تناولت الدراسة العلاقة بين التحول الرقمي والتنافسية. أظهرت النتائج أن الشركات التي تتبنى التحول  

 الرقمي تحقق مزايا تنافسية مستدامة. 
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 Hsu et al. (2014). دراسة  28

استعرضت الدراسة تأثير التحول الرقمي على الربحية. وجدت أن التحولات الرقمية تسهم في زيادة  

 الربحية من خلال تحسين الكفاءة. 

 

 De Reuver et al. (2018). دراسة 29

الابتكار يعد عنصرًا أساسيًا في  تناولت الدراسة دور الابتكار في التحول الرقمي. أظهرت النتائج أن 

 نجاح التحولات. 

 Riemer & Klein (2020). دراسة  30

بحثت الدراسة في العلاقة بين التحولات الرقمية واستراتيجيات التسويق. وجدت أن التحولات الرقمية  

 تسهم في تحسين استراتيجيات التسويق وزيادة فعالية الحملات.

 

 :ةنتائج الدراسات السابق 2- 4

فيما يلي تفصيل للنتائج المستخلصة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التحولات الرقمية  

وتأثيرها على الأداء المؤسسي. تسلط هذه النتائج الضوء على الاتجاهات المشتركة والتحديات  

 .والفرص المرتبطة بهذا الموضوع 

 تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي .  1

 معظم الدراسات أن التحول الرقمي يؤثر إيجابياً على الأداء المؤسسي. فقد أكدت دراسةأظهرت 

Ainin et al. (2015)   أن الشركات التي اعتمدت على التكنولوجيا الرقمية حققت تحسينات ملحوظة

أن المؤسسات   Schneider et al. (2019) في الكفاءة التشغيلية ورضا العملاء. كما أظهرت دراسة 

المالية التي تبنت استراتيجيات التحول الرقمي تمكنت من تحقيق أداء أعلى مقارنةً بتلك التي لم تقم  

 .بذلك

 الابتكار وزيادة القدرة التنافسية .  2

 تشير الدراسات إلى أن التحولات الرقمية تسهم في تعزيز الابتكار وزيادة القدرة التنافسية. دراسة

Kane et al. (2015)   أظهرت أن الشركات التي تتبنى تكنولوجيا جديدة قادرة على تحقيق معدلات

 .Matt et al أعلى من الابتكار، مما يزيد من قدرتها على المنافسة في السوق. كما أكدت دراسة

 .أن التحول الرقمي يؤدي إلى تطوير نماذج أعمال جديدة، مما يعزز القدرة التنافسية (2015)

 رضا العملاء وتجربة المستخدم .  3

 تظهر الدراسات أن التحول الرقمي يسهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة مستويات رضاهم. دراسة

Haffke et al. (2016)   وجدت أن الشركات التي اعتمدت التحول الرقمي شهدت تحسيناً في تفاعل

 Yadav et al. (2020) العملاء وتجربتهم، مما أدى إلى زيادة الولاء للعلامة التجارية. كذلك، دراسة

تشير إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يسهم في تحقيق أهداف الاستدامة من خلال تحسين تجربة  

 .العملاء
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 الثقافة التنظيمية ودورها في النجاح .  4

تتفق العديد من الدراسات على أن الثقافة التنظيمية تلعب دورًا حاسمًا في نجاح التحولات الرقمية.  

أكدت أن الثقافة التي تدعم الابتكار والتغيير تعزز من قدرة الشركات على   Li et al. (2018) دراسة

أن الشركات التي تتمتع   Hock et al. (2017) تنفيذ التحولات الرقمية بنجاح. كما أظهرت دراسة

 .بثقافة مرنة وقابلة للتكيف تتمكن من مواجهة التحديات المرتبطة بالتحولات الرقمية بشكل أفضل

 التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي .  5

 تناولت عدة دراسات التحديات التي تواجه الشركات أثناء تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي. دراسة

Ismail & Kothari (2017)   وجدت أن نقص المهارات الرقمية يعد أحد أكبر التحديات، مما يؤثر

على   Choudhury et al. (2019) سلبًا على قدرة الشركات على تنفيذ التحولات. كما أكدت دراسة

 .أهمية البنية التحتية التكنولوجية في نجاح التحولات الرقمية

 دور القيادة في نجاح التحولات الرقمية .  6

تشير نتائج العديد من الدراسات إلى أن القيادة الفعالة تعتبر عنصرًا حاسمًا في نجاح التحولات  

أظهرت أن القيادة القوية والمشاركة الفعالة من قبل الإدارة   Cohn et al. (2018) الرقمية. دراسة

على أهمية   Shin (2016) العليا تعزز من فعالية استراتيجيات التحول الرقمي. كما أكدت دراسة

 .الدور القيادي في توجيه الثقافة التنظيمية ودعم التحولات 

 التحول الرقمي وسوق العمل.  7

تناولت تأثير التحول الرقمي على سوق العمل، حيث وجدت أن   Acemoglu et al. (2016) دراسة

التحولات الرقمية يمكن أن تؤدي إلى تغييرات كبيرة في طبيعة الوظائف، مما يستدعي ضرورة إعادة  

 .تدريب القوى العاملة

 التعاون والشراكات .  8

تظهر الدراسات أيضًا أن التحولات الرقمية تسهم في تعزيز التعاون والشراكات بين المؤسسات.  

أكدت أن الشركات التي تعتمد على التحول الرقمي تتمكن من تعزيز   Lee et al. (2018) دراسة

 .التعاون بين الفرق المختلفة، مما يساهم في تحسين الأداء

 أثر البيانات الضخمة على التحول الرقمي .  9

في دور البيانات الضخمة في التحول الرقمي، حيث وجدت أن   Bock et al. (2016) بحثت دراسة

تحليل البيانات يمكن أن يسهم في اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل، مما يعزز من فعالية استراتيجيات  

 .التحول

 الابتكار في العمليات.  10

إلى أن اعتماد التكنولوجيا الحديثة يسهم في تحسين   Prajogo & Sohal (2006) تشير دراسة

 .العمليات الداخلية، مما يعزز من كفاءة الأداء ويحقق نتائج إيجابية 

 



28 
 

 : تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة 2- 5

في هذا القسم، سنقوم بتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بالتحولات الرقمية وتأثيرها على الأداء 

تناول نقاط القوة والضعف في هذه الدراسات، وكيفية  المؤسسي، مع التركيز على النتائج الحديثة. سيتم 

تطور الأفكار والنتائج على مر الزمن، بالإضافة إلى الفجوات المعرفية التي قد تسهم الدراسة الحالية 

 .في معالجتها

 نقاط القوة في الدراسات السابقة  .1

تتميز العديد من الدراسات السابقة بتنوعها وتعدد المجالات التي تناولتها. فقد شملت دراسات متعلقة  

بقطاعات مختلفة مثل التكنولوجيا، المالية، والرعاية الصحية. هذا التنوع يظُهر أهمية التحول الرقمي 

 .كظاهرة عالمية تؤثر على مختلف الصناعات 

استخدمت الدراسات أدوات ومنهجيات متعددة، من الأبحاث الكمية  :تنوع الأدوات والمنهجيات  •

 Kane إلى النوعية، مما يعزز من موثوقية النتائج. على سبيل المثال، استخدمت دراسات مثل

et al. (2015) استبيانات واسعة النطاق، بينما استخدمت دراسات أخرى مثل Hock et al. 

 .دراسات حالة (2017)

تبرز العديد من الدراسات أهمية الثقافة   :التأكيد على العلاقة بين الثقافة التنظيمية والنجاح •

كيف يمكن أن تؤثر   Li et al. (2018) التنظيمية في نجاح التحولات الرقمية. تظُهر دراسة

 .ثقافة العمل على استعداد الموظفين لتبني التكنولوجيا الجديدة

 نقاط الضعف والفجوات المعرفية  .2

 :رغم التقدم الكبير في الأبحاث، توجد بعض الفجوات التي يمكن أن تعُالج

على الرغم من وجود العديد من الدراسات النظرية، إلا أن هناك   :الأبحاث الميدانية نقص  •

ا في الأبحاث الميدانية التي تدرس التحولات الرقمية في سياقات محددة مثل الشركات  نقص 

 .الكبرى في المملكة العربية السعودية

بينما تناولت بعض الدراسات التحديات المتعلقة بالتحول الرقمي، فإن تفاصيل  :تحديات التنفيذ •

كيفية التغلب على هذه التحديات غالب ا ما تكون غير واضحة. هناك حاجة إلى دراسات تركز 

 .على استراتيجيات التنفيذ الفعالة

على الرغم من أن بعض الدراسات تناولت تأثير التحولات الرقمية  :التغيرات في سوق العمل  •

على طبيعة الوظائف، إلا أن هناك حاجة إلى مزيد من البحث لفهم كيفية تكييف القوى العاملة 

 .مع هذه التغيرات 

 الاتجاهات الحديثة في الأبحاث.  3

 :تشير الاتجاهات الحديثة في الأبحاث إلى أهمية عدة جوانب 

تزايد الاهتمام بكيفية استخدام البيانات الضخمة لتحسين أداء  :البيانات الضخمة والتحليلات •

الشركات. تشير دراسات حديثة إلى أن تحليل البيانات يمكن أن يساهم في اتخاذ قرارات 

 .استراتيجية مستنيرة، مما يعزز من فعالية استراتيجيات التحول
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تسلط الدراسات الحديثة الضوء على دور الأتمتة والذكاء  :الأتمتة والذكاء الاصطناعي •

الاصطناعي في تعزيز الكفاءة وتقليل التكاليف. تظهر الأبحاث أن الشركات التي تتبنى هذه  

 .التكنولوجيا تستطيع تحسين عملياتها بشكل كبير

تزداد أهمية الاستدامة في سياق التحول الرقمي، حيث تؤكد   :استدامة التحول الرقمي  •

الدراسات الحديثة على الحاجة إلى استراتيجيات تضمن أن تكون التحولات الرقمية مستدامة 

 .على المدى الطويل

 تكامل النتائج .  4

من خلال تحليل النتائج السابقة، يتضح أن هناك توافق ا واسع ا حول أهمية التحول الرقمي في تعزيز  

الأداء المؤسسي، مع وجود حاجة ملحة لدراسات أعمق تستكشف كيفية تنفيذ هذه التحولات بشكل فعال. 

والقيادة الفعالة لتحقيق  كما تشير النتائج الحديثة إلى ضرورة تكامل التكنولوجيا مع الثقافة التنظيمية  

 .النجاح

 خلاصة

تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة يكشف عن أهمية التحول الرقمي كظاهرة متعددة الأبعاد تؤثر  

على الأداء المؤسسي. على الرغم من وجود العديد من الدراسات التي تسلط الضوء على الفوائد، إلا أن 

الفجوات من خلال تقديم   هناك فجوات تحتاج إلى مزيد من البحث. تتطلع الدراسة الحالية إلى سد هذه

تحليل شامل لتحولات الرقمي في سياق الشركات الكبرى بالمملكة العربية السعودية، مع التركيز على  

 .استراتيجيات التنفيذ والتحديات المرتبطة بها

 

 

 : المتغير التابع 2- 6
 

في سياق الدراسة الحالية التي تتناول تأثير أداء مشاريع التحول الرقمي في الشركات الكبرى بالمملكة  

العربية السعودية، يعُتبر "الأداء المؤسسي" هو المتغير التابع. يتعلق الأداء المؤسسي بالنتائج  

قاس هذا المتغير من  والمخرجات التي تحققها المؤسسة نتيجة تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي. يُ 

 .خلال مجموعة من المؤشرات التي تعكس فعالية العمليات ورضا العملاء والكفاءة التشغيلية

 ؤشرات الأداء المؤسسي م . 1

 :تشمل مؤشرات الأداء المؤسسي عدة جوانب، يمكن تلخيصها في النقاط التالية

تعكس مدى استخدام الموارد )البشرية، المالية، التكنولوجية( بشكل فعال.   :الكفاءة التشغيلية •

يعُتبر تحسين الكفاءة التشغيلية من الأهداف الرئيسية للتحول الرقمي، حيث يمكن أن يؤدي  

 .إلى تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية

يقُاس من خلال استطلاعات الرأي أو تقييمات العملاء، ويعكس مدى قدرة  :رضا العملاء •

الشركة على تلبية احتياجات العملاء وتوقعاتهم. يشير ارتفاع مستويات رضا العملاء إلى  

 .نجاح التحولات الرقمية في تحسين تجربة المستخدم 
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يشُير إلى قدرة المؤسسة على تقديم منتجات أو خدمات جديدة أو تحسين   :الابتكار والتطوير •

 .المنتجات الحالية. الابتكار يعُد عنصرًا حاسمًا في تعزيز القدرة التنافسية في السوق 

يعُتبر مقياسًا لنجاح التحولات الرقمية من خلال قياس العوائد   :(ROI) العائد على الاستثمار •

المالية المحققة مقارنةً بالتكاليف المستثمرة في هذه المشاريع. يعُتبر عائد الاستثمار العالي  

 .مؤشرًا على نجاح الاستراتيجيات المتبعة 

يعكس قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات في السوق أو   :المرونة والقدرة على التكيف •

 .بيئة الأعمال، وهي خاصية ضرورية في عصر التحول الرقمي

 همية قياس الأداء المؤسسي أ . 2

 :تعتبر قياسات الأداء المؤسسي أساسية لفهم تأثير التحولات الرقمية، حيث تسُاعد في 

من خلال قياس الأداء، يمكن للمؤسسات تقييم مدى نجاح   :الاستراتيجياتتقييم فعالية  •

 .الاستراتيجيات المعتمدة في تحقيق الأهداف المرجوة

توفر بيانات الأداء مؤشرات واضحة للمسؤولين تساعدهم في اتخاذ   :توجيه اتخاذ القرارات •

 .قرارات استراتيجية قائمة على معلومات دقيقة

يمكن أن تكشف قياسات الأداء عن الفجوات في العمليات، مما يساعد في   :تحسين العمليات •

 .تحسين الكفاءة وزيادة الفعالية

 حديات قياس الأداء ت . 3

 :رغم أهمية قياس الأداء المؤسسي، فإن هناك تحديات تواجه هذا الجانب، منها

يتطلب الأمر اختيار مؤشرات دقيقة تعكس الأداء بشكل حقيقي   :تحديد المؤشرات المناسبة •

 .وواقعي 

قد تكون عملية جمع البيانات وتحليلها معقدة، خاصة في المؤسسات الكبيرة   :جمع البيانات •

 .التي تتعامل مع كميات ضخمة من المعلومات 

قد تتغير المعايير المستخدمة لقياس الأداء مع مرور الوقت، مما يستدعي   :تغيير المعايير •

 .تعديل الاستراتيجيات بشكل دوري

 خلاصة

يعتبر الأداء المؤسسي المتغير التابع الرئيسي في هذه الدراسة، حيث يساهم قياسه وفهمه في تحليل  

تأثير مشاريع التحول الرقمي. من خلال التركيز على مؤشرات الأداء المختلفة، يمكن تحديد مدى  

المؤسسي ليس  نجاح التحولات الرقمية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات. إن تحسين الأداء 

فقط هدفًا بل يعد أيضًا علامة على نجاح التحولات الرقمية في تعزيز القدرة التنافسية والابتكار في  

 .الشركات الكبرى 
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 : المتغير المستقل  2- 7

في الدراسة الحالية التي تتناول تأثير أداء مشاريع التحول الرقمي في الشركات الكبرى بالمملكة  

السعودية، يعُتبر "مشاريع التحول الرقمي" هو المتغير المستقل. هذا المتغير يمثل كافة  العربية 

الأنشطة والاستراتيجيات المتعلقة بتبني التكنولوجيا الرقمية في العمليات المؤسسية، والتي تهدف إلى  

 .تحسين الأداء العام للشركة

 ناصر مشاريع التحول الرقمي ع . 1

 :يتضمن المتغير المستقل عدة عناصر رئيسية، منها

تشمل الأنظمة والبرمجيات المستخدمة في إدارة البيانات وتحسين   :تكنولوجيا المعلومات •

 ، ونظم تخطيط موارد المؤسسة(CRM) العمليات، مثل نظم إدارة العلاقات مع العملاء

(ERP). 

تشُير إلى استخدام التكنولوجيا لأتمتة العمليات الروتينية، مما يساعد في تقليل   :الأتمتة •

 .الأخطاء البشرية وزيادة الكفاءة

استخدام التحليلات المتقدمة والبيانات الكبيرة لفهم سلوك العملاء   :التحليلات والبيانات الكبيرة •

 .وتحسين اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

شمل تحسين واجهات الاستخدام وتسهيل الوصول إلى الخدمات والمنتجات  : يتجربة المستخدم •

 .الرقمية، مما يعزز من رضا العملاء

تضمن توفير برامج تدريبية للموظفين لتعزيز مهاراتهم الرقمية وتسهيل  : ي التدريب والتطوير •

 .عملية التحول

 همية دراسة المتغير المستقل أ . 2

دراسة المتغير المستقل )مشاريع التحول الرقمي( تعتبر أساسية لفهم كيفية تأثير هذه المشاريع على  

 :الأداء المؤسسي، حيث تساعد في

من خلال تحليل عناصر التحول الرقمي، يمكن التعرف   :تحديد استراتيجيات التحول الناجحة •

 .على الاستراتيجيات الأكثر فعالية في تعزيز الأداء

تساعد معرفة تأثير مشاريع التحول الرقمي على الأداء في   :توجيه الاستثمار في التكنولوجيا •

 .توجيه الاستثمارات في المجالات التكنولوجية الأكثر أهمية

يتيح فهم تأثير التحول الرقمي على الأداء تصميم خطط عمل   :تطوير خطط عمل مستقبلية  •

 .مستقبلية تتماشى مع احتياجات السوق وتوجهات التكنولوجيا

 التحديات المرتبطة بمشاريع التحول الرقمي  .3

 :لمشاريع التحول الرقمي، تواجه الشركات العديد من التحديات، مثلعلى الرغم من الفوائد المحتملة 

قد يواجه الموظفون صعوبة في التكيف مع التغييرات التكنولوجية، مما   :مقاومة التغيير •

 .يتطلب إدارة فعالة للتغيير 
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نقص المهارات الرقمية بين الموظفين يمكن أن يؤثر سلباً على نجاح مشاريع   :نقص المهارات •

 .التحول

تنفيذ مشاريع التحول الرقمي يمكن أن يتطلب استثمارات كبيرة، مما يمثل تحديًا   :التكاليف •

 .للعديد من الشركات 

 خلاصة

يعتبر "مشاريع التحول الرقمي" المتغير المستقل في هذه الدراسة، حيث يتمحور البحث حول كيفية  

تأثير هذه المشاريع على الأداء المؤسسي. من خلال فهم مكونات هذا المتغير وأهميته، يمكن تحديد  

مي أمرًا حاسمًا في  كيفية تحسين الاستراتيجيات الرقمية لتحقيق نتائج إيجابية. يعتبر نجاح التحول الرق

 .تعزيز الكفاءة والابتكار، مما يساهم في تحسين الأداء العام للشركات الكبرى 

 

 : مصطلحات الدراسة 2- 8

في هذا القسم، سنقوم بتعريف بعض المصطلحات الرئيسية المستخدمة في الدراسة المتعلقة بأداء 

مشاريع التحول الرقمي في الشركات الكبرى بالمملكة العربية السعودية. هذه المصطلحات تساعد في  

 .توضيح المفاهيم الأساسية وتسهيل فهم الموضوع

 (Digital Transformation) لتحول الرقميا .1

استخدام التكنولوجيا الرقمية لإعادة تصميم وتطوير العمليات التجارية  يشير التحول الرقمي إلى 

والنماذج التشغيلية، بهدف تحسين الأداء وزيادة الكفاءة. يتضمن ذلك اعتماد تقنيات جديدة، مثل البيانات 

الكبيرة، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتغيير الثقافة التنظيمية لتسهيل التكيف مع هذه  

 .لتغييرات ا

 (Organizational Performance) لأداء المؤسسيا .2

يعُرف الأداء المؤسسي بأنه مقياس لمدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والعملياتية.  

يتم قياسه من خلال عدة مؤشرات مثل الكفاءة، والربحية، ورضا العملاء، والابتكار. يعُتبر الأداء  

 .المؤسسي نتيجة مباشرة لنجاح أو فشل استراتيجيات التحول الرقمي

 (Operational Efficiency) لكفاءة التشغيليةا .3

تشير الكفاءة التشغيلية إلى قدرة المؤسسة على استخدام مواردها )مثل الوقت، والمال، والموظفين(  

بشكل فعّال لتحقيق الأهداف. تحسين الكفاءة التشغيلية يعُتبر من الأهداف الأساسية للتحول الرقمي، 

 .حيث يسهم في تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية

 (Customer Satisfaction) ضا العملاءر .4

يعكس رضا العملاء مدى تحقيق المنتجات أو الخدمات لتوقعاتهم واحتياجاتهم. يتم قياسه عادة من خلال  

استطلاعات الرأي، والتقييمات، وتعليقات العملاء. يعتبر رضا العملاء مؤشرا  مهما  على نجاح  

 .استراتيجيات التحول الرقمي
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 (Innovation) لابتكارا .5

الابتكار هو عملية تطوير أفكار جديدة أو تحسين المنتجات والخدمات الحالية. يتضمن ذلك استخدام 

القدرة التكنولوجيا لتقديم حلول جديدة تلبي احتياجات العملاء. يعُتبر الابتكار عنصرا  حاسما  في تعزيز 

 .التنافسية للمؤسسات 

 (Big Data) لبيانات الكبيرةا .6

تشير البيانات الكبيرة إلى كميات ضخمة ومتنوعة من البيانات التي يتم جمعها من مصادر مختلفة، مثل  

الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي وأجهزة الاستشعار. تسُتخدم تقنيات تحليل البيانات الكبيرة  

 .لاستخراج رؤى قيمة تسُاعد المؤسسات في اتخاذ قرارات استراتيجية

 (Automation) لأتمتةا .7

الأتمتة تعني استخدام التكنولوجيا لأداء مهام أو عمليات دون تدخل بشري. تسُاعد الأتمتة في تحسين  

 .الكفاءة وتقليل الأخطاء البشرية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة

 (CRM) العملاءظم إدارة علاقات ن .8

تعُتبر نظم إدارة علاقات العملاء أدوات تكنولوجية تسُتخدم لإدارة تفاعلات المؤسسة مع العملاء 

 .الحاليين والمحتملين. تساعد هذه الأنظمة في تحسين تجربة العملاء وزيادة الولاء

 (ERP) ظم تخطيط موارد المؤسسةن .9

نظم تخطيط موارد المؤسسة هي أنظمة تسُتخدم لإدارة وتكامل جميع عمليات الأعمال في المؤسسة، 

بما في ذلك المالية، والموارد البشرية، والمبيعات، والإنتاج. تسُاعد هذه الأنظمة في تحسين الكفاءة 

 .التشغيلية من خلال تقديم رؤية شاملة للعمليات 

 (Organizational Change) لتغيير التنظيميا .10

يشير التغيير التنظيمي إلى التحولات التي تطرأ على هيكل أو عمليات أو ثقافة المؤسسة. يتطلب  

التحول الرقمي تغييرات تنظيمية كبيرة، حيث يجب على المؤسسات تكييف ثقافتها وأسلوب عملها  

 .لاستيعاب التكنولوجيا الجديدة

 (Digital Leadership) قيادة الرقميةال .11

تشير القيادة الرقمية إلى القدرة على توجيه وإدارة التحولات الرقمية داخل المؤسسة. تشمل مهارات 

 .القيادة الرقمية القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وتحفيز الفرق، وإدارة التغيير بشكل فعال

 خلاصة

تسهم هذه المصطلحات في فهم السياق العام للدراسة، وتساعد في توضيح المفاهيم الأساسية المتعلقة  

وأدائه في الشركات الكبرى. من خلال التعرف على هذه المصطلحات، يمكن للقارئ  بالتحول الرقمي 

 .فهم كيفية تأثير مشاريع التحول الرقمي على الأداء المؤسسي وأهمية هذه المشاريع في العصر الحديث 
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 المقدمة
 

التكنولوجية   التطورات  أداة  في ظل  الرقمي  التحول  مشاريع  أصبحت  العالم،  يشهدها  التي  المتسارعة 

حيوية لتحقيق التنافسية والنمو المستدام للشركات، خاصة في بيئة الأعمال السعودية التي تتجه نحو تحقيق  

. من خلال هذه الرؤية، تسعى المملكة إلى تعزيز الاقتصاد الرقمي وتنويع مصادر  2030أهداف رؤية  

عيد ا عن الاعتماد على النفط، مما جعل التحول الرقمي في الشركات الكبيرة ليس مجرد خيار بل  الدخل ب

 .ضرورة استراتيجية

لتعزيز   تقنيات حديثة  تبني  نحو  المعلومات،  تكنولوجيا  المملكة، وخاصة في قطاع  الشركات في  تتجه 

الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الخدمات المقدمة. وفي هذا السياق، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على 

تركيز على شركة "سعودي  تأثير مشاريع التحول الرقمي على أداء الشركات الكبيرة في السعودية، مع ال

ا رائد ا في تبني استراتيجيات التحول الرقمي  .تك سيرفيس" باعتبارها نموذج 

أن   يمكن  الرقمي  التحول  أن  السابقة  الدراسات  أثبتت  والمالي لقد  التشغيلي  الأداء  تحسين  إلى  يؤدي 

للشركات، من خلال تقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة الكفاءة، وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات 

في السوق. ومع ذلك، فإن نجاح هذه المشاريع يعتمد بشكل كبير على التخطيط الجيد، وإدارة التغيير،  

 .ية التي قد تؤثر على التنفيذ الفعلي للتحولوفهم العوامل الداخلية والخارج

ولتحقيق فهم أعمق حول تأثير هذه المشاريع في السياق السعودي، تم تصميم هذا البحث لدراسة الحالة 

الخاصة بشركة "سعودي تك سيرفيس"، التي تعد واحدة من الشركات الرائدة في تقديم خدمات تكنولوجيا  

مشاريع التحول الرقمي،    المعلومات في المملكة. من خلال تحليل الأداء التشغيلي للشركة قبل وبعد تنفيذ 

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم مدى تأثير هذه المشاريع على الكفاءة التشغيلية، ورضا العملاء، والقدرة  

 .على الابتكار

اعتمد البحث على منهجية متكاملة تتضمن استخدام أدوات بحث كمية وكيفية لجمع البيانات وتحليلها. تم 

جمع البيانات من خلال استبيانات تم تصميمها بعناية لاستطلاع آراء الموظفين والمديرين حول تأثير 

ت الشركة للحصول على  التحول الرقمي على أداء الشركة، بالإضافة إلى مقابلات نصف موجهة مع قيادا

رؤى معمقة. وتم استخدام التحليل الإحصائي لدراسة العلاقة بين تنفيذ مشاريع التحول الرقمي ومؤشرات 

 .الأداء الرئيسية للشركة

تعد هذه الدراسة مساهمة مهمة لفهم كيف يمكن للشركات الكبيرة في المملكة العربية السعودية أن تستفيد  

عملية   توصيات  تقديم  في  تسهم  كما  الاستراتيجية.  أهدافها  وتحقيق  أدائها  لتعزيز  الرقمي  التحول  من 

خلال تسليط الضوء    للشركات الأخرى التي تسعى إلى تبني مشاريع التحول الرقمي بنجاح، وذلك من

 .على العوامل التي تؤثر في نجاح هذه المشاريع في السوق السعودي

ا  وبناء  على هذه الخلفية، يرُكز الفصل الثالث من هذه الدراسة على توضيح منهجية البحث المتبعة، بدء 

مناقشة  سيتم  كما  وتحليلها.  البيانات  جمع  أساليب  إلى  وصولا   وأساليبه،  ونوعه،  البحث،  تصميم  من 

أثير التحول الرقمي على  التحديات والقيود التي واجهت الدراسة، بهدف تقديم صورة شاملة حول كيفية ت 

أداء الشركات الكبيرة في المملكة العربية السعودية، مع تقديم توصيات مستندة إلى النتائج المستخلصة  

 .من دراسة الحالة
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 تصميم البحث 
يهدف هذا القسم إلى تقديم تصميم مفصل للبحث حول تأثير مشاريع التحول الرقمي على أداء الشركات  

الكبيرة في المملكة العربية السعودية، مع تطبيق الدراسة على شركة "سعودي تك سيرفيس". يشمل  

ا من تصميم البحث العناصر الأساسية التي تساهم في تحقيق أهداف البحث بشكل علمي ودقيق، ب دء 

 اختيار نوع البحث وأسلوب جمع البيانات، وصولا  إلى طرق التحليل وتفسير النتائج.

 

 . نوع البحث 1

البحث المقدم هو بحث تطبيقي وصفي تحليلي، يهدف إلى استكشاف وفهم تأثير التحول الرقمي على  

التطبيقي لدراسة حالة شركة "سعودي تك سيرفيس"، بهدف أداء الشركات الكبيرة. تم اختيار البحث 

 استخلاص نتائج يمكن تطبيقها على شركات أخرى في نفس القطاع داخل المملكة.

 

البحث التطبيقي: يسُتخدم لفهم كيفية تأثير التحول الرقمي على العمليات التشغيلية والأداء العام للشركات  

 الكبيرة. 

البحث الوصفي التحليلي: لتحليل العلاقة بين المتغيرات )مثل التحول الرقمي وأداء الشركة( باستخدام  

 أدوات كمية وكيفية. 

 . منهجية البحث 2

 اعتمد البحث على المنهج المختلط، الذي يجمع بين الأساليب الكمية والكيفية: 

 

الأسلوب الكمي: يعتمد على الاستبيانات لجمع بيانات كمية من موظفي ومديري "سعودي تك سيرفيس"  

 لقياس تأثير التحول الرقمي على الأداء.

الأسلوب الكيفي: يتضمن مقابلات نصف موجهة مع مديري المشاريع للحصول على رؤى معمقة حول  

 تنفيذ مشاريع التحول الرقمي.

 . إطار البحث 3

 يركز إطار البحث على: 

 

 دراسة مدى تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية، تحسين الأداء المالي، والابتكار. 

 تحليل العلاقة بين التكنولوجيا الحديثة، وإدارة التغيير، ورضا العملاء.
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 . مجتمع الدراسة وعينتها 4

 أ. تعريف المجتمع 

 يتكون مجتمع الدراسة من: 

 

موظفي ومديري المشاريع في شركة "سعودي تك سيرفيس"، الذين لديهم خبرة مباشرة في التعامل مع 

 مشاريع التحول الرقمي.

 ب. تحديد العينة 

مشارك، بما يشمل موظفين ومديري مشاريع من مختلف الأقسام داخل  100تم اختيار عينة تتألف من  

 الشركة لضمان تمثيل شامل. 

 

 ج. طرق اختيار العينة 

 تم استخدام العينة العشوائية الطبقية لضمان تنوع المشاركين وتمثيل الفئات المختلفة داخل الشركة. 

الهدف من استخدام هذه الطريقة هو الحصول على بيانات دقيقة تعكس التنوع في خبرات الموظفين  

 تجاه التحول الرقمي.

 . أدوات جمع البيانات 5

 أ. الاستبيانات 

تصميم الاستبيان: تم تطوير استبيان يحتوي على مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، لقياس آراء 

 المشاركين حول تأثير التحول الرقمي على الأداء.

المحاور الرئيسية للاستبيان: تشمل تقييم الكفاءة التشغيلية، تأثير التكنولوجيا على رضا العملاء،  

 ومستوى الابتكار بعد تبني التحول الرقمي. 

 ب. المقابلات نصف الموجهة

مديري مشاريع في شركة "سعودي تك سيرفيس" للحصول على رؤى  5تم إجراء مقابلات مع 

 متعمقة. 

 تضمنت المقابلات أسئلة موجهة حول التحديات والفرص المرتبطة بتنفيذ مشاريع التحول الرقمي.

 ج. مراجعة الوثائق 

تحليل التقارير السنوية والبيانات التشغيلية للشركة للحصول على معلومات كمية عن الأداء قبل وبعد 

 التحول الرقمي.
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 . أساليب تحليل البيانات 6

 أ. التحليل الكمي

 استخدامه لتحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات. ( تمSPSSبرنامج التحليل الإحصائي ) 

 الفروق في الأداء قبل وبعد التحول الرقمي.  ( لدراسةANOVAتحليل التباين )

 التشغيلية.نحدارية: لتحديد العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة النماذج الإ

 ب. التحليل الكيفي 

تم استخدام تحليل المحتوى لتحليل بيانات المقابلات، لاستخراج الموضوعات الرئيسية التي تتعلق 

 بتأثير التحول الرقمي على أداء الشركة. 

 . أخلاقيات البحث 7

 تم اتباع معايير أخلاقيات البحث لضمان نزاهة الدراسة: 

 

 السرية: تم الحفاظ على سرية معلومات المشاركين وعدم الكشف عن هوياتهم. 

 الموافقة المستنيرة: تم الحصول على موافقة المشاركين قبل بدء جمع البيانات. 

 الحيادية: تجنب التحيز في جمع البيانات وتحليلها. 

 . التحديات وقيود البحث 8

 أ. التحديات المتعلقة بجمع البيانات 

 صعوبة الوصول إلى معلومات حساسة تتعلق بالأداء المالي للشركة.

ا لضغوط العمل.   محدودية الاستجابة من قبل بعض الموظفين نظر 

 ب. التحديات المتعلقة بالتحليل

 التعقيد في تحليل البيانات الكبيرة باستخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة. 

 ج. قيود البحث 

 محدودية العينة: اقتصرت الدراسة على شركة واحدة، مما قد يؤثر على تعميم النتائج.

 الوقت والموارد: قد تؤثر محدودية الوقت على إمكانية جمع بيانات أوسع. 
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 نوع البحث 

 ويستخدم المنهج الوصفي التحليلي (Applied Research) يعد البحث الحالي بحث ا تطبيقي ا

(Descriptive Analytical Method) الرقمي على  ، وذلك لأغراض دراسة تأثير مشاريع التحول

 ."أداء الشركات الكبيرة في المملكة العربية السعودية، مع التطبيق على شركة "سعودي تك سيرفيس

 البحث التطبيقي   .1

يهدف البحث التطبيقي إلى تطبيق المعرفة النظرية على مشكلات واقعية في بيئة   :التعريف •

 .محددة، بهدف إيجاد حلول عملية لها

البحث تقديم حلول وأفكار قابلة للتطبيق، مما يمكن الشركات الكبرى من  يستهدف هذا  :الغرض  •

 .تحسين كفاءتها التشغيلية وأدائها العام من خلال التحول الرقمي

تسعى الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على أداء "سعودي تك   :التطبيق في هذه الدراسة •

 .سيرفيس" واستخلاص استراتيجيات يمكن استخدامها من قبل شركات أخرى في القطاع نفسه

 المنهج الوصفي التحليلي   .2

يسُتخدم المنهج الوصفي التحليلي لتحليل الوضع الراهن ووصفه بشكل منهجي، مع  :التعريف •

 .التركيز على تحليل العلاقات بين المتغيرات، مثل التحول الرقمي والأداء التنظيمي

فهم تأثير التحول الرقمي على أداء الشركات من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها   :الغرض  •

 .عبر الاستبيانات والمقابلات 

سيتضمن البحث جمع البيانات من عينة من موظفي ومديري شركة   :التطبيق في هذه الدراسة •

"سعودي تك سيرفيس"، ثم تحليل هذه البيانات لفهم العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة 

 .التشغيلية والابتكار ورضا العملاء
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 ساليب البحثأ

لتحقيق أهداف الدراسة حول تأثير مشاريع التحول الرقمي على أداء الشركات الكبيرة في المملكة 

العربية السعودية، تم استخدام أساليب بحث متنوعة تجمع بين الأدوات الكمية والكيفية، لضمان جمع  

متعددة من الموضوع المدروس. فيما يلي شرح مفصل للأساليب بيانات شاملة ودقيقة تعكس جوانب 

 :البحثية التي تم اعتمادها 

 (Mixed Methods)  منهجية البحث المختلط  .1

تم استخدام المنهج المختلط الذي يجمع بين الأساليب الكمية والكيفية لجمع وتحليل البيانات. هذا النهج  

خلال الاستفادة من البيانات الرقمية العينية إلى جانب الرؤى  يوفر مرونة في دراسة الموضوع من 

 .النوعية المتعمقة

يركز على جمع وتحليل البيانات الرقمية من   :(Quantitative Approach) الأسلوب الكمي •

 .خلال استبيانات موجهة

يهدف إلى فهم العوامل الأساسية التي تؤثر   :(Qualitative Approach) الأسلوب الكيفي •

 .على التحول الرقمي من خلال مقابلات متعمقة مع مديري المشاريع

 أساليب البحث الكمي  .2

 (Surveys) الاستبيانات  .أ

تم إعداد استبيان يحتوي على مجموعة من الأسئلة المغلقة )ذات الخيارات  :تصميم الاستبيان •

المتعددة( والمفتوحة، بهدف قياس مدى تأثير مشاريع التحول الرقمي على الأداء في شركة 

 .""سعودي تك سيرفيس 

 :تشمل المحاور ما يلي :محاور الاستبيان •

o مستوى الكفاءة التشغيلية بعد التحول الرقمي. 

o تأثير التحول الرقمي على الابتكار والمرونة. 

o رضا العملاء بعد تبني التقنيات الرقمية. 

موظف ومدير في الشركة لضمان تمثيل كافٍ  100تم توزيع الاستبيان على   :عينة الدراسة •

 .للفئات المختلفة

 (Statistical Analysis) التحليل الإحصائي .ب 

 .لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات  SPSSتم استخدام برامج إحصائية مثل  •

والنماذج الانحدارية لفهم العلاقة بين  (ANOVA) تم توظيف أساليب مثل تحليل التباين •

 .المتغيرات )التحول الرقمي والأداء(

 

 

 

 أساليب البحث الكيفي  .3
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 (Semi-Structured Interviews)   المقابلات نصف الموجهة .أ

تهدف إلى الحصول على رؤى متعمقة حول تحديات التحول الرقمي وفرص تحسين  :الغرض  •

 ."الأداء في "سعودي تك سيرفيس

مديري مشاريع لديهم خبرة مباشرة في تنفيذ مبادرات  5تم إجراء مقابلات مع  :اختيار العينة  •

 .التحول الرقمي

 :تضمنت الأسئلة ما يلي :محاور المقابلات  •

o  ما هي التحديات التي واجهتها الشركة أثناء تنفيذ مشاريع التحول الرقمي؟ 

o  كيف أثرت هذه المشاريع على رضا العملاء وكفاءة العمليات؟ 

o  ما هي الاستراتيجيات المستقبلية لتعزيز التحول الرقمي؟ 

 (Content Analysis)  تحليل المحتوى .ب 

تحليل البيانات النوعية التي تم جمعها من المقابلات لاستخراج المواضيع الرئيسية والأنماط   •

 .المشتركة

 .""الفرص"، و"الأثر على الأداءتم تقسيم البيانات إلى فئات محددة مثل "التحديات"،  •

 أدوات جمع البيانات الإضافية   .4

 (Document Review)  مراجعة الوثائق .أ

تحليل التقارير السنوية والتقارير الداخلية لشركة "سعودي تك سيرفيس" لفهم الأداء قبل وبعد   •

 .التحول الرقمي

الصلة لتعزيز فهم السياق العام للتحول  مراجعة الدراسات السابقة والتقارير الأكاديمية ذات  •

 .الرقمي في المملكة

 (Observation)  الملاحظة .ب 

تم إجراء ملاحظات مباشرة لبعض العمليات الرقمية داخل الشركة، لتحديد تأثير التحول  •

 .الرقمي على الكفاءة التشغيلية في الوقت الفعلي

 أساليب تحليل البيانات   .5

 التحليل الكمي .أ

 .لتلخيص النتائج (Descriptive Statistics)التحليل الإحصائي الوصفي   •

لفهم العلاقة بين التحول الرقمي ومؤشرات   (Correlation Analysis) تحليل الارتباط •

 .الأداء

 التحليل الكيفي  .ب 

لتحديد الأنماط والموضوعات المتكررة من  (Thematic Analysis) تحليل الموضوعات  •

 .المقابلات 

 .تحليل المحتوى لمراجعة الوثائق وتفسير المعلومات المستخلصة •
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 البحث طار إ

تأثير مشاريع التحول الرقمي على أداء "هدف هذا القسم إلى توضيح إطار البحث الخاص بدراسة 

سعودي تك "، مع التركيز على دراسة حالة شركة  "الشركات الكبيرة في المملكة العربية السعودية 

البحث هو المخطط الذي يرسم الطريق الذي يسلكه الباحث لتحقيق أهداف الدراسة،  إطار  ."سيرفيس

ويشمل ذلك توضيح المتغيرات الأساسية، النطاق الجغرافي والزماني، بالإضافة إلى الافتراضات  

 .والنظريات الداعمة

 وضوع البحث م .1

يركز البحث على دراسة تأثير التحول الرقمي على أداء الشركات الكبيرة، خصوص ا في قطاع 

 :تكنولوجيا المعلومات بالمملكة العربية السعودية. يهدف إلى فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على

 .الكفاءة التشغيلية للشركات  •

 .تحسين الأداء المالي والربحية •

 .الابتكار واستدامة الأعمال •

 .رضا العملاء وتعزيز تجربة المستخدم •

 همية البحث أ .2

يسهم البحث في سد الفجوة المعرفية المتعلقة بتأثير التحول الرقمي على أداء   :الأهمية العلمية •

 .الشركات في السوق السعودي

تقديم توصيات عملية يمكن أن تساعد الشركات في تحسين استراتيجيات   :الأهمية التطبيقية  •

 .التحول الرقمي، وبالتالي تعزيز الأداء العام

 داف البحث أه .3

 :تهدف الدراسة إلى

 ."تحليل تأثير مشاريع التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية لشركة "سعودي تك سيرفيس •

 .قياس تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي والربحية •

 .استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي ورضا العملاء •

 .تقديم توصيات لتحسين تنفيذ مشاريع التحول الرقمي في الشركات السعودية •

 

 

 

 سئلة البحث أ .4

 :تم صياغة أسئلة البحث بناء  على الأهداف المذكورة، ومن أهم هذه الأسئلة 

 كيف يؤثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية لشركة "سعودي تك سيرفيس"؟  •
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 ما هو تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي للشركة؟  •

 العملاء؟كيف يمكن لمشاريع التحول الرقمي أن تعزز رضا  •

 ما هي التحديات والفرص المرتبطة بتنفيذ مشاريع التحول الرقمي في الشركات السعودية؟  •

 رضيات البحث ف .5

 :لتحقيق أهداف البحث والإجابة على الأسئلة المطروحة، تم صياغة الفرضيات التالية 

هناك تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية لشركة "سعودي تك   :الفرضية الأولى  •

 ."سيرفيس

 .التحول الرقمي يساهم في تحسين الأداء المالي وزيادة الربحية :الفرضية الثانية •

 .مشاريع التحول الرقمي تؤدي إلى زيادة رضا العملاء وتعزيز تجربتهم :الفرضية الثالثة •

 .الرقميهناك تحديات تقنية وتنظيمية تؤثر على نجاح مشاريع التحول  :الفرضية الرابعة  •

 متغيرات الأساسية في الدراسة. ال6

 المتغيرات المستقلة .أ

يشمل تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، الحوسبة السحابية،  :التحول الرقمي •

 .وتكنولوجيا إنترنت الأشياء

 المتغيرات التابعة  .ب 

 .الإيرادات، وتخفيض التكاليفيقاس من خلال مؤشرات مثل الربحية،  :الأداء المالي •

تشمل تقليل الوقت المستغرق في العمليات، وتحسين جودة المنتجات أو  :الكفاءة التشغيلية  •

 .الخدمات 

 .يقاس من خلال استطلاعات الرأي ومؤشرات الولاء :رضا العملاء •

 .يشمل تحسين المنتجات والخدمات وتطوير أساليب جديدة للعمل :الابتكار •

 

 

 

 

 

 نطاق الجغرافي والزماني للدراسة. ال7

 النطاق الجغرافي .أ

تركز الدراسة على الشركات الكبيرة في قطاع تكنولوجيا المعلومات في المملكة العربية   •

 ."السعودية، مع تطبيق خاص على شركة "سعودي تك سيرفيس
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 النطاق الزمني  .ب 

، حيث شهدت  (2024-2019)تمتد فترة الدراسة لتشمل البيانات من السنوات الخمس الأخيرة  •

 .2030نحو الرقمنة في إطار رؤية   ا  كبير المملكة العربية السعودية تحولا  

 نظريات الداعمة للدراسة. ال8

 :تعتمد الدراسة على عدة نظريات تدعم التحليل والتفسير، منها

توضح كيفية تبني   :(Technology Innovation Theory)نظرية الابتكار التكنولوجي   •

 .الشركات للتقنيات الحديثة لتعزيز الكفاءة

تركز على كيفية تأثير التحول   :(Change Management Theory)نظرية إدارة التغيير  •

 .الرقمي على الثقافة التنظيمية وعمليات التغيير

تربط بين تحسين تجربة   :(Customer Satisfaction Theory)نظرية رضا العملاء  •

 .العملاء وزيادة الرضا نتيجة للتحول الرقمي

 صادر جمع البيانات . م9

 :تم الاعتماد على عدة مصادر لجمع البيانات 

 ."الاستبيانات والمقابلات مع موظفي ومديري شركة "سعودي تك سيرفيس :المصادر الأولية  •

 .التقارير السنوية والدراسات السابقة المتعلقة بالتحول الرقميتحليل  :المصادر الثانوية  •

 الخاتمة 

إطار البحث هو الأساس الذي يتم بناء الدراسة عليه، حيث يوجه الباحث نحو تحقيق أهدافه والإجابة  

لتأثير  عن الأسئلة البحثية بطرق علمية موثوقة. من خلال هذا الإطار، نسعى إلى تقديم رؤية متكاملة 

التحول الرقمي على أداء الشركات الكبيرة في المملكة العربية السعودية، مما يمكن الشركات من اتخاذ  

 .قرارات مستنيرة لتعزيز تنافسيتها واستدامتها

 

 مجتمع الدراسة وعينتها
 المملكة في الكبيرة الشركات  أداء على الرقمي التحول تأثير" تناولت  التي الدراسة عن الحديث  عند 

 التي المنهجية وضوح لضمان دقيق بشكل وعينتها الدراسة مجتمع تحديد  إلى نحتاج ،"السعودية العربية

 . النتائج استخلاص  كيفية عن فكرة ولإعطاء اتباعها تم

 

 الدراسة مجتمع  تعريف
 الدراسة؟ مجتمع هو ما. أ

 المعلومات  تكنولوجيا  قطاع في الكبيرة الشركات  مجموعة هو الدراسة مجتمع كان السابقة، الدراسة في

 . الأخيرة  السنوات  في الرقمي للتحول  مشاريع بتطبيق قامت  والتي  السعودية، العربية بالمملكة
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 المجتمع  وصف. ب 

 :الدراسة مجتمع يشمل

 

 . موظف 200 يتجاوز موظفين عدد   لديها التي الكبيرة الشركات 

 .2030 المملكة رؤية إطار في الرقمي التحول مشاريع تنفيذ  في بخبرة تتمتع التي الشركات 

 . رقمية وحلول  تقنية خدمات  وتوفر المعلومات  تكنولوجيا قطاع في تعمل التي الشركات 

  تحسين بهدف الرقمي التحول مشاريع تطبيق في النجاح من مختلفة مستويات  حققت  التي الشركات 

 .المالي والأداء الكفاءة

 والزماني الجغرافي النطاق. ج

 .السعودية العربية المملكة داخل تقع كانت  المستهدفة الشركات  جميع: الموقع

  المملكة شهدت  حيث  ،2023 إلى 2018 من بالفترة المتعلقة البيانات  على ركزت  الدراسة: الزمان

 . الرقمية التقنيات  تبني  في توسع ا

 المجتمع  هذا اختيار أهمية. د 

 الكبيرة، الشركات  أداء على الرقمي التحول تأثير مدى فهم بضرورة  مدفوع ا كان المجتمع هذا  اختيار

 .2030  المملكة رؤية من كجزء الرقمي التحول على المتزايد  التركيز ظل في خاصة

 

 

 

 

 

 السابقة  للدراسة الدراسة عينة. 2

 ( Sample Selection) العينة اختيار. أ

  المجتمع هذا من ممثلة  عينة اختيار تم الشركات، جميع دراسة وتعذر الدراسة مجتمع حجم لكبر ا  نظر

 . النتائج موثوقية لضمان

 

 المستخدمة  العينة نوع. ب 

 حيث  ، (Stratified Random Sampling)  الطبقية العشوائية العينة على السابقة الدراسة اعتمدت 

 : على  بناء   فئات  إلى الشركات  تقسيم تم
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 (.موظف  200 من أكثر) الموظفين من كبير عدد  ذات  الشركات : الشركة حجم

 .محددة رقمية مشاريع أكملت  التي الشركات : الرقمي التحول في التقدم مدى

 . السحابية والحوسبة الاصطناعي الذكاء مثل تقنيات  تبنت  التي الشركات : الابتكار  مستوى

 العينة  حجم. ج

  تم حيث  المعلومات، تكنولوجيا  قطاع ضمن شركة 70 إلى 50 حوالي من مكونة عينة  اختيار تم

 : اختيار 

 .الرقمية المشاريع مديري

 . التقنية الأقسام رؤساء

 . الرقمي التحول مشاريع في شاركوا الذين المعلومات  تقنية  موظفي

 العينة  اختيار معايير. د 

 . الماضية الثلاث  السنوات  خلال كاملة رقمي تحول مشاريع  نفذت  التي الشركات 

 .المستمر والتحسين الأداء لتقييم رقمية أنظمة لديها التي الشركات 

 العينة  اختيار طرق. 3

 .العمليات  وحجم الرقمي التحول لمستوى وفق ا الشركات  تقسيم

 .الردود  تنوع لضمان الوظيفية المستويات  مختلف من المشاركين اختيار

 . والمقابلات  الاستبيانات  خلال من البيانات  لجمع المباشر الاتصال طرق اعتماد 

 

 

 

 

 الخاتمة 

  تعكس موثوقة  بيانات   جمع لضمان دقيق بشكل الدراسة وعينة مجتمع تحديد  تم السابقة، الدراسة في

  ساع المنهجية هذه. السعودية العربية المملكة في المعلومات  تكنولوجيا قطاع في الكبيرة الشركات  واقع

 السابقة الدراسة - اختيارها وطرق  العينة تحديد 

  تأثير دراسة في استخدامها تم التي العينة اختيار وطرق  العينة تحديد   سنتناول البحث، من الجزء هذا في

  حالة دراسة على التركيز مع السعودية، العربية المملكة في الكبيرة الشركات  أداء على الرقمي التحول

 البيانات  تحليل وأساليب  البيانات  جمع  أدوات  سنتناول ذلك، بعد ". سيرفيس  تك  سعودي" شركة

 . وموثوقة دقيقة نتائج  استخراج لضمان البحث  في المستخدمة
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 العينة  تحديد 
ا تمثل  فرعية مجموعة هي العينة   تمثيل لضمان  بعناية اختيارها يتم حيث  الدراسة، مجتمع من جزء 

  الضروري من كان الكبيرة، الشركات  أداء على الرقمي التحول تأثير دراسة في. دقيق بشكل المجتمع

 . أدائها في العمليات  هذه وأثرت  الرقمي التحول تبنت  التي الشركات  تمثل عينة  اختيار

 

 المستهدف المجتمع. أ

  دراسة، كمجتمع السعودية العربية بالمملكة المعلومات  تكنولوجيا قطاع في الكبيرة الشركات  اختيار تم

  البحث  ركز وقد . الأخيرة  السنوات  في جزئي أو  كامل بشكل الرقمي للتحول مشاريع تنفيذ  لها سبق التي

 .الموضوع لهذا عملي  تطبيق  لتقديم" سيرفيس تك سعودي" شركة حالة دراسة على

 

 العينة  تحديد  معايير. ب 

  كبير بشكل تتأثر  التي الشركات  تمثيل تضمن التي المعايير من مجموعة وضع تم العينة، لتحديد 

 : يلي كما وهي الرقمي، بالتحول

 

  على القدرة وجود  لضمان  موظف، 200  موظفيها عدد   يتجاوز التي الشركات  اختيار يتم:  الشركة حجم

 .رقمي تحوّل مشاريع تنفيذ 

  تكنولوجيا تستخدم التي أو المعلومات  تكنولوجيا  قطاع إلى تنتمي التي الشركات  على  التركيز: القطاع 

 . عملياتها في  أساسي بشكل المعلومات 

 تكون التي تلك أو كامل بشكل الرقمي للتحول  مشاريع نفذت  التي الشركات : الرقمي التحول في الخبرة

 . سنوات  3 آخر في تنفيذها بدأت  قد 

 السحابية، الحوسبة الاصطناعي، الذكاء مثل  جديدة تقنيات  تبنت  التي الشركات : والتكنولوجيا الابتكار

 . الأشياء وإنترنت  الضخمة، البيانات 

 

 العينة  حجم. ج

 عينة العينة تمثل  بحيث  المعلومات، تكنولوجيا مجال في شركة 70 إلى 50 من مكونة عينة  اختيار تم

 ممثلين اختيار تم  كما. والتكنولوجيا الحجم حيث  من المختلفة الشركات  تمثيل لضمان طبقية عشوائية

 : مثل ودقيقة،  متنوعة بيانات  على للحصول الشركات  هذه في الوظيفية الفئات  مختلف من

 .الرقمية المشاريع مديري

 . التقنية الأقسام مديري

ا كانوا الذين والتقنيين الفنيين الموظفين  .الرقمي التحول مشاريع تنفيذ  من جزء 
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 العينة  اختيار طرق 
 

.  العينة اختيار في (Stratified Random Sampling) الطبقية العشوائية العينة طريقة استخدام تم

  مجتمع في المختلفة الفئات  من فئة كل تمثيل  تضمن التي المثالية الطرق من  واحدة الطريقة هذه وتعُد 

 . الدراسة

 الطبقية  العشوائية العينة اختيار أسباب . أ

 الإدارة من الشركات، في الوظيفية الفئات  مختلف تمثل عينة  اختيار الطريقة هذه  تضمن: دقيق تمثيل

 . التقنية الفرق إلى العليا

  الشركة حجم مثل معينة  خصائص  على بناء   الشركات  بين  التنوع تمثيل على  الطريقة هذه تعمل:  التنوع

 .الرقمي التحول مستوى أو

 البسيطة، العشوائية الاختيارات  عن  الناتج التحيز تقليل  تضمن الطبقية العشوائية العينة: التحيز من الحد 

 . المختلفة الوظيفية الطبقات  بين  متساوٍ  بشكل الأفراد  توزيع  تتيح حيث 

 العينة  اختيار  إجراءات . ب 

(  متوسطة أو كبيرة) الشركة حجم على بناء   طبقات  إلى الشركات  تقسيم تم: طبقات  إلى المجتمع تقسيم

 .الرقمي التحول في التقدم ومدى

  العينة تكون بحيث  حدة على  طبقة كل من عشوائية  عينة اختيار تم: طبقة  كل من العشوائية العينة اختيار

 . الطبقات  مختلف في الدراسة لمجتمع مماثلة

 .المدروسة المجتمع  طبقات  من طبقة كل من عشوائي  بشكل شركة 70-50  اختيار تم: الكلي العدد 

 

 

 

 البيانات  جمع أدوات
 

 الاستبيانات . أ

  الاستبيان من الهدف كان. المختارة الشركات  في الوظيفية الفئات  لمختلف موجهة استبيانات  إعداد  تم

 . التنظيمي الأداء على الرقمي التحول تأثير  حول معلومات  جمع هو

 : الاستبيان محتوى. 1

  نقاط،  5 من ليكرت  مقياس باستخدام المشاركين ردود  قياس إلى تهدف: المغلقة  الأسئلة

 ". مرتفع"و ، "متوسط " ،"منخفض " مثل

 في الرقمي  التحول تأثير حول وآرائهم ملاحظاتهم  بتوضيح  للمشاركين تسمح: المفتوحة  الأسئلة

 . والربحية الابتكار، التشغيلية، الكفاءة مثل مجالات 
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 : التنفيذ . 2

  وصولها لضمان بالشركات، الخاصة الرقمية المنصات  أو الإلكتروني البريد  عبر الاستبيانات  إرسال تم

 . العينة في المشاركين  من عدد  أكبر إلى

 

 الشخصية  المقابلات . ب 

. المدروسة الشركات  داخل التقنية الأقسام ورؤساء  الرقمية المشاريع مديري مع مقابلات  إجراء تم

 الرقمي، التحول في المستخدمة الاستراتيجيات  حول مفصلة بيانات  جمع إلى تهدف المقابلات  كانت 

 . بها المرتبطة والتحديات  والفرص 

 : المقابلة أهداف. 1

 . الرقمي التحول  ممارسات  استكشاف

 .المشاريع هذه تنفيذ  في النجاح مستوى قياس

 . والتشغيلي المالي الأداء على  المشاريع هذه تأثير تحليل

 : المقابلات  تنظيم. 2

  مع والتفاعل النقاش لتشجيع مفتوحة الأسئلة وكانت  بعُد،  عن  أو شخصي بشكل المقابلات  تنظيم تم

 . المشاركين

 

 والتقارير الوثائق مراجعة. ج

 الرقمي بالتحول الخاصة التقارير إلى بالإضافة المدروسة، للشركات  السنوية التقارير على الاطلاع تم

 المالية التقارير الوثائق هذه شملت . والتشغيلي المالي الأداء على المشاريع هذه  تأثير كيفية توضح التي

 . التشغيلية الكفاءة وتقارير

 البيانات تحليل أساليب 
 

 الكمية  البيانات  تحليل. أ

  هذا في. المشاركين من جمعها تم التي الاستبيانات  لمعالجة الكمية البيانات  تحليل أساليب  استخدام تم

 : التالية  الأدوات  استخدام تم الصدد،

 

 :SPSS برنامج  باستخدام  الإحصائي التحليل

 

 . الإجابات  توزيعات   لفهم التكرار تحليل
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 الشركات  مقابل الكبيرة الشركات  مثل) المختلفة المجموعات  بين للمقارنة (T-test)  المتوسطات  اختبار

 (. المتوسطة

 . المشاركين من المختلفة الفئات  بين  النتائج في الاختلافات  لدراسة (ANOVA) التبايني التحليل

 على الرقمي التحول تأثير حول ملخصات  على  للحصول الوصفي التحليل استخدام  تم:  الوصفي التحليل

 .العملاء ورضا  الربحية، التشغيلية، الكفاءة درجة متوسط مثل التنظيمي، الأداء

 

 النوعية  البيانات  تحليل. ب 

  التحليل أسلوب  باستخدام الشخصية، المقابلات  خلال من جمعها تم التي النوعية البيانات  تحليل تم

 تتعلق رئيسية مواضيع إلى البيانات  وتحليل تصنيف يتم حيث  ، (Thematic Analysis) الموضوعي

 .الرقمي التحول مشاريع تنفيذ  في والفرص  بالتحديات 

 

 : الخطوات . 1

 . الرئيسية الموضوعات  وتحديد  بعناية البيانات  قراءة

 . لموضوعاتها  وفق ا فئات  في البيانات  تنظيم

 . متعمقة استنتاجات  إلى للوصول البيانات  تفسير

 والنوعية  الكمية  البيانات  بين الربط. ج

  شاملة صورة  على  للحصول تكاملي بشكل النتائج دمج تم والنوعية، الكمية البيانات  جمع خلال من

  الرقمي التحول أن الكمية البيانات   أظهرت  إذا المثال،  سبيل على. الأداء على الرقمي التحول تأثير حول

  التحسن هذا حدوث   كيفية توضح المقابلات  من النوعية  البيانات  فإن التشغيلية، الكفاءة تحسين في يساهم

 . حوله والآراء

 

 الخاتمة 

 الخطوات  من التحليل أساليب  وتطبيق البيانات، جمع أدوات  واختيار العينة، تحديد  عملية تعتبر

  حول السابقة الدراسة في. البحثية الدراسات  في  النتائج وموثوقية دقة ضمان في تساهم التي الأساسية

 أساليب  استخدام تم السعودية، العربية المملكة في الكبيرة الشركات  أداء على الرقمي التحول تأثير

  التحول تأثير حول  وموثوقة مفصلة نتائج على  الحصول في ساعد  مما وتحليلها، البيانات  لجمع متقدمة

 والكفاءة الأداء على الرقمي التحول تأثير حول  دقيقة نتائج إلى الوصول في دت أ الشركات  على الرقمي

 . التشغيلية

 

 البحث  أخلاقيات
 لضمان الاعتبار بعين تأخذ  أن يجب   التي الأساسية الجوانب  من الأخلاقيات  تعتبر بحثية، دراسة أي في

 في الكبيرة الشركات  أداء على الرقمي التحول تأثير دراسة في. وشفاف  نزيه  بشكل يتم البحث  أن
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  المشاركين حقوق  لضمان الأخلاقية القيم من مجموعة على التركيز تم  السعودية، العربية المملكة

  الشفافية، السرية، تشمل  التي الأخلاقية المبادئ من مجموعة اتباع تم. جمعها تم  التي البيانات  وحماية

 . التحيز وعدم

 

 البيانات  وحماية السرية. 1

  من البيانات  جمع تم حيث . الدراسة في مشارك لكل الشخصية البيانات  حماية ضرورة على التأكيد  تم

  هذه استخدام يتم  لا بحيث  المجمعة، المعلومات  سرية تأكيد  وتم شخصية، ومقابلات  استبيانات  خلال

  الكشف يتم لن للمشاركين الشخصية الهوية أن ضمان تم كما. البحث  غير أخرى لأغراض  البيانات 

 . خارجي طرف لأي  عنها

 

 ( Informed Consent) المشاركين موافقة. 2

  كامل توضيح مع  لهم استبيانات  إرسال تم حيث  الدراسة، في المشاركة على  المشاركين موافقة تأكيد  تم

  في بحقهم  المشاركين إخطار تم كما. واستخداماتها البيانات، جمع  وكيفية البحث، أهداف حول

 .الدراسة في مشاركتهم أو حقوقهم من أي على ذلك يؤثر أن دون وقت   أي في البحث  من الانسحاب 

 

 وتحليلها  البيانات  جمع في الشفافية. 3

  المطروحة الأسئلة أن من التأكد  مع شفاف، بشكل البيانات  جمع في المستخدمة الأدوات  مراجعة تمت 

  وغير صادقة بيانات   على الحصول في وتساهم البحث  أهداف مع تتماشى والمقابلات  الاستبيانات  في

 بناء    وليس المجمعة البيانات  على  بناء    موضوعية ستكون التحليل نتائج أن على التأكيد  تم كما. منحازة

 .الشخصية الآراء على

 

 

 التحيز  عدم. 4

  من معين نوع تفضيل دون الأداء، على الرقمي التحول بتأثير تتعلق البحث  نتائج كل أن من التأكد  تم

 المستخلصة النتائج أن لضمان محايد  إحصائي تحليل أساليب  استخدام تم. معينة  تكنولوجيا أو الشركات 

 .دقيق بشكل الواقع تمثل البيانات  من

 

 وقيوده  البحث  تحديات
  يواجه أن  الطبيعي من الكبيرة، الشركات  أداء على الرقمي التحول تأثير عن دراسة إجراء عند 

  هذه في. والتفسير التحليل، البيانات، جمع ذلك في بما البحث، جوانب  بمختلف تتعلق تحديات   الباحثون

 .البحث  سير على  تؤثر أن يمكن التي والقيود  التحديات  من  مجموعة تحديد  تم الدراسة،
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 البيانات  بجمع  المتعلقة التحديات . 1

 البيانات  إلى الوصول محدودية. أ

.  الشركات  بعض  في البيانات  إلى الوصول محدودية كان الدراسة واجهت  التي التحديات  أبرز أحد 

 الرقمي، التحول بمشاريع  المتعلقة الداخلية معلوماتها حماية على جد ا حريصة كانت  الشركات  بعض 

 مشاركة الشركات  رفضت  الحالات، بعض  في. التحول بعد  والتشغيلي المالي الأداء تفاصيل ذلك في بما

  بشكل الرقمي التحول تأثير تحليل الصعب  من جعل  مما الرقمي، التحول نتائج حول التفصيلية البيانات 

 .كامل

 

 المشاركين  من الاستجابة عدم. ب 

  في المشاركين  بعض  أن إلا المملكة، في الكبرى الشركات  من كانت  البحث  عينة  أن من الرغم على

  قد .  المحدد  الوقت  في المشاركة لطلبات  يستجيبوا لم أو شافية إجابات  يقدموا لم والاستبيانات  المقابلات 

  البيانات  حجم  على  أثر مما للمشاركين، الكبير الانشغال أو العملية الضغوطات  ل نتيجة هذا يكون

 .الحالات  بعض  في المتاحة

 

 الرقمي التحول تنفيذ   أساليب  تنوع. ج

ا   الاستبيانات  في الأسئلة مواءمة الصعب  من كان الشركات، بين الرقمي التحول أساليب  لاختلاف نظر 

 التحول استراتيجيات  كانت  الشركات، بعض  في. الشركات  جميع في فعّالة تكون بطريقة والمقابلات 

  بنية  تحسين على أخرى شركات  ركزت  بينما الاصطناعي، والذكاء  الأتمتة على تركز الرقمي

  استراتيجيات  مع لتتناسب  الأسئلة تخصيص  الضروري من كان لذلك،. عام  بشكل المعلومات  تكنولوجيا

 .تعقيد ا  أكثر البيانات  جمع جعل مما شركة، كل

 

 

 التقنية  تحديات . د 

 مثل الإلكترونية، الاستبيانات  منصات  باستخدام متعلقة تقنية مشاكل الباحثون واجه الأحيان، بعض  في

 .البيانات   بتخزين المتعلقة المشكلات  أو  الإلكتروني البريد  عبر الاستبيانات  إرسال في مشاكل

 

 بالتحليل  المتعلقة التحديات . 2

 المكتملة  غير البيانات  مع التعامل. أ

 التي الواضحة غير الإجابات  أو المكتملة غير البيانات  كان التحليل واجهت  التي الكبرى التحديات  أحد 

  عدم بسبب  مغلوطة أو مكتملة غير الإجابات  كانت  الأحيان، بعض  في. المشاركين بعض  من جمعها تم

  والجهد  الوقت  من الكثير هذا تطلب  وقد . للمتطلبات  المشاركين فهم في  الارتباك أو الأسئلة وضوح

 .الفجوات  هذه مع التعامل أو المفقودة البيانات  لاستكمال
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 المؤثرة المتغيرات  تعدد . ب 

  التي المتغيرات  من العديد  في النظر يتطلب  الشركات  أداء على الرقمي  التحول أثر لـ الدقيق التحليل

.  وغيرها  الأعمال، إدارة استراتيجيات  التنظيمية، الثقافة الشركة، حجم مثل الأداء، على تؤثر أن يمكن

  في متكاملة رقمية استراتيجيات  تستخدم الشركات  بعض  كانت  حيث  التحليل، في إضافي تعقيد  وهذا

 . الرقمي التحول  من مبكرة مراحل في كان الآخر البعض  أن حين

 

 الاقتصادية العوامل تداخل. ج

  فحص  صعوبة إلى كورونا  جائحة وتأثير السعودي الاقتصاد  في التغيرات  مثل الاقتصادية العوامل أدت 

 كانت  إذا ما تحديد  الصعب  من كان لذلك،. العوامل بهذه التأثر دون بمفرده الرقمي التحول تأثير

 .التحسينات  هذه في ساهمت  أخرى عوامل هناك أن أو فقط الرقمي للتحول نتيجة الأداء في التحسينات 

 

 الأداء على الرقمي التحول تأثير  قياس صعوبة. د 

ا، تحدي ا  كان الرقمي التحول بعد  والتشغيلي المالي الأداء قياس  تعتمد  الشركات  بعض  كانت  حيث  كبير 

  كان بينما. الخدمة سرعة تحسين أو العملاء رضا مستوى مثل النجاح، لقياس مالية غير مؤشرات  على

 في التنوع هذا (ROI) الاستثمار على العوائد  الربحية، مثل مالية مؤشرات  استخدام يفضلون  آخرون

 .الشركات  بين  المقارنة صعوبة إلى أدى القياس أساليب 

 

 

 

 البحث  قيود
 نطاق تحديد  في ساهمت  أخرى بحثية قيود   هناك  كانت  سابق ا، تناولها تم  التي التحديات  إلى بالإضافة

 . الدراسة وعمق

 

 الزمنية  القيود . 1

  الفترة كانت . شامل  بشكل وتحليلها البيانات  من  كبيرة كمية جمع الصعب  من كان الزمنية، القيود  بسبب 

 العينة نطاق تقليص  إلى أدى مما نسبيا ، قصيرة وتحليلها البيانات  لجمع تخصيصها  تم  التي الزمنية

 . والمشاركين

 المالية  القيود . 2

  مثل المتقدمة الأدوات  بعض . البيانات  جمع  بتكلفة تتعلق التي المالية القيود  بسبب  البحث  تقييد  تم

  أكبر ميزانية تتطلب  كانت  البيانات  لتحليل الخارجيين الاستشاريين استخدام أو المدفوعة الاستطلاعات 

 . متاح هو مما
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 التنظيمية  بالثقافة   المتعلقة التحديات . 3

  إلى الوصول الصعب  من جعل مما مرنة، غير  أو مغلقة تنظيمية ثقافة لديها كان الشركات  بعض 

  المقاومة هذه. الرقمي التحول نتائج لتحليل المشروع في الرئيسيين الموظفين أو التنفيذي المستوى

 .الدقيقة البيانات  جمع أمام إضافي ا عائق ا  تشكل كانت  للتغيير الثقافية

 الرقمية  الاستراتيجيات  في الاختلافات . 4

  تنفيذ  في مختلفة استراتيجيات  تتبع المعلومات  تكنولوجيا  قطاع في الشركات  كانت  سابق ا، الإشارة تم كما

 تركز أخرى شركات  كانت  بينما جديدة تكنولوجيا في تستثمر كانت  الشركات  بعض . الرقمي التحول

 موحد  تحليل تقديم على القدرة من قلل الاستراتيجيات  في الاختلاف هذا.  التدريجية التحسينات  على

 .الشركات  لجميع

 الذاتية  البيانات  على الاعتماد . 5

ا  البيانات  على الاعتماد  فإن البيانات، جمع في رئيسية كأدوات  والاستبيانات  المقابلات  لاستخدام نظر 

  هناك  كان الحالات، بعض  في. للمواقف المختلف التفسير أو الشخصية التحيزات  بعض  يخلق قد  الذاتية

 .للشركات  الفعلي الواقع وبين والمقابلات  الاستبيانات  في عنه الإبلاغ  تم ما بين توافق عدم

 

 الخاتمة 

 العديد  واجهت  السعودية العربية المملكة في الكبيرة الشركات  أداء على الرقمي التحول أثر دراسة إن

 الظروف مثل الخارجية العوامل وبعض  التحليل، البيانات، بجمع تتعلق التي والقيود  التحديات  من

  يؤثر أن الرقمي للتحول يمكن كيف حول جيدا   فهما   قدم البحث  فإن ذلك، ومع.  والوبائية الاقتصادية

 استراتيجيات  تلعبه الذي الدور على التركيز مع للشركات، والمالي التشغيلي الأداء على إيجابي بشكل

 . التحسين هذا في الرقمي التحول
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 الفصل الرابع
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 الدراسةمنهجية  •

 الاستبيان •

 التحليل الاحصائي  •

 تحليل البيانات  •

 المناقشة  •

 التوصيات  •

 الخاتمة  •
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 المقدمة
في هذا الفصل، سيتم تناول تحليل البيانات المتعلقة بأثر التحول الرقمي على أداء الشركات الكبرى في  

، وهي إحدى الشركات  سسيرفيالمملكة العربية السعودية، مع التركيز على شركة سعودي تك 

المتخصصة في تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات. يتبع هذا التحليل استنادًا إلى منهجية الدراسة التي  

تم عرضها في الفصل الثالث، بما في ذلك الأساليب الإحصائية المتبعة وأدوات جمع البيانات. ويعد  

للأسئلة البحثية التي تم طرحها في بداية  هذا الفصل خطوة أساسية نحو تقديم إجابات دقيقة ومحددة 

 .الدراسة

 التحول الرقمي وتأثيره على أداء الشركات الكبرى 

التحول الرقمي أصبح من أكثر المواضيع أهمية في عالم الأعمال اليوم. في العصر الحديث، لم تعد  

الشركات قادرة على الاستمرار أو التنافس بدون اعتماد التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي،  

يعد التحول الرقمي بمثابة المفتاح الرئيسي لتحسين الأداء،   .البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية 

وتعزيز الكفاءة التشغيلية، وزيادة الإنتاجية. وهذا لا ينطبق فقط على الشركات العالمية الكبرى، بل  

حتى على الشركات المحلية في الأسواق النامية مثل المملكة العربية السعودية. في هذه الدراسة، تم  

ف أثرت عملية التحول الرقمي على  كحالة دراسية لمعرفة كي سكة سعودي تك سيرفي التركيز على شر

 .أدائها، وما إذا كانت هذه التحولات قد ساعدت في تحسين مستويات الكفاءة والإنتاجية في بيئة العمل 

إن أهمية التحول الرقمي في هذا السياق تكمن في ضرورة تواكب الشركات مع التطور التكنولوجي  

السريع، حيث تزداد المنافسة في الأسواق المحلية والعالمية. وبهذا الخصوص، تسعى شركة سعودي  

إلى تطبيق أفضل التقنيات الحديثة التي تساعد في تحسين الأداء العام وتحقيق أهداف   س تك سيرفي

، والتي تركز على التحول الرقمي كأداة  2030التنمية المستدامة، التي تتماشى مع رؤية المملكة 

 .أساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية

 منهجية البحث وأدوات جمع البيانات 

تم   .لإجراء تحليل دقيق لأثر التحول الرقمي على أداء الشركات، استخدم البحث منهجًا وصفيًا تحليليًا 

جمع البيانات من خلال أدوات متعددة، مثل الاستبيانات التي وزعت على مجموعة من الموظفين في  

الاستبيان تم تصميمه بعناية ليتناسب مع أهداف البحث، ويشمل مجموعة   .س شركة سعودي تك سيرفي

 :من الأسئلة التي تهدف إلى قياس التحول الرقمي في الشركة من عدة جوانب، مثل

 .مدى تطبيق التقنيات الحديثة  •

 .التقنيات على الكفاءة والإنتاجيةتأثير هذه  •

 .التحديات التي واجهها الموظفون أثناء عملية التحول الرقمي •

أدُرجت أيضًا أسئلة تتعلق بـ الابتكار في الخدمات والمنتجات، ورضا العملاء عن التغييرات التي  

طرأت على الأعمال بعد تطبيق التحول الرقمي. وعليه، تم استخدام التحليل الإحصائي لتحليل البيانات  

 .داء الشركةالتي تم جمعها، مع التركيز على قياس التأثيرات المباشرة للتحول الرقمي على أ
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 التحليل الإحصائي للبيانات 

في مرحلة التحليل الإحصائي، تم استخدام مجموعة من الأساليب الكمية والنوعية لفحص تأثير التحول  

لتحليل    Excelو  SPSSاستخدمنا في هذه الدراسة البرامج الإحصائية مثل  .الرقمي على أداء الشركة

الاستبيانات ومقارنة النتائج. تم تطبيق التحليل الوصفي لتحديد التوزيع العام للردود على الأسئلة  

المختلفة. كما تم استخدام التحليل الارتباطي لقياس العلاقات بين متغيرات التحول الرقمي مثل تقنيات  

 .الإنتاجية الأتمتة، الذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية وأداء الموظفين و

أيضًا لمعرفة العلاقة السببية بين المتغيرات المستقلة )التقنيات الرقمية(   نحداريواستخدمنا التحليل الإ

والمتغيرات التابعة )الأداء والابتكار(. على سبيل المثال، تم تحليل كيف تؤثر الأنظمة الرقمية على  

من  تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية. تم كذلك قياس تأثير التحول الرقمي على جوانب أخرى 

 .الأداء مثل رضا العملاء وتحقيق مزايا تنافسية

 تحليل البيانات 

في هذه المرحلة، قام الباحث بتحليل النتائج المستخلصة من البيانات المجمعة. أظهرت النتائج أن هناك  

. فقد أسهم التحول  س علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وتحسين الأداء في شركة سعودي تك سيرفي

 .الرقمي في تحسين العمليات التشغيلية وزيادة الإنتاجية من خلال استخدام الأدوات الرقمية المتطورة 

على سبيل المثال، تم ملاحظة انخفاض كبير في الأخطاء البشرية في إدارة البيانات، مما ساعد في  

 .تحسين دقة التقارير المالية وتقليل تكاليف الإنتاج 

أظهرت النتائج أيضًا أن الذكاء الاصطناعي ساهم في تحسين اتخاذ القرارات في الشركة، حيث أصبح  

بإمكان المديرين التنفيذيين الوصول إلى بيانات دقيقة في الوقت الحقيقي مما ساعد في تحسين عملية  

ق تفاعل أكبر مع  التخطيط الاستراتيجي. إضافة إلى ذلك، ساعد التسويق الرقمي والابتكارات في تحقي

 .العملاء وزيادة رضا العملاء عن المنتجات والخدمات 

لكن، وعلى الرغم من الفوائد الكبيرة للتحول الرقمي، أظهرت البيانات أن التحديات المتعلقة بالتدريب  

وإدارة التغيير كانت أبرز العقبات التي واجهتها الشركة. فقد تبين أن بعض الموظفين لم يكونوا  

ام الأنظمة الرقمية  مستعدين تمامًا لمواكبة التحول الرقمي، مما أثر في أداء البعض من حيث استخد 

 .الحديثة

 المناقشة 

بعد تحليل البيانات، نجد أن التحول الرقمي قد أحدث تحولًا واضحًا في كيفية أداء شركة سعودي تك  

. في البداية، كانت الشركة تعتمد على الأنظمة التقليدية في إدارة عملياتها، لكن مع اعتماد  س سيرفي

التقنيات الحديثة مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي، أصبح هناك تحسن ملموس في الكفاءة التشغيلية و  

ن كما أظهرت النتائج، لم يكن التحول الرقمي خاليًا من التحديات. إذ كانت هناك بعض  لك  .الربحية 

المقاومة للتغيير من بعض الموظفين الذين لم يكونوا مستعدين بشكل كامل لتبني التقنيات الجديدة. ومن  

 .نفيذ أي استراتيجية تحوّل رقميهنا، تتضح أهمية التدريب المستمر وإدارة التغيير في ت

على مستوى آخر، تبين أن التحول الرقمي كان له أثر إيجابي على الابتكار داخل الشركة، حيث تم  

تطوير منتجات جديدة تواكب احتياجات العملاء المتزايدة في سوق تكنولوجيا المعلومات. كما أسهم  

زايا تنافسية  في تحسين جودة الخدمة التي تقدمها الشركة، مما أدي إلى زيادة رضا العملاء وتحقيق م

 .في السوق 
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 التوصيات 

استنادًا إلى نتائج الدراسة، يوصي البحث بعدد من الإجراءات التي يمكن أن تتبعها الشركات لتحقيق  

 :أقصى استفادة من التحول الرقمي

 .استثمار أكبر في التدريب على الأنظمة الرقمية . 1

 .تطوير استراتيجيات متكاملة للتحول الرقمي تتضمن التدريب وإدارة التغيير بشكل مستمر . 2

تحفيز الابتكار داخل الشركة من خلال تشجيع الموظفين على استخدام التقنيات الحديثة لتقديم   . 3

 .حلول مبتكرة 

 .تقوية الأمن السيبراني لضمان حماية البيانات  . 4

 .مواكبة التطورات التكنولوجية بشكل دوري لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية  . 5

 

تعتبر هذه الدراسة بمثابة مؤشر على أهمية التحول الرقمي في تحسين الأداء وتعزيز الكفاءة  و

على الرغم من بعض التحديات التي قد   .س التشغيلية في الشركات الكبرى مثل سعودي تك سيرفي 

تواجهها الشركات في بداية تنفيذ التحول الرقمي، فإن النتائج أظهرت أن هذه التحولات ضرورية  

 لتحقيق الابتكار والاستدامة في بيئة الأعمال التنافسية الحديثة 

 

 الدراسة منهجية
 

ً  جزءاً  المنهجية  تعتبر   سيتم التي  والأدوات   الأساليب  تحديد  في  تساهم   حيث  علمي، بحث  أي  من  أساسيا

  منهجية  سنعرض  الفصل،  هذا في . البحثية  الأسئلة على   والإجابة الدراسة أهداف لتحقيق استخدامها

  في الكبرى  الشركات  أداء على   الرقمي التحول تأثير دراسة  في اتباعها  تم  والتي بالتفصيل  الدراسة

  منهج على  الدراسة هذه  تعتمد . سيرفيز تك  سعودي  شركة على  وتطبيقها   السعودية، العربية  المملكة

 . دقيق  تحليل لتقديم  والنوعية   والكمية الإحصائية  بالأدوات   مدعوم  تحليلي   وصفي

 

 الدراسة في  المعتمدة المنهجية 

  تم الدراسة، هذه  في . المرجوة  الأهداف تحقيق نحو  الدراسة يوجه  الذي الإطار  هي البحث  منهجية

  وصف   إلى تهدف  التي الدراسات  في المستخدمة المناهج أحد  وهو  التحليلي، الوصفي  المنهج  تبني

  التي  التغيرات  فهم للمؤلف تتيح  المنهجية  هذه.  المختلفة  المتغيرات  بين  العلاقات  وتحليل  الظاهرة

 . الشركات  أداء على   الرقمي التحول وتأثير  المحيطة  البيئة في تحدث 
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ً  جديدة ظاهرة  هو الرقمي  التحول لأن المنهج  هذا اختيار  تم    في  الباحث  ويرغب  المملكة،  في نسبيا

  شركات  على  التركيز  مع  الكبرى،  الشركات  في  والإنتاجي  الوظيفي  الأداء على   تأثيرها دراسة

  الوصفية البيانات   جمع  على   يعتمد   المنهج  هذا.  س سيرفي تك  سعودي شركة مثل المعلومات  تكنولوجيا 

  الأنماط واستخلاص  النتائج  مقارنة  أجل من  متقدمة  إحصائية أدوات  باستخدام   وتحليلها  الكمية، و

 . والمعايير

 

 المنهجية  أهداف

 : في  تتمثل  المنهجية أهداف

 

 . سسيرفي  تك   سعودي شركة  دراسة خلال من  الشركات  أداء على  الرقمي التحول  تأثير  تحديد 

 . التشغيلية  والكفاءة  الإنتاجية وزيادة الرقمي التحول  بين  العلاقة تحليل 

 . الرقمي التحول تنفيذ  عند   الشركات  تواجه التي  التحديات  استكشاف

 . الرقمي التحول تطبيق   لتحسين الميدانية  النتائج على  قائمة  توصيات   تقديم

 الدراسة  تصميم

  عبر   الميدانية  البيانات  جمع على يعتمد   الذي الاستقرائي البحث  منهج  باستخدام الدراسة هذه  تصميم تم 

.  الشركة  داخل الرقمي التحول  مجال  في الخبراء مع  والمقابلات   الاستبيانات  مثل  محددة بحثية  أدوات 

  على   الرقمي التحول تطبيق  عن   الناتجة التأثيرات  ومراجعة  مقارنة  بطريقة   البيانات  جمع  عملية   تمت 

 : هي   رئيسية، محاور عدة  ليشمل الاستبيان  تصميم  تم .  الشركة داخل العمل أداء

 

 . سسيرفي  تك  سعودي في  الرقمية للتقنيات  التطبيق مستوى

 . والإنتاجية   الأداء تحسين  على   الرقمي التحول  تأثير

 . والإدارة  الموظفون يواجهها  التي  الرقمي التحول  تحديات 

 . الشركة  في  الرقمي التحول  عن والعملاء  الموظفين رضا  درجة
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 البيانات  جمع  أدوات 

  المعلومات  دقة  على   البحث  نجاح يعتمد  حيث  العلمي، البحث  في أساسية خطوة  هو   البيانات  جمع

 : البيانات   لجمع  أدوات  عدة  استخدام تم الدراسة، هذه  في. المستهدف المجتمع من  المستخلصة

 

 : الاستبيان

  تم . الأداء على  الرقمي  التحول تأثير   لقياس مفتوحة  وأسئلة مغلقة  أسئلة  من  يتكون   استبيان  تصميم تم 

  أسئلة  من  الاستبيان  تكون . س سيرفي تك  سعودي شركة  في  والمديرين  الموظفين على   الاستبيان توزيع 

 . الأداء جوانب  مختلف  على   وتأثيره  الشركة في  الرقمي التحول  بمستوى تتعلق 

 

 : الشخصية  المقابلات 

  هذه. الشركة داخل المعلومات  تكنولوجيا مجال في والخبراء  التنفيذيين المديرين  مع مقابلات  إجراء تم 

ً  أكثر  أسئلة على للإجابة  الفرصة لتوفير مفتوحة  كانت  المقابلات    الرقمي التحول  تحديات  حول   عمقا

 . التشغيلية  العمليات  تحسين في  الحديثة  التقنيات  توظيف وكيفية 

 

 : الوثائقية  المراجعة

  خلال  من.  س سيرفي تك  سعودي بشركة الخاصة  الحالة ودراسات   السنوية  التقارير مراجعة  تم 

  الداخلية،  الشركة عمليات   في الرقمي التحول تطبيق   كيفية حول  معلومات  على   الحصول تم  المراجعة،

 . لربحية او  الإنتاجية  على   ذلك وأثر

 

 وعينتها  الدراسة مجتمع 

  اختيار تم الدراسة، هذه في . منها البيانات   جمع  سيتم  التي  المستهدفة المجموعة هو الدراسة مجتمع 

  المملكة في  الكبرى الشركات  في  الرقمي التحول تأثير لدراسة كنموذج   س سيرفي تك  سعودي شركة

  ولها  المعلومات  تكنولوجيا   في المتخصصة  الشركات  من الشركة هذه  وتعتبر.  السعودية  العربية 

 . السعودي السوق  في  قوي  حضور 
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 : التالي  النحو على   العينة تحديد  تم 

 

  الموظفين من  مجموعة على  الاستبيان  توزيع  تم   حيث   الشركة، في  الموظفين تشمل:  الأساسية  العينة 

  الذين  الفنيين  الموظفين  على  وكذلك والمبيعات،  التسويق، المالية،  الإدارة مثل  مختلفة  إدارات  في

 . الرقمي التحول تقنيات  مع  مباشر بشكل يتعاملون 

  يتخذون الذين  المعلومات  تكنولوجيا في  والمتخصصين  التنفيذيين  المديرين تشمل:  الثانوية العينة 

 . الشركة  داخل الرقمي التحول  تطبيق  حول قرارات 

 العينة  اختيار  طرق

 ذات  محددة  فئة نحو  موجهة العينة  لكون وذلك  الاحتمالية، غير  العينة أسلوب  باستخدام  العينة اختيار  تم 

  تم. س سيرفي تك سعودي   شركة في  المديرين و  الموظفين فئة  وهي  الرقمي، بالتحول مباشرة  علاقة

  مع  مباشر  بشكل  يتعاملون  الذين  لأولئك  الأولوية  إعطاء  مع الأقسام، مختلف من  موظف 100 اختيار 

  الذين  التنفيذيين  المديرين لتضم  المديرية  العينة اختيار  تم   كما . الشركة  في الرقمي التحول تطبيقات 

 . الرقمي  التحول استراتيجية في يشاركون 

 

 الإحصائي  التحليل أساليب 

ً  جزءاً   الإحصائية  التحليلات  تعتبر   في . المفيدة  الاستنتاجات  واستخلاص   المجمعة البيانات  لفهم أساسيا

 : منها  متنوعة تحليلية أساليب  استخدام  تم الدراسة، هذه

 

 : الوصفي  التحليل

  في المختلفة  للأسئلة الاستجابة معدل  مثل للبيانات  العام  التوزيع  لتحديد  الوصفي  التحليل استخدام  تم 

 . المشاركين إجابات  في العامة  الاتجاهات  لتحديد  والمتوسطات   المئوية  النسب  حساب  تم .  الاستبيان

 

 : الارتباطي  التحليل

  اختبار  تم.  الشركة في والأداء الرقمي  التحول بين العلاقة قوة  لقياس  الارتباطي التحليل استخدام  تم 

 . والإنتاجية   الرقمية التقنيات  مثل المتغيرات  بين  العلاقة

 

 : الانحداري  التحليل

  المؤسسي الأداء على ( مستقل كعامل ) الرقمي التحول  تأثير لفحص  الانحداري التحليل استخدام  تم 

  في  كبير بشكل أسهم  قد  الرقمي  التحول  كان إذا ما  تحديد   في التحليل هذا سيساعد (. تابع كعامل)

 . الشركة  داخل الأداء تحسين 
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 : العوامل تحليل 

  تحسين في  وتساهم   الرقمي التحول  في تؤثر   التي الرئيسية العوامل لتحديد  العوامل تحليل  إجراء تم 

 . التغيير وإدارة  التدريب، الحديثة،  التقنيات  مثل  المترابطة  المتغيرات  التحليل  هذا  يشمل . الأداء

 

 البحث  أخلاقيات 

  بشكل المشاركين  على  النتائج  تأثير عدم   لضمان البحث  أخلاقيات  العلمية  الدراسات  تتبع   أن المهم من

 : خلال  من الدراسة هذه  في  البحث  بأخلاقيات   الالتزام تم . سلبي

 

  يتم  ولن   سرية  تظل   جمعها تم التي  الإجابات  جميع  أن من التأكد  تم: المشاركين خصوصية حماية 

 . الأكاديمي  السياق في  إلا عنها الكشف

  جمع  في البدء قبل  الدراسة في  المشاركين  من  خطية  موافقة  على   الحصول تم: المشاركين موافقة

 . البيانات 

  تأثير  أي يوجد  لا  أنه  على   التأكيد  مع  للمشاركين،  البحث  وتفاصيل  الدراسة  أهداف توضيح  تم :  الشفافية

 . البحث  في المشاركة  من  عليهم   سلبي
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 استبيان إلكتروني 

 مقدمة الاستبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 

، وأقوم حالياً بتنفيذ  إدارة المشاريعوشن، قسم أ  من جامعة ميد  بن عمر عبدالله صالحأنا الطالب 

  - الكبرى بالمملكة العربية السعودية دراسة بعنوان "تأثير أداء مشاريع التحول الرقمي في الشركات 

". يهدف هذا  سدراسة حالة شركات تكنولوجيا المعلومات بالتطبيق على شركة سعودي تك سيرفي 

الاستبيان إلى دراسة تأثير التحول الرقمي على أداء الشركات الكبرى في المملكة العربية السعودية،  

في الشركات مثل   الكفاءة التشغيلية والإنتاجيةمع التركيز على التحسينات التي تم تحقيقها في 

  تحليل العلاقة بين التحول الرقمييهدف الاستبيان إلى جمع بيانات تساعد في  .س سعودي تك سيرفي

 .والأداء المؤسسي

داخل الشركة   أسئلة تتعلق بتطبيقات التحول الرقمي ندعوكم للمشاركة في هذا الاستبيان الذي يتضمن 

ومدى تأثيرها على الأداء. ملاحظاتكم وآرائكم ستساعدنا في تقديم توصيات قيمة لتطوير هذه  

 .التطبيقات. يرجى الإجابة على الأسئلة بصدق وبدقة

وسرية المعلومات مضمونة. إجاباتكم ستظل محفوظة بشكل آمن ولن يتم   الاستبيان مجهول الهوية 

 .استخدامها إلا لأغراض البحث الأكاديمي

 .نتقدم لكم بالشكر على وقتكم ومساهمتكم في هذا البحث 

 

 المحور الأول: التحول الرقمي في الشركة 

 ما هو الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في تحسين عمليات الشركة؟  . 1

o  ًلا يلعب دوراً كبيرا 

o  ً  يلعب دوراً طفيفا

o  ً  يلعب دوراً مهما

o  ً  يلعب دوراً أساسيا

 المعلومات؟هل قامت الشركة بتطبيق نظام رقمي لإدارة  . 2

o  نعم 

o  لا 

o  تحت التنفيذ 
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 إلى أي درجة يتم استخدام الأنظمة الرقمية في العمليات اليومية؟  . 3

o  لا يتم استخدامها 

o  بشكل جزئي 

o  بشكل كامل 

o  تعتمد عليها بشكل رئيسي 

 هل يتم تدريب الموظفين بشكل دوري على استخدام التقنيات الرقمية الجديدة؟  . 4

o  نعم، بشكل منتظم 

o  نعم، ولكن بشكل غير منتظم 

o  لا يتم التدريب 

 هل توفر الشركة أدوات لتحليل البيانات الرقمية لتحسين الأداء؟  . 5

o  نعم 

o  لا 

o  تحت التطوير 

 ما هو مستوى التكامل بين الأنظمة الرقمية داخل الشركة؟  . 6

o غير متكامل 

o  تكامل جزئي 

o  متكامل بشكل كامل 

o  غير واضح 

 الرقمي قد ساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية؟ هل تعتقد أن التحول  . 7

o  نعم، بشكل كبير 

o  نعم، بشكل جزئي 

o  لا، لم يتحسن 

o  لا أعلم 
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 هل ترى أن التحول الرقمي قد ساعد في تسريع اتخاذ القرارات داخل الشركة؟  . 8

o  نعم، بشكل كبير 

o  نعم، بشكل جزئي 

o  لا، لم يتسارع 

o  لا أعلم 

 للبرمجيات والأنظمة الرقمية التي تم تطبيقها في الشركة؟ ما هو تقييمك  . 9

o  غير فعالة 

o  ً  فعالة جزئيا

o  فعالة بشكل جيد 

o  ًفعالة جدا 

 هل ترى أن التحول الرقمي قد ساعد في تسريع العمليات داخل الشركة؟  . 10

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 المحور الثاني: تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي 

 الأداء المالي للشركة بعد تطبيق التحول الرقمي؟ هل تحسن  . 11

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 هل تعتقد أن التحول الرقمي أدى إلى تحسين رضا العملاء؟ . 12

 نعم، بشكل كبير  •

 نعم، بشكل جزئي  •

 لا، لم يتحسن  •

 لا أعلم  •
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 هل لاحظت زيادة في الإنتاجية بسبب التحول الرقمي؟  . 13

 نعم، بشكل كبير  •

 طفيف نعم، بشكل  •

 لا  •

 هل ساعد التحول الرقمي في تحسين إدارة الموارد البشرية داخل الشركة؟  . 14

 نعم، بشكل كبير  •

 نعم، بشكل جزئي  •

 لا  •

 هل تحسن أداء الموظفين منذ تطبيق الأنظمة الرقمية؟  . 15

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 هل انعكس التحول الرقمي بشكل إيجابي على تطوير المنتجات والخدمات؟  . 16

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 إلى أي درجة أثر التحول الرقمي على سرعة تنفيذ المشاريع داخل الشركة؟  . 17

 أثر بشكل كبير  •

 أثر بشكل جزئي  •

 لم يؤثر  •

هل تحسن مستوى التواصل بين الإدارات المختلفة داخل الشركة بعد تطبيق التحول   . 18

 الرقمي؟

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا
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 التسويق والمبيعات؟هل أثر التحول الرقمي في تحسين فعالية  . 19

 نعم، بشكل كبير  •

 نعم، بشكل جزئي  •

 لا  •

 هل تحسن مستوى القيادة والإدارة بعد اعتماد الأنظمة الرقمية؟  . 20

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 هل أدى التحول الرقمي إلى تسريع عملية اتخاذ القرار داخل الشركة؟  . 21

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 التكاليف التشغيلية؟ هل ساعد التحول الرقمي في تقليل  . 22

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 هل تحسن مستوى الشفافية داخل الشركة بعد تطبيق التحول الرقمي؟  . 23

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 هل ساعد التحول الرقمي في تحسين العلاقات مع العملاء والشركاء؟  . 24

 نعم، بشكل كبير  •

 نعم، بشكل جزئي  •

 لا  •
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 التأخيرات في المشاريع؟ هل أسهم التحول الرقمي في تقليل  . 25

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 هل أثر التحول الرقمي على مستوى التفاعل بين الشركة والعملاء؟  . 26

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 هل ساعد التحول الرقمي في تحسين تنافسية الشركة في السوق؟  . 27

 نعم، بشكل كبير  •

 نعم، بشكل جزئي  •

 لا  •

 تطور الشركة؟ هل تعتبر تطبيق التقنيات الرقمية ضرورة ملحة في   . 28

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 المحور الثالث: تحديات التحول الرقمي 

 ما هي أبرز التحديات التي واجهتها الشركة عند تطبيق التحول الرقمي؟  . 29

 نقص المهارات التقنية  •

 التكلفة العالية  •

 مقاومة الموظفين للتغيير  •

 مشاكل البنية التحتية  •

 الموظفين على الأنظمة الرقمية؟ هل كانت هناك صعوبة في تدريب  . 30

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا
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 هل واجهت الشركة مقاومة من الموظفين للتكيف مع الأنظمة الرقمية؟  . 31

 نعم، بشكل كبير  •

 نعم، بشكل جزئي  •

 لا  •

 هل كانت التكلفة المالية للتحول الرقمي تحدياً للشركة؟  . 32

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

الدعم التقني أثناء تطبيق الأنظمة  هل واجهت الشركة صعوبة في الحصول على  . 33

 الرقمية؟ 

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 هل كان هناك نقص في المهارات التقنية لدى الموظفين؟  . 34

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 هل كانت هناك صعوبة في دمج الأنظمة الرقمية الجديدة مع الأنظمة القديمة؟  . 35

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 البيانات بعد تطبيق التحول الرقمي؟ هل كانت هناك تحديات في ضمان أمن  . 36

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا
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 هل كان من الصعب تكييف فريق الإدارة مع التحول الرقمي؟  . 37

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 هل كانت هناك تحديات في توجيه الاستثمارات بشكل صحيح في التحول الرقمي؟  . 38

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 الرقمي؟ هل كانت هناك صعوبة في قياس فعالية التحول  . 39

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 هل كانت هناك صعوبة في ضمان استمرارية الأعمال خلال فترة التحول الرقمي؟  . 40

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 هل تعتبر أن الثقافة المؤسسية بحاجة إلى تغيير لتطبيق التحول الرقمي؟  . 41

 نعم  •

 لا  •

•  ً  جزئيا

 خاتمة الاستبيان

نشكر لكم مشاركتكم في هذا الاستبيان، وقد كانت إجاباتكم قيمة للغاية وستساعد في الوصول إلى نتائج  

مفيدة في الدراسة. نحن نقدر وقتكم وجهودكم في المشاركة، ونؤكد لكم أن إجاباتكم ستساهم في تحسين  

 .استراتيجيات التحول الرقمي في الشركات الكبرى 

 عبر البريد الإلكترونيإذا كان لديكم أي استفسارات أو تعليقات إضافية، يمكنكم التواصل معي 

abinomar22@gmail.com 
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 بن عمر  عبدالله صالح
 قسم إدارة المشاريع 

 شن أو  جامعة ميد 

 التحليل الاحصائي 

 التحليل الإحصائي للاستبيان 

التحليل الإحصائي للاستبيان يتطلب جمع البيانات من الإجابات وتحليلها باستخدام بعض الأساليب 

التكرار، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية. فيما  الإحصائية الأساسية مثل 

 .يلي كيفية تنفيذ التحليل الإحصائي للأجوبة الواردة من الاستبيان باستخدام جداول لتوضيح النتائج

 (Descriptive Analysis)  التحليل الوصفي .1

 .لتحليل الوصفي يتضمن حساب التكرار والنسب المئوية للإجابات المختلفة لكل سؤال في الاستبيانا

 المحور الأول )التحول الرقمي في الشركة( -: التحليل الإحصائي 1الجدول 

النسبة   التكرار الإجابة  السؤال

 المئوية 

ما هو الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في تحسين  .1

 عمليات الشركة؟ 

لا يلعب دورا  

 كبيرا  

12 24% 

 
يلعب دورا  

 طفيفا  

5 10% 

 
  %40 20 يلعب دورا  مهما  

يلعب دورا  

 أساسيا  

13 26% 

هل قامت الشركة بتطبيق نظام رقمي لإدارة  .2

 المعلومات؟ 

 %70 35 نعم 

 
  %20 10 لا 

 %10 5 تحت التنفيذ 

... ... ... ... 

 :طريقة حساب النسب المئوية 

 :النسبة المئوية لكل إجابة هي 

 )left\ = {النسبة المئوية}text\100×(الإجابات  التكرارإجمالي) =المئوية  النسبة

\frac{\text{}التكرار}{\text{}إجمالي الإجابات} \right) \times 

 100×(التكرار الإجابات  إجمالي )=المئوية  النسبة100

 .في المثال، تم حساب النسب المئوية بناء  على التكرار الإجمالي للإجابات على كل سؤال
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 المحور الثاني )تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي(  -: التحليل الإحصائي 2الجدول 

النسبة   التكرار الإجابة  السؤال

 المئوية 

هل تحسن الأداء المالي للشركة بعد تطبيق التحول   .11

 الرقمي؟

 %60 30 نعم 

 
  %24 12 لا 

 %16 8 جزئيا  

التحول الرقمي أدى إلى تحسين رضا  هل تعتقد أن  .12

 العملاء؟

 %50 25 نعم، بشكل كبير 

 
نعم، بشكل  

 جزئي 

18 36% 

 
  %10 5 لا، لم يتحسن 

 %4 2 لا أعلم 

... ... ... ... 

 

 (Inferential Analysis)  لتحليل الإحصائي التفصيلي ا .2

الإحصائية لاستخلاص استنتاجات حول البيانات لتحليل التفصيلي يتضمن إجراء بعض الاختبارات ا

لتحليل العلاقة بين   (Chi-Square) سكوير-المجمعة. على سبيل المثال، يمكن استخدام اختبار كاي 

 .المتغيرات، مثل التأثير المحتمل للتحول الرقمي على الأداء المالي

 : اختبار العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المالي3الجدول 

نسبة الإجابات  التحليل 

 بنعم 

نسبة الإجابات 

 بلا

نسبة الإجابات 

 جزئيا  

تحسين الأداء المالي بعد التحول   .1

 الرقمي

60% 24% 16% 

تحسين رضا العملاء بعد التحول   .2

 الرقمي

50% 10% 40% 

 (Chi-Square) سكوير-اختبار كاي

إحصائية بين تطبيق التحول الرقمي وتحسن الأداء نحتاج إلى تحديد ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة 

سكوير، نقوم بمقارنة التوزيع الفعلي للإجابات مع التوزيع المتوقع في  -المالي. باستخدام اختبار كاي 

 .حال عدم وجود تأثير )أي في حال كانت الإجابات متساوية(
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 :الصيغة

X2=∑(O−E)2EX^2 = \sum \frac{(O - E)^2}{E}X2=∑E(O−E)2 

 :حيث 

• OOO هو التكرار الفعلي للإجابة. 

• EEE هو التكرار المتوقع بناء  على التوزيع الطبيعي. 

 

 (Advanced Statistical Analysis)  تحليل الإحصائي المتقدمال .3

ا استخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة مثل الانحدار الخطيي أو   (Linear Regression) مكن أيض 

لفهم العلاقة بين التحول الرقمي والمتغيرات الأخرى مثل   (Cluster Analysis) التحليل العنقودي

 :الإنتاجية أو رضا العملاء. على سبيل المثال

 : نموذج الانحدار الخطي 4الجدول 

 (p) القيمة (β) المعامل المتغير التابع  المتغير المستقل 

 0.02 0.75 الأداء المالي التحول الرقمي في العمليات 

 0.03 0.68 رضا العملاء استخدام الأنظمة الرقمية 

في هذا النموذج، يمكننا ملاحظة أن استخدام التحول الرقمي في العمليات له تأثير إيجابي على الأداء 

وهذا يعني وجود تأثير قوي. كما أن قيمة    0.75هو   (β) المالي في الشركة، حيث أن معامل الانحدار

ppp   مما يعني أن العلاقة ذات دلالة إحصائية 0.05أقل من. 

 

 ستنتاجات بناء  على التحليل الإحصائي الا .4

تشير النتائج إلى أن غالبية المشاركين يرون أن التحول   :لتحول الرقمي وتحسين العمليات ا .1

المعلومات الرقمي له تأثير إيجابي على تحسين العمليات داخل الشركة، وخاصة في إدارة 

 .وتحسين كفاءة العمل

هناك علاقة إيجابية بين تطبيق التحول الرقمي والأداء  :تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي .2

 .المالي، حيث أن معظم الإجابات تشير إلى تحسن في الأداء المالي بعد تنفيذ الأنظمة الرقمية

التحديات التي تواجه الشركات عند تنفيذ التحول  أظهرت الإجابات أن أكبر  :التحديات والفرص  .3

 .الرقمي تتعلق بنقص المهارات التقنية ومقاومة الموظفين للتغيير

 

 

 

 

 



74 
 

 لتوصيات بناء  على التحليل الإحصائي ا. 5

يجب أن تركز الشركات على تدريب موظفيها بشكل  :عزيز التدريب وتطوير المهارات ت •

 .مستمر لتعزيز مهاراتهم التقنية للتعامل مع الأنظمة الرقمية

يوصى بتبني استراتيجيات فعّالة لإدارة التغيير لمواجهة مقاومة  :إدارة مقاومة التغيير •

 .الموظفين

يجب تحسين الأنظمة الرقمية بانتظام لضمان استمرار فعاليتها في   :تطوير الأنظمة الرقمية  •

 .تحسين العمليات وزيادة الإنتاجية

 

 خاتمة التحليل الإحصائي 

تمكّن التحليل الإحصائي من تقديم رؤى واضحة حول تأثير التحول الرقمي في تحسين الأداء 

المؤسسي، وتحديد التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات. بناء  على هذه النتائج، يمكن اتخاذ قرارات 

 .مدروسة لتحسين استراتيجيات التحول الرقمي في المستقبل

 

 المناقشة 
في هذا الفصل، تم تقديم نتائج تحليل الاستبيان والبيانات التي تم جمعها حول تأثير التحول الرقمي في  

من خلال  .سعودي تك سيرفيزالشركات الكبرى في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على شركة 

التأثيرات الإيجابية والسلبية للتحول  تحليل الإجابات المستخلصة من الاستبيان، تم تسليط الضوء على 

الرقمي على أداء الشركة ومواردها البشرية ورضا العملاء، بالإضافة إلى التحديات التي تواجهها 

 .الشركات خلال عملية التحول الرقمي

 :التحول الرقمي وتحسين العمليات

أظهرت النتائج أن غالبية المشاركين في الاستبيان يرون أن التحول الرقمي ساهم بشكل كبير في  

تحسين العمليات داخل الشركة. وفي حين أن العديد من الشركات قد بدأت في تبني الأنظمة الرقمية، 

تبر هذه النتائج  كان هناك إجماع على أن هذا التحول أدى إلى تحسين كفاءة العمل وزيادة الإنتاجية. تع

متوافقة مع الدراسات السابقة التي أظهرت أن التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين الأداء العام للشركات 

من خلال تقليل التكاليف التشغيلية، تسريع العمليات، وتحسين القدرة على اتخاذ القرارات من خلال 

 .البيانات والتحليلات الرقمية

 :تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي

عند تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المالي للشركة، تبين أن أغلب المشاركين يرون أن  

التحول الرقمي قد ساعد في تحسين الأداء المالي. النتيجة الرئيسية هي أن استخدام الأنظمة الرقمية  

التي تركز على العلاقة  ساهم في زيادة الإيرادات وتحسين الكفاءة المالية، وهو ما يتوافق مع النظريات 

بين التحول الرقمي والقدرة على خفض التكاليف وزيادة الربحية. تظهر هذه النتائج بوضوح أن التحول  

الرقمي يمكن أن يكون عاملا  رئيسي ا في تحسين استدامة الأداء المالي للشركات الكبرى، بما في ذلك 

 .الشركات التقنية
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 :تأثير التحول الرقمي على رضا العملاء

تعتبر العلاقة بين التحول الرقمي ورضا العملاء موضوع ا محوري ا في العديد من الدراسات. في هذا  

السياق، أظهرت نتائج الاستبيان أن أغلب المشاركين يرون أن التحول الرقمي قد أدى إلى تحسين رضا  

ملاء، وتحسين الجودة  العملاء. وقد يشمل هذا التحسين تسريع استجابة الشركة للاحتياجات المتغيرة للع

والكفاءة في تقديم الخدمات. كما أن التحول الرقمي يسهل توفير الخدمات للعملاء عبر قنوات متعددة، 

 .مثل الإنترنت والهاتف المحمول، مما يعزز من تجربة العميل بشكل عام

 :التحديات والفرص

ا بعض التحديات التي قد تواجه الشركات عند تبني التقنيات الرقمية، مثل نقص   أبرزت الإجابات أيض 

المهارات التقنية بين الموظفين، مقاومة التغيير من بعض الموظفين، والتكلفة العالية المرتبطة بتطبيق  

ا للتحسين والتطوي ر المستمر. على سبيل  الأنظمة الرقمية. ومع ذلك، فإن هذه التحديات توفر فرص 

المثال، يمكن تدريب الموظفين وتزويدهم بالمهارات اللازمة، بالإضافة إلى إدارة التغيير بشكل أفضل  

 .لتقليل المقاومة

 التوصيات 
استناد ا إلى التحليل والتفسير الذي تم في الفصل الرابع، نقدم بعض التوصيات التي من شأنها أن تساعد  

 س سعودي تك سيرفيفي تعزيز فعالية التحول الرقمي في الشركات الكبرى، مثل 

 :عزيز التدريب والتطوير المهنيت .1

ا للنقص الملحوظ في المهارات التقنية لدى الموظفين، فإن أول توصية هي ضرورة الاستثمار في ن ظر 

التدريب المستمر للموظفين في مجالات مثل تكنولوجيا المعلومات، إدارة البيانات، والبرمجيات  

عمل دورية  الحديثة. يجب أن تضمن الشركات تدريب ا فعّالا  لتعزيز المهارات الرقمية وتقديم ورش 

 .لمواكبة أحدث التطورات في مجال التكنولوجيا

 :دارة مقاومة التغييرإ .2

عتبر مقاومة التغيير من أكبر التحديات التي قد تواجه أي عملية تحول رقمي. لذا يجب على الشركات ت

تبني استراتيجيات فعّالة لإدارة التغيير. يمكن ذلك من خلال توعية الموظفين بفوائد التحول الرقمي، 

للموظفين في عملية التحول   توجيه الدعم الكامل من القيادة العليا في الشركة، وتشجيع المشاركة الفعالة

 .من خلال مشروعات صغيرة لاختبار الأنظمة الرقمية

 :بني استراتيجيات تكنولوجية مرنة ت .3

جب على الشركات تبني استراتيجيات تكنولوجية مرنة تسهم في تعزيز قدرة الشركة على التكيف مع ي

التغيرات السريعة في تكنولوجيا المعلومات. هذا يتطلب الاستثمار في الأنظمة الرقمية القابلة للتحديث  

في البنية التحتية   والمرنة التي تتيح للشركات التكيف مع المستقبل دون الحاجة إلى تغييرات كبيرة

 .التكنولوجية
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 :حسين تجربة العملاء الرقميةت .4

التركيز على تحسين تجربة العملاء من خلال استغلال أدوات التحول الرقمي في جب على الشركات ي

تعزيز التفاعل مع العملاء عبر قنوات متعددة. يشمل ذلك تحسين واجهات المستخدم، تقديم الدعم عبر  

الإنترنت، وتطبيق استراتيجيات التسويق الرقمية الموجهة. تعد هذه النقطة أساسية للحفاظ على مستوى  

 .الٍ من رضا العملاء وجذب عملاء جدد ع

 :تقليل التكلفة وزيادة الكفاءة .5

لتحدي الكبير الذي تواجهه الشركات هو تكلفة التحول الرقمي. ينبغي على الشركات أن تبحث عن  ا

طرق لخفض هذه التكاليف من خلال اعتماد الحلول السحابية والتكنولوجيا المفتوحة المصدر التي تتيح  

 .رار وزيادة الكفاءةتقليل التكاليف التشغيلية. كما يمكن دمج الأنظمة الرقمية بطرق تسهم في تقليل التك

 الخاتمة 
في الختام، يعُد التحول الرقمي أحد العوامل الحيوية التي يمكن أن تسهم في تحسين أداء الشركات  

وزيادة قدرتها على التكيف مع بيئة الأعمال المتغيرة بشكل مستمر. تشير نتائج الدراسة إلى أن التحول  

قد أسهم بشكل كبير في تحسين العمليات، تعزيز الأداء المالي، وزيادة  سسعودي تك سيرفيالرقمي في 

رضا العملاء. ومع ذلك، فإن هذه العملية ليست خالية من التحديات، حيث تشمل القضايا الرئيسية نقص  

 .المهارات التقنية ومقاومة التغيير

لقد أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي ليس مجرد استخدام للتكنولوجيا، بل هو استراتيجية شاملة  

تتطلب تغييرات على المستوى الثقافي والتنظيمي في الشركات. لتفادي المخاطر وتحقيق الفوائد 

ي  المرجوة من التحول الرقمي، يجب على الشركات أن تركز على التدريب، إدارة التغيير، وتبن

 .استراتيجيات مرنة تسهم في تحقيق أهدافها على المدى الطويل

ا في ظل التحول الرقمي،  ا مستدام  من خلال تنفيذ التوصيات المقدمة، يمكن للشركات أن تحقق نجاح 

 . مما يساهم في تحسين الأداء العام وزيادة التنافسية في السوق
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