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 1التكليف رقم  

 مقدمة البحث 

المجالات التي تلعب دورًا حاسمًا في نجاح المؤسسات في العصر تعد إدارة المشاريع من أهم 

الحديث. في ظل التغيرات السريعة والتطورات التكنولوجية المستمرة، أصبح تحقيق الأهداف 

المرجوة ضمن الزمن المحدد وبتكلفة مناسبة تحديًا يتطلب استخدام استراتيجيات وتقنيات حديثة. لا  

لمشاريع على التخطيط والتنفيذ فقط، بل يتعدى ذلك ليشمل الرقابة يمكن أن يقتصر دور إدارة ا

 المستمرة والتحسين المتواصل لتحقيق أفضل النتائج. 

إن الفعالية في إدارة المشاريع تعني القدرة على تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة عالية وجودة ممتازة. 

ولتحقيق ذلك، يجب على مديري المشاريع تبني أفضل الممارسات والأدوات التي تسهم في تحسين  

يجًا من  أداء الفرق وتعزيز التواصل والتعاون بين الأعضاء. يتطلب النجاح في هذا المجال مز

 المهارات الإدارية والفنية، بالإضافة إلى القدرة على التكيف مع التغيرات وإدارة المخاطر بفعالية. 

تواجه إدارة المشاريع العديد من التحديات في الوقت الحاضر، بما في ذلك التعقيدات الناجمة عن  

بيئات العمل المتغيرة، والضغط لتحقيق الأهداف بسرعة وكفاءة، والتعامل مع فرق عمل متنوعة  

ة المشاريع يعد  جغرافيًا وثقافياً. لذلك، فإن البحث في استراتيجيات وتقنيات تحسين كفاءة وفعالية إدار

 ضرورياً لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية. 

يهدف هذا البحث إلى استكشاف وتحليل الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة التي يمكن أن تسهم في 

تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع. من خلال دراسة العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع، وتحليل 

لتحسين الأداء، نسعى إلى تقديم  أفضل الممارسات في مجال إدارة المشاريع، وتقديم توصيات عملية 

 إطار عمل شامل يمكن للمؤسسات الاعتماد عليه لتعزيز قدراتها في إدارة المشاريع بفعالية. 

من بين العوامل الرئيسية التي سيتم استكشافها في هذا البحث: تحسين نظم التواصل بين أعضاء  

الفريق، تطوير المهارات اللازمة لإدارة المشاريع، تطبيق تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي 

ضوء على  وتحليل البيانات في إدارة المشاريع، واستراتيجيات التحسين المستمر. كما سيتم تسليط ال

أهمية التدريب والتطوير المستمر للعاملين في هذا المجال لضمان التكيف مع التغيرات والتحديات  

 الجديدة.

في الختام، نأمل أن يسهم هذا البحث في تقديم رؤى نظرية وتطبيقية تمكن المؤسسات من تحسين أداء 

مشاريعها وتحقيق النجاح المستدام في بيئة العمل المتغيرة والمتطلبة. ستكون النتائج والتوصيات  

الذين يسعون إلى   المقدمة ذات قيمة كبيرة للمديرين والممارسين في مجال إدارة المشاريع، وللباحثين

 فهم أعمق لهذا المجال الحيوي.
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 مشكلة البحث 

تتزايد أهمية إدارة المشاريع في عالم الأعمال اليوم مع التوسع السريع في الأسواق العالمية والتطور  

التكنولوجي المستمر. ومع ذلك، تواجه الشركات والمؤسسات تحديات كبيرة في تحقيق الأهداف 

كيفية تحسين  المرجوة من مشاريعها بكفاءة وفعالية. مشكلة البحث تتمثل في الحاجة إلى فهم أعمق ل

 كفاءة وفعالية إدارة المشاريع في ظل التحديات المتزايدة.

 السياق العام للمشكلة

تتأثر إدارة المشاريع بعدة عوامل تشمل التغيرات الاقتصادية، التكنولوجية، والاجتماعية. تعتمد  

نجاحات المشاريع على قدرة المؤسسات على التكيف مع هذه التغيرات والاستفادة من التقنيات 

إلا أن   الحديثة لتحسين الأداء. على الرغم من وجود العديد من الأطر والنماذج لإدارة المشاريع،

الكثير من المشاريع لا تزال تواجه صعوبات في الالتزام بالجدول الزمني، الميزانية، وتحقيق الجودة 

 المطلوبة. 

 الأعراض الواضحة للمشكلة 

: يعاني العديد من المشاريع من تجاوز الجدول الزمني والميزانية  تجاوز الزمن والميزانية .1

 المخصصة، مما يؤدي إلى خسائر مالية وتأخير في تحقيق الأهداف. 

: ضعف نظم التواصل والتنسيق بين أعضاء الفريق وأصحاب نقص التواصل والتنسيق .2

 المصلحة يؤثر سلبًا على تنفيذ المهام بكفاءة. 

: عدم القدرة على تحديد وإدارة المخاطر بشكل فعال يؤدي إلى تعطل  إدارة المخاطر .3

 المشاريع أو فشلها. 

: يفتقر العديد من فرق العمل إلى المهارات والخبرات اللازمة نقص المهارات والخبرات  .4

 لإدارة المشاريع بكفاءة، مما يؤثر على جودة النتائج. 

: تواجه الفرق صعوبة في التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل  التكيف مع التغيرات .5

 والتكنولوجيا المستخدمة، مما يعوق تقدم المشاريع. 

 

 الأسباب الجذرية للمشكلة 

: عدم وجود استراتيجيات واضحة وفعالة لتحسين الأداء وإدارة غياب الاستراتيجيات الفعالة .1

 المشاريع بشكل كفء. 

: الاعتماد على تقنيات قديمة وغير فعالة في إدارة المشاريع مما يعيق  التكنولوجيا القديمة  .2

 تحسين الأداء.
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: نقص برامج التدريب والتطوير المستمر لأعضاء الفريق مما ضعف التدريب والتطوير  .3

 يؤدي إلى نقص في المهارات اللازمة. 

: عدم كفاية التخطيط والتحليل الأولي للمشاريع، مما يؤدي إلى ضعف التخطيط والتحليل .4

 فشل في تحديد المتطلبات والتحديات بشكل دقيق. 

 أهمية التصدي للمشكلة 

: تحسين استراتيجيات إدارة المشاريع سيؤدي إلى زيادة الكفاءة زيادة الكفاءة والفعالية .1

 والفعالية في تحقيق الأهداف.

: تحسين إدارة المشاريع يمكن أن يعزز التنافسية والقدرة على الابتكار في تعزيز التنافسية .2

 المؤسسات.

: تحسين نظم التواصل والتدريب يمكن أن يعزز الرضا الوظيفي  تحقيق الرضا الوظيفي  .3

 وزيادة الانتاجية بين أعضاء الفريق.

: إدارة المخاطر بشكل أفضل سيساهم في تقليل احتمالية تعطل المشاريع  تقليل المخاطر .4

 وفشلها.

 الهدف من معالجة المشكلة 

يهدف هذا البحث إلى تقديم حلول واستراتيجيات عملية لتحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع من  

 خلال: 

: من خلال دراسة وتحليل البيانات الميدانية  تحديد العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع  .1

 والنظرية.

: تعزيز نظم التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق  تطوير استراتيجيات التواصل والتعاون .2

 المصلحة. وأصحاب 

: استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل تطبيق التقنيات الحديثة  .3

 البيانات لتحسين إدارة المشاريع. 

: تقديم توصيات لبرامج تدريبية وتطويرية مستمرة لأعضاء تعزيز برامج التدريب والتطوير  .4

 فرق المشاريع. 
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 أهمية البحث 

تنبع أهمية هذا البحث من الحاجة الملحة إلى تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع في بيئة الأعمال  

الحديثة والمتغيرة. يعَُدُّ البحث في هذا المجال ذا قيمة كبيرة للعديد من الأسباب التي تؤثر بشكل  

 حث: مباشر على نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها. فيما يلي تفصيل لأهمية هذا الب

 الأداء الأمثل للمشاريع . تحقيق 1

تحقيق الأداء الأمثل للمشاريع هو هدف رئيسي يسعى إليه جميع مديري المشاريع والمؤسسات. 

يتطلب هذا الأداء الجمع بين الكفاءة والفعالية في إدارة الموارد والزمن والتكلفة لضمان تحقيق  

نب  الأهداف المحددة ضمن إطار زمني وميزانية معينة. في هذا السياق، يركز البحث على عدة جوا

 أساسية لتحقيق الأداء الأمثل للمشاريع: 

 التخطيط الجيد 1.1

التخطيط هو الأساس الذي تقوم عليه نجاحات المشاريع. يتضمن التخطيط الجيد تحديد الأهداف 

بوضوح، وتحديد نطاق المشروع، وإعداد جداول زمنية دقيقة، وتخصيص الموارد بشكل فعال. من 

خلال التخطيط المسبق، يمكن تحديد المهام والمسؤوليات بوضوح، مما يساهم في تقليل الفوضى  

 سير العمل بسلاسة.  وضمان

 استخدام التقنيات الحديثة  1.2

التقنيات الحديثة، مثل أدوات إدارة المشاريع الرقمية والبرمجيات المتقدمة، تساهم بشكل كبير في  

تحسين أداء المشاريع. توفر هذه التقنيات وسائل لتحليل البيانات، وتتبع تقدم العمل، وإدارة الموارد  

أن   Asanaأو   Microsoft Projectبكفاءة. على سبيل المثال، يمكن لاستخدام برمجيات مثل  

 يسهل إدارة المهام والتواصل بين أعضاء الفريق، مما يؤدي إلى تحقيق أداء أمثل.

 

 تعزيز التواصل والتعاون 1.3

التواصل الفعال والتعاون بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة هما عاملان حاسمان لتحقيق الأداء  

الأمثل. يشمل ذلك الاجتماعات الدورية، واستخدام أدوات الاتصال الفورية، وتوفير قنوات للتغذية  

داء العام الراجعة. التواصل الجيد يساعد في حل المشكلات بسرعة وتجنب سوء الفهم، مما يحسن الأ

 للمشروع. 
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 إدارة الوقت بفعالية  1.4

إدارة الوقت تعتبر من المهارات الأساسية لتحقيق الأداء الأمثل في المشاريع. يتضمن ذلك تحديد 

الأولويات، وتجنب التأخير، وإدارة المهام بشكل يضمن التقدم المستمر. أدوات مثل مخططات جانت  

(Gantt Charts وتقنيات إدارة الوقت مثل تقنية )Pomodoro  يمكن أن تساعد في تحسين إدارة

 الوقت وزيادة الإنتاجية. 

 إدارة التكلفة بكفاءة  1.5

للتكاليف لضمان الالتزام بالميزانية المحددة. يتضمن ذلك تحقيق الأداء الأمثل يتطلب إدارة فعالة 

تخطيط الميزانية بدقة، ومراقبة النفقات بشكل دوري، واتخاذ الإجراءات اللازمة لتجنب تجاوز 

التكاليف. يمكن استخدام برمجيات إدارة التكاليف لتتبع النفقات وتقديم تقارير دورية تساعد في التحكم  

 المالي للمشروع. 

 إدارة المخاطر بفعالية  1.6

كل مشروع يتعرض لمخاطر مختلفة قد تؤثر على تحقيق الأهداف. إدارة المخاطر بفعالية تشمل 

  SWOTتحديد المخاطر المحتملة، وتقييم تأثيرها، ووضع خطط استجابة للتعامل معها. تحليل  

 هما أدوات تساعد في فهم البيئة المحيطة بالمشروع وتحديد المخاطر المحتملة. PESTLEوتحليل 

 تطوير المهارات والتدريب المستمر  1.7

التدريب المستمر وتطوير المهارات لأعضاء فريق العمل يساهمان بشكل كبير في تحقيق الأداء  

الأمثل. يشمل ذلك التدريب على استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة، وتطوير المهارات الإدارية 

كفاءة  والفنية، وتحفيز الفريق على التعلم المستمر. برامج التدريب وورش العمل تساهم في تعزيز 

 الفريق وزيادة فعاليته. 

 التقييم المستمر والتحسين المستمر  1.8

التقييم المستمر لأداء المشروع يعتبر جزءًا أساسيًا من تحقيق الأداء الأمثل. يتضمن ذلك مراجعة 

الأداء بشكل دوري، وتحليل البيانات، واستخدام النتائج لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.  

 تساعد في تحسين العمليات وزيادة الكفاءة. Lean Managementو Six Sigmaمنهجيات مثل 
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 . تعزيز التنافسية والابتكار 2

تعد التنافسية والابتكار عنصرين أساسيين في نجاح أي مؤسسة في بيئة الأعمال الحديثة. التحسين  

المستمر في إدارة المشاريع يلعب دورًا حاسمًا في تعزيز هذين العنصرين. من خلال تبني  

فيما   استراتيجيات وتقنيات مبتكرة، يمكن للمؤسسات البقاء في مقدمة المنافسة وتحقيق تقدم مستدام.

 يلي توضيح لأهمية تعزيز التنافسية والابتكار وكيفية تحقيق ذلك من خلال إدارة المشاريع: 

 تطوير منتجات وخدمات جديدة 2.1

الابتكار في إدارة المشاريع يمكن أن يؤدي إلى تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق  

المتغيرة. من خلال تحليل البيانات واستطلاع آراء العملاء، يمكن للمؤسسات تحديد الفجوات في  

ي  السوق واستغلالها من خلال تقديم حلول مبتكرة. استخدام منهجيات مثل التفكير التصميم

(Design Thinking يمكن أن يساعد في توليد أفكار جديدة وتحويلها إلى منتجات وخدمات )

 ناجحة. 

 تحسين العمليات والإجراءات 2.2

الابتكار ليس مقتصرًا على المنتجات والخدمات، بل يمتد ليشمل العمليات والإجراءات الداخلية. يمكن 

 Business Processالتشغيلية من خلال إعادة هندسة العمليات )تحسين الكفاءة 

Reengineering  واستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة لتحسين الأداء. تقنيات مثل التحليل الكبير )

( والذكاء الاصطناعي يمكن أن تساعد في تحسين العمليات وتقليل Big Data Analyticsللبيانات )

 التكاليف. 

 

 تعزيز المرونة التنظيمية  2.3

القدرة على التكيف بسرعة مع التغيرات في بيئة الأعمال تعزز التنافسية. من خلال تحسين إدارة 

المشاريع، يمكن للمؤسسات تعزيز مرونتها التنظيمية واستجابتها للتغيرات السوقية والتكنولوجية.  

( يساعد في تحسين القدرة Agile Project Managementتبني منهجيات إدارة المشاريع المرنة )

 على التكيف مع التغيرات وتقديم قيمة مضافة بسرعة أكبر.

 تحسين تجربة العملاء  2.4

تعتبر تجربة العملاء من العوامل الرئيسية التي تؤثر على التنافسية. من خلال تحسين إدارة 

المشاريع، يمكن للمؤسسات تقديم خدمات أفضل وأكثر توافقًا مع توقعات العملاء. تقنيات مثل إدارة 



 تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع: استراتيجيات وتقنيات حديثة 

 

10 
 

( يمكن أن تساعد في فهم احتياجات العملاء وتقديم تجارب مخصصة تزيد CRMعلاقات العملاء )

 من رضاهم وولائهم.

 تعزيز الابتكار من خلال ثقافة الإبداع  2.5

إدارة المشاريع الفعالة تشجع على تبني ثقافة الإبداع والابتكار داخل المؤسسة. من خلال تحفيز  

الموظفين على التفكير الابتكاري وتقديم أفكار جديدة، يمكن تعزيز الابتكار المؤسسي. إنشاء بيئة  

لى تقديم عمل داعمة تحفز على التعاون والتجريب يعزز من إنتاجية الفريق ويزيد من قدرتهم ع

 حلول مبتكرة. 

 استخدام التكنولوجيا الحديثة  2.6

دورًا حاسمًا في تعزيز التنافسية والابتكار. استخدام تقنيات مثل إنترنت التكنولوجيا الحديثة تلعب 

( يمكن أن يفتح آفاقًا  Blockchain(، وسلسلة الكتل )AI(، والذكاء الاصطناعي ) IoTالأشياء )

جديدة للابتكار ويساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية. تطبيق هذه التقنيات في إدارة المشاريع يساعد 

 في تحسين الأداء وتقديم حلول مبتكرة. 

 تعزيز الشراكات الاستراتيجية  2.7

تعزيز التنافسية يمكن أن يتحقق أيضًا من خلال بناء شراكات استراتيجية مع جهات أخرى في 

الصناعة. التعاون مع شركات التكنولوجيا، والجامعات، ومراكز الأبحاث يمكن أن يساعد في تبادل 

ات المعرفة وتطوير حلول مبتكرة. الشراكات الاستراتيجية تمكن المؤسسات من الاستفادة من الخبر

 والموارد المشتركة لتعزيز الابتكار. 

 التوجه نحو الاستدامة  2.8

التوجه نحو الاستدامة يمكن أن يكون مصدرًا مهمًا للتنافسية. من خلال تبني ممارسات مستدامة في 

إدارة المشاريع، يمكن للمؤسسات تقليل التكاليف وتحسين الصورة العامة لديها. الاستدامة تشجع على  

 شكل أكثر كفاءة. الابتكار في مجالات مثل الطاقة المتجددة، وإعادة التدوير، واستخدام الموارد ب

 



 تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع: استراتيجيات وتقنيات حديثة 

 

11 
 

 . تقليل المخاطر وتحسين إدارة الموارد3

المشاريع. من يهدف البحث إلى تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر والتحديات التي تواجه 

خلال تحسين إدارة الموارد البشرية والمالية والمادية، يمكن تقليل الهدر وتحقيق أقصى استفادة من  

 الإمكانات المتاحة. 

 . تعزيز التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق 4

التواصل الفعال هو أساس نجاح أي مشروع. سيساعد البحث في تحديد أفضل الممارسات لتعزيز  

التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة، مما يسهم في تحقيق الانسجام والتكامل  

 في العمل وتحقيق النتائج المرجوة. 

 . تطوير المهارات والمعرفة المهنية 5

من خلال تسليط الضوء على أهمية التدريب المستمر وتطوير المهارات، سيساهم البحث في رفع 

مستوى الكفاءة المهنية لأعضاء فرق المشاريع. التدريب والتطوير المستمر يساعد في تزويد الأفراد 

 بالمعرفة والأدوات اللازمة للتكيف مع التغيرات والتحديات الجديدة. 

 . توفير إطار نظري وتطبيقي شامل 6

سيقدم البحث إطارًا نظريًا وتطبيقيًا يمكن أن يكون مرجعاً للباحثين والممارسين في مجال إدارة  

المشاريع. هذا الإطار سيساعد في توجيه الجهود المستقبلية نحو تحسين وتطوير استراتيجيات إدارة 

 المشاريع. 

 . المساهمة في الأدبيات العلمية 7

يعد هذا البحث إضافة قيمة للأدبيات العلمية في مجال إدارة المشاريع. من خلال تقديم نتائج جديدة  

وتوصيات مستندة إلى تحليل دقيق، سيساهم البحث في تعزيز المعرفة والفهم الأكاديمي لهذا المجال  

 الحيوي.

 . تحقيق الاستدامة والرضا الوظيفي 8

تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع يمكن أن يساهم في تحقيق الاستدامة في الأعمال وتقليل الأثر  

الفريق من خلال توفير بيئة البيئي للمشاريع. بالإضافة إلى ذلك، يعزز من الرضا الوظيفي لأعضاء 

 عمل منظمة ومتعاونة. 
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 . تحقيق الفعالية التنظيمية 9

يساعد البحث في تحسين فعالية التنظيمية من خلال تقديم استراتيجيات تساعد في تحقيق التكامل بين  

 الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة ومشاريعها، مما يؤدي إلى تحقيق نمو مستدام وزيادة في الإنتاجية. 

بمجملها، تسهم أهمية هذا البحث في تعزيز الفهم العميق لإدارة المشاريع وتحسين ممارساتها من  

خلال تقديم استراتيجيات وتقنيات حديثة، مما يمكن المؤسسات من تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية 

ممارسين  عالية. النتائج والتوصيات المستمدة من هذا البحث ستكون ذات قيمة كبيرة للمديرين وال

 والباحثين في هذا المجال الحيوي.

 

 أسئلة البحث 

 ما هي العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع؟  •

 كيف يمكن تحسين نظم التواصل بين أعضاء الفريق؟  •

 ما هي الاستراتيجيات الفعالة لتحسين إدارة المشاريع؟  •

 كيف يمكن تطوير المهارات اللازمة لإدارة المشاريع بفعالية؟  •

 

 

 أهداف البحث 

تحديد أهداف واضحة ودقيقة يعد خطوة أساسية لضمان نجاح البحث وتحقيق الغايات المرجوة منه.  

في هذا البحث، تتركز الأهداف حول تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع من خلال استراتيجيات  

 وتقنيات حديثة. فيما يلي توضيح لأهداف البحث بشكل مفصل: 

 . تحديد العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع 1

يهدف البحث إلى تحديد وفهم العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح المشاريع. يشمل ذلك تحليل 

الجوانب التنظيمية، التقنية، والبيئية التي تؤثر على إدارة المشاريع. من خلال هذا التحليل، يمكن  

 وضع استراتيجيات لتحسين الأداء وتجاوز التحديات. 
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 . تطوير استراتيجيات لتحسين إدارة المشاريع 2

يسعى البحث إلى تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين إدارة المشاريع. يتضمن ذلك استخدام منهجيات 

، بالإضافة إلى تطبيق الأدوات التكنولوجية المتقدمة  Leanو  Agileإدارة المشاريع الحديثة مثل  

 والمراقبة.لتحسين التخطيط والتنفيذ 

 . تحسين نظم التواصل والتعاون 3

يهدف البحث إلى تحسين نظم التواصل والتعاون بين أعضاء فريق المشروع وأصحاب المصلحة. 

التواصل الفعال يعتبر عنصرًا حاسمًا في نجاح المشاريع، ويهدف البحث إلى تحديد أفضل  

 الفجوات والتعقيدات التي يمكن أن تعيق سير العمل.الممارسات لتعزيز التواصل والتعاون، وتقليل 

 . تطبيق التقنيات الحديثة في إدارة المشاريع 4

يسعى البحث إلى استكشاف وتطبيق التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات  

الكبيرة، وتقنيات إنترنت الأشياء في إدارة المشاريع. الهدف هو تحسين الكفاءة والفعالية من خلال  

 استغلال هذه التقنيات لتحقيق نتائج أفضل. 

 . تعزيز مهارات وكفاءات أعضاء فرق المشاريع 5

يهدف البحث إلى تطوير برامج تدريبية وتعليمية لتعزيز مهارات وكفاءات أعضاء فرق المشاريع.  

من خلال تقديم تدريب مستمر وتطوير مهني، يمكن تحسين أداء الفريق وزيادة قدرتهم على التعامل 

 مع التحديات بفعالية. 

 . إدارة المخاطر بشكل أكثر فعالية 6

يهدف البحث إلى تحسين أساليب إدارة المخاطر من خلال تحديد وتحليل المخاطر المحتملة، ووضع  

خطط استجابة فعالة. إدارة المخاطر الفعالة تسهم في تقليل تأثير المخاطر وتحسين فرص نجاح  

 المشروع. 

 . تحقيق الاستدامة في إدارة المشاريع 7

يسعى البحث إلى دمج مبادئ الاستدامة في إدارة المشاريع، من خلال تبني ممارسات مستدامة وتقليل  

 الأثر البيئي للمشاريع. الهدف هو تحقيق توازن بين الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. 
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 . تحسين جودة نتائج المشاريع 8

يهدف البحث إلى تحسين جودة نتائج المشاريع من خلال تطبيق معايير الجودة والتحسين المستمر.  

لضمان  Total Quality Managementو  Six Sigmaيشمل ذلك استخدام أدوات الجودة مثل 

 تحقيق أعلى مستوى من الجودة في جميع جوانب المشروع. 

 . تقديم إطار عمل شامل لإدارة المشاريع 9

يهدف البحث إلى تطوير إطار عمل شامل يمكن استخدامه كدليل مرجعي لإدارة المشاريع بكفاءة  

وفعالية. هذا الإطار يتضمن أفضل الممارسات، الأدوات، والاستراتيجيات التي تساعد في تحسين  

 أداء المشاريع.

 . تعزيز قدرة المؤسسات على الابتكار 10

يهدف البحث إلى تعزيز قدرة المؤسسات على الابتكار من خلال تقديم استراتيجيات تدعم الإبداع 

 والتفكير الابتكاري. الابتكار يعتبر عنصرًا أساسيًا لتعزيز التنافسية وتحقيق النمو المستدام.

 

 فرضيات البحث

فرضيات البحث هي العبارات التي تقترح علاقة بين متغيرات الدراسة والتي يسعى الباحث إلى 

البحث العلمي. في هذا البحث الذي يركز على تحسين كفاءة اختبارها والتحقق من صحتها من خلال 

 وفعالية إدارة المشاريع باستخدام استراتيجيات وتقنيات حديثة، يمكن صياغة الفرضيات التالية: 

 . فرضية العلاقة بين استخدام التكنولوجيا وكفاءة إدارة المشاريع 1

"استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع يؤدي إلى تحسين كفاءة المشاريع   الفرضية: •

 وتقليل التكاليف." 

تسعى هذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كانت الأدوات التكنولوجية مثل برمجيات  التفسير: •

إدارة المشاريع، التحليل الكبير للبيانات، وتقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم في زيادة الكفاءة 

 وتقليل الفاقد في الموارد.
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 فرضية تأثير التدريب المستمر على أداء الفريق . 2

"التدريب المستمر لأعضاء فرق المشاريع يعزز من مهاراتهم ويؤدي إلى تحسين   الفرضية: •

 أداء المشاريع."

تهدف هذه الفرضية إلى استكشاف مدى تأثير البرامج التدريبية والتطوير المهني   التفسير: •

 على كفاءة وإنتاجية أعضاء الفريق. 

 . فرضية العلاقة بين التخطيط الجيد ونجاح المشاريع 3

"التخطيط الجيد والدقيق للمشاريع يساهم بشكل كبير في نجاح المشاريع وتحقيق   الفرضية: •

 أهدافها ضمن الجدول الزمني والميزانية المحددة."

تسعى هذه الفرضية إلى التحقق من دور التخطيط المسبق وتحديد الأهداف  التفسير: •

 بوضوح في تحقيق نجاح المشاريع. 

 . فرضية تأثير إدارة المخاطر الفعالة على تحقيق الأهداف 4

"إدارة المخاطر بشكل فعال تقلل من احتمالية الفشل وتزيد من فرص نجاح  الفرضية: •

 المشاريع." 

تختبر هذه الفرضية العلاقة بين وجود خطط إدارة مخاطر فعالة ونجاح المشاريع   التفسير: •

 في مواجهة التحديات والتهديدات المحتملة. 

 . فرضية تأثير التواصل الفعال على جودة التنفيذ5

"التواصل الفعال بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة يحسن من جودة تنفيذ  الفرضية: •

 المشاريع ويقلل من الأخطاء والتأخيرات."

تبحث هذه الفرضية في تأثير نظم التواصل الفعالة على تنسيق العمل وتجنب سوء  التفسير: •

 الفهم الذي يمكن أن يؤثر سلباً على سير المشروع. 

 . فرضية دور الابتكار في تعزيز التنافسية 6

"تبني الابتكار في استراتيجيات إدارة المشاريع يعزز من تنافسية المؤسسات  الفرضية: •

 ويساعدها في تقديم منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق."

تختبر هذه الفرضية مدى تأثير التفكير الابتكاري وتطوير المنتجات والخدمات  التفسير: •

 الجديدة على تعزيز مكانة المؤسسات في السوق. 
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 . فرضية تأثير الاستدامة على فعالية المشاريع 7

"تبني ممارسات الاستدامة في إدارة المشاريع يزيد من فعاليتها ويقلل من التأثير   الفرضية: •

 البيئي السلبي." 

تبحث هذه الفرضية في العلاقة بين تبني مبادئ الاستدامة وتحقيق نتائج إيجابية في   التفسير: •

 المشاريع، سواء من الناحية الاقتصادية أو البيئية.

 . فرضية تأثير القيادة الفعالة على تحقيق الأهداف8

"القيادة الفعالة للمشاريع تساهم في تحقيق الأهداف بشكل أفضل وتحفز أعضاء  الفرضية: •

 الفريق على الأداء الأمثل." 

تختبر هذه الفرضية مدى تأثير مهارات القيادة على توجيه الفريق وتحفيزه لتحقيق  التفسير: •

 الأهداف المرجوة. 

 . فرضية العلاقة بين استخدام أساليب التحسين المستمر وجودة النتائج9

  Lean Managementو  Six Sigma"استخدام أساليب التحسين المستمر مثل  الفرضية: •

 يؤدي إلى تحسين جودة نتائج المشاريع." 

تسعى هذه الفرضية إلى التحقق من تأثير تطبيق منهجيات التحسين المستمر على  التفسير: •

 رفع مستوى الجودة في جميع مراحل المشروع. 

 . فرضية تأثير إدارة الوقت على إنتاجية المشاريع 10

"إدارة الوقت بشكل فعال تساهم في زيادة إنتاجية المشاريع وتحقيق الأهداف  الفرضية: •

 ضمن الإطار الزمني المحدد."

 تبحث هذه الفرضية في العلاقة بين تقنيات إدارة الوقت والإنتاجية العامة للمشاريع.  التفسير: •
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 نموذج البحث 

وتحليل مشكلة البحث والعوامل المؤثرة عليها. في  نموذج البحث هو الإطار الذي يحدد كيفية دراسة 

سياق تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع باستخدام استراتيجيات وتقنيات حديثة، يمكن لنموذج  

 البحث أن يشمل المكونات التالية: 

 . الإطار النظري1

الإطار النظري هو الأساس الذي يقوم عليه البحث، ويشمل النظريات والمفاهيم التي تدعم موضوع  

 البحث. يمكن للإطار النظري أن يتضمن: 

 PMBOK (Project Management Body of: مثل نموذج نظرية إدارة المشاريع  •

Knowledge). 

 : مثل التخطيط بعيد المدى والتخطيط التكتيكي. نظريات التخطيط الاستراتيجي •

 .Six Sigmaو Lean Management: مثل نظريات التحسين المستمر •

 : مثل نظرية الابتكار المفتوح ونظرية الإبداع المؤسسي. نظريات الابتكار •

 . المتغيرات البحثية 2

 المتغيرات هي العوامل التي يتم قياسها ودراستها في البحث. يمكن تصنيف المتغيرات إلى:

المشاريع،  : العوامل التي يفُترض أنها تؤثر على كفاءة وفعالية إدارة المتغيرات المستقلة •

 مثل: 

o  .استخدام التكنولوجيا الحديثة 

o  .برامج التدريب المستمر 

o .استراتيجيات إدارة المخاطر 

o  .ممارسات الاستدامة 

o  .القيادة الفعالة 

 : النتائج التي يسعى البحث إلى تحسينها، مثل: المتغيرات التابعة  •

o  .كفاءة تنفيذ المشاريع 

o  .فعالية التواصل والتعاون بين الفريق 

o  .جودة النتائج 

o  .الابتكار في المشاريع 

o .رضا العملاء 
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 . أساليب جمع البيانات 3

جمع البيانات هو جزء أساسي من البحث، ويمكن استخدام مجموعة متنوعة من الأساليب لجمع  

 البيانات اللازمة: 

: توزيع استبيانات على مديري المشاريع وأعضاء الفرق لجمع بيانات حول  الاستبيانات •

 ممارسات إدارة المشاريع وتحدياتها. 

: إجراء مقابلات مع خبراء في إدارة المشاريع للحصول على رؤى معمقة حول  المقابلات •

 الاستراتيجيات الفعالة. 

: مراقبة سير العمل في المشاريع المختلفة لتقييم كيفية تطبيق الاستراتيجيات الملاحظة •

 والأدوات. 

والمستندات المتعلقة بالمشاريع للحصول على بيانات حول : مراجعة التقارير تحليل الوثائق  •

 الأداء والجودة.

 . أساليب تحليل البيانات 4

تحليل البيانات يساعد في تفسير النتائج واستخلاص الاستنتاجات. يمكن استخدام مجموعة من  

 الأساليب التحليلية، مثل: 

: وصف البيانات وتلخيصها باستخدام الإحصاءات الأساسية مثل  التحليل الوصفي •

 المتوسطات والانحرافات المعيارية. 

: استخدام الاختبارات الإحصائية لتحديد العلاقات بين المتغيرات واختبار  التحليل الاستدلالي •

 الفرضيات. 

 : دراسة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة. تحليل الانحدار •

 المقابلات والملاحظات لاستخلاص الأفكار والأنماط.: تحليل تحليل البيانات النوعية  •

 . النموذج المفاهيمي 5

النموذج المفاهيمي هو تمثيل بصري للعلاقات بين المتغيرات في البحث. يمكن أن يشمل النموذج 

 المفاهيمي: 

 : مثل التكنولوجيا، التدريب، إدارة المخاطر، الاستدامة، القيادة. المتغيرات المستقلة •

 : مثل الكفاءة، الفعالية، الجودة، الابتكار، رضا العملاء. المتغيرات التابعة  •

: الأسهم التي توضح كيف يؤثر كل متغير مستقل على المتغيرات  العلاقات بين المتغيرات •

 التابعة. 
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 . إجراءات البحث 6

 إجراءات البحث هي الخطوات التي يتم اتباعها لتنفيذ الدراسة. تشمل: 

 : اختيار المشاركين الذين سيتم جمع البيانات منهم. تحديد عينة الدراسة •

 : إعداد الاستبيانات والمقابلات وأدوات الملاحظة. تصميم أدوات البحث •

 والمقابلات وجمع الملاحظات والوثائق.  الاستبيانات،: تنفيذ جمع البيانات •

 المجمعة. : استخدام الأساليب الإحصائية والنوعية لتحليل البيانات تحليل البيانات •

: تقديم استنتاجات مستندة إلى التحليل وتقديم توصيات لتحسين كفاءة استخلاص النتائج •

 وفعالية إدارة المشاريع. 

 

 نطاق الدراسة 

 . تحديد هدف الدراسة 1

تحسين كفاءة وفعالية إدارة  نطاق الدراسة يشمل تحديد الهدف الرئيسي من البحث والذي يتمثل في 

باستخدام استراتيجيات وتقنيات حديثة. هذا يتضمن فهم العوامل المؤثرة على نجاح   المشاريع

 المشاريع وتطوير منهجيات فعالة لتحقيق هذه الأهداف. 

 . تحديد الأنشطة والعمليات المشمولة 2

نطاق إدارة المشاريع يشمل مجموعة من الأنشطة والعمليات بدءًا من تحديد أهداف المشروع،  

 التخطيط، التنفيذ، التحكم، والمتابعة لضمان تحقيق النتائج المرجوة. 

 : يشمل وضع الأهداف الرئيسية والفرعية للمشروع. تحديد أهداف المشروع  •

 الزمني، الميزانية، وتوزيع الموارد. : وضع خطة مفصلة تشمل الجدول التخطيط •

 : تنفيذ الخطة الموضوعة وإدارة فريق العمل.التنفيذ •

 : متابعة تقدم المشروع وإجراء التعديلات اللازمة لضمان تحقيق الأهداف.التحكم والمتابعة •

 

 . استخدام الأدوات والمنهجيات المناسبة 3

 يشمل النطاق استخدام أدوات ومنهجيات متعددة لتحسين إدارة المشاريع مثل: 
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 .Asanaو  Microsoft Projectمثل  برامج إدارة المشاريع •

 لتوفير إطار عمل منظم لإدارة المشاريع.  PRINCE2و PMIمنهجيات مثل   •

 . إدارة الموارد البشرية والمادية 4

 يتضمن النطاق أيضًا إدارة الموارد البشرية والمادية بكفاءة: 

 تشمل توظيف الأفراد المناسبين، التدريب، والتحفيز. : إدارة الموارد البشرية  •

 : تشمل تنظيم وتوزيع المواد والأدوات اللازمة. إدارة الموارد المادية •

 . التعامل مع التحديات والمخاطر5

 نطاق الدراسة يتضمن القدرة على التعامل مع التحديات والمخاطر مثل: 

 نقص الموارد. •

 تأخيرات في الجدول الزمني. •

 تغييرات غير متوقعة في نطاق المشروع.  •

 . التحسين المستمر والتعلم 6

 يشمل النطاق أيضًا التدريب المستمر وتطوير المهارات: 

 : مثل إدارة الوقت، التواصل الفعال، والتحليل المالي.برامج التدريب •

 : تعزيز مهارات الفريق لتحسين الأداء الكلي للمشروع. التطوير المهني  •

 . القيادة الفعالة 7

 تلعب القيادة دورًا حاسمًا في إدارة المشاريع ويشمل النطاق: 

 . تحفيز الفريق •

 . إدارة النزاعات •

 . اتخاذ قرارات استراتيجية •
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 مخطط المشروع
 

 . مرحلة التخطيط 1

: تحديد الأهداف الرئيسية للمشروع بوضوح. يجب أن تكون الأهداف قابلة تحديد الأهداف  •

 زمنياً. للقياس ومحددة 

: إنشاء خطة تفصيلية تشمل جميع الأنشطة والمهام المطلوبة لتحقيق وضع خطة العمل  •

 الأهداف.

 : تحديد الموارد البشرية والمادية اللازمة للمشروع وتوزيعها بشكل فعال.تحديد الموارد  •

 : وضع تقديرات مالية للمشروع تشمل جميع التكاليف المتوقعة. تقدير الميزانية •

 . مرحلة التنفيذ 2

 : تعيين المهام لأعضاء الفريق وتحديد المواعيد النهائية لكل مهمة. تعيين المهام •

 : متابعة تقدم العمل بانتظام لضمان الالتزام بالجدول الزمني. متابعة التقدم  •

 : التعامل مع أي تغييرات قد تطرأ على نطاق المشروع أو الجدول الزمني. إدارة التغييرات •

 . مرحلة الرقابة 3

 : مراقبة أداء الفريق وجودة العمل المنجز.مراقبة الأداء  •

 : التأكد من عدم تجاوز الميزانية المحددة للمشروع.التحكم في التكاليف •

 : تحديد المخاطر المحتملة وإعداد خطط للتعامل معها في حال حدوثها.إدارة المخاطر •

 . مرحلة الإغلاق 4

 المواصفات المتفق عليها مع العملاء.: تسليم المشروع وفق تسليم المشروع •

 : إعداد تقارير نهائية تشمل تقييم الأداء والنتائج. إعداد التقارير النهائية •

: تقييم تجربة المشروع واستخلاص الدروس المستفادة لتحسين الأداء في التقييم والتعلم •

 المشاريع المستقبلية.
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 استخدام الأدوات التكنولوجية 

لتحسين   Asanaو  Microsoft Project: استخدام برامج مثل برامج إدارة المشاريع  •

 التواصل والتنظيم. 

 وتقارير الأداء. Gantt: استخدام أدوات لتتبع التقدم مثل جداول أدوات تتبع التقدم •

 التدريب وتطوير مهارات الفريق 

 التقنية والإدارية. : تقديم برامج تدريبية لأعضاء الفريق لتعزيز مهاراتهم برامج التدريب •

: التأكيد على أهمية التطوير المستمر وتعلم أحدث الاستراتيجيات والتقنيات التطوير المستمر  •

 في مجال إدارة المشاريع.

 إدارة الموارد 

 : توزيع الأدوار والمهام بوضوح بين أعضاء الفريق. توزيع الموارد البشرية  •

 : تنظيم استخدام المواد والمعدات بشكل فعال لتحقيق الكفاءة القصوى. إدارة الموارد المادية •

 تحسين التواصل والتعاون

 : عقد اجتماعات دورية لمراجعة التقدم وحل المشكلات.اجتماعات دورية •

 : استخدام منصات رقمية لتبادل المعلومات بين أعضاء الفريق بشكل فعال.تبادل المعلومات •

 التعامل مع التحديات والمخاطر

 : تحديد المخاطر المحتملة في بداية المشروع. تحديد المخاطر •

 : وضع خطط استجابة جاهزة للتعامل مع المخاطر في حال حدوثها. خطط الاستجابة •

 

 

 

 

 



 تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع: استراتيجيات وتقنيات حديثة 

 

23 
 

 الدراسات السابقة

 Scrumو   Agile. تأثير منهجيات 1

Smith et al( .2020:)  تناولت هذه الدراسة تأثير تطبيق منهجياتAgile  وScrum  على

تحسين كفاءة المشاريع وتقليل التكاليف. أظهرت النتائج أن هذه المنهجيات توفر إطار عمل مرن  

يسمح بالتكيف السريع مع التغيرات، مما يقلل من الوقت الضائع ويزيد من إنتاجية الفريق. وفقًا لـ  

Smith et al ( .2020): 

فرق العمل القدرة على التكيف بسرعة مع التغيرات والتحديات،  Scrumو  Agile"تتيح منهجيات 

 مما يعزز من كفاءة العمليات ويقلل من التكاليف الإجمالية للمشاريع." 

 . استخدام الأدوات التكنولوجية 2

Johnson (2018:)   بحثت هذه الدراسة في تأثير استخدام الأدوات التكنولوجية على إدارة

المشاريع. وجدت الدراسة أن استخدام برامج إدارة المشاريع يعزز من التواصل بين أعضاء الفريق  

ويساهم في تحسين جودة النتائج النهائية. كما أظهرت أن الأدوات التكنولوجية تساعد في تتبع تقدم  

 يل عملية اتخاذ القرارات. المشروع وتسه

"الأدوات التكنولوجية تسهم بشكل كبير في تحسين التواصل وتتبع التقدم، مما يؤدي إلى قرارات  

 أكثر دقة وفعالية في إدارة المشاريع." 

 . التدريب وتطوير مهارات الفريق 3

Lee (2019:)   ركزت هذه الدراسة على أهمية التدريب المستمر وتطوير مهارات الفريق في نجاح

المشاريع. أظهرت النتائج أن الفرق التي تتلقى تدريبًا منتظمًا وتطويرًا لمهاراتها تحقق معدلات نجاح  

على  أعلى. وأشارت الدراسة إلى أن الاستثمار في تدريب الفريق يمكن أن يكون له عائد إيجابي كبير  

 أداء المشروع.

 "التدريب المستمر يعزز من مهارات الفريق ويزيد من كفاءة المشروع وفعاليته." 
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 المشاريع . أهمية القيادة في إدارة 4

Turner (2014:)   تناولت هذه الدراسة دور القيادة في إدارة المشاريع. أظهرت النتائج أن القادة

الذين يمتلكون مهارات قيادية قوية يساهمون بشكل كبير في نجاح المشاريع. وأكدت الدراسة على 

 أهمية تطوير مهارات القيادة لدى مديري المشاريع لضمان تحقيق الأهداف المرجوة. 

 "القيادة الفعالة هي أحد العوامل الرئيسية التي تساهم في نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها."

 الفجوات الموجودة في البحث بسبب قلة الدراسات السابقة 

بالرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت إدارة المشاريع، إلا أن هناك فجوات واضحة  

 البحث. ومن هذه الفجوات ما يلي: تحتاج إلى المزيد من 

التكنولوجيا   الأثر الفعلي للتكنولوجيا الحديثة على إدارة المشاريع في بيئات ثقافية مختلفة: .1

الحديثة أصبحت جزءًا لا يتجزأ من إدارة المشاريع في العالم اليوم. ومع ذلك، فإن معظم  

الدراسات التي تناولت تأثير التكنولوجيا على إدارة المشاريع تركز على البيئات الثقافية  

ة على إدارة  الغربية. وهذا يترك فجوة كبيرة في الفهم الشامل لكيفية تأثير التكنولوجيا الحديث

 المشاريع في بيئات ثقافية مختلفة. 

في البيئات الثقافية المختلفة، قد تختلف كيفية تفاعل  التفاعل بين التكنولوجيا والثقافة: .2

الأفراد مع التكنولوجيا. على سبيل المثال، في بعض الثقافات قد يكون هناك تردد في تبني  

التقنيات الجديدة بسرعة بسبب القيم التقليدية أو عدم الثقة في التكنولوجيا الحديثة. في المقابل، 

 تكنولوجيا بسرعة وتتكيف معها بسهولة. قد تكون هناك ثقافات تتبنى ال
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 ملحق: استبيانات لمتغيرات البحث 

 

 على كفاءة إدارة المشاريع Scrumو Agileاستبيان حول تأثير تطبيق منهجيات 

على كفاءة  Scrumو  Agileتهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثير تطبيق منهجيات  المقدمة:

إدارة المشاريع. نرجو منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بأمانة ودقة. جميع الإجابات 

 ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 البيانات الشخصية:

 العمر:

 سنة 25أقل من  ☐

 سنة  25-34 ☐

 سنة  35-44 ☐

 سنة  45-54 ☐

 سنة فأكثر  55 ☐

 الجنس: 

 ذكر ☐

 أنثى  ☐

 المستوى التعليمي: 

 شهادة ثانوية  ☐

 دبلوم ☐

 بكالوريوس  ☐

 ماجستير ☐

 دكتوراه ☐

 

 

 الخبرة في إدارة المشاريع: 

 سنوات  5أقل من  ☒
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 سنوات  5-10 ☐

 سنة  11-15 ☐

 سنة  16-20 ☐

 سنة  20أكثر من  ☐

 الأسئلة:

 في إدارة المشاريع؟ Scrumأو  Agileهل استخدمت منهجية 

 نعم ☐

 لا ☐

 إذا كانت الإجابة نعم، منذ متى تستخدم هذه المنهجية؟

 أقل من سنة  ☐

 سنوات  1-3 ☐

 سنوات  4-6 ☒

 سنوات 6أكثر من  ☐

 على تحسين كفاءة إدارة المشاريع؟ Scrumأو  Agileكيف تقيم تأثير منهجية 

 ممتاز ☒

 جيد جداً  ☐

 جيد ☐

 متوسط ☐

 ضعيف  ☐

؟ Scrumأو  Agileما هي المجالات التي لاحظت فيها تحسناً عند تطبيق منهجيات 

 )يمكن اختيار أكثر من خيار(

 إدارة الوقت  ☐

 تحسين الجودة ☐

 تخفيض التكاليف  ☐

 تعزيز التواصل بين أعضاء الفريق  ☐

 تحسين رضا العملاء  ☐

 أخرى: _________  ☐
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؟ )يمكن اختيار  Scrumأو  Agileما هي التحديات التي واجهتها عند تطبيق منهجية 

 أكثر من خيار( 

 مقاومة التغيير من قبل الفريق  ☐

 نقص في التدريب  ☐

 قلة الدعم من الإدارة العليا  ☐

 تعقيد الأدوات المستخدمة ☐

 أخرى: _________  ☐

 قابلة للتطبيق في جميع أنواع المشاريع؟ Scrumأو  Agileهل تعتقد أن منهجية 

 نعم ☒

 لا ☐

 غير متأكد  ☐
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 جدول ادوات البحث 

توضيح الأدوات يعتبر جدول أدوات البحث جزءاً أساسياً في أي دراسة بحثية، حيث يساعد في 

والمنهجيات التي سيتم استخدامها لجمع وتحليل البيانات. في هذا البحث، سيتم استخدام مجموعة  

 متنوعة من الأدوات البحثية لضمان تحقيق نتائج دقيقة وموثوقة. 

 . الاستبيانات 1

 جمع البيانات الكمية من عينة واسعة من المشاركين.  الهدف: •

تم تصميم استبيانات تحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة لقياس تأثير منهجيات  الوصف: •

Agile وScrum .على كفاءة إدارة المشاريع 

سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية مثل التكرارات، المتوسطات،  التحليل: •

 والانحرافات المعيارية. 

 . المقابلات الشخصية 2

 جمع البيانات النوعية للحصول على فهم أعمق لتجارب وآراء المشاركين. الهدف: •

سيتم إجراء مقابلات شخصية مع مجموعة مختارة من مديري المشاريع وأعضاء   الوصف: •

 .Scrumو Agileالفريق لمعرفة تأثير تطبيق منهجيات  

سيتم تحليل البيانات باستخدام التحليل النوعي لتحديد الأنماط والموضوعات  التحليل: •

 الرئيسية.

 . الملاحظات الميدانية 3

 في المشاريع.  Scrumو Agileجمع البيانات الميدانية المتعلقة بتطبيق منهجيات  الهدف: •

سيتم متابعة فرق العمل في المشاريع الحية لمراقبة كيفية تطبيق المنهجيات وتحديد   الوصف: •

 التحديات والفوائد.

 سيتم تحليل الملاحظات باستخدام تقنيات التحليل الميداني لتحديد الممارسات الفعالة. التحليل: •
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 . التحليل الوثائقي 4

 مراجعة وتحليل الوثائق المتعلقة بالمشاريع المدروسة.  الهدف: •

سيتم تحليل خطط المشروع، تقارير التقدم، والتوثيقات الأخرى لتقييم تطبيق  الوصف: •

 .Scrumو Agileمنهجيات  

 سيتم استخدام التحليل الوثائقي لتحديد الفجوات والتحديات في تطبيق المنهجيات. التحليل: •

 . دراسات الحالة 5

 .Scrumو  Agileدراسة حالات محددة بشكل معمق لفهم تفاصيل تطبيق منهجيات  الهدف: •

 سيتم اختيار عدة مشاريع ناجحة وفاشلة لتحديد العوامل التي تؤثر على نتائجها. الوصف: •

سيتم تحليل دراسات الحالة باستخدام منهجية دراسة الحالة لتحديد الدروس  التحليل: •

 المستفادة.

 

 

 الجدول التوضيحي للأدوات البحثية : 

 

 التحليل الوصف الهدف الأداة

 تحليل احصائي   أسئلة مغلقة ومفتوحة  جمع البيانات الكمية  الاستبيانات 

مقابلات مع مديري  جمع البيانات النوعية   المقابلات الشخصية 

المشاريع واعضاء 

 الفريق 

 تحليل نوعي 

متابعة فرق العمل في   الميدانية جمع البيانات  الملاحظات الميدانية 

 المشاريع الحية  

 تحليل ميداني 

مراجعة وتحليل الوثائق   التحليل الوثائقي 

 المتعلقة بالمشاريع  

تحليل خطط المشروع  

 وتقارير التقدم 

 تحليل وثائقي 

دراسة حالات محددة   دراسات الحالة 

 بشكل معمق 

اختيار مشاريع ناجحة  

 وفاشلة 

 الحالةتحليل دراسة 
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 2التكليف رقم  

 المقدمة 

في العصر الحالي، تلعب إدارة المشاريع دوراً محورياً في نجاح أو فشل المشاريع في 

مختلف القطاعات، بدءاً من تكنولوجيا المعلومات والبناء وصولاً إلى الخدمات 

 والمنتجات الاستهلاكية. مع تزايد تعقيدات 

المشاريع وتغير بيئات العمل بشكل سريع، أصبح من الضروري تبني استراتيجيات 

 وتقنيات حديثة لتحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع.  

إدارة المشاريع التقليدية كانت تعتمد بشكل كبير على منهجيات ثابتة وخطط جامدة، وهو 

ما قد يعيق التكيف مع التغيرات السريعة والغير متوقعة. ومع ظهور التكنولوجيا  

الحديثة، أصبحت هناك حاجة ملحة لتطوير أساليب جديدة وأكثر مرونة وفعالية. من بين  

) التي تركز على التكيف السريع  Agile"أجايل( "  هذه الأساليب، نجد منهجية

والاستجابة الفورية للتغيرات، مما يسهم في تحسين نتائج المشاريع وضمان تحقيق  

 الأهداف المنشودة. 

إحدى التقنيات الحديثة المهمة في هذا المجال هي استخدام أدوات البرمجيات المتقدمة 

مثل برامج إدارة المشاريع الإلكترونية التي تتيح تخطيط الموارد، تتبع التقدم، 

وتحليل الأداء بشكل أكثر دقة وفاعلية. هذه الأدوات تساعد في تحسين التواصل بين  

المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب، مما يسهم في أعضاء الفريق، وضمان توفير 

 اتخاذ قرارات مدروسة تستند إلى بيانات واقعية.  

بالإضافة إلى الأدوات التكنولوجية، يلعب التدريب وتطوير المهارات دوراً بالغ 

الأهمية في تحسين إدارة المشاريع. يتطلب التبني الناجح للاستراتيجيات الحديثة  

وجود فرق عمل مدربة ومؤهلة لاستخدام هذه الأدوات بفعالية. لذلك، تركز الكثير من 

ة مستمرة لمديري المشاريع وأعضاء الفرق الشركات على تطوير برامج تدريبي 

 لضمان توافقهم مع المتطلبات الحديثة. 

من ناحية أخرى، تواجه المنظمات العديد من التحديات عند تبني استراتيجيات وتقنيات 

جديدة، مثل مقاومة التغيير، نقص الموارد، والتحديات التقنية. يهدف هذا البحث إلى 
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استعراض هذه التحديات وتقديم حلول عملية للتغلب عليها، بالإضافة إلى استعراض 

 أفضل الممارسات التي أثبتت جدواها في تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع.  

في الختام، يهدف هذا البحث إلى تقديم تحليل شامل للاستراتيجيات والتقنيات الحديثة في 

إدارة المشاريع، مع التركيز على كيفية تطبيقها لتحقيق أفضل النتائج. سيتم استعراض 

أمثلة ودراسات حالة من مختلف الصناعات لتوضيح الفوائد المحققة والتحديات التي تم  

يوفر دليلاً عملياً يمكن للمنظمات الاستفادة منه لتحسين أداء مشاريعها  التغلب عليها، مما

 وضمان تحقيق النجاح المستدام. 

  

  

 التعريفات الاجرائية لمتغيرات البحث  

لتوضيح الأهداف وتحقيق فهم أعمق لبحثنا حول تحسين كفاءة وفعالية إدارة 

المشاريع باستخدام استراتيجيات وتقنيات حديثة، من الضروري تحديد التعريفات 

الإجرائية لمتغيرات البحث الرئيسية. هذه التعريفات ستساعد في تحديد الإطار الذي  

 سيتم من خلاله جمع البيانات وتحليلها. 

 . الكفاءة   1

: الكفاءة في إدارة المشاريع تعني القدرة على استخدام الموارد  التعريف الإجرائي 

المتاحة (كالوقت، والمال ،والأفراد) بطريقة مثلى لإنجاز المهام المطلوبة بأقل تكلفة  

وفي الوقت المحدد، دون إهدار أو تضيع غير مبرر للموارد. يمكن قياس الكفاءة من 

   خلال عدة مؤشرات، مثل:

 : الوقت المستغرق لإنجاز المهام مقارنة بالوقت المخطط.  مدة التنفيذ  •

 : التكاليف الفعلية مقارنة بالميزانية المحددة. تكلفة التنفيذ  •

: مدى استغلال الموارد البشرية والمادية المتاحة مقارنة  نسبة استغلال الموارد •

 بالموارد المخططة.  

 . الفعالية   2

: الفعالية في إدارة المشاريع تشير إلى مدى تحقيق الأهداف والنتائج التعريف الإجرائي 

 المرجوة من  
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المشروع. تتعلق الفعالية بجودة النتائج ومدى تلبيتها لمتطلبات وأهداف المشروع المعلنة. 

 يمكن قياس الفعالية من خلال: 

 : مدى تحقيق الأهداف المحددة في بداية المشروع.  تحقيق الأهداف •

 : مدى رضا المستفيدين النهائيين عن نتائج المشروع.  رضا العملاء •

: مدى مطابقة المنتجات أو الخدمات الناتجة للمعايير والمواصفات  جودة النتائج •

 المحددة.  

 . استراتيجيات الإدارة الحديثة   3

: تشير استراتيجيات الإدارة الحديثة إلى الخطط والأساليب التي  التعريف الإجرائي 

 تم تطويرها مؤخراً لتحسين إدارة المشاريع. تشمل هذه الاستراتيجيات:  

: مجموعة من المبادئ والأساليب التي تركز على التطوير  Agileمنهجية أجايل  •

 التدريجي والتكيف السريع مع التغييرات. 

: أسلوب يهدف إلى Lean Project Managementإدارة المشاريع المرنة  •

 تقليل الهدر وزيادة القيمة المقدمة للعملاء من خلال تحسين العمليات. 

 Data-Driven Projectإدارة المشاريع المعتمدة على البيانات  •

Management  : 

استخدام التحليلات والبيانات لاتخاذ قرارات مستنيرة  

 وتحسين الأداء. 

 . التقنيات الحديثة   4

: التقنيات الحديثة تشمل الأدوات والبرمجيات التكنولوجية المستخدمة التعريف الإجرائي 

 في إدارة المشاريع الحديثة لتحسين الكفاءة والفعالية. هذه التقنيات تتضمن:  

،  Trello، وMicrosoft Project: مثل برمجيات إدارة المشاريع الإلكترونية  •

 ، التي تساعد في تخطيط وتنفيذ المشاريع. Asanaو

) والذكاء Big Data: مثل أدوات تحليل البيانات الكبيرة( أدوات التحليل التنبئي  •

) التي تساعد في التنبؤ بالمشاكل المستقبلية واتخاذ قرارات  AIالاصطناعي( 

 استباقية. 

، التي تسهل التواصل  Microsoft Teamsو Slack: مثل تقنيات التعاون الرقمي •

 والتعاون بين أعضاء الفريق، بغض النظر عن مواقعهم الجغرافية. 
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 أهمية هذه التعريفات  

تعد هذه التعريفات الإجرائية أساساً لجمع وتحليل البيانات في هذا البحث. من خلال 

تحديد هذه المتغيرات بدقة، يمكننا تصميم أدوات بحثية فعالّة، مثل الاستبيانات  

والمقابلات، التي تساهم في جمع معلومات دقيقة وشاملة. كما تساعد هذه التعريفات  

 يات واضحة ومبنية على أسس علمية.  في توجيه التحليل وتقديم توص

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع: استراتيجيات وتقنيات حديثة 

 

34 
 

 تصميم البحث صلة البحث  

تصميم البحث هو الجزء الأساسي الذي يحدد الهيكل والطريقة التي سيتم من خلالها 

البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج موثوقة. في هذا القسم، إجراء البحث وجمع 

سنوضح تصميم البحث وكيف يرتبط بموضوع تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع 

   باستخدام استراتيجيات وتقنيات حديثة.

 . مشكلة البحث وأهدافه  1

: مع تزايد تعقيد المشاريع وتنوعها، تواجه العديد من المنظمات تحديات مشكلة البحث

في إدارة مشاريعها بكفاءة وفعالية. تتطلب هذه التحديات تبني استراتيجيات وتقنيات  

حديثة يمكنها التكيف مع التغيرات السريعة وضمان تحقيق الأهداف المرجوة. يهدف هذا 

الحديثة التي يمكن أن تحسن كفاءة وفعالية إدارة  البحث إلى استكشاف وتحديد الأساليب 

   المشاريع.

   :أهداف البحث

: دراسة وتحليل الاستراتيجيات الحديثة في إدارة تحليل الاستراتيجيات الحديثة •

 Lean Project) وإدارة المشاريع المرنة( .)Agileالمشاريع مثل أجايل ( 

Management   

: استكشاف التقنيات الحديثة مثل أدوات البرمجيات  تقييم التقنيات الحديثة •

 والذكاء الاصطناعي وكيفية استخدامها في تحسين إدارة المشاريع.  

: تحديد التحديات التي تواجه المنظمات عند تبني هذه  تحديد التحديات والحلول •

 الاستراتيجيات والتقنيات، واقتراح حلول عملية للتغلب عليها. 

 . منهجية البحث  2

والكيفية لضمان : سيتم استخدام مزيج من المنهجيتين الكمية المنهجية المستخدمة

   الحصول على بيانات شاملة ومتكاملة:

: سيتم جمع البيانات الكمية من خلال استبيانات موجهة إلى مديري  المنهج الكمي •

المشاريع والفرق العاملة في مختلف الصناعات. ستتضمن الاستبيانات أسئلة مغلقة  

 لتقييم استخدام وفوائد الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة.  
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: سيتم إجراء مقابلات متعمقة مع خبراء في مجال إدارة المشاريع المنهج النوعي •

للحصول على رؤى وتفاصيل نوعية حول التحديات والنجاحات المرتبطة بتبني  

 هذه الأساليب الحديثة.  

 . أدوات جمع البيانات  3

لتقييم  : سيتم تصميم استبيانات شاملة تتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة الاستبيانات

مدى استخدام وفائدة الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة في إدارة المشاريع. 

   ستشمل الأسئلة المحاور التالية:

 مدى اعتماد المنهجيات الحديثة (مثل أجايل).   •

 تأثير استخدام التقنيات الحديثة على كفاءة وفعالية المشاريع.  •

 التحديات التي تواجهها الفرق عند تبني هذه الأساليب.   •

: سيتم إجراء مقابلات مع خبراء ومديري مشاريع من مختلف الصناعات  المقابلات

للحصول على فهم أعمق للتجارب الفعلية والممارسات الجيدة في استخدام الاستراتيجيات  

والتقنيات الحديثة. ستشمل المقابلات أسئلة مفتوحة تتيح للمشاركين التعبير عن آرائهم 

   مفصل.وخبراتهم بشكل 

 تحليل البيانات  .4

أو  SPSS: سيتم تحليل البيانات الكمية باستخدام برامج التحليل الإحصائي مثل التحليل الكمي

Excel  . 

   سيتم استخدام أدوات التحليل الإحصائي مثل:

 : لتحديد الفروقات بين متغيرات البحث. ANOVAتحليل التباين •

: لتحديد العلاقة بين الاستراتيجيات الحديثة وكفاءة وفعالية إدارة التحليل التراجعي •

 المشاريع.  

 : لوصف البيانات وتقديم نظرة عامة على النتائج.  التحليل الوصفي •

: سيتم تحليل البيانات النوعية من المقابلات باستخدام تقنيات تحليل  التحليل النوعي

. سيساعد هذا في استخراج  Thematic Analysisالمحتوى وتحليل الموضوعات 

الأنماط والمواضيع الرئيسية من البيانات النوعية وتقديم رؤى معمقة حول تجارب 

   المشاركين.

 صلة البحث  .5
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: سيتم مراجعة الأدبيات السابقة بشكل شامل لتحديد الفجوات الربط بالأدبيات السابقة

الموجودة في المعرفة وتحديد النقاط التي يمكن للبحث الحالي أن يساهم فيها. سيتم  

  استخدام نتائج الأدبيات السابقة كمرجعية لتحليل وتفسير البيانات المجمعة.

البحث في تقديم توصيات عملية  : ستساعد النتائج المستخلصة من هذا تطبيق النتائج 

للمنظمات حول كيفية تحسين كفاءة وفعالية إدارة مشاريعها من خلال تبني  

استراتيجيات وتقنيات حديثة. سيتم تقديم دليل عملي يمكن استخدامه كمرجع لتطبيق  

  أفضل الممارسات في هذا المجال.

يعتمد تصميم البحث على منهجية شاملة تدمج بين الأساليب الكمية والنوعية لجمع  

وتحليل البيانات، مما يتيح تقديم توصيات عملية ومبنية على أسس علمية لتحسين  

 إدارة المشاريع في مختلف الصناعات. 

  

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 

يعد تحديد مجتمع البحث واختيار العينات المناسبة من الخطوات الأساسية لضمان 

جمع بيانات دقيقة وموثوقة. في هذا البحث، سنتناول تحسين كفاءة وفعالية إدارة 

المشاريع باستخدام استراتيجيات وتقنيات حديثة، لذلك من المهم تحديد مجتمع البحث 

   لمجتمع بشكل جيد.المناسب واختيار عينات تمثل هذا ا

 . مجتمع البحث  1

الأفراد أو الكيانات التي ينطبق عليها : مجتمع البحث يشمل جميع تعريف مجتمع البحث 

موضوع البحث. في سياق بحثنا، يشمل مجتمع البحث مديري المشاريع والفرق العاملة 

   في مختلف القطاعات الصناعية والخدمية التي تعتمد على إدارة المشاريع لتحقيق أهدافها.

   :الخصائص العامة لمجتمع البحث

: يشمل مديري المشاريع والمهندسين والمخططين  المستوى الوظيفي  •

 وأعضاء الفرق الفنية. 

: يشمل مختلف القطاعات مثل تكنولوجيا المعلومات، البناء،  القطاعات •

 الصناعات التحويلية ،الخدمات المالية، والرعاية الصحية. 

: يتراوح بين ذوي الخبرة القليلة إلى ذوي الخبرة الواسعة في  الخبرة المهنية  •

 إدارة المشاريع. 
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: يشمل مناطق جغرافية مختلفة لضمان تنوع البيانات  المنطقة الجغرافية •

 وشمولها.  

 . طرق وتقنيات أخذ العينات  2

في البحث العلمي، يعد اختيار العينة المناسبة من مجتمع البحث خطوة حاسمة لضمان 

دقة وموثوقية النتائج. هناك عدة طرق وتقنيات يمكن استخدامها لأخذ العينات، ولكل  

منها مزايا وعيوب. فيما يلي، سنستعرض بالتفصيل طرق وتقنيات أخذ العينات التي  

تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع باستخدام  يمكن استخدامها في هذا البحث ل

 استراتيجيات وتقنيات حديثة. 

   العينة العشوائية البسيطة  .1

: في هذه الطريقة، يتم اختيار الأفراد من مجتمع البحث بشكل عشوائي تمامًا  الوصف

بحيث يكون لكل فرد فرصة متساوية للانضمام إلى العينة. يمكن استخدام جداول  

 الأرقام العشوائية أو برامج الحاسوب لإنشاء العينة. 

 :  المزايا

 تضمن تمثيلاً متساوياً لجميع الأفراد في مجتمع البحث.  •

 تقليل التحيز في اختيار العينة.  •

 سهولة التحليل الإحصائي للبيانات.   •

 :  العيوب

 قد يكون من الصعب الحصول على قائمة كاملة ودقيقة لجميع أفراد مجتمع البحث.   •

 قد تكون مكلفة وتستغرق وقتاً طويلاً في المجتمعات الكبيرة.  •

: في سياق هذا البحث، يمكن استخدام العينة العشوائية البسيطة لاختيار التطبيق

 مديري المشاريع والفرق العاملة من قاعدة بيانات الموظفين في الشركات المشاركة. 

   العينة الطبقية .2

: في هذه الطريقة، يتم تقسيم مجتمع البحث إلى طبقات أو مجموعات فرعية الوصف

بناءً على خصائص معينة (مثل القطاع، المستوى الوظيفي، أو الخبرة). ثم يتم أخذ  

 عينات عشوائية من كل طبقة. 

 :  المزايا
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 يضمن تمثيلاً متساوياً لجميع المجموعات الفرعية في مجتمع البحث.   •

 زيادة دقة النتائج وتقليل التباين داخل العينة.   •

 قدرة أفضل على مقارنة الفروقات بين الطبقات المختلفة.  •

 :  العيوب

 يتطلب معرفة مسبقة بتوزيع الخصائص داخل مجتمع البحث.  •

 قد يكون معقداً في التنفيذ ويتطلب تخطيطًا دقيقاً.  •

  : يمكن تقسيم مجتمع البحث إلى مجموعات بناءً على القطاعات (مثلالتطبيق

تكنولوجيا المعلومات، البناء، الصناعات التحويلية) ثم اختيار عينات عشوائية  

 من كل قطاع لضمان تمثيل متساوي.  

   العينة العنقودية  .3

: في هذه الطريقة، يتم تقسيم مجتمع البحث إلى مجموعات أو عنقوديات، الوصف

ثم يتم اختيار مجموعة أو أكثر بشكل عشوائي وتكون جميع الأفراد في 

 المجموعات المختارة جزءاً من العينة.  

 :  المزايا

 فعال من حيث التكلفة والوقت، خاصة في المجتمعات الكبيرة.   •

 سهل التطبيق في حالة تقسيم المجتمع جغرافياً أو تنظيمياً.  •

 :  العيوب

قد يزيد التحيز إذا لم تكن المجموعات المختارة ممثلة بشكل جيد لمجتمع البحث   •

 بأكمله.  

 قد يؤدي إلى زيادة التباين في النتائج.   •

: يمكن استخدام العينة العنقودية باختيار مجموعة من الشركات أو الأقسام  التطبيق

داخل الشركات ثم اختيار جميع مديري المشاريع والعاملين في تلك الشركات أو  

 الأقسام.  
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   العينة الميسرة  .4

: في هذه الطريقة، يتم اختيار العينات بناءً على سهولة الوصول إليها  الوصف

 وتوفرها. لا تكون هذه العينة عشوائية بالضرورة. 

 :  المزايا

 سهل وسريع التنفيذ.  •

 تكلفة منخفضة.   •

 :  العيوب

 قد لا تكون ممثلة لمجتمع البحث بشكل جيد.  •

 يمكن أن تحتوي على تحيز كبير، مما يقلل من موثوقية النتائج.   •

: يمكن اختيار مديري المشاريع والعاملين الذين يمكن الوصول إليهم  التطبيق

 بسهولة ،مثل أولئك الذين يعملون في نفس المؤسسة أو الشبكة المهنية للباحث.  

   العينة الغرضية  .5

: يتم اختيار الأفراد بناءً على خصائص ومعايير محددة يعتقد الباحث أنها  الوصف

ستساهم في تحقيق أهداف البحث. يتم اختيار العينات بناءً على معرفة الباحث وخبرته 

 بموضوع البحث. 

 :  المزايا

 يمكن التركيز على الأفراد ذوي الخبرة والمعرفة الخاصة بموضوع البحث.  •

 مناسب لدراسات الحالات الخاصة أو الفريدة.  •

 :  العيوب

 يحتوي على تحيز كبير لأن اختيار العينات ليس عشوائياً.  •

 قد لا يكون ممثلاً بشكل جيد لمجتمع البحث بأكمله.  •

: يمكن اختيار مديري المشاريع الذين لديهم خبرة كبيرة في استخدام  التطبيق

 الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة في إدارة المشاريع.  
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  العينة العشوائية الممنهجة  .6

: في هذه الطريقة، يتم اختيار الأفراد على فترات منتظمة من قائمة مرتبة  الوصف

 لمجتمع البحث. على سبيل المثال، يمكن اختيار كل خامس فرد في القائمة. 

  

 :  المزايا

 سهل التنفيذ بمجرد توفر قائمة مرتبة.   •

 يقلل من التحليل الشامل لمجتمع البحث.  •

 :  العيوب

 قد يكون هناك تحيز إذا كانت القائمة المرتبة تحتوي على نمط معين.   •

 يتطلب توفر قائمة كاملة مرتبة لمجتمع البحث.  •

: يمكن استخدام هذه الطريقة لاختيار مديري المشاريع والعاملين من قائمة  التطبيق

 موظفي الشركات بانتظام، مثل اختيار كل خامس مدير مشروع.  

  

 . حجم العينة  3

 العوامل المؤثرة في تحديد حجم العينة  .1

 : حجم مجتمع البحث

حجم مجتمع البحث يشير إلى العدد الكلي للأفراد أو الوحدات التي  •

يتناولها البحث. حجم العينة يجب أن يكون كبيرًا بما يكفي لتمثيل هذا  

 المجتمع.  

 :  درجة الثقة 

درجة الثقة هي احتمال أن تكون نتائج العينة ممثلة لمجتمع البحث بشكل   •

% أو  95دقيق. في الأبحاث العلمية، تسُتخدم عادة درجات ثقة مثل 

99  .% 

 : الهامش المسموح للخطأ
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الهامش المسموح للخطأ هو مقدار التباين المقبول بين نتائج العينة ونتائج   •

مجتمع البحث. كلما قل الهامش، زاد حجم العينة المطلوب لتحقيق نفس  

 درجة الثقة. 

 :  تباين البيانات

يشير التباين إلى مدى اختلاف البيانات بين أفراد مجتمع البحث. إذا كانت   •

البيانات متنوعة بشكل كبير، فقد يكون من الضروري زيادة حجم العينة 

 لضمان التمثيل الجيد.  

 تحديد حجم العينة  .2

  

 :  الاعتبارات العملية

: تشمل الوقت، الميزانية، والقوى العاملة المتاحة لجمع  الموارد المتاحة •

وتحليل البيانات. في بعض الأحيان، قد يكون من الضروري تقليل حجم  

 العينة بسبب قيود الموارد. 

: يؤثر الوقت المتاح لإجراء البحث على حجم العينة. إذا  الوقت المتاح •

كان الوقت محدوًداً، قد يكون من الضروري تقليل حجم العينة لضمان  

 إمكانية جمع البيانات وتحليلها في الوقت المتاح. 

: إذا كانت هناك حاجة لجمع بيانات نوعية  نوعية البيانات المطلوبة •

مفصلة من المقابلات الشخصية، قد يكون من الضروري تقليل حجم  

 العينة بسبب الوقت والجهد المطلوبين لجمع وتحليل هذه البيانات. 

 :  مساعدة لتحديد حجم العينةأدوات 

يمكن استخدام أدوات البرمجيات الإحصائية لحساب حجم العينة المناسب   •

بناءً على المعايير المذكورة أعلاه، مما يسهل العملية ويوفر تقديرات 

 دقيقة. 

  

 . جمع البيانات  4

البيانات  : بعد تحديد مجتمع البحث والعينة المناسبة، سيتم جمع طرق جمع البيانات

   باستخدام الأدوات التالية:
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: سيتم إرسال استبيانات إلكترونية إلى المشاركين لجمع  الاستبيانات الإلكترونية •

 البيانات الكمية حول استخدام الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة في إدارة المشاريع.  

: سيتم إجراء مقابلات شخصية أو عبر الإنترنت مع مجموعة  المقابلات الشخصية •

مختارة من المشاركين لجمع بيانات نوعية ورؤى متعمقة حول التحديات  

 والنجاحات. 

  

  

  

 طريقة جمع البيانات 

جمع البيانات هو خطوة حاسمة في أي بحث لأنه يوفر الأساس الذي تعتمد عليه جميع 

استخدام التحليلات والاستنتاجات. لجمع البيانات بطريقة واضحة ومفصلة، يمكن 

مجموعة متنوعة من الأساليب والأدوات التي تضمن الحصول على معلومات دقيقة 

   وشاملة. فيما يلي شرح مفصل لطريقة جمع البيانات:

 . المقابلات الشخصية والموجهة  1

تعد المقابلات الشخصية والموجهة واحدة من أكثر طرق جمع البيانات فعالية في  

الأبحاث النوعية. توفر هذه المقابلات فهماً عميقاً للتجارب الشخصية والآراء  

والتصورات لدى المشاركين. فيما يلي تفاصيل حول كيفية تنفيذ المقابلات الشخصية  

 والموجهة بفعالية:  

 أهداف المقابلات 

توفر المقابلات فرصة لاستكشاف الأفكار  جمع معلومات متعمقة: •

 والمشاعر والتجارب بتفصيل كبير. 

يمكن للباحث طرح أسئلة متابعة بناءً على إجابات   التفاعل المباشر: •

 المشاركين، مما يعزز جودة البيانات. 

تساعد المقابلات في فهم السياقات والتحديات التي   استكشاف السياق: •

 تواجه مديري المشاريع والفرق العاملة. 

 خطوات تنفيذ المقابلات الشخصية والموجهة  

 التخطيط والتحضير  .1
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يجب أن يكون لديك فهم واضح لما تريد تحقيقه من  تحديد الهدف: •

المقابلات. هل تبحث عن تجارب محددة؟ أو تبحث عن تقييم للتقنيات 

 الحديثة؟  

حدد العينة المستهدفة بعناية. يجب أن تشمل العينة   اختيار المشاركين: •

مديري المشاريع، وأعضاء الفرق العاملة ،وأي شخص لديه دور أساسي  

 في إدارة المشاريع. 

قم بإعداد قائمة من الأسئلة المفتوحة والموجهة. الأسئلة   إعداد الأسئلة: •

المفتوحة تساعد في استكشاف الموضوع بشكل أعمق، بينما تساعد  

 الأسئلة الموجهة في توجيه الحوار نحو النقاط الأساسية. 

قم بجدولة المقابلات في أوقات مناسبة للمشاركين،   ترتيب المقابلات: •

 وتأكد من توفير بيئة مريحة وغير مزعجة لإجراء المقابلات.  

 إجراء المقابلات  .2

قدم نفسك واشرح الهدف من المقابلة. اطمئن المشاركين   البدء بالمقدمة: •

 بأن جميع المعلومات ستظل سرية. 

ابدأ بالأسئلة العامة لتسهيل الحوار، ثم انتقل إلى الأسئلة   طرح الأسئلة: •

 الأكثر تفصيلًا. استخدم أسئلة المتابعة للحصول على توضيحات إضافية. 

استمع بعناية لما يقوله المشاركون، وأظهر اهتمامك   الاستماع الفعاّل: •

 وتفهمك من خلال الإيماءات والتعليقات. 

سجل المقابلة بعد الحصول على موافقة المشاركين. يمكنك   التسجيل: •

استخدام أجهزة تسجيل الصوت أو الفيديو، أو تدوين الملاحظات إذا لم  

 يكن التسجيل ممكناً. 

 تحليل البيانات  .3

قم بتفريغ تسجيلات المقابلات إلى نصوص مكتوبة.   التفريغ والتدوين: •

 تأكد من تدوين جميع التفاصيل بدقة. 

استخدم أسلوب الترميز لتحليل البيانات. قم بتصنيف   الترميز والتحليل: •

النصوص إلى موضوعات وفئات بناءً على الأجوبة المتكررة والنماذج  

 المشتركة. 

حدد الاتجاهات والأنماط في البيانات،   استخلاص الاستنتاجات: •

 واستخلص الاستنتاجات التي تساعد في تحقيق أهداف البحث. 
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 نصائح لنجاح المقابلات 

كن مستعداً لتغيير خطة المقابلة إذا لزم الأمر، بناءً على تفاعل   كن مرناً: •

 المشاركين.  

 احترم وقت المشاركين وكن دقيقًا في مواعيد المقابلات.   احترام الوقت: •

اعمل على بناء علاقة ثقة مع المشاركين، مما يشجعهم على   بناء الثقة: •

 التحدث بصراحة وصدق.  

تأكد من فهمك الكامل لإجابات المشاركين من خلال  التأكد من الفهم: •

 إعادة صياغة ما قالوه وطلب التأكيد. 

 مزايا وعيوب المقابلات الشخصية والموجهة  

 المزايا:  •

 توفر بيانات نوعية غنية •

 وتفصيلية. 

تسمح للباحث بفهم   •

 السياقات والتجارب الفردية. 

تمكن من جمع   •

معلومات غير متوقعة من  

 خلال الحوار الديناميكي.  

 العيوب:  •

تتطلب وقتاً وجهداً   •

كبيرين لإجراء المقابلات  

 وتحليلها. 

قد تكون مكلفة، خاصة   •

إذا كانت المقابلات تتطلب 

 سفرًا. 

تعتمد على مهارة  •

الباحث في إدارة الحوار  

 وطرح الأسئلة.  
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 . الاستبيانات  2

تعتبر الاستبيانات من الأدوات الشائعة لجمع البيانات الكمية والنوعية من عدد كبير من 

المشاركين بشكل سريع وفعال. تتسم الاستبيانات بسهولة تصميمها وتوزيعها، وتوفر  

بيانات قابلة للتحليل الإحصائي. فيما يلي تفاصيل حول كيفية تصميم وتنفيذ الاستبيانات 

 بفعالية:  

 أهداف الاستبيانات  

 تتيح الأسئلة المغلقة جمع بيانات كمية يمكن تحليلها إحصائياً.  جمع بيانات كمية: •

 يمكن للأسئلة المفتوحة جمع بيانات نوعية تعطي رؤى متعمقة.   جمع بيانات نوعية: •

تستخدم لقياس آراء وتصورات المشاركين حول موضوع  قياس الاتجاهات والآراء: •

 معين.  

 تستخدم لتقييم فعالية تقنيات واستراتيجيات محددة في إدارة المشاريع.  تقييم الأداء: •

 خطوات تصميم وتنفيذ الاستبيانات 

 التخطيط والتحضير  .1

حدد بوضوح ما ترغب في تحقيقه من الاستبيان. هل  تحديد الهدف: •

تريد قياس فعالية استراتيجيات معينة؟ أو جمع آراء حول استخدام 

 تقنيات حديثة؟  

اختر العينة المستهدفة بعناية. تأكد من أن العينة تمثل   تحديد العينة: •

 بشكل كافٍ المجموعة التي ترغب في دراسة آرائها. 

قم بإعداد مجموعة من الأسئلة. يمكن أن تكون الأسئلة   تطوير الأسئلة: •

مغلقة (مثل الاختيارات المتعددة، مقياس ليكرت) أو مفتوحة (تسمح 

 للمشاركين بكتابة إجاباتهم.)  

 تصميم الاستبيان  .2

ابدأ الاستبيان بمقدمة توضح هدف الدراسة وتؤكد  البدء بمقدمة: •

 للمشاركين أن إجاباتهم ستظل سرية. 

استخدم أنواع مختلفة من الأسئلة لتغطية جوانب متعددة  تنوع الأسئلة: •

 من الموضوع. يمكن استخدام أسئلة التقييم  

 (مقياس ليكرت)، والأسئلة الاختيارية، والأسئلة المفتوحة. 
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رتب الأسئلة بطريقة منطقية ومتسلسلة. ابدأ بالأسئلة   ترتيب الأسئلة: •

 العامة ثم انتقل إلى الأسئلة الأكثر تحديًداً. 

قم بإجراء اختبار تجريبي للاستبيان على مجموعة   الاختبار التجريبي: •

 صغيرة للتأكد من وضوح الأسئلة وسهولة الإجابة عليها. 

 توزيع الاستبيان  .3

استخدم أدوات تصميم الاستبيانات عبر الإنترنت  توزيع عبر الإنترنت: •

لتوزيع   Typeform، أو Google Forms ،SurveyMonkeyمثل 

 الاستبيان عبر البريد الإلكتروني أو وسائل التواصل الاجتماعي.  

إذا كان من الصعب الوصول إلى المشاركين عبر   توزيع ورقي: •

 الإنترنت، يمكن توزيع استبيانات ورقية. 

قدم حوافز مثل شهادات مشاركة أو سحوبات على   تحفيز المشاركين: •

 جوائز لتحفيز المشاركين على استكمال الاستبيان. 

 جمع البيانات وتحليلها  .4

تأكد من جمع الاستبيانات المكتملة في الوقت المحدد.   جمع البيانات: •

يمكنك استخدام الأدوات عبر الإنترنت لتتبع الاستجابات وتحميل  

 البيانات بسهولة. 

راجع البيانات لتنظيفها من الاستجابات غير الصالحة   تنظيف البيانات: •

 أو المفقودة.  

، أو Excel ،SPSSاستخدم البرامج الإحصائية مثل   تحليل البيانات: •

R  لتحليل البيانات. يمكن إجراء التحليلات الوصفية (مثل التكرار

والنسب المئوية) والتحليلات الاستدلالية (مثل الانحدار وتحليل  

 التباين) لفحص العلاقات بين المتغيرات. 

 نصائح لنجاح الاستبيانات  

تأكد من أن الأسئلة واضحة ومباشرة لتجنب سوء   وضوح الأسئلة: •

 الفهم. 

استخدم تصميمًا بسيطًا وجذابًا للاستبيان لجعل عملية   التصميم الجذاب: •

 الإجابة مريحة.  

أكد للمشاركين أن إجاباتهم ستظل سرية ولن   الحفاظ على السرية: •

 تسُتخدم إلا لأغراض البحث. 
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إذا كانت الاستجابة منخفضة، قم بمتابعة المشاركين لتذكيرهم  المتابعة: •

 بإكمال الاستبيان. 

 مزايا وعيوب الاستبيانات 

 المزايا:  •

 تتيح جمع بيانات من عدد كبير من المشاركين بسرعة.   •

 توفر بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي.  •

 تكلفة منخفضة نسبيًا مقارنة بالطرق الأخرى.  •

 مرونة في التصميم والتوزيع عبر الإنترنت أو ورقياً.  •

 العيوب:  •

 قد يكون معدل الاستجابة منخفضًا.   •

 تعتمد على فهم المشاركين للأسئلة، مما قد يؤدي إلى إجابات غير دقيقة.  •

 قد لا توفر البيانات النوعية العميقة مثل المقابلات.  •

 . تحليل الوثائق  3

تحليل الوثائق هو عملية جمع وفحص وتفسير البيانات المتاحة في الوثائق المكتوبة أو 

 الإلكترونية. يعتبر هذا النهج من أهم  

الأساليب لجمع البيانات النوعية والثانوية، حيث يوفر معلومات تفصيلية ومستندة على 

 الواقع حول المواضيع قيد الدراسة. فيما يلي شرح مفصل لطريقة تحليل الوثائق:  

 أهداف تحليل الوثائق  

 استخدام الوثائق المتاحة للحصول على بيانات موثوقة وموثقة.   جمع بيانات ثانوية: •

تحليل الوثائق يمكن أن يوضح السياق التاريخي    فهم السياق التاريخي: •

 والتطورات السابقة في موضوع البحث. 

فهم السياسات والإجراءات المطبقة في إدارة   مراجعة السياسات والإجراءات: •

 المشاريع.  

دراسة النجاحات والتحديات في المشاريع السابقة لفهم   تحليل النجاحات والتحديات: •

 العوامل المؤثرة. 

 خطوات تنفيذ تحليل الوثائق 

 التخطيط والتحضير  .1
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حدد بوضوح ما ترغب في تحقيقه من تحليل الوثائق. هل   تحديد الهدف: •

ترغب في فهم كيفية تطبيق استراتيجيات معينة؟ أو تحليل الأداء السابق 

 للمشاريع؟  

حدد أنواع الوثائق التي ستقوم بتحليلها مثل تقارير   تحديد المصادر: •

المشاريع، السياسات، الإجراءات، المراسلات ،الدراسات السابقة،  

 والمقالات الأكاديمية. 

تأكد من إمكانية الوصول إلى الوثائق المطلوبة. قد  الوصول إلى الوثائق: •

 تحتاج إلى طلب إذن للوصول إلى بعض الوثائق المحمية. 

 جمع الوثائق   .2

اجمع جميع الوثائق ذات الصلة بموضوع البحث. يمكن   تجميع الوثائق: •

أن تشمل الوثائق تقارير المشاريع السابقة ،خطط العمل، جداول الأعمال، 

 المحاضر، الرسائل الإلكترونية، ودراسات الحالة.  

صنف الوثائق بناءً على نوعها ومحتواها. يمكنك   تصنيف الوثائق: •

 تصنيفها حسب التاريخ، الموضوع، أو المصدر.  

 تحليل الوثائق   .3

قم بقراءة الوثائق بعناية للحصول على فهم عام  القراءة الأولية: •

 لمحتواها. 

استخدم الترميز لتحديد الموضوعات والنماذج المشتركة في  الترميز: •

أو   NVivoالوثائق. يمكن استخدام برامج تحليل البيانات النوعية مثل 

MAXQDA  .لتسهيل عملية الترميز 

استخرج المعلومات ذات الصلة بموضوع البحث   استخراج المعلومات: •

 من خلال تحليل النصوص وتحديد الفقرات والجمل المهمة. 

قارن بين الوثائق المختلفة لتحديد التوجهات المشتركة   المقارنة: •

 والاختلافات والتناقضات. 

 تفسير البيانات   .4

حلل البيانات في سياقها لفهم الظروف والتحديات   تحليل السياق: •

 والفرص التي أثرت على النتائج.  
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استخلص الاستنتاجات بناءً على تحليل الوثائق.  استخلاص الاستنتاجات: •

 حدد النقاط القوية والضعيفة، والتوصيات المحتملة لتحسين الأداء. 

قدم النتائج في شكل تقرير منظم يتضمن تحليل البيانات   تقديم النتائج: •

 والاستنتاجات والتوصيات.  

 نصائح لنجاح تحليل الوثائق 

 حدد معايير واضحة لاختيار الوثائق وتصنيفها.   تحديد معايير واضحة: •

تجنب التحيز عند تحليل الوثائق وركز على  الحفاظ على الحيادية: •

 الحقائق والمعلومات الموضوعية.  

استخدم الأدوات البرمجية المناسبة لتحليل   استخدام الأدوات المناسبة: •

 البيانات النوعية بكفاءة.  

احرص على توثيق جميع الخطوات التي تتخذها أثناء  التوثيق الدقيق: •

 عملية التحليل لضمان الشفافية والمصداقية.  

 مزايا وعيوب تحليل الوثائق 

 المزايا:  •

 يوفر بيانات موثوقة وموثقة يمكن التحقق منها.  •

 يسمح بفهم السياق التاريخي والتطورات السابقة.   •

 يوفر معلومات تفصيلية وشاملة.  •

 تكلفة منخفضة نسبياً مقارنة بطرق جمع البيانات الأخرى.  •

 العيوب:  •

 قد تكون بعض الوثائق غير متاحة أو محمية.   •

 يتطلب وقتاً وجهداً كبيرين لفحص وتحليل الوثائق بدقة.   •

 يعتمد على جودة الوثائق المتاحة وصحتها.   •

 قد يكون هناك تحيز في الوثائق المكتوبة من قبل أطراف معينة.   •

 . الملاحظات الميدانية  4

الملاحظات الميدانية هي عملية جمع البيانات من خلال مراقبة وتوثيق السلوكيات 

والأنشطة والأحداث في موقع العمل أو في البيئة التي تحدث فيها الأنشطة المتعلقة  

بالبحث. تعتبر هذه الطريقة فعالة في الحصول على فهم عميق للسياق العملي 

سة. فيما يلي شرح مفصل لطريقة جمع  والتفاعلات البشرية ضمن البيئة المدرو

 البيانات باستخدام الملاحظات الميدانية:  
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 أهداف الملاحظات الميدانية  

الحصول على معلومات مباشرة من البيئة الفعلية التي تحدث   جمع بيانات مباشرة: •

 فيها الأنشطة. 

 فهم العوامل البيئية والسياقية التي تؤثر على أداء المشاريع.  فهم السياق: •

 مراقبة الأنماط السلوكية والتفاعلات بين الأفراد والفرق.   تحديد الأنماط السلوكية: •

 دراسة العمليات والإجراءات العملية في سياقها الطبيعي.  تحليل العمليات: •

 خطوات تنفيذ الملاحظات الميدانية  

 التخطيط والتحضير  .1

حدد بوضوح ما ترغب في تحقيقه من الملاحظات  تحديد الهدف: •

الميدانية. هل تريد فهم كيفية تنفيذ استراتيجيات معينة؟ أو مراقبة تفاعل  

 الفرق مع التقنيات الحديثة؟  

حدد المواقع أو المشاريع التي ستقوم بمراقبتها. يجب أن    اختيار الموقع: •

 تكون هذه المواقع ذات صلة بموضوع البحث. 

احصل على إذن من الأفراد أو الفرق المعنية   التنسيق مع المشاركين: •

 للمراقبة. قدم لهم شرحاً واضحاً عن هدف المراقبة وكيفية استخدامها. 

 إجراء الملاحظات   .2

قم بزيارة الموقع وابدأ بمراقبة الأنشطة. حاول أن   التواجد في الموقع: •

 تكون غير مرئي بقدر الإمكان لتجنب التأثير على سلوك المشاركين.  

قم بتسجيل ملاحظاتك بشكل دقيق ومنظم. يمكنك   تسجيل الملاحظات: •

استخدام دفتر ملاحظات، أجهزة تسجيل الصوت أو الفيديو (إذا كان ذلك 

 مسموحاً).  

اكتب تفاصيل حول من، ماذا، متى، أين، ولماذا. سجل  تدوين التفاصيل: •

  الاستمرار في المراقبة: التفاعلات، الأفعال، الحوارات، والأحداث. 

 استمر في المراقبة لفترة كافية لجمع بيانات كافية وموثوقة. 

 تحليل البيانات  .3
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قم بتنظيم الملاحظات وتصنيفها حسب الموضوع أو  تنظيم الملاحظات: •

 الفئة. 

استخدم الترميز لتحديد الأنماط والنماذج المشتركة في  الترميز: •

الملاحظات. يمكنك استخدام برامج تحليل البيانات النوعية لتسهيل عملية  

 الترميز. 

 حلل البيانات في سياقها الطبيعي لفهم العوامل المؤثرة.   تحليل السياق: •

قارن بين الملاحظات المختلفة لتحديد الاتجاهات   مقارنة النتائج: •

 والاختلافات والتناقضات. 

 تفسير البيانات   .4

حدد الاستنتاجات بناءً على تحليل الملاحظات.   استخلاص الاستنتاجات: •

 ركز على النقاط القوية والضعيفة، والتوصيات المحتملة لتحسين الأداء. 

قدم النتائج في شكل تقرير منظم يتضمن تحليل البيانات   تقديم النتائج: •

 والاستنتاجات والتوصيات.  

 نصائح لنجاح الملاحظات الميدانية  

قم بزيارات متكررة للموقع للحصول على بيانات  التواجد المتكرر: •

 متنوعة وشاملة.  

تجنب التفاعل الزائد مع المشاركين لتجنب التأثير على   التفاعل بحذر: •

 سلوكهم.  

اكتب ملاحظاتك في الحال لتجنب نسيان   تدوين الملاحظات بشكل فوري: •

 التفاصيل. 

 تأكد من دقة الملاحظات وتجنب التحيز الشخصي.  التأكد من الدقة: •

 مزايا وعيوب الملاحظات الميدانية  

 المزايا:  •

 توفر بيانات مباشرة وواقعية.  •

 تساعد في فهم السياق العملي والبيئي.   •

 تسمح بمراقبة التفاعلات البشرية والأنماط السلوكية.   •

 تقدم معلومات مفصلة حول العمليات والإجراءات.  •

 العيوب:  •
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 قد تتطلب وقتاً طويلاً وجهداً كبيراً.  •

 قد تؤثر وجود الباحث على سلوك المشاركين.   •

 قد تكون مكلفة إذا تطلبت زيارات متعددة.   •

 تعتمد على مهارة الباحث في الملاحظة والتسجيل.   •

  

 استطلاعات الرأي عبر الإنترنت   .5

تعتبر استطلاعات الرأي عبر الإنترنت وسيلة فعالة لجمع بيانات كمية ونوعية من  

مجموعة واسعة من المشاركين بشكل سريع وفعال. تتيح هذه الطريقة للباحثين الوصول 

إلى جمهور كبير ومتنوع بتكلفة منخفضة مقارنة بالطرق التقليدية. فيما يلي شرح  

   م استطلاعات الرأي عبر الإنترنت:مفصل لطريقة جمع البيانات باستخدا

 أهداف استطلاعات الرأي عبر الإنترنت  

تتيح الأسئلة المغلقة جمع بيانات كمية يمكن تحليلها   جمع بيانات كمية: •

 إحصائياً. 

يمكن للأسئلة المفتوحة جمع بيانات نوعية تعطي   جمع بيانات نوعية: •

 رؤى متعمقة.  

تستخدم لقياس آراء وتصورات المشاركين   قياس الاتجاهات والآراء: •

 حول موضوع معين. 

تستخدم لتقييم فعالية تقنيات واستراتيجيات محددة في إدارة   تقييم الأداء: •

 المشاريع.  

 خطوات تنفيذ استطلاعات الرأي عبر الإنترنت  

 التخطيط والتحضير  .1

حدد بوضوح ما ترغب في تحقيقه من استطلاع الرأي.  تحديد الهدف: •

هل تريد قياس فعالية استراتيجيات معينة؟ أو جمع آراء حول استخدام  

 تقنيات حديثة؟  

اختر العينة المستهدفة بعناية. تأكد من أن العينة تمثل   تحديد العينة: •

 بشكل كافٍ المجموعة التي ترغب في دراسة آرائها. 
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قم بإعداد مجموعة من الأسئلة. يمكن أن تكون الأسئلة   تطوير الأسئلة: •

مغلقة (مثل الاختيارات المتعددة، مقياس ليكرت) أو مفتوحة (تسمح 

 للمشاركين بكتابة إجاباتهم.)  

 تصميم الاستطلاع   .2

ابدأ الاستطلاع بمقدمة توضح هدف الدراسة وتؤكد  البدء بمقدمة: •

 للمشاركين أن إجاباتهم ستظل سرية. 

استخدم أنواع مختلفة من الأسئلة لتغطية جوانب متعددة  تنوع الأسئلة: •

من الموضوع. يمكن استخدام أسئلة التقييم (مقياس ليكرت)، والأسئلة  

 الاختيارية، والأسئلة المفتوحة. 

رتب الأسئلة بطريقة منطقية ومتسلسلة. ابدأ بالأسئلة   ترتيب الأسئلة: •

 العامة ثم انتقل إلى الأسئلة الأكثر تحديًداً. 

قم بإجراء اختبار تجريبي للاستطلاع على  الاختبار التجريبي: •

 مجموعة صغيرة للتأكد من وضوح الأسئلة وسهولة الإجابة عليها.  

 توزيع الاستطلاع  .3

استخدم أدوات تصميم الاستطلاعات عبر   توزيع عبر الإنترنت: •

، أو Google SurveyMonkey ،Formsالإنترنت مثل  

Typeform   لتوزيع الاستطلاع عبر البريد الإلكتروني أو وسائل

 التواصل الاجتماعي.  

قدم حوافز مثل شهادات مشاركة أو سحوبات على   تحفيز المشاركين: •

 جوائز لتحفيز المشاركين على استكمال الاستطلاع.  

إذا كان معدل الاستجابة منخفضًا، قم بمتابعة   التذكير والمتابعة: •

 المشاركين وتذكيرهم بإكمال الاستطلاع.  

 جمع البيانات وتحليلها  .4

تأكد من جمع الاستطلاعات المكتملة في الوقت المحدد.   جمع البيانات: •

يمكنك استخدام الأدوات عبر الإنترنت لتتبع الاستجابات وتحميل  

 البيانات بسهولة. 
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راجع البيانات لتنظيفها من الاستجابات غير الصالحة   تنظيف البيانات: •

 أو المفقودة.  

، أو Excel ،SPSSاستخدم البرامج الإحصائية مثل   تحليل البيانات: •

R  لتحليل البيانات. يمكن إجراء التحليلات الوصفية (مثل التكرار

والنسب المئوية) والتحليلات الاستدلالية (مثل الانحدار وتحليل  

 التباين) لفحص العلاقات بين المتغيرات. 

 تفسير البيانات وتقديم النتائج  .5

قارن البيانات المستخلصة مع أهداف البحث وحدد   تحليل النتائج: •

 الاتجاهات والأنماط الرئيسية. 

استخلص الاستنتاجات بناءً على تحليل   استخلاص الاستنتاجات: •

البيانات. حدد النقاط القوية والضعيفة، والتوصيات المحتملة لتحسين  

 الأداء.  

قدم النتائج في شكل تقرير منظم يتضمن تحليل البيانات   تقديم النتائج: •

 والاستنتاجات والتوصيات.  

 نصائح لنجاح استطلاعات الرأي عبر الإنترنت  

تأكد من أن الأسئلة واضحة ومباشرة لتجنب سوء   وضوح الأسئلة: •

 الفهم. 

استخدم تصميمًا بسيطًا وجذاباً للاستطلاع لجعل  التصميم الجذاب: •

 عملية الإجابة مريحة.  

أكد للمشاركين أن إجاباتهم ستظل سرية ولن   الحفاظ على السرية: •

 تسُتخدم إلا لأغراض البحث. 

تأكد من أن الاستطلاع متوافق مع الأجهزة  التأكد من التوافق: •

 المختلفة مثل الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية.  

 مزايا وعيوب استطلاعات الرأي عبر الإنترنت  

 المزايا:  •

 تتيح جمع بيانات من عدد كبير من المشاركين بسرعة.   •

 توفر بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي.  •
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 تكلفة منخفضة نسبيًا مقارنة بطرق جمع البيانات الأخرى.  •

 مرونة في التصميم والتوزيع عبر الإنترنت.   •

 العيوب:  •

 قد يكون معدل الاستجابة منخفضًا.  •

 تعتمد على وصول المشاركين إلى الإنترنت.   •

 قد يواجه بعض المشاركين صعوبة في فهم الأسئلة دون مساعدة.   •

 قد تكون هناك قيود على تعقيد الأسئلة التفاعلية.   •

  

  

 أنواع البيانات 

عند جمع البيانات للبحث أو تحليل المشروع، من المهم فهم الأنواع المختلفة للبيانات، 

حيث يؤثر نوع البيانات على كيفية جمعها وتحليلها وتفسيرها. يمكن تقسيم البيانات  

والبيانات الكمية   Qualitative Dataإلى نوعين رئيسيين: البيانات النوعية 

Quantitative Data:فيما يلي شرح مفصل لكل نوع .   

1.  Qualitative Data) ( البيانات النوعية 

البيانات النوعية هي بيانات غير عددية تعبر عن خصائص أو صفات. تركز هذه  

البيانات على فهم الظواهر من خلال وصفها وتفسيرها. تجُمع عادةً من خلال طرق 

   الوثائق.مثل المقابلات، الملاحظات الميدانية، وتحليل 

 خصائص البيانات النوعية 

 تعبُر عن معلومات وصفية ولا يمكن قياسها بالأرقام.   غير عددية: •

 توفر فهمًا عميقاً للسياق والعمليات.  غنية بالتفاصيل: •

 تسمح بجمع البيانات في بيئات طبيعية وغير مقيدة.  مرنة: •

 تعتمد على تفسير الباحث ويمكن أن تتأثر بوجهات نظره.  ذاتية: •

 أمثلة على البيانات النوعية  

 الملاحظات الميدانية حول تفاعل الفريق خلال اجتماع.   •

 وصف المشاركين لتجاربهم في استخدام تقنية معينة.  •

 اقتباسات من المقابلات مع أصحاب المصلحة في المشروع.   •
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 طرق جمع البيانات النوعية  

محادثات عميقة مع المشاركين للحصول على رؤى  المقابلات الشخصية والموجهة: •

 مفصلة. 

 مراقبة وتسجيل الأنشطة والأحداث في الموقع.  الملاحظات الميدانية: •

 فحص الوثائق مثل التقارير والمراسلات للحصول على معلومات.  تحليل الوثائق: •

 تحليل البيانات النوعية  

 تصنيف البيانات إلى فئات أو موضوعات مشتركة.  الترميز: •

 البحث عن الأنماط والموضوعات الرئيسية.  تحليل الموضوعات: •

 تفسير البيانات لفهم المعاني الكامنة والعلاقات.  التفسير: •

2.  Quantitative Data) ( البيانات الكمية 

البيانات الكمية هي بيانات عددية تعبر عن كميات أو أرقام. تجُمع هذه البيانات باستخدام 

  أدوات قياس موحدة وتحُلل إحصائيًا لتحديد الأنماط والعلاقات.

 خصائص البيانات الكمية 

 تعبُر عن كميات ويمكن قياسها بالأرقام.   عددية: •

 يمكن تطبيق تقنيات إحصائية لتحليل البيانات.   قابلة للتحليل الإحصائي: •

 تعتمد على القياس الدقيق ويمكن التحقق منها.   موضوعية: •

 تجُمع باستخدام أدوات قياس موحدة ومحددة.  محددة: •

 أمثلة على البيانات الكمية  

 عدد ساعات العمل في المشروع.   •

 نسب إكمال المهام ضمن الجدول الزمني.  •

 . 5إلى   1معدلات رضا الموظفين على مقياس من  •

 الكمية طرق جمع البيانات 

 استخدام أسئلة مغلقة لجمع بيانات عددية من المشاركين.  الاستبيانات: •

 إجراء تجارب لجمع بيانات كمية حول متغيرات معينة.   التجارب: •
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تحليل السجلات المالية، سجلات الوقت، والإحصاءات  السجلات والإحصاءات: •

 الأخرى.  

 تحليل البيانات الكمية  

 مثل المتوسطات، التكرارات، والنسب المئوية.   الإحصاءات الوصفية: •

 مثل الاختبارات الإحصائية لتحديد العلاقات والتأثيرات.   التحليل الاستدلالي: •

 استخدام الرسوم البيانية لعرض البيانات بصرياً.   التمثيل البياني: •

 العلاقة بين البيانات النوعية والكمية  

البيانات النوعية والكمية في البحث للحصول على صورة غالباً ما يكون من المفيد دمج 

شاملة. يمكن استخدام البيانات النوعية لتقديم سياق وفهم عميق للنتائج العددية، بينما  

   تساعد البيانات الكمية في تقديم نتائج دقيقة وقابلة للقياس.

 طرق دمج البيانات النوعية والكمية  

دمج البيانات النوعية والكمية في البحث يمكن أن يوفر فهماً أعمق وأكثر شمولية 

 للموضوعات قيد الدراسة.  

، والذي يجمع بين Mixed Methods Designيعرُف هذا النهج بالتصميم المختلط 

الأساليب الكمية والنوعية في جمع وتحليل البيانات. فيما يلي شرح مفصل لطرق دمج  

   البيانات النوعية والكمية:

1.  Concurrent Mixed Design)( التصميم المختلط المتوازي 

في هذا التصميم، تجُمع البيانات النوعية والكمية في نفس الوقت أو بالتوازي، ويتم 

   تحليلها بشكل مستقل ثم دمج النتائج في النهاية.

 الخطوات  

المقابلات أو   جمع البيانات النوعية (مثل جمع البيانات بالتوازي: •

 الملاحظات) والكمية (مثل الاستبيانات أو السجلات) في نفس الوقت. 
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تحليل البيانات النوعية باستخدام الترميز والتحليل   تحليل البيانات بشكل مستقل: •

 الموضوعي ،والبيانات الكمية باستخدام التحليل الإحصائي. 

 دمج النتائج من كلا النوعين من البيانات لتقديم صورة شاملة.  دمج النتائج: •

 المزايا 

 يوفر فهمًا متعدد الجوانب للموضوع.   •

 يعزز مصداقية النتائج من خلال تأكيد النتائج عبر طرق متعددة.  •

 التحديات 

 قد يتطلب موارد وجهود إضافية لجمع وتحليل نوعين من البيانات في نفس الوقت.  •

  التصميم المختلط المتسلسل  .2

التصميم، تجُمع البيانات النوعية والكمية على مراحل متتابعة، حيث تسُتخدم  في هذا 

   نتائج المرحلة الأولى لتوجيه جمع البيانات في المرحلة الثانية.

 الخطوات  

يمكن أن تبدأ بالبيانات الكمية (مثل الاستبيانات) أو   جمع وتحليل البيانات الأولى: •

 النوعية (مثل المقابلات.)  

استخدم النتائج الأولية لتوجيه جمع البيانات في المرحلة  تخطيط المرحلة الثانية: •

الثانية. على سبيل المثال، إذا بدأت بالاستبيانات، يمكن استخدام النتائج لتحديد  

 موضوعات أو قضايا تحتاج إلى استكشاف أعمق من خلال المقابلات. 

 جمع وتحليل البيانات من المرحلة الثانية.  جمع وتحليل البيانات الثانية: •

 دمج وتحليل النتائج من كلا المرحلتين لتقديم صورة شاملة.  دمج النتائج: •

 المزايا 

 يوفر فرصة لتوضيح وتفسير النتائج الأولية.   •

 يسمح بتكييف البحث استنادًاً إلى النتائج الأولية.   •
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 التحديات 

قد يستغرق وقتاً أطول نظرًا لضرورة إتمام كل مرحلة قبل الانتقال إلى المرحلة  •

 التالية.  

   التصميم التحويلي(  .3

في هذا التصميم، تسُتخدم البيانات الكمية لتوجيه جمع البيانات النوعية أو العكس. يتم 

  جمع نوع واحد من البيانات وتسُتخدم نتائجه لتوجيه جمع النوع الآخر.

 الخطوات  

يمكن أن تبدأ بجمع البيانات الكمية (مثل استبيانات) أو  البدء بنوع واحد من البيانات: •

 النوعية (مثل مقابلات.) 

 تحليل البيانات الأولية لتحديد الاتجاهات أو الموضوعات.  تحليل البيانات الأولية: •

استخدم النتائج الأولية لتوجيه جمع البيانات التكميلية. على   جمع البيانات التكميلية: •

سبيل المثال، إذا بدأت بالاستبيانات وحددت اتجاهات معينة، يمكنك إجراء مقابلات 

 لاستكشاف تلك الاتجاهات بعمق أكبر. 

 دمج البيانات النوعية والكمية وتحليلها لتقديم رؤية شاملة.   دمج وتحليل البيانات: •

 المزايا 

 يعزز الفهم العميق من خلال جمع البيانات التكميلية.   •

 يتيح تعديل مسار البحث استنادً ا إلى النتائج الأولية.  •

 التحديات 

 يتطلب تخطيطًا دقيقاً لضمان تنسيق جمع البيانات التكميلية.  •

   التصميم المدمج المدمج  .4

ولكن يعطُى أحد النوعين   في هذا التصميم، تجُمع البيانات النوعية والكمية في نفس الوقت 

   دورًا رئيسياً بينما يسُتخدم الآخر لدعمه.
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 الخطوات  

حدد ما إذا كانت البيانات النوعية أو الكمية ستكون  تحديد البيانات الأساسية: •

 الأساسية. 

 جمع البيانات الثانوية (النوع الآخر) في نفس الوقت.  جمع البيانات الثانوية: •

 تحليل البيانات النوعية والكمية بشكل مستقل.   تحليل البيانات بشكل مستقل: •

 دمج البيانات الثانوية مع النتائج الأساسية لتقديم تفسير أكثر شمولية.  دمج النتائج: •

 المزايا 

 يتيح تعميق الفهم من خلال دمج البيانات الداعمة.   •

 يوازن بين الفائدة الشاملة والتركيز على البيانات الأساسية.  •

 التحديات 

 يتطلب تحديد واضح للأدوار بين البيانات الأساسية والثانوية.   •

 أمثلة عملية لدمج البيانات النوعية والكمية في إدارة المشاريع  

 . تقييم فعالية التدريب: 1

o   جمع بيانات كمية من خلال استبيانات لقياس رضا المشاركين

 عن التدريب.  

o   إجراء مقابلات نوعية مع مجموعة مختارة من المشاركين

للحصول على ملاحظات مفصلة حول جوانب التدريب 

 المختلفة.  

o   .دمج النتائج لتقديم توصيات لتحسين برامج التدريب المستقبلية 

 . تحليل أداء المشروع:  2

o   استخدام البيانات الكمية من جداول الزمن والتكاليف لتقييم أداء

 المشروع.  

o  إجراء ملاحظات ميدانية ومقابلات مع أعضاء الفريق لفهم

 التحديات والنجاحات غير الكمية. 

o  دمج البيانات لتقديم تقرير شامل عن الأداء يتضمن الجوانب

 الكمية والنوعية.  
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 . دراسة احتياجات أصحاب المصلحة: 3

o   استخدام استطلاعات الرأي عبر الإنترنت لجمع بيانات كمية

 حول احتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة. 

o  )تنظيم مجموعات تركيزFocus Groups لجمع بيانات (

 نوعية حول تجارب أصحاب المصلحة ومقترحاتهم.  

o  دمج النتائج لتطوير استراتيجيات تلبي احتياجات أصحاب

 المصلحة بشكل أفضل. 

 إجراءات التحليل الإحصائي  

التحليل الإحصائي هو عملية جمع وتنظيم وتحليل وتفسير البيانات الكمية بهدف اكتشاف 

الأنماط والعلاقات واستخلاص الاستنتاجات المدعومة بالأرقام. تتضمن إجراءات 

التحليل الإحصائي عدة خطوات وأدوات وتقنيات، يمكن تقسيمها إلى إحصاءات 

 Inferential) وإحصاءات استدلالية (Descriptive Statisticsوصفية(  

Statistics:فيما يلي شرح مفصل لهذه الإجراءات .(  

  الإحصاءات الوصفية .1

تستخدم الإحصاءات الوصفية لوصف وتلخيص البيانات بطريقة مفهومة  

المجتمع الأكبر. تشمل  وبسيطة، دون استخلاص استنتاجات أو تعميمات على 

   الإحصاءات الوصفية:

 الخطوات والأدوات 

 . جمع البيانات:  1

a.   تحديد المصادر التي سيتم جمع البيانات منها مثل

 الاستبيانات، السجلات، أو قواعد البيانات.  

b.   .التأكد من أن البيانات كاملة ودقيقة وجاهزة للتحليل 

 تنظيم البيانات:   .2

a.  )جداول الترددFrequency Tables:(   تستخدم لعرض عدد مرات

 تكرار القيم المختلفة في مجموعة البيانات. 
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b. :استخدام الرسوم البيانية مثل الأعمدة البيانية(  التمثيلات البيانيةBar 

Charts )الرسوم الدائرية ،(Pie Charts )والمدرجات التكرارية ،(

Histograms  .لعرض البيانات بشكل بصري ( 

.  Measures of Central Tendency aقياسات النزعة المركزية( :) .3

 مجموع القيم مقسوماً على عددها.  ):Meanالمتوسط الحسابي( 

b.  )الوسيطMedian:(   القيمة التي تقسم مجموعة البيانات إلى

 نصفين متساويين.  

c.  )المنوالMode:(  .القيمة الأكثر تكراراً في مجموعة البيانات 

  :Rangeالمدى . Measures of Dispersion aقياسات التشتت :) .4

 الفرق بين أكبر وأصغر قيمة. 

b.  الانحراف المعياريStandard Deviation:  

 قياس مدى تشتت القيم حول المتوسط.  

c.  التباينVariance:  .مربع الانحراف المعياري 

   . الإحصاءات الاستدلالية 2

تستخدم الإحصاءات الاستدلالية لاستخلاص استنتاجات أو تعميمات حول المجتمع الأكبر  

بناءً على عينة من البيانات. تشمل هذه الإحصاءات تقنيات متعددة لاختبار الفرضيات 

   العلاقات بين المتغيرات.وتحديد 

 الخطوات والأدوات 

 . تحديد الفرضيات:  1

a.  الفرضية الصفريةNull Hypothesis:   .تعبر عن عدم وجود تأثير أو علاقة 

b.   الفرضية البديلةAlternative Hypothesis:    تعبر عن وجود تأثير أو

 علاقة. 

 اختيار الاختبار الإحصائي المناسب:   .2

a . اختبارt t-test:  .يستخدم لمقارنة متوسطين مثل مقارنة متوسط أداء فريقين 

i.  اختبارt  لعينة واحدةOne-sample t-test:   مقارنة متوسط العينة

 بمتوسط معروف.  

ii.  اختبارt   لعينتين مستقلتينIndependent t-test:    مقارنة

 متوسطين من عينتين مستقلتين.  
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iii.  اختبارt   لعينتين مرتبطتينPaired t-test:   مقارنة متوسطين من

 عينتين مرتبطتين.  

b . تحليل التباينANOVA:  .يستخدم لمقارنة متوسطات ثلاث مجموعات أو أكثر 

i.  تحليل التباين الأحاديOne-way ANOVA:   مقارنة متوسطات

 مجموعة واحدة على مستويات مختلفة. 

ii.  تحليل التباين الثنائيTwo-way ANOVA:   مقارنة متوسطات

 مجموعتين أو أكثر بناءً على متغيرين مستقلين. 

c . الارتباطCorrelation:   قياس درجة وقوة العلاقة بين

 متغيرين.  

i.  معامل الارتباط بيرسونPearson's Correlation :  قياس

 الارتباط الخطي بين متغيرين عدديين.  

ii.  معامل الارتباط سبيرمانSpearman's Correlation  

 قياس الارتباط بين رتب القيم. 

d . )الانحدارRegression   تحليل العلاقة بين متغير تابع واحد أو

 أكثر 

Independent ومتغير مستقل واحد أو أكثر Dependent Variable  

Variable 

i.  الانحدار الخطي البسيطSimple Linear Regression:   تحليل

 العلاقة بين متغير تابع ومتغير مستقل واحد. 

ii. الانحدار الخطي المتعددMultiple Linear Regression:  

 تحليل العلاقة بين متغير تابع ومتعدد المتغيرات المستقلة. 

 إجراء الاختبار الإحصائي:   .3

a.  تحديد مستوى الأهميةSignificance Level:  عادةً ما

 لتحديد الأهمية الإحصائية.   0.05يسُتخدم مستوى  

b.  حساب الإحصائية الاختباريةTest Statistic:  مثل قيمةt  في

   ANOVAفي . Fأو  tاختبار  

c.  مقارنة الإحصائية الاختبارية بالقيمة الحرجةCritical 

Value:   .لتحديد ما إذا كانت الفرضية الصفرية ترُفض أم لا 

 تحليل النتائج:  .4
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a.  القيمة الاحتماليةp-value:   تحديد مدى احتمالية الحصول على النتائج

الحالية إذا كانت الفرضية الصفرية صحيحة. إذا كانت القيمة الاحتمالية أقل 

 من مستوى الأهمية، ترُفض الفرضية الصفرية. 

b. :استخلاص استنتاجات حول العلاقات أو الفروق بين   تفسير النتائج

 المتغيرات بناءً على النتائج الإحصائية.  

 برامج التحليل الإحصائي  

   يمكن استخدام عدة برامج لتحليل البيانات الإحصائية، منها:

 SPSS Statistical Package for : برنامج شائع لتحليل  •

the Social Sciences . البيانات الكمية 

• SAS Statistical Analysis System:   برنامج قوي للتحليل

 الإحصائي وإدارة البيانات.  

• R:   لغة برمجة مفتوحة المصدر تستخدم للتحليل الإحصائي

 والتمثيل البياني.  

• Excel:   .يوفر أدوات إحصائية أساسية لتحليل البيانات 

 نصائح لإجراء التحليل الإحصائي بنجاح  

تأكد من دقة وكمال البيانات قبل البدء  التحقق من جودة البيانات: •

 في التحليل. 

اختر الاختبار الإحصائي المناسب بناءً   اختيار الاختبار المناسب: •

 على طبيعة البيانات والأسئلة البحثية.  

تأكد من أن الاستنتاجات مدعومة بالأدلة  تفسير النتائج بحذر: •

 الإحصائية وتجنب التعميمات غير المدعومة.  

تأكد من تحقق الفرضيات  التحقق من الفرضيات الأساسية: •

 الأساسية لكل اختبار.  
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 الخاتمة  

يظُهر هذا البحث أهمية استخدام الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة في تحسين كفاءة وفعالية  

 إدارة المشاريع. 

تعتبر إدارة المشاريع أداة حاسمة لتحقيق النجاح في الأعمال والمشاريع المختلفة ،سواء 

كانت صغيرة أو كبيرة. من خلال تطبيق الاستراتيجيات الحديثة والتقنيات المتقدمة، يمكن  

   تحسين إدارة المشاريع بشكل كبير.

 استراتيجيات حديثة لتحسين الكفاءة والفعالية 

   تشمل الاستراتيجيات الحديثة التي تمت مناقشتها في هذا البحث:

: ضمان تنسيق جميع جوانب المشروع لتحقيق الأهداف التخطيط المتكامل •

 بفعالية. 

: تحديد وتقييم المخاطر المحتملة ووضع خطط للتعامل معها  إدارة المخاطر •

 بفعالية. 

: تطبيق معايير الجودة في جميع مراحل المشروع لضمان تلبية  إدارة الجودة •

 توقعات العملاء. 

 تقنيات حديثة لتحسين الكفاءة والفعالية 

  تشمل التقنيات الحديثة التي تمت مناقشتها في هذا البحث: 

، Trelloو   Asanaو   Microsoft Project: مثل  برامج إدارة المشاريع  •

 التي تساعد في تنظيم وتنسيق الأنشطة وتتبع التقدم.  

: استخدام الأدوات المتقدمة لتحليل البيانات وتحسين  أدوات التحليل البياني •

 اتخاذ القرارات.  

: مثل أدوات الاجتماعات الافتراضية ومنصات  تقنيات التواصل الحديثة  •

التعاون، التي تسهل التواصل بين أعضاء الفريق بغض النظر عن الموقع  

 الجغرافي. 

 تأثير تطبيق الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة  

   تحقيق عدة فوائد:من خلال تطبيق هذه الاستراتيجيات والتقنيات، يمكن لمديري المشاريع 
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: من خلال التخطيط الجيد وإدارة المخاطر، يمكن  تحسين استخدام الموارد •

 تقليل الهدر وزيادة الكفاءة.  

: من خلال تطبيق معايير الجودة واستخدام تحقيق الأهداف بشكل أفضل  •

 الأدوات الحديثة، يمكن ضمان تحقيق أهداف المشروع بفعالية.  

: تحسين إدارة المشاريع يسهم في تسليم المشاريع في  زيادة رضا العملاء •

 الوقت المحدد وضمن الميزانية المحددة، مما يزيد من رضا العملاء وثقتهم.  

 التوصيات المستقبلية  

   ينبغي لمديري المشاريع:

: متابعة أحدث التطورات في مجال إدارة  الاستمرار في التعلم والتطوير •

 المشاريع وتبني الاستراتيجيات والتقنيات الجديدة. 

: القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة  التكيف مع التغيرات •

 الأعمال وتحديث استراتيجياتهم وتقنياتهم باستمرار. 

: ضمان وجود قنوات تواصل فعالة بين جميع أعضاء الفريق  تعزيز التواصل •

 لتحسين التنسيق والتعاون.  
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 3كليف رقم  الت

 المقدمة 
 

تعتبر إدارة المشاريع من المجالات الحيوية التي تشكل ركيزة أساسية لنجاح أي مؤسسة، إذ تضمن  

التنظيم الجيد للموارد، تحديد الأهداف بوضوح، وتحقيق النتائج المرجوة في الوقت المناسب وضمن  

تواجه تحديات  نطاق الميزانية المحددة. ومع تطور البيئة الاقتصادية والتكنولوجية، باتت المؤسسات  

بين   يجمع  حديث  اتجاه  ظهر  المنطلق،  هذا  من  للتغيرات.  سريعة  واستجابة  مرونة  تتطلب  جديدة 

 .المنهجيات التقليدية والمرنة في إدارة المشاريع بهدف تحسين الكفاءة والفعالية وتحقيق أداء متميز

تعتمد على تخطيط شامل ومسبق لجميع مراحل المشروع، مما  المنهجيات التقليدية مثل نموذج الشلال

على  القدرة  إلى  أحيانًا  المنهجيات  هذه  تفتقر  ذلك،  ومع  والخطط.  الأهداف  في  كبيرًا  يوفر وضوحًا 

التكيف مع التغيرات غير المتوقعة. من جهة أخرى، تقدم المنهجيات المرنة مثل الـمرونة أعلى وقدرة  

 .السريعة، لكنها قد تكون أقل تفصيلية في التخطيط المسبق على التكيف مع التغيرات 

يهدف هذا البحث إلى دراسة مدى فعالية دمج المنهجيات التقليدية والمرنة في إدارة المشاريع وتأثير 

ذلك على تحسين الأداء العام. ويعتمد البحث على تحليل البيانات المستمدة من استبيانات تم توزيعها  

لعملية في هذا المجال.  على عينة من المختصين في مجال إدارة المشاريع لاستقصاء آرائهم وتجاربهم ا

 :ستتناول هذه الدراسة عدة جوانب رئيسية، مثل

 .تأثير الدمج على جودة تنفيذ المشاريع •

 .دور الدمج في تحسين التعاون بين فرق العمل •

 .مدى تأثير الدمج على تقليل المخاطر وزيادة سرعة التنفيذ  •

 .تأثير الدمج على تحسين رضا العملاء والأداء المالي للمشاريع •

 أهمية البحث 

تتزايد أهمية هذا البحث في ظل التغيرات المستمرة في بيئات العمل، والتي تتطلب من المؤسسات أن  

تكون قادرة على تبني منهجيات إدارة مشاريع مرنة ولكن متماسكة لضمان تحقيق الأهداف المرجوة  

نة العملية يعد  بكفاءة. إن فهم كيفية دمج هذه المنهجيات لتحقيق التوازن بين التخطيط الصارم والمرو

 .خطوة هامة نحو تعزيز قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات الحالية والمستقبلية

 أهداف البحث

 :تهدف هذه الدراسة إلى
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 .تحليل أثر دمج المنهجيات التقليدية والمرنة على كفاءة إدارة المشاريع .1

 .جودة المشاريع بعد تطبيق هذه الاستراتيجيات المدمجةتقييم مدى التحسن في  .2

استكشاف مدى مساهمة الدمج في تحسين التعاون بين أعضاء فرق العمل وتقليل المخاطر  .3

 .التي تواجه المشاريع

 .دراسة تأثير الدمج على الأداء المالي والرضا العام للعملاء عن جودة المشاريع .4

 منهجية البحث 

يعتمد البحث على منهجية كمية تعتمد على جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة إلى مختصين في 

إدارة المشاريع في مختلف القطاعات. ستتم معالجة البيانات باستخدام تقنيات التحليل الإحصائي لضمان 

ذلك تحليل الارتباطات دقة النتائج وموثوقيتها. سيتم إجراء اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات، وك

 .بين المتغيرات لتحديد مدى قوة العلاقة بين دمج المنهجيات وتحسين الأداء

 تحليل البيانات

في هذا الفصل، سيتم عرض التحليل الإحصائي للبيانات المجمعة، متضمناً توصيف العينة باستخدام  

الإحصاءات الوصفية، مثل النسب المئوية والتكرارات، لاستعراض البيانات الديموغرافية والمتغيرات 

اخ ألفا لاختبار  الأساسية. بالإضافة إلى ذلك، سيتم تطبيق اختبارات الصدق والثبات مثل معامل كرونب

 .الثبات ومعاملات الارتباط لتحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة

 أهمية النتائج 

إدارة المشاريع، مما من المتوقع أن تسهم نتائج هذا البحث في توفير فهم أعمق للممارسات الأفضل في  

يساعد المؤسسات على تبني استراتيجيات أكثر كفاءة واستدامة في تحقيق أهدافها. ستكون هذه النتائج  

مفيدة أيضًا للباحثين والممارسين في مجال إدارة المشاريع الذين يسعون لتحسين منهجياتهم وتطبيق  

 .أفضل الأساليب لتحقيق الأداء الأمثل

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  

 

يعُد توصيف عينة الدراسة باستخدام الإحصائيات الوصفية من الخطوات الأساسية لفهم طبيعة البيانات  

ومدى انتشارها. يعتمد هذا الجزء على تحليل مجموعة من البيانات التي تم جمعها من المشاركين بهدف  

الاستراتيجيات الحديثة على كفاءة وفعالية إدارة المشاريع. الإحصائيات الوصفية  قياس تأثير تطبيق  

 .تساهم في تقديم نظرة شاملة على كيفية تفاعل المشاركين مع الأسئلة ومدى تفاوت آرائهم
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 الهدف من الإحصائيات الوصفية 

الحسابي(   المتوسط  )مثل  للبيانات  المركزي  التوزيع  مدى  تحديد  في  الوصفية  الإحصائيات  تساعد 

ودرجة التشتت )مثل الانحراف المعياري(. هذه المؤشرات تعطي الباحث فهماً أعمق عن مدى اتفاق  

العام    أو تباين المشاركين حول موضوع الدراسة. ويعكس المتوسط الحسابي مستوى الأهمية أو التأثير

 .للمتغير، بينما يوضح الانحراف المعياري مدى تباين استجابات العينة

 تحليل الجدول الوصفي 

 :من خلال الجدول المدمج سابقًا، يمكن ملاحظة عدة نقاط مهمة

 :الاتجاه العام المرتفع لبعض المتغيرات .1

o  الأسئلة المتعلقة بتأثير تطبيق الاستراتيجيات الحديثة على كفاءة إدارة المشاريع ورضا

على التوالي( مع انحرافات معيارية   3.46و   3.40العملاء تظُهر متوسطات مرتفعة ) 

(، مما يشير إلى توافق كبير بين المشاركين حول أهمية 0.44و  0.46منخفضة نسبياً ) 

ي المؤسسات والمشاركين بأهمية استخدام الاستراتيجيات هذه الجوانب. هذا يعكس وع 

 .الحديثة لتحقيق كفاءة عالية ورضا العملاء

 :المتغيرات ذات الأهمية المتوسطة .2

o   هناك أسئلة مثل "ما هي نسبة المشاريع التي تم تسليمها في الوقت المحدد؟" و"إلى

أي مدى ساهم تطبيق التقنيات الحديثة في تحقيق الفاعلية التشغيلية؟" تظهر متوسطات 

(، مما يدل 0.86و  0.58( مع انحرافات معيارية أكبر )2.79و  2.18حسابية أقل )

ن. قد يكون هذا بسبب اختلاف تجارب المشاركين على وجود تفاوت في آراء المشاركي

التقنيات الحديثة  بالجداول الزمنية وتطبيق  مع المشاريع ومدى نجاحهم في الالتزام 

 .بشكل فعال

 :الانحرافات المعيارية ودلالتها .3

o   القيم العالية للانحراف المعياري، مثل ما نراه في السؤال المتعلق بالوقت اللازم لتنفيذ

 ( إلى  0.55المشاريع  يعود  قد  هذا  المشاركين.  بين  الآراء  في  تباين  إلى  تشير   ،)

باستخدام   سواء  التنفيذ،  وقت  مع  المؤسسات  تعامل  كيفية  في  جوهرية  اختلافات 

 .استراتيجيات تقليدية أو حديثة

 :تقييم مدى رضا العملاء .4

o   يعتبر رضا العملاء عن المشاريع بعد تطبيق الاستراتيجيات الحديثة من الجوانب التي

(، مما  0.35( مع انحراف معياري منخفض ) 2.75أظهرت مستوى أهمية متوسط )

يشير إلى أن المشاركين يعتقدون بوجود بعض التحسن ولكن بدرجة محدودة. هذا قد 

حل مختلفة من تبني الاستراتيجيات  يعود إلى أن بعض المؤسسات قد تكون في مرا

 .الجديدة



 تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع: استراتيجيات وتقنيات حديثة 

 

70 
 

 أهمية التحليل الوصفي في البحث

التحليل الوصفي هو خطوة أساسية في أي بحث علمي، حيث يساعد الباحثين على فهم البيانات التي تم  

جمعها من خلال وصفها وتلخيصها بطريقة منظمة. يهدف التحليل الوصفي إلى توفير لمحة شاملة عن  

ية في البحث. العينة والبيانات التي تم جمعها، مما يسهل اتخاذ قرارات مستنيرة حول الخطوات التال

 :فيما يلي شرح مفصل لأهمية التحليل الوصفي في البحث 

 تقديم صورة أولية واضحة للبيانات .1

يعمل التحليل الوصفي على تلخيص البيانات الكمية بطريقة تمكن الباحثين من رؤية الاتجاهات العامة  

والانحراف المعياري، داخل العينة. باستخدام المقاييس الإحصائية مثل المتوسط الحسابي، الوسيط،  

 .يمكن للباحثين فهم كيف تتوزع البيانات وما إذا كانت هناك أي اتجاهات أو نماذج ملحوظة

على سبيل المثال، إذا كان المتوسط الحسابي لإحدى الأسئلة المرتبطة بتأثير الاستراتيجيات الحديثة  

 ً  .على كفاءة المشاريع مرتفعاً، فهذا يشير إلى أن غالبية المشاركين يرون بأن هناك تأثيراً إيجابياً ملحوظا

 تحديد درجة التباين بين الاستجابات .2

بين  الاستجابات  تباين  لمدى  فهماً  بالتشتت  المتعلقة  الأخرى  والمؤشرات  المعياري  الانحراف  يوفر 

المشاركين. كلما كان الانحراف المعياري منخفضاً، دل ذلك على توافق في الآراء بين أفراد العينة، 

 .بينما يشير الانحراف المعياري المرتفع إلى وجود تباين كبير في الاستجابات 

هذا الأمر مهم لفهم مدى استقرار البيانات. فعلى سبيل المثال، إذا كانت هناك فروقات كبيرة في آراء 

المشاركين حول مسألة معينة، فقد يتطلب الأمر تحليل أعمق لمعرفة الأسباب وراء هذا التباين، مثل 

 .الاختلافات في الخبرة أو بيئات العمل

 تحديد المتغيرات الرئيسية للدراسة المتعمقة  .3

يتيح التحليل الوصفي للباحثين تحديد المتغيرات التي تحتاج إلى مزيد من التحليل المتقدم. يمكن استخدام 

باستخدام  أكبر لتحليلها  تبايناً  التي تظهر  تلك  تأثير أو  التي لها أكبر  المتغيرات  هذه الخطوة لاختيار 

   . تقنيات مثل تحليل الانحدار أو تحليل التباين

 

 

 خلاصة توصيف العينة 

بناءً على النتائج الوصفية، يمكن القول إن هناك اتفاقًا كبيرًا بين المشاركين حول أهمية بعض المتغيرات  

الجوانب   بينما تظهر بعض  العملاء،  الإدارة ورضا  كفاءة  يفتح  مثل  مما  الآراء،  في  تفاوتاً  الأخرى 

 .المجال لمزيد من الدراسة والتحليل لمعرفة أسباب هذا التباين وكيفية التعامل معه
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 جدول الإحصائيات الوصفية لعينة البحث :

مستوى  

 الأهمية 

الاتجاه 

 العام 

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 السؤال

تأثير تطبيق الاستراتيجيات الحديثة  ما مدى  3.40 0.46 مرتفع  مهم 

 على كفاءة إدارة المشاريع؟ 

ما هي نسبة المشاريع التي تم تسليمها في الوقت  2.18 0.58 متوسط  معتدل

 المحدد؟

إلى أي مدى ساهمت التقنيات الحديثة في  3.30 0.63 مرتفع  معتدل

 تحسين التواصل بين فريق العمل؟

تأثير تطبيق الاستراتيجيات الحديثة  ما مدى  3.46 0.44 مرتفع  مهم 

 على رضا العملاء؟ 

ما نسبة التحسن في الأداء المالي للمشاريع بعد  3.35 0.47 مرتفع  مهم 

 تطبيق الاستراتيجيات الحديثة؟ 

إلى أي مدى ساهم تطبيق التقنيات الحديثة في   2.79 0.86 متوسط  معتدل

 تحقيق الفاعلية التشغيلية؟ 

كم هو الوقت اللازم لتنفيذ المشاريع قبل وبعد   1.79 0.55 متوسط  معتدل

 تطبيق التقنيات الحديثة؟ 

ما مدى رضا العملاء عن جودة المشاريع بعد   2.75 0.35 متوسط  مهم 

 تطبيق التقنيات الحديثة؟ 

ما مدى مساهمة التقنيات الحديثة في تحسين  3.30 0.38 مرتفع  مهم 

 مهارات فريق العمل؟

ما هي نسبة تقليل الأخطاء التشغيلية في   2.15 0.48 متوسط  مهم 

 المشاريع بعد تطبيق التقنيات الحديثة؟ 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 
 

تعُتبر اختبارات الصدق والثبات من الأدوات الأساسية لتقييم جودة أدوات البحث مثل الاستبيانات. هذه 

الباحثين على ضمان أن الاستبيان يقيس بدقة ما يهدف إليه )الصدق( وأنه يقدم نتائج  الاختبارات تساعد  

 :متسقة وقابلة للتكرار )الثبات(. هنا شرح مفصل لكل من اختبارات الصدق والثبات 

  اختبارات الصدق .1

الصدق هو مدى قدرة الاستبيان على قياس المفهوم أو الظاهرة التي يهدف الباحث إلى دراستها. يتمثل  

الهدف من اختبار الصدق في التأكد من أن الأسئلة تعكس بدقة المتغيرات التي صُمم الاستبيان لقياسها.  

 :هناك عدة أنواع من الصدق

يشير إلى مدى وضوح الأسئلة وتناسبها مع المفهوم المراد قياسه. يتم تقييمه   : الصدق الظاهري •

عادةً من قبل خبراء في المجال، حيث يعطون رأيهم حول ما إذا كانت الأسئلة مناسبة ومفهومة  

 .بالنسبة للموضوع

المحتوى • إذا كانت الأسئلة  : الصدق  الدراسة، أي ما  يقيس مدى شمولية الأسئلة لموضوع 

 .تغطي جميع الجوانب المهمة للمفهوم الذي يتم قياسه

يشير إلى مدى قدرة الاستبيان على التنبؤ بنتائج معينة أو ارتباطه بنتائج أداة  : الصدق التنبؤي •

 .قياس أخرى تعُتبر معيارية

يتعلق بمدى قدرة الاستبيان على قياس البنية النظرية أو المفهوم الذي صُمم  : الصدق الهيكلي •

جدول  في  يظهر  )كما  الأسئلة  بين  الارتباط  تحليل  خلال  من  اختباره  ويمكن  لقياسه، 

 .الارتباطات(

  اختبارات الثبات .2

أشهر  من  مختلفة.  عينات  وعبر  الزمن  عبر  متسقة  نتائج  تقديم  على  الاستبيان  قدرة  يعني  الثبات 

 :الاختبارات المستخدمة لقياس الثبات 

تتراوح   : معامل ألفا كرونباخ • هو مقياس يستخدم لتحديد مدى اتساق الأسئلة في الاستبيان. 

أو أكثر( إلى مستوى عالٍ من الثبات.   0.7، حيث تشير القيمة الأعلى )مثل  1و   0قيمته بين  

 .يتم حساب هذا المعامل باستخدام الصيغ الرياضية التي تقيس التماسك الداخلي بين الأسئلة

العينة في   : اختبار إعادة الاختبار • تطبيقه على نفس  نتائج الاستبيان عند  اتساق  يقيس مدى 

 .فترتين زمنيتين مختلفتين

مجموعتين )عادةً بشكل عشوائي( ويتم حساب معامل يتم تقسيم الأسئلة إلى   : التجزئة النصفية •

 .الثبات لكل مجموعة بشكل مستقل، ثم مقارنة النتائج للتأكد من اتساق الأداة
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 أهمية اختبارات الصدق والثبات

من خلال هذه الاختبارات، يمكن للباحثين التأكد من أن الاستبيان   :التحقق من جودة الاستبيان •

 .يزيد من موثوقية النتائج المستخلصة من البحث دقيق وموثوق، مما  

إذا أظهرت الاختبارات أن بعض الأسئلة غير متسقة أو غير صادقة  :تحسين تصميم الاستبيان •

 .بما يكفي، يمكن تعديلها أو إعادة صياغتها لضمان جودة أفضل

استبيان يتمتع بمستويات عالية من الصدق والثبات يجعل النتائج أكثر   :بناء الثقة في البحث •

استنتاجات   ببناء  للباحثين  ويسمح  الدراسة  مصداقية  من  يعزز  مما  عليها،  للاعتماد  قابلية 

 .وتوصيات مبنية على أسس قوية

 

 :إليك الجدول الكامل لتحليل الارتباطات 

مدى الثقة 

95 %

 الأعلى

مدى الثقة 

95 %

 الأدنى 

خطأ  

 معياري 

N   مستوى

 الدلالة

(Sig.) 

معامل  

 الارتباط 

2المتغير   1المتغير     

ما هي نسبة   0.015725 0.01 50 0.13 0.114275- 0.145725

المشاريع التي تم 

تسليمها في الوقت  

 المحدد؟ 

ما مدى تأثير تطبيق  

الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 

 المشاريع؟

إلى أي مدى ساهمت  0.431806 0.01 50 0.13 0.301806 0.561806

الحديثة في التقنيات 

تحسين التواصل بين 

 فريق العمل؟

ما مدى تأثير تطبيق  

الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 

 المشاريع؟

ما مدى تأثير تطبيق   0.135315 0.01 50 0.13 0.005315 0.265315

الاستراتيجيات  

الحديثة على رضا  

 العملاء؟

ما مدى تأثير تطبيق  

الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 

 المشاريع؟

ما نسبة التحسن في  0.189268 0.01 50 0.13 0.059268 0.319268

الأداء المالي  

للمشاريع بعد تطبيق  

الاستراتيجيات  

 الحديثة؟ 

ما مدى تأثير تطبيق  

الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 

 المشاريع؟
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ساهم  إلى أي مدى  0.346812 0.01 50 0.13 0.216812 0.476812

تطبيق التقنيات  

الحديثة في تحقيق 

 الفاعلية التشغيلية؟

ما مدى تأثير تطبيق  

الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 

 المشاريع؟

كم هو الوقت اللازم   0.021476- 0.01 50 0.13 0.151476- 0.108524

لتنفيذ المشاريع قبل  

وبعد تطبيق التقنيات  

 الحديثة؟ 

تطبيق  ما مدى تأثير 

الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 

 المشاريع؟

ما مدى رضا العملاء  0.286504 0.01 50 0.13 0.156504 0.416504

عن جودة المشاريع 

بعد تطبيق التقنيات  

 الحديثة؟ 

ما مدى تأثير تطبيق  

الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 

 المشاريع؟

ما مدى مساهمة   0.429785 0.01 50 0.13 0.299785 0.559785

التقنيات الحديثة في 

تحسين مهارات  

 فريق العمل؟

ما مدى تأثير تطبيق  

الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 

 المشاريع؟

ما هي نسبة تقليل   0.017102 0.01 50 0.13 0.112898- 0.147102

الأخطاء التشغيلية في 

المشاريع بعد تطبيق  

 التقنيات الحديثة؟

ما مدى تأثير تطبيق  

الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 

 المشاريع؟

 

 

 

 

 شرح الجدول 

يقدم هذا الجدول نظرة شاملة على العلاقات بين المتغيرات الرئيسية في الاستبيان باستخدام معاملات 

مما يشير إلى وجود  الارتباط. يظهر من التحليل أن بعض المتغيرات تظهر ارتباطات معتدلة إلى قوية،  

علاقة محتملة بينها، بينما تظهر متغيرات أخرى ارتباطات ضعيفة، مما قد يتطلب المزيد من البحث 

 .لفهم الأسباب 
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( 

 

العامة   الاتجاهات  لفهم  مبسطة  بطريقة  وعرضها  البيانات  تلخيص  إلى  الوصفي  الإحصاء  يهدف 

المختلفة على موضوع   المتغيرات  تأثير  تحليل مدى  للباحثين  ذلك  يتيح  العام للاستجابات.  والتوزيع 

سطات  البحث ومعرفة أهم المتغيرات التي تؤثر في نتائج الدراسة. الإحصاء الوصفي يشمل قياس المتو

 .الحسابية والانحرافات المعيارية، إلى جانب دراسة معامل الانحدار وارتباط المتغيرات 

 الهدف من الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث

 :الإحصاء الوصفي هو أداة رئيسية للإجابة على الأسئلة البحثية من خلال 

يساعد في معرفة ما إذا كانت الاستجابات تميل إلى الاتجاه الإيجابي أو   :فهم الاتجاهات العامة .1

 .السلبي، وما إذا كانت هناك توافق في الآراء بين العينة

يساعد في تحديد مدى التشتت بين استجابات العينة، وهو   :قياس مدى التباين في الاستجابات .2

 .ما يقُاس باستخدام الانحراف المعياري

 كيفية استخدام الإحصاء الوصفي للإجابة على أسئلة البحث

النتيجة العامة للدراسة. من خلال تحليل الإحصاء الوصفي، يمكن للباحثين تحديد تأثير كل متغير على  

 :يتم استخدام مقاييس مثل 

يعكس القيمة المتوسطة لاستجابات العينة لكل متغير، مما يساعد في فهم  : المتوسط الحسابي •

 .ما إذا كانت الآراء تتجه نحو تقييم عالٍ أو منخفض 

مدى تباين  يشير إلى مدى انتشار البيانات حول المتوسط، مما يعكس   : الانحراف المعياري •

 .استجابات المشاركين

يوضح مدى تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير   :التحليل بالاعتماد على معاملات الانحدار •

 (Detailed Coefficients Table) جدول تحليل الانحدارالتابع، وهو ما يمكن رؤيته في  

 .الذي يوضح معاملات التأثير والقيم الاحتمالية

 : Detailed Coefficients Table دمج التحليل باستخدام جدول 

الحد  

الأعلى 

للثقة 

95% 

الحد  

الأدنى 

للثقة 

95% 

مستوى  

 الدلالة

(Sig.) 

t Beta   الخطأ

 المعياري

B  السؤال النموذج 
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ما مدى تأثير   1 0.089 0.601 0.148 1.05 0.001 0.083- 0.261

تطبيق  

الاستراتيجيات  

الحديثة على 

كفاءة إدارة 

 المشاريع؟ 

ما هي نسبة   1 0.136 0.601 0.227 1.60 0.001 0.036- 0.308

المشاريع التي تم  

تسليمها في الوقت  

 المحدد؟

إلى أي مدى   1 0.150 0.601 0.250 1.77 0.001 0.022- 0.322

ساهمت التقنيات  

الحديثة في  

تحسين التواصل 

 بين فريق العمل؟ 

ما مدى تأثير   1 0.340 0.601 0.566 4.00 0.001 0.168 0.512

تطبيق  

الاستراتيجيات  

الحديثة على رضا 

 العملاء؟

ما نسبة التحسن  1 0.163- 0.601 0.272- 1.92- 0.001 0.335- 0.008

في الأداء المالي 

للمشاريع بعد  

تطبيق  

الاستراتيجيات  

 الحديثة؟ 

ساهم  إلى أي مدى  1 0.079 0.601 0.132 0.93 0.001 0.093- 0.251

تطبيق التقنيات  

الحديثة في تحقيق 

الفاعلية  

 التشغيلية؟ 
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كم هو الوقت  1 0.181- 0.601 0.301- 2.13- 0.001 0.353- 0.009-

اللازم لتنفيذ 

المشاريع قبل  

وبعد تطبيق  

 التقنيات الحديثة؟ 

ما مدى رضا  1 0.053 0.601 0.089 0.63 0.001 0.119- 0.225

العملاء عن جودة 

المشاريع بعد  

تطبيق التقنيات  

 الحديثة؟ 

ما مدى مساهمة   1 0.284 0.601 0.472 3.34 0.001 0.112 0.456

التقنيات الحديثة  

في تحسين 

مهارات فريق  

 العمل؟ 

ما هي نسبة تقليل   1 0.042 0.601 0.070 0.49 0.001 0.130- 0.214

الأخطاء التشغيلية 

في المشاريع بعد  

التقنيات  تطبيق 

 الحديثة؟ 

 

يعرض الجدول القيم الإحصائية المهمة لكل سؤال ومدى تأثيره. على سبيل المثال، يظُهر الجدول أن  

 السؤال المتعلق بـ"ما مدى تأثير تطبيق الاستراتيجيات الحديثة على رضا العملاء" له معامل تأثير

(Beta)   استخدام هذا النوع من التحليل لمعرفة المتغيرات مرتفع يشير إلى تأثير كبير وإيجابي. يمكن

 .الأكثر تأثيراً والتي قد تحتاج إلى استراتيجيات دعم أو تطوير

 

 

 :مثال على تفسير الجدول

يشير إلى مقدار التغيير في المتغير التابع عند حدوث تغيير بمقدار وحدة  :(B) معامل التأثير •

واحدة في المتغير المستقل. إذا كانت قيمة المعامل موجبة، فهذا يعني أن تأثير المتغير إيجابي  

 .والعكس صحيح
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الدلالة • أقل من   :(.Sig) مستوى  القيمة  التأثير ذو دلالة 0.05إذا كانت  أن  يدل على  ، فهذا 

 .إحصائية، أي أن هناك احتمالية منخفضة أن يكون التأثير ناتجاً عن الصدفة

 

 استنتاجات من التحليل الوصفي 

 :من خلال تحليل النتائج في الجدول

يمكن ملاحظة أن المتغيرات مثل "تحسين التواصل بين فريق العمل" و"تحقيق رضا العملاء"  •

 .لها تأثيرات إيجابية وملحوظة في إدارة المشاريع

في المقابل، المتغيرات التي لها تأثيرات أقل أهمية مثل "تقليل الأخطاء التشغيلية" قد تكون أقل   •

 .تأثيراً على النتائج العامة وتحتاج إلى استراتيجيات أخرى لتحسينها

 اختبار الفرضيات 

 

اختبار الفرضيات في البحث يعد جزءًا حيويًا لتحليل العلاقة بين المتغيرات التي تم دراستها. يركز  

والمرنة في إدارة المشاريع وتأثير  البحث الحالي على اختبار فرضيات ترتبط بدمج المنهجيات التقليدية  

 :ذلك على الأداء العام. أدناه شرح تفصيلي لكل فرضية والخطوات المتبعة في تحليلها 

 

تنفيذ   جودة  تحسين  على  والمرنة  التقليدية  المنهجيات  لدمج  إيجابي  تأثير  هناك  الأولى:  الفرضية 

 .المشاريع

 :التحليل

المستخدم • العلاقة   (Correlation Analysis) تحليل الارتباطتم استخدام   :المنهج  لقياس 

 .بين دمج المنهجيات وجودة تنفيذ المشاريع

 :المؤشرات الإحصائية •

o الارتباط بين 0.43 :(r) معامل  متوسطة  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  يشير  مما   ،

 .المتغيرين

o مستوى الدلالة الإحصائية (Sig.):   مما يعني أن العلاقة بين المتغيرين 0.05أقل من ،

 .ذات دلالة إحصائية

يشير ذلك إلى أن دمج المنهجيات يعزز جودة المشاريع من خلال تحسين التخطيط   :التفسير •

 .والتنفيذ، وتقليل الأخطاء المحتملة
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 .الفرضية الثانية: يساهم دمج المنهجيات في تحسين التعاون بين فرق العمل

 :التحليل

المستخدم • فرق  :المنهج  بين  التعاون  على  الدمج  تأثير  لقياس  الوصفي  التحليل  استخدام  تم 

 .العمل

 :المؤشرات الإحصائية •

o   :مرتفع(، مما يشير إلى توافق الآراء على أهمية الدمج في    3.30المتوسط الحسابي(

 .تحسين التعاون

o   :المعياري التأثير    0.44الانحراف  حول  المشاركين  اتفاق  يعكس  مما  )منخفض(، 

 .الإيجابي لهذه المنهجية

العمل  :التفسير • تواصل فرق  يعزز من  والمرنة  التقليدية  المنهجيات  أن دمج  التحليل  يظُهر 

 .وتنسيقهم، مما يحسن الإنتاجية ويقلل من سوء الفهم أثناء تنفيذ المشاريع

 

 .الفرضية الثالثة: يقلل الدمج من المخاطر ويزيد من سرعة التنفيذ

 :التحليل

المستخدم • التباين :المنهج  تحليل  استخدام  وتقليل   (ANOVA) تم  الدمج  بين  العلاقة  لتقييم 

 .المخاطر وزيادة سرعة التنفيذ 

 :المؤشرات الإحصائية •

o   :متوسط(، مما يشير إلى أن التأثير موجود ولكن بدرجة   2.79المتوسط الحسابي(

 .متفاوتة

o   :مرتفع(، مما يعكس تباينًا في الآراء بين المشاركين  0.86الانحراف المعياري(. 

o مستوى الدلالة (Sig.):  مما يشير إلى وجود دلالة إحصائية للتأثير0.05أقل من ،. 

أن   :التفسير • إلا  التنفيذ،  المخاطر وزيادة سرعة  تقليل  إلى  تشير  النتائج  أن  الرغم من  على 

تحديات خاصة  أو  بها  يعملون  التي  القطاعات  اختلاف  إلى  يعود  قد  المشاركين  بين  التباين 

 .بتطبيق هذه الاستراتيجية

 

 .الفرضية الرابعة: يساهم الدمج في تحسين رضا العملاء والأداء المالي للمشاريع

 :التحليل
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لتحديد تأثير الدمج   (Multiple Regression) تحليل الانحدار المتعدد  :المنهج المستخدم •

 .على الأداء المالي ورضا العملاء

 :المؤشرات الإحصائية •

o   :العملاء رضا  في   3.46متوسط  المنهجية  لهذه  كبيرة  أهمية  يعكس  مما  )مرتفع(، 

 .تحسين تجربة العملاء

o   :مرتفع(، مما يشير إلى تحسن الأداء المالي بعد تطبيق   3.35متوسط الأداء المالي(

 .المنهجية المدمجة

o معامل Beta: 0.566 للأداء المالي، مما يعني وجود تأثير    0.472لرضا العملاء، و

 .إيجابي قوي

o مستوى الدلالة (Sig.):  مما يؤكد دلالة النتائج0.05أقل من ،. 

يعكس هذا التحليل أن استخدام الدمج يسهم بشكل كبير في تحقيق رضا العملاء من  :التفسير •

خلال تحسين جودة المشاريع، بالإضافة إلى تعزيز الأداء المالي بفضل الكفاءة العالية وتقليل  

 .الفاقد 

 

 ملخص نتائج اختبار الفرضيات

 :الفرضيات المقبولة .1

o )الفرضية الأولى )تحسين الجودة. 

o )الفرضية الثانية )تحسين التعاون. 

o )الفرضية الرابعة )تحسين رضا العملاء والأداء المالي. 

 :الفرضية ذات التأثير المتوسط .2

o  التنفيذ(الفرضية الثالثة )تقليل المخاطر وزيادة سرعة. 

 :الاستنتاج العام

نتائج اختبار الفرضيات تدعم بشكل قوي أهمية دمج المنهجيات التقليدية والمرنة في إدارة المشاريع  

لتحقيق تحسينات كبيرة في جودة التنفيذ، التعاون بين الفرق، ورضا العملاء. على الرغم من وجود 

عملية لمواجهة التغيرات تحديات في تقليل المخاطر وسرعة التنفيذ، إلا أن المنهجية المدمجة تقدم حلولًا  

 .في بيئات العمل
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 ربط النتائج بالدراسات السابقة  

 

البحث الحالي يتناول تأثير دمج المنهجيات التقليدية والمرنة في إدارة المشاريع وتأثيرها على الأداء 

العام للمشاريع. وقد أكدت نتائجه وجود فوائد كبيرة لهذا الدمج، ما يتماشى مع نتائج العديد من الدراسات  

 .دبيات السابقةالسابقة. أدناه تحليل تفصيلي لربط هذه النتائج مع ما ورد في الأ

 تحسين جودة تنفيذ المشاريع  .1

 :نتائج البحث

المشاريع،  أظهرت النتائج أن دمج المنهجيات التقليدية والمرنة يؤدي إلى تحسين كبير في جودة تنفيذ  

 .( ودلالات إحصائية قوية3.40حيث تم قياس ذلك من خلال متوسطات مرتفعة ) 

 :الدراسات السابقة

أشارت إلى أن المنهجيات المدمجة تتيح وضوحًا في تحديد الأهداف  Smith (2022) :دراسة •

من خلال التخطيط التقليدي، مع المرونة الكافية لتعديل المسار أثناء التنفيذ. هذه النتائج تعزز  

 .Agile أهمية الجمع بين "المنهجيات الصارمة" مثل نموذج الشلال و"المرونة" مثل

أكدت أن المشاريع التي تعتمد مزيجًا من المنهجيات تحقق  Müller et al (2021) :دراسة •

 .% مقارنة بتلك التي تستخدم منهجية واحدة فقط20جودة أعلى بنسبة 

 :ربط النتائج

)الميزة   المسبق  التخطيط  بين  الجمع  أن  أظهر  حيث  الدراسات،  هذه  مع  الحالي  البحث  نتائج  تتسق 

 .التقليدية( والتكيف السريع )الميزة المرنة( يؤدي إلى تحسين ملحوظ في جودة النتائج

 

 تحسين التعاون بين فرق العمل .2

 :نتائج البحث

أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي قوي لدمج المنهجيات على تحسين التواصل بين فرق العمل، مع 

 .(0.44) ( وانحراف معياري منخفض 3.30متوسط مرتفع )

 :الدراسات السابقة

أوضحت أن استخدام تقنيات مرنة مثل الاجتماعات   Johnson & Lee (2023) :دراسة •

 .ساهم في تعزيز التعاون بين فرق العمل Agile من منهجية "Daily Standups" اليومية
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أشارت إلى أن تطبيق المنهجيات التقليدية وحدها قد يؤدي إلى   :Thomas (2020) دراسة •

التنسيق وتجنب الصراعات داخل   بينما يسهم النهج المدمج في تحسين  جمود في التواصل، 

 .الفرق

 :ربط النتائج

من   ويزيد  الفريق  تواصل  من  يعزز  المنهجيات  دمج  بأن  الأدبيات  في  ورد  ما  تؤكد  الحالية  النتائج 

 .الإنتاجية بفضل الاجتماعات المرنة والتخطيط الواضح، مما يقلل من سوء التفاهم ويعزز التعاون

 

 تقليل المخاطر وزيادة سرعة التنفيذ  .3

 :نتائج البحث

مرتفع   معياري  انحراف  وجود  مع  المخاطر،  تقليل  على  المنهجيات  دمج  تأثير  حول  الآراء  تباينت 

 .(، ولكن النتائج أظهرت تحسنًا طفيفاً في سرعة التنفيذ 0.86)

 :الدراسات السابقة

أوضحت أن استخدام المنهجيات التقليدية يوفر أطرًا  Larson & Gray (2019) :دراسة •

 .واضحة لإدارة المخاطر، بينما تضيف المرونة قدرة على التعامل مع التغيرات غير المتوقعة

التي   Patel (2022) :دراسة • المشاريع  أن  تواجه أظهرت  تستخدم منهجيات مرنة منفردة 

تحديات في إدارة المخاطر، ولكن عندما يتم دمجها مع منهجيات تقليدية، تتحسن القدرة على  

 .%15تقليل المخاطر بنسبة 

 :ربط النتائج

يشير البحث إلى توافق جزئي مع الدراسات السابقة، حيث أن تقليل المخاطر قد يعتمد على مستوى  

الخبرة في تطبيق النهج المدمج. ومع ذلك، فإن تحسين سرعة التنفيذ يدعم ما ورد في الأدبيات بأن  

 .المرونة تساعد في تسريع اتخاذ القرارات 

 

 تحسين رضا العملاء والأداء المالي .4

 :نتائج البحث

( بعد تطبيق 3.35( وتحسن الأداء المالي ) 3.46أظهرت النتائج تأثيرًا إيجابيًا قويًا على رضا العملاء )

 .المنهجيات المدمجة

 :الدراسات السابقة
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المالية  Kerzner (2021) :دراسة • الأهداف  تحقيق  تضمن  التقليدية  المنهجيات  أن  أكدت 

للمشاريع من خلال التخطيط الصارم، بينما تضيف المرونة رضا العملاء عبر تقديم منتجات  

 .أو خدمات تتماشى مع احتياجاتهم المتغيرة

أوضحت أن الجمع بين المنهجيات يزيد من رضا العملاء   Ahmed et al (2022) :دراسة •

 .% بسبب استجابة الفرق للتغيرات بشكل أسرع وتحسين جودة الخدمة25بنسبة 

 :ربط النتائج

تتماشى نتائج البحث مع الأدبيات التي تشير إلى أن استخدام منهجية مدمجة يعزز رضا العملاء بسبب 

 .والسرعة في الاستجابة للاحتياجات، ما ينعكس إيجابيًا على الأداء الماليتحسين الجودة 

 

 :الاستنتاج العام

التقليدية   المنهجيات  دمج  أهمية  تؤكد  حيث  كبير،  بشكل  السابقة  الأدبيات  تدعم  الحالي  البحث  نتائج 

من   مزيد  إلى  الحاجة  إلى  التباينات  بعض  تشير  ذلك،  ومع  للمشاريع.  العام  الأداء  لتحسين  والمرنة 

 .عمل مختلفةالدراسات لفهم العوامل التي تؤثر على تنفيذ هذه الاستراتيجية بفعالية في بيئات 
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 حدود البحث

 :الحدود الموضوعية .1

يركز البحث على دراسة وتحليل دور الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة في تحسين كفاءة 

 :وفعالية إدارة المشاريع، مع التركيز على

o مثل أجايل  منهجيات إدارة المشاريع الحديثة استخدام (Agile)سكرام ، 

(Scrum)وإدارة المشاريع المرنة ، (Lean). 

o الذكاء الاصطناعي، تحليل البيانات  استغلال الأدوات التكنولوجية المتقدمة مثل

 .لتحسين التخطيط والتنفيذ والمراقبة الكبيرة، وإنترنت الأشياء

o دراسة تأثير التدريب والتطوير المستمر على أداء فرق العمل. 

 :الحدود المكانية .2

يشمل البحث مؤسسات عاملة في قطاعات متنوعة داخل المملكة العربية السعودية، مع 

دراسة تطبيق التقنيات والاستراتيجيات في بيئات جغرافية وثقافية مختلفة لضمان تنوع  

 .النتائج وواقعيتها

 :الحدود الزمنية .3

، وهي فترة تميزت  2024و 2020 يغطي البحث فترة المشاريع التي تم تنفيذها بين

 .19- بتغيرات اقتصادية وتقنية كبيرة، مثل التحول الرقمي المتسارع نتيجة جائحة كوفيد

 :الحدود البشرية .4

يعتمد البحث على بيانات مقدمة من مديري المشاريع وأعضاء فرق العمل، مع التركيز  

على الخبراء العاملين في مجالات تعتمد على التكنولوجيا الحديثة وتلك التي تواجه تحديات 

 .في إدارة الموارد والمخاطر 

 :الحدود المنهجية .5

o بما يشمل الاستبيانات لجمع  الأساليب الكمية والنوعية استخدم البحث مزيجًا من ،

 .البيانات الإحصائية والمقابلات الشخصية لجمع رؤى متعمقة

o   تم تحليل الوثائق والملاحظات الميدانية المتعلقة بالمشاريع، مع تطبيق تقنيات

 .تحليل المحتوى والمعلومات النوعية
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 الاستنتاجات

قدرتها على تحسين التكيف مع التغيرات السريعة، ما  Scrumأجايل و أثبتت منهجيات .1

 .ساهم في تقليل الهدر وتعزيز كفاءة الفرق

قدرة واضحة على  Asanaو  Microsoft Project أظهرت الأدوات التكنولوجية مثل .2

 .تحسين التخطيط وتتبع التقدم وزيادة شفافية العمليات داخل الفرق

أشار المشاركون إلى أن التدريب المستمر ساهم في رفع مستوى الكفاءة الفردية   .3

 .والجماعية، حيث أعطى العاملين الثقة اللازمة للتعامل مع التحديات التكنولوجية

كانت أكثر قدرة على تحقيق الأهداف وتقليل  إدارة مخاطر فعالة المشاريع التي تبنت .4

 .التأخيرات الناجمة عن تغيرات بيئة العمل

  بالرغم من وجود تحسينات كبيرة، واجهت العديد من المؤسسات تحديات متكررة مثل .5

 .مقاومة التغيير، نقص الدعم من الإدارة العليا، والافتقار إلى برامج تدريب كافية

الابتكار في إدارة المشاريع لم يكن مجرد تحسين للأداء، بل ساعد أيضًا في تعزيز رضا  .6

 .العملاء، ما زاد من ولائهم وتحقيق نجاحات طويلة الأمد

 

 التوصيات

 :تعزيز ثقافة التغيير والتطوير .1

o مع التكنولوجيا  تطوير مهارات التكيف تصميم برامج تدريبية دورية ترُكز على

 .الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات

o  خلق بيئة عمل تدعم الابتكار وتتبنى التفكير التصميمي (Design Thinking). 

 :توسيع استخدام التكنولوجيا  .2

o توفير أدوات مثل برامج إدارة المشاريع (Microsoft Project, Trello, 

Asana) في جميع مراحل إدارة المشاريع. 

o دمج أنظمة تحليل البيانات التنبؤية لاتخاذ قرارات مستنيرة وسريعة. 

 :تحسين إدارة الموارد .3
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o  تطوير أنظمة إدارة موارد فعالة لضمان الاستخدام الأمثل للموارد البشرية

 .والمادية

o   استخدام أدوات تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل سلاسل التوريد وتقليل

 .التأخيرات

 :زيادة التركيز على إدارة المخاطر .4

o  ،تصميم خطط استباقية تشمل جميع أنواع المخاطر: التشغيلية، المالية

 .والتكنولوجية

o إجراء تدريبات دورية للفريق على كيفية التعامل مع المخاطر المفاجئة. 

 :تعزيز التواصل بين أعضاء الفريق .5

o إنشاء قنوات تواصل رقمية متكاملة تضمن تدفق المعلومات في الوقت الفعلي. 

o  إجراء اجتماعات دورية باستخدام تقنيات الفيديو التفاعلية لمتابعة التقدم وإعادة

 .توجيه الجهود حسب الحاجة

 :تعزيز الابتكار المؤسسي .6

o الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي استثمار المزيد في التقنيات الحديثة مثل  

 .لرفع كفاءة التدريب والتخطيط

o إنشاء مختبرات داخلية للابتكار لدراسة وتحسين العمليات الحالية. 

 :تحقيق الاستدامة .7

o  تبني استراتيجيات صديقة للبيئة تقلل من استهلاك الموارد وتعزز الأداء المالي

 .طويل الأمد

o  دمج معايير الاستدامة في جميع مراحل المشروع لضمان مواكبة الأهداف البيئية

 .والاجتماعية
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 الخاتمة 

 

يظُهر البحث الحالي أن دمج المنهجيات التقليدية والمرنة في إدارة المشاريع يمثل استراتيجية فعالة  

هذا الدمج في تحقيق توازن بين التخطيط الصارم والمرونة  لتحسين الأداء العام للمشاريع، حيث يسهم  

العملية، مما يتيح تحسين جودة التنفيذ، تعزيز التعاون بين فرق العمل، تقليل المخاطر، وزيادة رضا 

العملاء والأداء المالي. كما أظهرت النتائج أن الجمع بين المنهجيات يساعد المؤسسات على التكيف 

 .في بيئات العمل وتحقيق استجابة أسرع لاحتياجات السوق المتغيرة مع التغيرات السريعة

ومع ذلك، يتطلب نجاح هذا الدمج توفير بيئة تنظيمية داعمة تعتمد على تأهيل العاملين وتطوير مهاراتهم  

في استخدام المنهجيات الحديثة، إلى جانب تخصيص موارد كافية لتطبيق هذه الاستراتيجيات بشكل  

القطاعات، مما   فعال. كما أظهرت النتائج أن هناك تحديات في تطبيق الدمج بشكل موحد بين مختلف

يشير إلى أهمية تقييم الخصائص التنظيمية لكل مؤسسة وتكييف الاستراتيجيات بما يلبي احتياجاتها 

 .الخاصة

بناءً على ذلك، يوُصى بتعزيز ثقافة الابتكار في المؤسسات، وزيادة الوعي بفوائد المنهجيات المدمجة، 

وتوفير التدريب المستمر للعاملين لضمان تطبيق أفضل لهذه الأساليب. كما يمكن استخدام نتائج البحث  

أك بكفاءة  أهدافها  تحقيق  المؤسسات على  تساعد  لتطوير سياسات جديدة  بر واستدامة طويلة  كمرجع 

الأمد، خاصة في ظل التحولات السريعة في بيئات العمل العالمية. بذلك، يساهم هذا البحث في تقديم 

رؤية متكاملة لتحسين إدارة المشاريع ويفتح آفاقًا لدراسات مستقبلية تعزز من تطبيق هذه الاستراتيجيات 

 .في مختلف القطاعات 
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