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صخلملا
ةركاذ يف ةملاعلاب ةفرعملا نيوكتل لولأا لخدملا هفصوب ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا عوضوم ةساردلا تلوانت
يف ةساردلا ةلكشم تلثمتو .ضايرلا ةنيدمب ةيلحم هٍاقم ةملاع قايس يف هسايق ىلع تزكرو ،كلهتسملا
ًايئاقلت اهئاعدتسا ىلع هتردق نيبو اهضرع دنع ةملاعلا ىلع روهمجلا فرعت ةلوهس نيب ةوجف دوجو لامتحا

اهدحو يمقرلا لعافتلا وأ راشتنلاا تارشؤم اهفشكت لا ةوجف يهو ،ةدعاسم نود نم .

ءاعدتسلااو ،موعدملا ءاعدتسلااو ،ةملاعلا ىلع فرعتلا :يه ةطبارتم داعبأ ةعبرأ سايق ىلإ ةساردلا تفده
ًاجهنم ميمصتلا دمتعاو .يعولل يفصو يلك رشؤم نيوكت بناج ىلإ ،لولأا ينهذلا روضحلاو ،موعدملا ريغ
ضايرلا ةنيدمب يهاقملا يكلهتسم نمً اغلابً اكلهتسم 384 فادهتسلا ةطخ عم ً،ايعطقمً ايليلحتً ايفصوً ايمك
عم ،تركيل دونبو ةركاذلا ءادأ ةلئسأ نيب عمجت ةيبرع ةنابتسا تممصو .ةمظنم ةيناكم-ةينمز ةنياعم للاخ نم

موعدملا ريغ ءاعدتسلاا رابتخا لبق ةملاعلا ةيوه فشك عنمي بيترت .

تانيعللو ةدحاو ةنيعل ت تارابتخاو ،تابثلاو قدصلا صوحفو ،ةيفصولا تاءاصحلإا ليلحتلا ةطخ تلمش
ًاجذومن عبارلا لصفلا ضرع ،يناديم تاباجتسا فلم رفاوت مدعلو .رثلأا ماجحأو ،نيابتلا ليلحتو ،ةطبارتملا
جردتيً اطمن ىكاحملا لاثملا رهظأو .تايضرفلاو لوادجلاو ةادلأا قاستا رابتخلا ةرذبلا تباث ىكاحمً ايليلحت
ينهذلا روضحلاو موعدملا ريغ ءاعدتسلاا يف يبسن ضافخنا ىلإ موعدملا ءاعدتسلااو فرعتلا عافترا نم

يهاقملا ةرايز راركت بسحب ةيحيضوت قورف عم ،لولأا .

ةلئسلأا طبريو ،يعولا تايوتسم نيب زيمي قستم سايق جذومن ميدقت يف عورشملل ةيملعلا ةميقلا لثمتت
عضوم صيخشتل همادختسا قيبطتلا ةهجل نكميً ايلمعً اراطإ مدقي امك .ليلحتلاو ةادلأاب تايضرفلاو فادهلأاو

تاعابطنلااو لوصولا تارشؤمب ءافتكلاا نمً لادب ،يقيقحلا عمجلا ذيفنت دعب روهمجلا ةركاذ يف فعضلا .

ىكاحم لاثم عبارلا لصفلا يف ةدراولا ةيئاصحلإا ميقلا نإف هيلعو .ةيقيقح ةيناديم تاباجتسا رفاوتت مل :مزلا يجهنم هيبنت
اهضرع زوجي لاو ،طقف ةيصوتلاو جاتنتسلاا قطنم حيضوتل لصفلا اذه يف مدختست .ةيلعف ةملاع وأً اقوس وأً ادارفأ لثمي لا
ةيناديم جئاتن اهفصوب .

،موعدملا ريغ ءاعدتسلاا ،موعدملا ءاعدتسلاا ،ةملاعلا ىلع فرعتلا ،ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا :ةيحاتفملا تاملكلا
ضايرلا ةنيدم ،ةيلحملا يهاقملا ،لولأا ينهذلا روضحلا .
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ةساردلا ةمدقم 1.1
هتردق نع رّبعي ذإ ؛كلهتسملا ةركاذ يف ةملاعلاب ةفرعملا نيوكتل لولأا لخدملا ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا لثمي

أدبيً اجردتم ًءانب يعولا اذه دعيو .جتنملا ةئف يف ريكفتلا دنع اهئاعدتسا وأ اهتيؤر دنع ةملاعلا ىلع فرعتلا ىلع
نهذ ىلإ ردابتي ام لوأ ةملاعلا نوكت امدنع لولأا ينهذلا روضحلا ىلإ لصيو ،هتاجردب ءاعدتسلاا مث ،فرعتلاب

كلهتسملا  (Aaker, 1991; Keller, 1993).

يفً اخسارً اروضح ةرورضلاب نايواسي لا تانلاعلإا ةفاثك وأ يرصبلا راشتنلاا نأ نم قيقدلا سايقلا ةيمهأ عبنت
.ةدعاسم نود نم ةملاعلا ءاعدتسا عيطتسي لا هنكل ،هضرع دنع راعشلا وأ مسلاا كلهتسملا زيمي دقف .ةركاذلا
نمً لادب لولأا ينهذلا روضحلاو ،موعدملا ريغ ءاعدتسلااو ،موعدملا ءاعدتسلااو ،فرعتلا نيب ثحبلا قرفي كلذلو

دحاو ماع لاؤس يف يعولا لازتخا  (Hoyer & Brown, 1990; Macdonald & Sharp, 2000).

لاصتلاا طاقنو تاملاعلا ددعتت ثيح ،ضايرلا ةنيدمب ةيلحملا يهاقملا عاطق يف قيرفتلا اذه ةيمهأ دادزتو
ةعرسب فرعتلا ققحتي دق قايسلا اذه لثم يفو .براجتلاو راعسلأاو تاجتنملا براقتتو ،ةيناديملاو ةيمقرلا

ةرشابملا ةربخلاو ةيوهلا قاستاو ضرعتلا راركت ىلإ يئاقلتلا ءاعدتسلاا جاتحي امنيب ،عقوملا وأ راعشلا لعفب .

ةين وأ ءلاولا يواسي لا هنأ لاإ ،تارايخلا ةعومجم نمض اهعقومو ةملاعلا ةميقب طبتري يعولا نأ تايبدلأا دكؤت
كرتتو ،هداعبأو هتاذ يعولا سايق ىلع ةيلاحلا ةساردلا زكرت مث نمو .امهنيب ةيببسلا تبثي لاو ءارشلا

ًايلعف اهعمج نكمي يتلا جئاتنلاو ةادلأا عمً اقستم جذومنلا لظي ىتح ةقحلا تاساردل ءلاولاو يئارشلا كولسلا .

ةملاعلا« زمرلاب ةلوادتملا ةخسنلا يف اهيلإ راشي ضايرلا ةنيدم يف ةيلحم هٍاقم ةملاع :قيبطتلا قايس
ةيئاهنلا ةخسنلا لبقو ةقفاوملا دعب يمسرلا مسلاا تبثيو ،قيبطتلا ةهج مسا ةيامحل »س .
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عبات( ةمدقملا 1.1 )
لب ،يعولا يف ببستلا معزت ةلقتسم تاريغتم تسيل ةعبرلأا داعبلأاف ؛ًايفصو ًايسايق ًاروظنم ةساردلا دمتعت
هاجتا صحف دعب داعبلأا هذهلً ابكرمً اطسوتم هفصوب يلكلا رشؤملا بسحيو .هتايوتسم فصت ةطبارتم تانوكم

تركيل تاريدقت نع ةلصفنم ةحوتفملا ةلئسلأل يلعفلا ءادلأا تارشؤم ءاقبإ عم ،تابثلاو قدصلاو سايقلا .

ىلعأ موعدملا ءاعدتسلاا نوكي لهو ؟فرعتلا ىوتسم ام :ةحضاو ةيلمع ةلئسأ نع ةباجلإاب ةينبلا هذه حمستو
فلاتخاب ةيلكلا ةجردلا فلتخت لهو ؟لولأا ينهذلا روضحلاو فرعتلا نيب ةوجفلا مجح امو ؟موعدملا ريغ نم

؟ةيفارغوميدلا صئاصخلا وأ يهاقملا ةرايز ةفاثك

ينهذلا روضحلا ضفخناو فرعتلا عفترا اذإف .روهمجلا ةركاذ يف روصقلاو ةوقلا عضوم ديدحت يف ةباجلإا مهست
ريشيف تايوتسملا براقت امأ .يئاقلتلا اهعاجرتساو اهخوسر يف لب ةملاعلا ةيؤر يف تسيل ةلكشملاف ،لولأا

ةركاذلا يف روضحلاو ةيرصبلا ةيوهلا نيب ربكأ قاستا ىلإ .

نيب حرتقملا ميمصتلا عمجيو .لاصتلاا طاقنو ءلامعلا عونتو ةسفانملا ةفاثك عافترلا ضايرلا ةنيدم تريتخا دقو
دحاو تقو وأ عرف زيحت ليلقتلً اينمزوً ايناكم ةعزوم ةنيع فدهتسيو ،ةيكاردإ دونبو ةقلغمو ةحوتفم ءادأ ةلئسأ .

وأ ءلاولا وأ ءارشلا ةين ةرشابم ةروصب ربتخت لاو ةملاعلاب يعولا ةساردلا سيقت :ةيلاحلا سايقلا دودح
يكلاهتسلاا كولسلا ىلعً ايببسً لايلد اهفصوب جئاتنلا رسفت لا كلذل ؛يلعفلا رايتخلاا .

،ةيفصولا تايضرفلاو فادهلأاو ةلئسلأا ةغايص ىلإ تاوجفلاو ةلكشملا ديدحت نم لصفلا لقتني ،كلذ ىلع ًءانبو
عورشملا ةطخو قاطنلاو ةيجهنملاو يسايقلا جذومنلا ضرعي مث .
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ةساردلا ةلكشم 1.2
نيب ةوجف يفخي دق يمقرلا لعافتلا وأ راشتنلاا ىلإً ادانتسا ةملاعلا روضح ىلع مكحلا نأ يف ةلكشملا لثمتت

يدؤي ،ضايرلاب ةيلحملا يهاقملا عاطق يفو .ةدعاسم نود اهئاعدتسا ىلع ةردقلا نيبو اهيلع فرعتلا ةلوهس
قدأ لاصتا تارارق ذاختلا ةرورض ةركاذلا تايوتسم نيب زييمتلا لعج ىلإ لئادبلا ةرثكو ضورعلا براقت .

ةيرظنلا ةوجفلا 1.2.1
لصفت يتلا تاساردلا لقت امنيب ،ةيكولس جئاتنب ةرشابم هطبرت وأ دحاو رشؤمك يعولا ىلع تايبدلأا ضعب زكرت
نيب زييمتلا عم ،دحاو يسايق راطإ نمض لولأا ينهذلا روضحلاو موعدملا ريغو موعدملا ءاعدتسلااو فرعتلا نيب

ةيكاردلإا تاريدقتلاو يلعفلا ءادلأا تارشؤم .

ةيقيبطتلا ةوجفلا 1.2.2
هذه فشكت لاو .ةركاذلا سايق نع لئادب اهفصوب لعافتلاو تاعابطنلااو لوصولا ىلع ةريثك تاهج دمتعت
رامثتسلاا هجوي دق امم ،نيسفانملاب اهتنراقم وأً ايئاقلت ةملاعلا عاجرتسا عيطتسي روهمجلا ناك اذإ ام تارشؤملا

ينهذلا خوسرلا فعض ةجلاعم نود روهظلا ةدايز ىلإ يقيوستلا .

ةنيدمب نيغلابلا يهاقملا يكلهتسم ىدل هداعبأب ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ىوتسم ام :سيئرلا لاؤسلا
؟ضايرلا

ةساردلا ةيمهأ 1.3

ةيرظنلا ةيمهلأا 1.3.1
،سايقلا ةدوج نم ققحتلا دعب بكرم يفصو رشؤم يف اهعمجيو يعولا تايوتسم نيب زيميً اراطإ ةساردلا مدقت

لولأا ينهذلا روضحلاو ءاعدتسلااو فرعتلا نيب طلخلا نم دحي امب .

ةيقيبطتلا ةيمهلأا 1.3.2
لاصتلااو ةيوهلا هيجوتو ،روهمجلا ةركاذ اهيف لطعتت يتلا ةلحرملا صيخشت ىلع قيبطتلا ةهج جئاتنلا دعاست

اهدحو راشتنلاا تارشؤم ىلع دامتعلاا نمً لادب سايقلل ةلباق تاوجف قفو ضرعتلا طاقنو .
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ةساردلا ةلئسأ 1.4
؟ضايرلا ةنيدمب نيغلابلا يهاقملا يكلهتسم ىدل هداعبأب ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ىوتسم ام :سيئرلا لاؤسلا

؟ةنيعلا دارفأ ىدل ةملاعلا ىلع فرعتلا ىوتسم ام 1.
؟ةملاعلل موعدملا ءاعدتسلاا ىوتسم ام 2.
؟ةملاعلل موعدملا ريغ ءاعدتسلاا ىوتسم ام 3.
؟ةملاعلل لولأا ينهذلا روضحلا ىوتسم ام 4.
؟ةملاعلاب يعولل بكرملا يلكلا رشؤملا ىوتسم ام 5.
؟يهاقملا ةرايز راركت فلاتخاب يلكلا رشؤملا فلتخي له 6.
؟ةيفارغوميدلا صئاصخلا فلاتخاب يلكلا رشؤملا فلتخي له 7.

ةساردلا فادهأ 1.5
ةملاعلا ىلع فرعتلا ىوتسم سايق . 1.
موعدملا ءاعدتسلاا ىوتسم ديدحت . 2.
موعدملا ريغ ءاعدتسلاا ىوتسم ديدحت . 3.
لولأا ينهذلا روضحلا سايق . 4.
جمدلا ةيحلاص نم ققحتلا دعب داعبلأل يفصو يلك رشؤم ءانب . 5.
ةرايزلا راركت قفو قورفلا رابتخا . 6.
ةيسايق تايصوت ميدقتو ةيفارغوميدلا صئاصخلا قفو قورفلا رابتخا . 7.
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ةساردلا تايضرف 1.6
اهنع جتانلا ءانبلاو تانوكملا نيب ةيببس تاقلاعك سيلو ،رابتخلال ةلباق تانراقم وأً اقورف اهفصوب تايضرفلا غاصت :

زمرلا ةليدبلا ةيضرفلا ططخملا رابتخلاا

H1 سايقملا يف دايحلا ةطقن نم ىلعأ فرعتلا طسوتم . ةدحاو ةنيعل ت رابتخا

H2 موعدملا ريغ ءاعدتسلاا نم ىلعأ موعدملا ءاعدتسلاا . ةطبارتملا تانيعلل ت رابتخا

H3 لولأا ينهذلا روضحلا نم ىلعأ فرعتلا . ةطبارتملا تانيعلل ت رابتخا

H4 دايحلا ةطقن نم ىلعأ يعولل يلكلا رشؤملا . ةدحاو ةنيعل ت رابتخا

H5 يهاقملا ةرايز راركت قفو يلكلا رشؤملا يف قورف دجوت . يداحلأا نيابتلا ليلحت

H6 ةيفارغوميدلا صئاصخلا قفو يلكلا رشؤملا يف قورف دجوت . تائفلا بسح نيابتلا ليلحت/ت

ةساردلل يسايقلا جذومنلا 1.7
ةيببسً امهسأ لثمت لاو ،يلكلا رشؤملل ةطبارتم سايق تانوكم ةعبرلأا داعبلأا لثمت .

يفصولا يلكلا رشؤملا
ةملاعلاب يعولل

← ةملاعلا ىلع فرعتلا

موعدملا ءاعدتسلاا

موعدملا ريغ ءاعدتسلاا

لولأا ينهذلا روضحلا

ثحابلا دادعإ نم - ةساردلل يفصولا يسايقلا جذومنلا :)1( لكشلا
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زجوم - ةساردلا ةيجهنم 1.8

رصنعلا يجهنملا رارقلا

ميمصتلاو لخدملا حسملا ةيجيتارتساب ،يعطقم ،يليلحت يفصو يمك .

عمتجملا ةقباسلا ةتسلا رهشلأا للاخ ىهقم يأ نم اورتشا نمم ضايرلا يف نوغلابلا يهاقملا وكلهتسم .

ةفدهتسملا ةنيعلا عمجلا تارتف لخاد مظتنم رايتخا عم ً،اينمزوً ايناكم ةعزوم ،ةحلاص ةباجتسا 384 .

ةادلأا ةعبرلأا داعبلأل تركيل دونبو ةركاذلل ءادأ ةلئسأ عمجت ةيبرع ةنابتسا .

ةدوجلا يلخاد تابثو يئانب قدص ً،اكراشم 30 براقت ةيلوأ ةبرجت ،نيصتخم 5-3 ميكحت .

ليلحتلا قورفلل نيابت ليلحتو ،ةطبارتمو ةدحاو ةنيعل ت تارابتخا ،فصو .

ةحرتقملا ةيناديملا ةساردلاو ةساردلا قاطن 1.9

يعوضوملا قاطنلا
بكرملا يلكلا رشؤملاو لولأا ينهذلا روضحلاو موعدملا ريغو موعدملا ءاعدتسلااو فرعتلا سايق .

يناكملاو يرشبلا قاطنلا
زمرلا مدختسي .لا مأ ةساردلا لحم ةملاعلل مهضرعت قبس ءاوس ،ضايرلا ةنيدم يف نوغلابلا يهاقملا وكلهتسم

قيبطتلا ةهج ةقفاوم دعب يمسرلا مسلاا تبثيو ،ةلوادتملا ةيميداكلأا ةخسنلا يف »س ةملاعلا« .

يئارجلإاو ينمزلا قاطنلا
نيقلت بنجتل موعدملا ريغ ءاعدتسلاا ةلئسأ دعب طقف ةملاعلا ةيوه ضرع عم ،ةددحم ةرتف للاخ يعطقم عمج

ةرشابم ةيفيرعت تانايب نود ةقفاوملا ليجستو ،ةباجلإا .

يدوعسلا يهاقملا عاطق ىلع ممعت لاو ،ةنيعلاو ةرتفلاو ةملاعلا دودح يف جئاتنلا رسفت :ميمعتلا لاجم
عسوأ ةيلامتحا ةسارد نود هلك .
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هططخمو عورشملا لكيه 1.10
يرظنلا راطلإا ءانبو ةلكشملا ديدحت نم لقتنت ،ةطبارتم لوصف ةسمخ نم ةيئاهنلا هتخسن يف عورشملا نوكتي

ثحبلا دودحو تايصوتلاو تاجاتنتسلااب يهتنت مث ،ليلحتلاو ةساردلا ميمصت ىلإ .

ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
جذومنلاو تايضرفلا ،فادهلأا ،ةلئسلأا ،ةيمهلأا ،ةلكشملا ،ةمدقملا

↓
ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

ةيثحبلا ةوجفلاو ةقباسلا تاساردلا ،سايقلا ،داعبلأا ،موهفملا

↓
ةيناديملا اهتاءارجإو ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا

ليلحتلاو ةدوجلا ،ةادلأا ،ةنيعلا ،عمتجملا ،ميمصتلا

↓
جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا ليلحتلا :عبارلا لصفلا

تايضرفلا رابتخاو ةلئسلأا نع ةباجلإا ،اهتابثو ةادلأا قدص ،فصولا

↓
ةساردلا دودحو تايصوتلاو تاجاتنتسلاا :سماخلا لصفلا

ةيلبقتسملا ثوحبلاو دودحلا ،تايصوتلا ،تاجاتنتسلاا ،ةساردلا ةصلاخ

ثحابلا دادعإ نم - عورشملل يئاهنلا لكيهلا ططخم :)2( لكشلا
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ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا
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لصفلا ةمدقم 2.1

،ةمكارتملا ةفرعملا نمض ثحبلا عقوم ديدحت يفً ايساسأً ارود ةقباسلا تاساردلا ةعجارم يدؤت
اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا فشكتو ،هسايقو ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا فيرعت ةيفيك حضوت اهنلأ
ةملاعلا ةميق جذامن يفً ايزكرمً انوكم يعولا حبصأ دقو .ةفلتخم تايجهنمو تاقايس يف ثوحبلا
نمض اهجاردإو اهئاعدتساو ةملاعلا ىلع فرعتلا ىلع درفلا ةردقب هطابترلا ،كلهتسملا روظنم نم

رايتخلاا لئادب  (Aaker, 1991; Keller, 1993).

:ةسيئرلا هداعبأ شقاني مث ،ةيراجتلا ةملاعلاب يعولل يميهافملا ساسلأا لصفلا اذه ضرعي
عجاري امك .لولأا ينهذلا روضحلاو ،موعدملا ريغ ءاعدتسلااو ،موعدملا ءاعدتسلااو ،فرعتلا

كلهتسملا رارق يف ةيسيسأتلا ثوحبلا نم تدتما ةيحسمو ةيبيرجت تاسارد  (Hoyer & Brown,
ةسارد اهنمو ،يدوعسلا قايسلاو ةيمقرلا تاونقلا تلوانت يتلا ةثيدحلا تاساردلا ىلإ (1990

2026( يطاقملاو فيرشلا ).

،جئاتنلاو جهنملا حوضوو ،ةملاعلاب يعولاب ةرشابملا ةلصلا :ريياعم ةثلاث قفو تاساردلا تريتخا
ةجذمنو ،تانابتساو ،ةطوبضم براجت ةعجارملا لمشتو .يقيبطتلاو يفارغجلاو ينمزلا عونتلاو
نم رايتخلااو ةركاذلا هفشكت ام نيب ةنراقملاب حمسي امب ،ةيلعف قوس تانايبو ،ةيلكيه تلاداعم

ىرخأ ةهج نم ةيقوسلا ةميقلاو تاهاجتلاا تارشؤم هرهظت امو ،ةهج  (Macdonald & Sharp,
2000; Huang & Sarigöllü, 2012).

،فلاتخلااو قافتلاا هجولأ ًايدقنً لايلحت نمضتت لب ؛ةسارد لك صيخلت ىلع ةعجارملا رصتقت لاو
ةفاضلإا ديدحتب لصفلا يهتنيو .ةيقيبطتلاو ةيرظنلا تاوجفلاو ،سايقلا تاودأو تانيعلا دودحو
ءلامع ىدل ةلصفنم ةروصب يعولا داعبأ سايق للاخ نم اهميدقت ىلإ يلاحلا ثحبلا ىعسي يتلا

ضايرلا ةنيدمب يهاقملا عاطق يف ةيلحم ةملاع  (Aaker, 1991; Keller, 1993).
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ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا موهفم 2.2

فرّعي  Aaker (1991) وأ ةملاع ىلع فرعتلا ىلع لمتحملا يرتشملا ةردق هنأب ةملاعلاب يعولا
ةيؤر درجم ينعي لا يعولا نأ فيرعتلا اذه دكؤيو .ةددحم جتنم ةئف يفً اوضع اهفصوب اهئاعدتسا
حبصت ثيحب ،اهلثمت يتلا ةجاحلا وأ ةئفلاو ةملاعلا نيب ةركاذلا يف ةطبار دوجو لب ً،اقباس مسلاا

رايتخلاا فقوم يف عاجرتسلال ةلباق .

امأ  Keller (1993) ةروصلاو يعولا نم نوكتت يتلا ،ةملاعلا ةفرعم موهفم نمض يعولا عضيف
قلعتت نيح يف ،اهيلإ لوصولا ةلوهسو ةركاذلا يف ةملاعلا ةدقع ةوقب يعولا قلعتيو .ةينهذلا
نم ةملاعلا كلهتسملا فرعي دق كلذبو .اهنع كلهتسملا اهلمحي يتلا تاطابترلاا ةعيبطب ةروصلا
هنهذ ىلإ ردابتت لا اهنكل اهنع ةديج ةروص كلتمي دقو ،اهوحن ةيباجيإ تاهاجتا هيدل نوكت نأ نود

ءارشلا تقو .

كلهتسملا عيطتسي امدنع فرعتلا ققحتي .ءاعدتسلااو فرعتلا امه نييساسأ نيدعُب يعولا نمضتي
امدنع ءاعدتسلاا ققحتي امنيب ،اهراعش وأ اهمسا ضرع دنع ةملاعلل قباسلا هضرعت ديكأت
نم ثدحي هنلأ ةبوعص رثكأ ءاعدتسلاا دعيو .ةجاحلا وأ جتنملا ةئف ركذ دنع ةركاذلا نم اهرضحتسي
ينهذلا لوصولا ةلوهس نم ىلعأ ةجرد سكعي كلذلو ،كلهتسملا مامأ ةملاعلا دوجو نود

(Keller, 1993).

اهيف ركفي يتلا لئادبلا ةعومجم يف ةملاعلا لخدت امدنع يعولل ةيكولسلا ةميقلا رهظتو
تقولا للقتو رايتخلال ةطسبم ةدعاق مدختسُت دق ةملاعلا ةرهش نأ براجتلا تتبثأ دقف .كلهتسملا

لئادبلا نيب ةدوجلا وأ رعسلا يف قورف رفاوتت امدنع ىتح ،دهجلاو  (Hoyer & Brown, 1990;
Macdonald & Sharp, 2000).

مييقتلا قبسي نأ نكمي يلوأ طرش يعولاف ؛ءارشلا ةين وأ ءلاوللً افدارم يعولا دعُي لا ،كلذ عمو
ةقباسلا ةربخلاب رثأتت ةيقيوستلا جئاتنلاب هتقلاع نأ ثوحبلا دكؤتو .امهنمضي لا هنكل ،ليضفتلاو
ًلاقتسم ًءانب هفصوب هسايق بجوتسي ام وهو ،ةكردملا ةدوجلاو ةروصلاو رعسلاو لاصتلااو عيزوتلاو

ىرخلأا تاجرخملاب هطبر لبق  (Yoo et al., 2000; Huang & Sarigöllü, 2012).
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هسايقو ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا داعبأ 2.3

ةملاعلا ىلع فرعتلا 2.3.1

لئادب نيب اهضرع دنع ةيرصبلا رصانعلا وأ راعشلا وأ مسلاا زييمت ىلع درفلا ةردق فرعتلا سيقي
وأ رجتملا يف تاملاعلا كلهتسملا اهيف ىري يتلا فقاوملل رشؤملا اذه حلصيو .ةيمهو وأ ةيقيقح
نم رثكأ ةحضاو تاراشلإا وأ تارايخلا تناك اذإ ينهذلا روضحلا ريدقت يف غلابي دق هنكل ،قيبطتلا

عقاولا  (Keller, 1993).

موعدملا ريغو موعدملا ءاعدتسلاا 2.3.2

كراشملا نم بلطُي مث ،ةيوهلا نم ءزج وأ جتنملا ةئف لثم ةراشإ مងدقُت موعدملا ءاعدتسلاا يف
نم ةئفلا لخاد اهفرعي يتلا تاملاعلا ركذ هيف بلطُيف موعدملا ريغ ءاعدتسلاا امأ .ةملاعلا ركذ
ةيجراخلا تاراشلإا ىلع ةركاذلا دامتعا رادقم امهنيب قرفلا فشكيو .ءامسأ ةمئاق راهظإ نود

(Aaker, 1991; Keller, 1993).

لولأا ينهذلا روضحلا 2.3.3

وهو .جتنملا ةئف نع لاؤسلا دنع اهريغ لبق ركذُت يتلا ةملاعلا ىلإ لولأا ينهذلا روضحلا ريشي
رثكلأا نوكت دق ذإ ؛ىرتشُتس ةملاعلا نأ ةرورضلاب ينعي لا هنكل ،ءاعدتسلاا نم عفترم ىوتسم

ةبرجتلا وأ ةدوجلا وأ رعسلا ثيح نم لضفم ليدب دوجو عم ةرهش  (Hoyer & Brown, 1990;
Macdonald & Sharp, 2000).

دمتعملا سايقلا بولسأ 2.3.4

جئاتنلا ةنراقمو ،يتاذلا كاردلإا سيياقمو ةركاذلا ءادأ ةلئسأ نيب عمجلا قيقدلا سايقلا بلطتي
موعدملا ريغو موعدملا ءاعدتسلااو فرعتلا يلاحلا ثحبلا سيقي كلذل .ةئفلا لخاد نيسفانملاب
قاستلاا رابتخا عم ،يعوللً ايلكً اريدقت اهنم نوّكي مث ،ةلصفنم تارشؤمك لولأا ينهذلا روضحلاو

جئاتنلا ليلحت لبق تابثلاو  (Keller, 1993; Huang & Sarigöllü, 2012).
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ةقباسلا تاساردلا 2.4

1990 ماعل نواربو ريوه ةسارد 2.4.1

مدختسا .ءارشلا رركتم يكلاهتسا جتنم رايتخا يف ةملاعلاب يعولا رثأ رابتخا ىلإ ةساردلا تفده
لا دارفأ تارارقب ةنيعم ةملاعب يعو مهيدل دارفأ تارارق اهيف تنروق ةطوبضم ةبرجت ناثحابلا

هيلإ نولصي يذلا يئاهنلا رايتخلااو اهنوبرجي يتلا تاملاعلا عبتت عم ،يعولا اذه نوكلمي  (Hoyer &
Brown, 1990).

ةملاعلا ىلإ يعولا ةعومجم دارفأ هجتا ذإ ؛ةنميهم رايتخا ةدعاق ناك يعولا نأ جئاتنلا ترهظأ
ًلايم رثكأ يعولا مدع ةعومجم دارفأ ناك لباقملا يفو .لقأ لئادب اوبرّجو ربكأ ةعرسب ةفورعملا
كلذ ريشيو .ةدوج ىلعلأا ةملاعلا رايتخا نم تلااحلا ضعب يف اونكمتو ،تاملاعلا فاشكتسا ىلإ
لباقم لضفأ ةدوجب ةيحضتلا ىلإ كلهتسملا عفدي دق هنكل ،رايتخلاا لامتحا عفري يعولا نأ ىلإ

دهجلا يف داصتقلاا  (Hoyer & Brown, 1990).

ةئفو عنطصملا فقوملا نأ لاإ ،ةيبيرجت ةئيب يف ةيببس ةقلاع تابثإ ىلع ةساردلا ةيمهأ تسسأت
رفوت كلذ عمو .ةكراشملا ةيلاع تاقايسلاو تامدخلا ىلع ميمعتلا نم نادحي ةددحملا جتنملا
لئادبلا نمض ةملاعلا جاردإ يف رثؤت ءاعدتسلاا وأ فرعتلا ةلوهس نأ ةيضرفل ًاساسأ ةساردلا

(Hoyer & Brown, 1990).

2000 ماعل براشو دلانودكام ةسارد 2.4.2

ةنيعو ،ةفلتخم نكل ةهباشم جتنم ةئف مادختساب نواربو ريوه ةبرجت رابتخا ةساردلا هذه تداعأ
ةدعاق هفصوب يعولا رثأ جئاتنلا تمعد .ةربخلا يليلق نيرخآو ةربخ يوذ نيكلهتسم تنمضت ربكأ
رارقلا اوذختاو ،ةدوجلاو رعسلا قورف مغر ًايعو ىلعلأا ةملاعلا نوكراشملا لضّف دقف ؛ةنميهم

تاملاعلا نم لقأً اددع اونياعو عرسأ  (Macdonald & Sharp, 2000).

ةرركتم تاجتنم نمض تيقب اهنكل ،ةقباسلا ةربخلا لاخدإبو راركتلاب ةجيتنلا ةيقوثوم ةساردلا ززعت
ءاعدتسلااو فرعتلا تايوتسم نيب قورفلا نأ ضارتفا يف اهنم يلاحلا ثحبلا ديفتسيو .ءارشلا

ىهقم رايتخا لثم يموي رايتخا فقوم يف ةملاعلا ةوق رادقم فشكت نأ نكمي  (Macdonald &
Sharp, 2000).
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عبات( ةقباسلا تاساردلا 2.4 )

2000 ماعل يلو وثنودو وي ةسارد 2.4.3

يعولا اهنمو ،ةملاعلا ةميق داعبأب يقيوستلا جيزملا رصانع طبري ًاجذومن ةساردلا تربتخا
ةجذمن تمدختساو ،ةملاع 12 لوح ةحلاص ةباجتسا 569 نم تانايبلا تعمجُ .ةينهذلا تاطابترلااو
عيزوتلا ةفاثكو رجتملا ةروصو رعسلاو ينلاعلإا قافنلإا نيب تاقلاعلا رابتخلا ةيلكيهلا تلاداعملا

ةملاعلا ةميق نيبو ةيرعسلا ضورعلاو  (Yoo et al., 2000).

ةفاثكو ةديجلا رجتملا ةروصو ىلعلأا رعسلاو عفترملا ينلاعلإا قافنلإا طابترا جئاتنلا ترهظأ
نأ ةساردلا دكؤتو .اهضافخناب ةيرعسلا ضورعلا راركت طبترا امنيب ،ةملاعلل ىلعأ ةميقب عيزوتلا
لاصتاو عيزوتو روضح نم كلهتسملا هاري امب رثأتي لب ،لاصتلاا طاقن نع لزعمب نوكتي لا يعولا

رركتم  (Yoo et al., 2000).

بلاط ىلع دامتعلاا لثمي امنيب ،تاملاع ةدع ربع لماكتم جذومن رابتخا يف ةساردلا ةوق لثمتت
اذهلو ً.ادرفنم يعولا ريسفت ىلع ًاديق تاسايقلا ضعب يف تاطابترلاا عم يعولا جمدو ةعماج

يلكلا ريدقتلاب اهطبر لبق يعولا تارشؤم نيب يلاحلا ثحبلا لصفي  (Yoo et al., 2000).

2012 ماعل ولوغيراسو غناوه ةسارد 2.4.4

ةيقوسلا جئاتنلاب يعولا ةقلاع ةساردل ةيلعف قوس تانايبو ةيحسم تانايب نيب ةساردلا تعمج
يعولا نيب ًايباجيإ ًاطابترا جئاتنلا ترهظأو .هيف يقيوستلا جيزملا رصانع ريثأتو ،ةملاعلا ةميقو
ضعب يف يعولا قبست دق مادختسلاا ةربخ نأ نيبت امك ،قوسلا تاجرخمو كلهتسملا ليضفتو

هئانب يف نامهسي ةيرعسلا ضورعلاو عيزوتلا نأو ،تاقايسلا  (Huang & Sarigöllü, 2012).

لاإ .ةيقوس تارشؤمب اهتطبر لب ،نيكلهتسملا تاروصتب فتكت مل اهنلأً ايجهنمً امدقت ةساردلا لثمت
ثحبلا ديفتسيو .تامدخلا ىلإ ةرشابم جئاتنلا لقن نم دحي ةأبعم ةيكلاهتسا ةعلس ىلع اهقيبطت نأ
عابطنا درجمك لا ،ةنراقملاو سايقلل ةلباق تايوتسمك يعولا عم لماعتلا يف اهقطنم نم يلاحلا

ماع  (Huang & Sarigöllü, 2012).
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عبات( ةقباسلا تاساردلا 2.4 )

2015 ماعل يكوس دهومو اتيمساس ةسارد 2.4.5

نيكلهتسملا ىدل ةملاعلا ةميق يف ةروصلاو يعولاو ءلاولاو تاطابترلاا رثأ ةساردلا تثحب
ءاصحلإا مادختساب ايزيلامب ةيموكح ةعماج يف لماك ماودب بلاط 200 تانايب تللح .بابشلا

تاملاعلاب بابشلا ةفرعم رداصم ىلع زيكرتلا عم ،ددعتملا رادحنلااو طابترلااو يفصولا  (Sasmita
& Mohd Suki, 2015).

لصاوتلا لئاسو نأو ،ةنيعلا ىدل ةملاعلا ةميق يفً اريثأت رثكلأا دعبلا ناك يعولا نأ جئاتنلا ترهظأ
حضوتو .نيسفانملا نع اهزييمتو اهصئاصخو ةملاعلا لكش ةفرعملً امهمً اردصم تلّثم يعامتجلاا

ةباشلا تائفلا ىدل ءاعدتسلااو فرعتلا عم يمقرلا ضرعتلا لخادت ةساردلا  (Sasmita & Mohd
Suki, 2015).

ةينهملاو ةيرمعلا تائفلا ىلع جئاتنلا ميمعت نم ةدحاو ةعماج بلاط ىلع ةنيعلا راصتقا دحي
،يمقرلا مادختسلاا ةفاثك هيف عفترت يذلا يدوعسلا قوسلاب ةلص تاذ ةساردلا نأ ريغ .ىرخلأا

يعولا تايوتسم ريسفت دنع ةملاعلاب ةفرعملا ردصم فشكت ةلئسأ جاردإ معدتو  (Sasmita &
Mohd Suki, 2015).

2015 ماعل هئلامزو اديراب ةسارد 2.4.6

ًامدختسم 230 ىلع هتربتخاو ،ةيعامتجلاا تاكبشلا ربع يعولا ءانبل ًاجذومن ةساردلا تروط
ماظنلا ةدوجو ،ةيضارتفلاا ةيلعافتلا جذومنلا لمش .ةيلكيهلا تلاداعملا ةجذمن مادختساب

تاصنملا ربع يهفشلا ثيدحلا يف جتانلا يعولا رثأ ساق مث ،تآفاكملاو ،تامولعملاو  (Barreda
et al., 2015).

ززعي هرودب يعولا نأو ،يعولا عفرت تآفاكملاو ىوتحملاو ماظنلا ةدوجو ةيلعافتلا نأ جئاتنلا تنيب
ةدوج نم لب ،اهدحو روهظلا ةرثك نم جتني لا يمقرلا يعولا نأ ةساردلا زربتو .يهفشلا ثيدحلا

ةقوثومو ةثيدح تامولعم لدابت ناكمإو ةبرجتلا  (Barreda et al., 2015).

كلذ عمو .ميمعتلا يف رذحلا يعدتسي امم ،ةفايضلاو رفسلاب ةطبترم تاكبش ىلع قايسلا رصتقا
لعجي ام وهو ،لعافتلاو ىوتحملاو ةبرجتلا ةيمهأ يف يهاقملا عم يمدخلا قايسلا اذه عطاقتي

يلاحلا ثحبلا يف يعولا رداصم ريسفتل ةديفم جئاتنلا  (Barreda et al., 2015).
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عبات( ةقباسلا تاساردلا 2.4 )

2018 ماعل راديودو يوادنهلاو بزعلا ةسارد 2.4.7

لئاسو ربع ةملاعلا تلااصتا نيب طيسو ريغتمك ةملاعلاب يعولا رود رابتخا ىلإ ةساردلا تفده
تلاماعم تدمتعاو ،طايمد ةعماج نم ًابلاط 378 ىلع تقبُط .ءارشلا ةينو يعامتجلاا لصاوتلا
بزعلا( ةرشابملا ريغو ةرشابملا تاريثأتلا رابتخلا ةيلكيهلا تلاداعملا ةجذمنو طابترلااو تابثلا

2018 ،نورخآو ).

داعبلأ يئزج ريثأتو ،ءارشلا ةينو يعولا يف ةملاعلا تلااصتلا يونعم ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأ
فشكتو .ءارشلا ةينو لاصتلاا نيب ةقلاعلل يعولا طسوت تبثت مل اهنكل ،ءارشلا ةين يف يعولا
ىلإ دوقت يتلا تايللآا عيمج رسفي هنأ ةرورضلاب ينعي لا يعولل رشابم رثأ دوجو نأ ةجيتنلا هذه

2018 ،نورخآو بزعلا( ءارشلا ).

يعولا سايقو بلاطلا ىلع ةنيعلا راصتقا نأ لاإ ،يلكيه جذومنب ةطاسولا رابتخاب ةساردلا تزيمت
هزيكرتب اهنع يلاحلا ثحبلا فلتخيو .ةيتاذلا هتايوتسم فصو نم نادحي ءارشلا ةين جذومن نمض

2018 ،نورخآو بزعلا( ةعسوم ةيببس تاقلاع يف هلاخدإ لبق هداعبأو هتاذ يعولا ىلع ).

2024 ماعل يفيلخلا ةسارد 2.4.8

جهنملا مادختساب ةيدوعسلا ةيراجتلا ةملاعلا حاجن معد يف ةيمقرلا تانلاعلإا رود يفيلخلا تسرد
.يدوعسلا عمتجملا نم درف 200 نم ةيئاوشع ةنيع ىلع تقبُط ةنابتساو يليلحتلا يفصولا
يعولا يف اهرثأو اهعم روهمجلا لعافتو اهراشتناو ةيمقرلا تانلاعلإا ةيلاعف ةساردلا تلوانت

2024 ،يفيلخلا( ةمادتسلااو ).

،هتمادتساو ةيدوعسلا ةملاعلاب يعولا ةدايز يف ةيمقرلا تانلاعلإل يباجيإ رثأ ىلإ جئاتنلا تصلخ
ًايلحمً لايلد ةساردلا رفوتو .ةربخلا تاونس وأ لهؤملا وأ سنجلا ىلإ ىزعُت ةيونعم قورف رهظت ملو
فرعتلا نيب لصفت ملو ةعساو ةيتاذ ريراقت ىلع تدمتعا اهنكل ،يمقرلا لاصتلاا ةيمهأ ىلع

2024 ،يفيلخلا( ينهذلا روضحلاو ءاعدتسلااو ).

ًاديدحت رثكأ تارشؤم ىلإ سايقلا ريوطت عم ،يدوعسلا قايسلا نم يلاحلا ثحبلا ديفتسي
2024 ،يفيلخلا( نيسفانملاو ةملاعلا نيب ةنراقملاب حمسي حضاو يمدخ عاطق رايتخاو ،ةركاذلل ).
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عبات( ةقباسلا تاساردلا 2.4 )

2024 ماعل يزنعلا ةسارد 2.4.9

يف ماتيلأا تايعمج ىدل ةملاعلاب يعولا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رثأ ةساردلا تلوانت
ةنيع ىلع ةنابتسلاا تقبطو ،يملاعلإا حسملا جهنم تمدختسا .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

،يزنعلا( ةقطنملاو مجحلا ثيح نم ةفلتخم تايعمج نولثمي درف 100 اهماوق ةطيسب ةيئاوشع
2024).

عافترا نأو ،يعولا ةدايزب طبترت لصاوتلا لئاسو يف ةمظنملا تايجيتارتسلاا نأ جئاتنلا ترهظأ
ةساردلا تطبر امك .يعولا يفً اعافترا بحاصي تاكراشملاو تادهاشملاو تاقيلعتلاو تاباجعلإا

،يزنعلا( تايعمجلا ضعب ىدل ةيميظنتلا تايدحتلاو ةينقتلا ةربخلاو دراوملا صقنب جئاتنلا فعض
2024).

ليلحتلا تادحو نأ لاإ ،ةيميظنتلا تاردقلا رثأ راهظإبو ةيدوعسلاب ةرشابملا اهتلصب ةساردلا زيمتت
روهمج كولس قباطت ضارتفا نكمي لا كلذلو .ةدودحم ةنيعلاو يحبر ريغ عاطق ىلإ يمتنت
،يزنعلا( لاصتلاا ةرادإ ةدوج ةيمهأ ىلعً ايلحمً ارشؤم رفوي هنكل ،يهاقملا ءلامع عم تايعمجلا

2024).

2026 ماعل يطاقملاو فيرشلا ةسارد 2.4.10

يحسم يفصو جهنم للاخ نم ةيدوعسلا تاملاعلاب يعولا يف تساكدوبلا رثأ ثحبلا ساق
تمدختسا .تابلاطو بلاط 203 نم ةحاتم ةنيع ىلع تقبُط ًادنب 13 نم ةينورتكلإ ةنابتساو
مييقتو عامتسلاا تاداع ليلحتل ةيرايعملا تافارحنلااو تاطسوتملاو بسنلاو تاراركتلا ةساردلا

2026 ،يطاقملاو فيرشلا( ىوتحملا رثأ ).

هرثأ طسوتم غلبو ،5 نم 3.73 ةديدج تاملاعب فيرعتلا يف تساكدوبلا ةمهاسم طسوتم غلب
عفر يف ىرخأ لئاسو نمً اريثأت رثكأ هنأ نيكراشملا نم %60.6 ىأرو ،3.58 روصتلا يف يباجيلإا
فيرشلا( تاملاعلا ميدقت يف ةيفرعملا ةميقلا يذ ىوتحملا ةيمهأ جئاتنلا تدكأو .يعولا

2026 ،يطاقملاو ).

ةدحاو ةعماج بلاط ىلع راصتقلااو ةحاتملا ةنيعلا نكل ً،اثيدحً ايدوعسً ادعب ةعجارملا ةساردلا حنمت
عورف ربع نييلعف ءلامع فادهتساب ًايئزج ديقلا اذه يلاحلا ثحبلا جلاعيو .ميمعتلا نم نادحي

2026 ،يطاقملاو فيرشلا( ةعونتم ةينمز تارتفو ).
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ةقباسلا تاساردلا ةنراقم 2.5

ةجيتنلاو جهنملاو ةنيعلاو قايسلا ثيح نم تاساردلا نيب ةسيئرلا قورفلا يتلآا لودجلا حضوي
يلاحلا ثحبلابً اطابترا رثكلأا .

ةقباسلا تاساردلا ةنراقم :)1( لودج

ةساردلا ةنيعلاو قايسلا جهنملا
ليلحتلاو

ةجيتن زربأ

Hoyer & Brown (1990) يعو تاعومجم ؛ءارشلا رركتم جتنم
يعو مدعو

ةطوبضم ةبرجت فاشكتسا للقي دقو رايتخلال ةنميهم ةدعاق يعولا
لئادبلا .

Macdonald & Sharp
(2000)

تاربخو ربكأ ةنيع ؛ةهباشم ةئف
ةفلتخم

يبيرجت راركت ةدوجلاو رعسلا قورف مغرً ايعو ىلعلأا ةملاعلا ليضفت .

Yoo et al. (2000) ةملاع 12 ؛ةباجتسا 569 ليلحتو ةنابتسا
يلكيه

ةملاعلا ةميقب طبترت ةيرعسلا ةروصلاو عيزوتلاو نلاعلإا
اهداعبأو .

Huang & Sarigöllü
(2012)

قوسو كلهتسم تانايب ؛ةأبعم علس تانايبو حسم
ةيلعف

عيزوتلاب رثأتيو ةيقوسلا جئاتنلاو ليضفتلاب طبترم يعولا
ةربخلاو .

Sasmita & Mohd Suki
(2015)

ةيزيلام ةعماج يف باش 200 رادحناو طابترا لصاوتلاو ،ةنيعلا ىدل ةملاعلا ةميق داعبأ ىوقأ يعولا
هل مهم ردصم .

Barreda et al. (2015) رفسلا تاكبشلً امدختسم 230
ةفايضلاو

ليلحتو ةنابتسا
يلكيه

ززعي يذلا يعولا ينبت ىوتحملاو ماظنلا ةدوجو ةيلعافتلا
يهفشلا ثيدحلا .

2018 ،نورخآو بزعلا طايمد ةعماجبً ابلاط 378 ليلحتو ةنابتسا
يلكيه

ةينل هتطاسو نكل ،يعولا يف رثؤت ةملاعلا تلااصتا
تبثت مل ءارشلا .

2024 ،يفيلخلا يدوعسلا عمتجملا نم درف 200 يليلحت يفصو قورف رهظت ملو يعولا تعفر ةيمقرلا تانلاعلإا
ةيونعم ةيفارغوميد .

2024 ،يزنعلا ةيدوعس ماتيأ تايعمج نم درف 100 يملاعإ حسم عافتراب ناطبتري ةمظنملا ةيجيتارتسلااو يمقرلا لعافتلا
يعولا .

2026 ،يطاقملاو فيرشلا نييدوعس بلاط 203 يفصو حسم تاملاعب فيرعتلا يف مهسأ يفرعملا يتوصلا ىوتحملا
ةديدج ةيدوعس .

لصفلا يف ةدراولا تاساردلا ىلع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصملا .
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ةيثحبلا تاهاجتلال يدقنلا ليلحتلا 2.6

هرثأ تربتخا يتلا براجتلا نم ةملاعلاب يعولا يف ثحبلا لاقتنا ينمزلا لسلستلا فشكي
دقو .ةيقوسلا جئاتنلاو يمقرلا لاصتلااو ةملاعلا ةميقب هطبرت عسوأ جذامن ىلإ رايتخلاا يف رشابملا
تاساردلا تعسو امنيب ،رارق ةدعاقك يعولا مادختسا ىلع ًايببسً لايلد ةركبملا براجتلا ترفو

يمقرلا لعافتلاو نلاعلإاو عيزوتلاو ةربخلا لمشيل ريسفتلا قاطن ةقحلالا  (Hoyer & Brown,
1990; Huang & Sarigöllü, 2012; Barreda et al., 2015).

وأ رادحنلاا وأ طابترلاا تلايلحتو ةيعطقم تانابتسا ىلع ةثيدحلا تاساردلا بلغأ تدمتعا ً،ايجهنم
تبثت لا اهنكل ،تاريغتملا ةددعتم جذامن رابتخاب بيلاسلأا هذه حمستو .ةيلكيهلا تلاداعملا
ضرعتلا كراشملا سيقي امدنع كرتشملا ردصملا زيحتل ةضرعم اهنأ امك ً،امئاد ينمزلا لسلستلا

اهسفن ةنابتسلاا يف جئاتنلاو يعولاو  (Yoo et al., 2000; Sasmita & Mohd Suki, 2015;
2018 ،نورخآو بزعلا ).

ةينهذلا تاطابترلاا عم يعولا جمدي اهضعبف ؛يعولا موهفم ليغشت يف ًاضيأ تاساردلا فلتخت
كولس ىلع براجتلا زكرت امنيب ،ماع يتاذ ريدقتب هسيقي اهضعبو ،ةملاعلا ةميق سايقم نمض
فرعتلا لصف ىلإ ةجاحلا دكؤيو ،رثلأا ماجحأ ةنراقم ةبوعص ىلإ نيابتلا اذه يدؤي .رايتخلاا

سايقلا دنع ينهذلا روضحلاو ءاعدتسلااو  (Keller, 1993; Yoo et al., 2000).

وأ لصاوتلا لئاسو لثم ،ةددحم لاصتا ةانق ىلعً ابلاغ تزكرف ةيدوعسلاو ةيبرعلا تاساردلا امأ
اهنكل ،ةمهم ةيقايس ةميق تاساردلا هذه تمدقو .يعولاب اهتطبرو ،تساكدوبلا وأ يمقرلا نلاعلإا
ىلع نراقت ملو ،ةيحبر ريغ تاعاطق وأ ةدودحم تانيع وأ بلاط ىلع تلااح ةدع يف تدمتعا
;2024 ،يزنعلا( يسفانت عاطق يف نييلعف ءلامع ىدل فرعتلاو ءاعدتسلاا تاجرد نيب رشابم وحن

2026 ،يطاقملاو فيرشلا ;2024 ،يفيلخلا ).

ةنيعو ،داعبلأا ددعتم سايقم نيب عمجلا وه يلاحلا ثحبلل ميمصت لضفأ نأ رهظي ،كلذ ىلع ءانبو
رايتخلاا فقاوم ليثمت نسحي امب ؛ةفلتخم تارتفوً اعورف يطغي يناديم عيزوتو ،نييلعف ءلامع نم

ًايتاذ هنع غلبملا ضرعتلا درجم ىلع دامتعلاا للقيو ةيمويلا  (Keller, 1993; Huang &
Sarigöllü, 2012).
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تاساردلا نيب فلاتخلااو قافتلاا هجوأ 2.7

قافتلاا هجوأ 2.7.1

ةعومجمو كلهتسملا نهذ يف ةملاعلا لوخدل ةيلوأ ةباوب لثمي يعولا نأ ىلع تاساردلا قفتت
ةميقب هتطبر يتلا تاساردلا يفو ،رايتخلااب هتطبر يتلا براجتلا يف قافتلاا اذه رهظيو .هتارايخ
ىوتحملا ةدوجو لعافتلل ةجيتن هتّدع يتلا ةيمقرلا ثوحبلا يفو ،ةيقوسلا جئاتنلا وأ ةملاعلا

(Hoyer & Brown, 1990; Huang & Sarigöllü, 2012; Barreda et al., 2015).

.يعولا ةيوقت يف مهست ةربخلاو رفاوتلاو قستملاو رركتملا لاصتلاا نأ ىلع تايبدلأا قفتت امك
لصاوتلا لئاسو يف لعافتلاو يمقرلا نلاعلإا رثأ راهظإب هاجتلاا اذه ةيدوعسلا تاساردلا معدتو

اهروضح ةدايزو تاملاعلاب روهمجلا فيرعت يف يتوصلا ىوتحملاو  (Yoo et al., 2000; يفيلخلا،
2026 ،يطاقملاو فيرشلا ;2024 ،يزنعلا ;2024 ).

فلاتخلاا هجوأ 2.7.2

اهضعبو ،رايتخلاا اهضعب لوانت دقف ؛يعولا اهيلإ دوقي نأ ضرتفُي يتلا ةجيتنلا يف تاساردلا فلتخت
ذإ ؛ةرشابملا ريغ راودلأا نأشب جئاتنلا تفلتخا امك .ءارشلا ةين وأ يهفشلا ثيدحلا وأ ةملاعلا ةميق
لاصتلاا نيب ةلماكلا هتطاسو نيرخآو بزعلا ةسارد تبثت مل امنيب ،يعوللً ايوقً ارثأ تاسارد تتبثأ

ءارشلا ةينو  (Macdonald & Sharp, 2000; Sasmita & Mohd Suki, 2015; بزعلا
2018 ،نورخآو ).

دارفأو ،ةيعامتجا تاكبش يمدختسمو ،تاعماج بلاطو ،براجتو تاربتخم نيب تانيعلا فلتختو
ىلإ ًايلآ اهلقن نم دحي هنكل ةينغ جئاتنلا عونتلا اذه لعجيو .تايعمج يف نيلماعو ،عمتجملا نم
يمقرلا ضرعتلا عم ةيناديملا ةبرجتلا رواجتتو ءارشلا رركتي ثيح ،ضايرلا يف يهاقملا ءلامع

(Barreda et al., 2015; 2024 ،يزنعلا ;2024 ،يفيلخلا ).

راتخيو .ةماعلا تركيل تارابع نيبو نييلعفلا ءاعدتسلااو فرعتلا نيب سايقلا تاودأ فلتخت كلذك
لك ليلحت مث ً،اعم كراشملا ريدقتو ةركاذلا ءادأ سايق ربع نيهاجتلاا نم ةدافتسلاا يلاحلا ثحبلا

يعولل يلكلا ىوتسملا ءانب لبق ةلقتسم ةروصب دعب  (Aaker, 1991; Keller, 1993).
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ةيلاحلا ةساردلا عقومو ةيثحبلا تاوجفلا 2.8

ةيرظنلا ةوجفلا 2.8.1

فرعتلا ماهسإ حوضو للقي امم ،ةملاعلا ةميق وأ تاطابترلاا عم يعولا جذامنلا ضعب جمدت
ةدح ىلع لك ءاعدتسلااو  (Yoo et al., 2000; Huang & Sarigöllü, 2012). مدع نأ امك

ةيببس جذامن يف هلاخدإ لبق هسفن ءانبلا ةسارد ىلإ ةجاح فشكي جئاتنلا ضعب يف ةطاسولا توبث
2018 ،نورخآو بزعلا( ةعساو ).

ةيجهنملا ةوجفلا 2.8.2

لقت امنيب ،تاساردلا نم ددع ىلع ةحاتملا وأ ةيبلاطلا تانيعلاو ةيعطقملا تانابتسلاا بلغت
ىلع دامتعلاا نأ امك .نييلعفلا ءلامعلا نم ةنيع عم ةركاذلا ءادأ تارشؤم عمجت يتلا ثوحبلا

روضحلاو موعدملا ريغ ءاعدتسلااو موعدملا فرعتلا نيب زيمي لا »ةملاعلا فرعأ« لثم ةماع ةرابع
لولأا ينهذلا  (Sasmita & Mohd Suki, 2015; 2026 ،يطاقملاو فيرشلا ).

ةيقايسلاو ةيقيبطتلا ةوجفلا 2.8.3

ماعلا نلاعلإا ىلع تزكر اهنكل ،يعولا يف ةيمقرلا تاونقلا رثأ ىلع ةلدأ ةيدوعسلا تايبدلأا رفوت
سايق اهتعجارم تمت يتلا تاساردلا نمض رهظي ملو ،ةيبلاط تانيع وأ يحبرلا ريغ عاطقلا وأ
;2024 ،يزنعلا( ضايرلا ةنيدم يف ةيلحم ةملاعب يهاقملا ءلامع يعول داعبلأا ددعتم يناديم

2026 ،يطاقملاو فيرشلا ;2024 ،يفيلخلا ).

ةيلاحلا ةساردلا ماهسإ 2.8.4

ىلع اهقيبطتو ،يعولل تارشؤم ةعبرأ لصف ربع تاوجفلا هذه دس ىلإ ةيلاحلا ةساردلا ىعست
نراقت امك .ةباجتسا 384 فادهتساو ،ةعونتم تاقوأو عورف يف مهيلإ لوصولا ىرج نيغلاب ءلامع
نمً لادب ةركاذلا يف ةملاعلا عقوملً ايلمعً اصيخشت مدقي امب ،ةيفارغوميدلا قورفلا ربتختو داعبلأا

لعافتلاو لوصولا تارشؤمب ءافتكلاا  (Aaker, 1991; Keller, 1993).
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لصفلا ةمتاخ 2.9
ريغو موعدملا ءاعدتسلاا ىلإ دتميو فرعتلاب أدبي تايوتسملا ددعتم ءانب ةملاعلاب يعولا نأ ةعجارملا تحضوأ
هدحو يواسي لا هنكل ،ةملاعلاب ةفرعملا نيوكت يفً ايسيسأتً ارود يعولا يدؤيو .لولأا ينهذلا روضحلاو موعدملا
يئارشلا كولسلا ريسفت يعدت لاو يعولا يف سايقلا ةيلاحلا ةساردلا رصحت كلذلو ،ءارشلا ةين وأ ءلاولا

(Aaker, 1991; Keller, 1993; Hoyer & Brown, 1990).

امك ،موعدملا ريغب موعدملا ءاعدتسلاا ةنراقم رربي ام وهو ،عاجرتسلاا دعاست ةراشلإا نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو
نأ نكميً ايكولسً اضرعت لثميف ةرايزلا راركت امأ .لولأا ينهذلا روضحلاب فرعتلا ةنراقم يمرهلا لسلستلا رربي

ًاقبسم ضرتفت لا ةيبيرجت ةلأسم ةيفارغوميدلا قورفلا لظت امنيب ،ةملاعلا خسرتب طبتري .

دعبً ابكرمً ايلكً ارشؤم بسحتو ،ةطبارتم داعبأ ةعبرأ نمً ايفصوً ايسايقً اجذومن ةساردلا ىنبتت ،كلذ ىلإً ادانتسا
نارودلل ًابنجت ،اهنع جتانلا رشؤملاب ؤبنتلل ةلقتسم تاريغتمك اهتاذ داعبلأا مدختست لاو .تابثلاو قدصلا صحف

تاقلاعلا ميخضتو يقطنملا .

ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا ةيفيك
يلاحلا ثحبلا ميمصت يف ةقباسلا تاساردلا فيظوت :)2( لودج

تايبدلأا نم ساسلأا ذختملا رارقلا يلاحلا ثحبلا بناج

1993 رليك ؛1991 ركيأ ينهذلا روضحلاو ءاعدتسلااو فرعتلا لصف . موهفملا ءانب

2000 براشو دلانودكام ؛1990 نواربو ريوه اهنود نمو ةدناسملا عم ءادلأا ةنراقم . H2 ةركاذلا ةادأو

1993 رليك ؛1991 ركيأ لولأا ينهذلا روضحلاب فرعتلا ةنراقم . H1 وH3

2015 نورخآو اديراب ؛2012 ولوغيراسو غناوه ضرعتلا ةفاثك قفو يعولا فلاتخا رابتخا . H5

لودجلا يف ةدراولا تايبدلأا ىلإ دانتسلااب ثحابلا دادعإ :ردصملا .
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ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا
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لصفلا ةمدقم 3.1
يكلهتسم ىدل »س ةملاعلا«ـب يعولا داعبأ سايقو ةيناديملا ةساردلا ذيفنتل ةحرتقملا تاءارجلإا لصفلا ضرعي
نود نم ،سايقلا ةادأو ةنراقملا تايضرفلاو ةيفصولا ةلئسلأا نيب ميمصتلا طبريو .ضايرلا ةنيدمب يهاقملا

اهنع جتانلا بكرملا رشؤملاو داعبلأا نيب ةيببس ةقلاع ضارتفا .

ةساردلا تاريغتمل ةيئارجلإا تافيرعتلا 3.2
ءادلأا جئاتن ىقبتو .ليلحتلل ةلباق ةجرد ىلإ هليوحتو دعُب لك ةظحلام ةيفيك ديدحت يئارجلإا فيرعتلاب دصقي
نم ققحتلاو اههاجتا ديحوت دعب داعبلأا تاطسوتم نم يلكلا رشؤملا بسحي مث ،تركيل دونب نع ةلصفنم يلعفلا

جمدلا ةيحلاص .

دعبلا يئارجلإا فيرعتلا تارشؤملا سايقلا ىوتسم

فرعتلا ضرعلا دنع اهرصانعو اهراعش وأ ةملاعلا مسا زييمت . RA1-RA4 ءادأ + يسامخ تركيل
يئانث

موعدملا ءاعدتسلاا ةبرجتلا وأ ةئفلاب ةطبترم ةدياحم ةراشإ دعب ةملاعلا ركذ . CA1-CA2; CR1-CR3 تركيل + يبيترت/يئانث

ريغ ءاعدتسلاا
موعدملا

ةمئاق وأ راعش وأ مسا ضرع نود ةملاعلا راضحتسا . UA2; UR1-UR3 تركيل + يبيترت/يئانث

لولأا ينهذلا روضحلا يهاقملا ةئف يف ريكفتلا دنعً لاوأ ةملاعلا روهظ . UA1; TOM1-TOM3 تركيل + يئانث

يلكلا رشؤملا قدصلاو قاستلاا صحف دعب ةعبرلأا داعبلأا تاجرد طسوتم
يئانبلا .

BA=(RA+CR+UR+TOM)/4 ةبكرم ةيمك ةجرد

ةعبرلأا داعبلأا نوكت رادحنا يف عبات ريغتمك مدختسي لاو ،يفصو صخلم يلكلا رشؤملا :ريسفت ةدعاق
ةلقتسملا هتاريغتم اهسفن .
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ثحبلا ةلصب جذومن :ثحبلا ميمصت 3.3

تانايبلا عمج تاءارجإ ىلإ ةماعلا تاقبطلا نم ميمصتلا تارارق ميظنتل ثحبلا ةلصب جذومن مدختسُي
ةعيبطو تايضرفلاو ةلئسلأاو ةلكشملا نيب قاستلاا ققحي امب ةساردلا تاقبط تريتخا دقو .اهليلحتو

ةبولطملا تانايبلا  (Saunders et al., 2019).

ةيعضولا :ةيثحبلا ةفسلفلا

طابنتسلاا :ةيرظنلا ريوطت لخدم

يداحأ يمك :يجهنملا رايتخلاا

حسملا :ةيجيتارتسلاا

يعطقم :ينمزلا قفلأا

ليلحتو ةنابتسا
يئاصحإ

ةيلاحلا ةساردلل ثحبلا ةلصب :)3( لكشلا
ىلإ دانتسلااب ثحابلا دادعإ :ردصملا  Saunders et al. (2019).
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ةنياعملا تاينقتو بيلاسأو ةساردلا عمتجم 3.4

ةساردلا عمتجم 3.4.1
وأ ضايرلا ةنيدم يف نوميقي نيذلا رثكأف ةنس 18 نيغلابلا يهاقملا يكلهتسم نم فدهتسملا عمتجملا نوكتي
ضرعتلا طرتشي لاو .ةقباسلا ةتسلا رهشلأا للاخ ىهقم يأ نم جتنم ءارش مهل قبسو ،ماظتناب اهنوروزي

ًايفصوً اريغتم قباسلا ضرعتلا لجسي لب ؛ةعنطصم ةروصب يعولا ريدقت عفري هطارتشا نلأ ،»س ةملاعلا«ـل .

ةنيعلا مجح 3.4.2
ضارتفاو %5 أطخ شماهو %95 ةقث ىوتسم دنع ناركوك ةلداعم قفو ةحلاص ةباجتسا 384 ةساردلا فدهتست

0.50 هرادقم يبسن نيابت ىصقأ :

n₀ = Z² p(1-p) / e² = 1.96² × 0.50 × 0.50 / 0.05² ≈ 384

ددعلا قيقحت دعب عمجلا فقوتيو ،ةلمتكملا ريغ تاباجتسلاا ضيوعتل %15-10 براقت ةبسنب ربكأ ددع عزوي
ةيطغتلا نزاوتو حلاصلا .

ةنيعلا رايتخا بولسأ 3.4.3

ةلحرملا ةينقتلا حرتقملا ءارجلإا

1 يناكم ميسقت اهدحو ةملاعلا عورف لا ،سمخلا ضايرلا قطانم لثمت ةدياحم ةيراجتو ةماع عقاوم رايتخا .

2 ينمز ميسقت ةيئاسمو ةيحابص تارتفو ةلطعو لمع مايأ ىلع عمجلا عيزوت .

3 مظتنم رايتخا يصخشلا رايتخلاا نمً لادب ،هتيلهأ صحف مث عمجلا ةطقنب رمي ثلاث صخش لك ةوعد .

4 ةيلهلأا صحف رهشأ ةتس للاخ ىهقم يأ نم ءارشلاو ضايرلاب طابترلااو رمعلا نم ققحتلا .

دودحو ةباجتسلاا بسنو تارتفلا قثوتو ،ةمظنم ةيناكم-ةينمز ةنياعمك ةقدب بولسلأا فصوي ،لماك راطإ ىلإ لوصولا رذعت اذإ
ميمعتلا .
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تانايبلا عمج ةقيرط 3.5
ةقفاوملاب أدبت .عمجلا عقاوم يف يحول زاهج وأ عيرس ةباجتسا زمر ربع ةمظنم ةيبرع ةنابتساب تانايبلا عمجت
ءاعدتسلاا ةلئسأ لامكتسلا »س ةملاعلا« ةيوه ضرعت اهدعبو ،موعدملا ريغ ءاعدتسلاا ةلئسأ مث ،ةيلهلأا صحفو

ةباجلإا نيقلتلً اعنم ،فرعتلاو موعدملا .

ةوطخلا ءارجلإا ةدوجلا طبض

1 ةيجهنملاو قيوستلا يف نيمكحم 5-3 ىلع ةادلأا ةعجارم . يلحملا قايسلاو ةمءلاملاو حوضولا صحف .

2 ةيئاهنلا ةنيعلا يف نولخدي لاً اكراشم 30 وحن ىلع ةيلوأ ةبرجت . يلولأا تابثلاو ةسبتلملا دونبلا فاشتكاو ةباجلإا نمز ريدقت .

3 ةرتفلاو مويلاو عقوملا لجس قفو عمجلا ذيفنت . ةرشابم ةيفيرعت تانايب نود ةباجتسلاا لدعم ليجست .

4 ليلحتلا لبق تاباجتسلاا ةعجارم . ةيقطنملا ريغ وأ ةصقانلاو ةرركملاو نيلهؤملا ريغ داعبتسا .

تانايبلا عاونأ 3.6

ةيلولأا تانايبلا 3.6.1
.ةملاعلاب ةفرعملا ردصمو ةيكولسلاو ةيفارغوميدلا صئاصخلاو ،تركيل دونبو ،ةيلعفلا ةركاذلا تاباجإ لمشت

رشؤملا ةعيبط قفو ةبكرم ةيمك وأ ةيبيترت وأ ةيمسا تانايبلا نوكتو .

ةيوناثلا تانايبلا 3.6.2
راطلإا ءانبل مدختستو .هسايق قرطو يعولا موهفمب ةلصلا تاذ ريراقتلاو ةمكحملا تلااقملاو بتكلا لمشت

يناديملا سايقلا لحم لحت لاو ،جئاتنلا ريسفتو يرظنلا .

فلملا ظفحيو ،لاصتا ماقرأ وأ ءامسأ عمجت لاو ،ةحيرص ةقفاوملاو ،ةيعوط ةكراشملا :تايقلاخلأا
طقف ثحبلا ضارغلأ مدختسيو ةددحم تايحلاصب .
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يئاصحلإا ليلحتلا تاءارجإ 3.7
دامتعا عم ،تاعومجملا مجحو عيزوتلا لكشو سايقلا ىوتسم قفو بسانم يئاصحإ جمانربب تانايبلا للحت

ًامئلام كلذ ناك ىتم ةقثلا تارتفو رثلأا مجح نع غلابلإاو 0.05 ةللاد ىوتسم  (Field, 2024).

ةلحرملا ءارجلإا ضرغلا

تانايبلا ةئيهت ةحلاصلا ريغ تاباجتسلااو ةدوقفملا ميقلاو راركتلا فشك ،زيمرتلا . عبتتلل لباقو فيظن فلم ءاشنإ .

يفصولا ليلحتلا ةقث تارتفو تافارحناو تاطسوتمو بسنو تاراركت . 5-1 ةلئسلأا نع ةباجلإا .

ةادلأا ةدوج خابنورك افلأ ،عومجم-دنب طابترا ،ميكحت ، KMO دنع يلماع ليلحتو تيلترابو
ةمءلاملا .

جمدلا لبق تابثلاو قدصلا نم ققحتلا .

رابتخا  H1 وH4 يملعملالا ليدبلا وأ ،دايحلا ةطقن لباقم ةدحاو ةنيعل ت رابتخا . يلكلا رشؤملاو فرعتلا عافترا ديدحت .

رابتخا  H2 وH3 تاضارتفلاا ققحت مدع دنع نوسكوكليو وأ ،ةطبارتملا تانيعلل ت رابتخا . درفلا لخاد ةركاذلا تايوتسم ةنراقم
هسفن .

رابتخا  H5 وH6 وأ ت رابتخا  ANOVA ةجاحلا دنع ةيدعبلا تانراقملاو رثلأا ماجحأ عم . ةيفارغوميدلاو ةيكولسلا قورفلا صحف .

ليلحتلا
يليمكتلا

ءادلأا تارشؤمل ةيعطاقت لوادجو داعبلأا نيب تاطابترا . ةيببسلا ءاعدا نود طمنلا ريسفت .

رارقلا ريياعم

يئانبلا قدصلاو قاستلااو سايقلا هاجتا ققحت لبق يلكلا رشؤملا يف دعُب يأ جمدي لا  • .
اهدرفمب سيلو ،ةقثلا ةرتفو رثلأا مجح عم ةللادلا ةميق رسفت  • .
ليلحتلا ةداعإ ةيلباق نامضل ةليدبلا تارابتخلااو تلايوحتلاو تاداعبتسلاا قثوت  • .
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لصفلا ةمتاخ 3.8
مث ،بكرملا هرشؤمو يعولا داعبأ فيرعتب أدبي ،يفصولا ةساردلا فده عم ًاقستم ًايجهنم ًاراسم لصفلا ددح
ليلحتلاو ةدوجلا طبضو عمجلا تاءارجإو فدهتسملا ةنيعلا مجحو ضايرلا ةنيدم يف »س ةملاعلا« عمتجم ددحي .

ضعب عافترا تايضرفلا ربتخت كلذل .يلكلا رشؤملل سايق تانوكم اهفصوب داعبلأا عم ميمصتلا لماعتيو
ةيكولسلا قورفلاو ،نيكراشملا لخاد ةركاذلا تايوتسم نيب قورفلاو ،دايحلا ةطقن نع تايوتسملا

ةيفارغوميدلاو .

ةيجهنملا تارارقلا صخلم
ةيجهنملا تارارقلا صخلم :)3( لودج

رصنعلا دمتعملا رارقلا رايتخلاا رربم

ميمصتلا يعطقم يليلحت يفصو ةددحم ةرتف يف تانراقملاو يلاحلا عضولا سايق .

عمتجملا ضايرلا يف نوغلابلا يهاقملا وكلهتسم ريدقتلا ميخضت عنميو نيعاولا ريغو نيعاولا لمشي .

ةنيعلا ةحلاص ةباجتسا 384 ريبك عمتجمل %5 أطخ شماهو %95 ةقد .

ةنياعملا ةمظنم ةيناكم-ةينمز يصخشلا رايتخلااو تقولاو عقوملا زيحت ليلقت .

ةادلأا ةعبرلأا داعبلأل تركيل + ةركاذ ءادأ كاردلإاو يلعفلا كولسلا نيب عمجلا .

ليلحتلا ةدحاو ةنيعل/طبارتم ت ،ةادأ ةدوج ،فصو ، ANOVA ةلئسلأا عم رشابم قاستا  H1-H6.

ذيفنت ،نيمكحملا ةخسن دامتعا ،عمجلا عقاومو يمسرلا مسلاا تيبثت :ناديملا لبق ةيلاتلا ةوطخلا
هذه نعً لايدب عبارلا لصفلا يف ةدراولا ةاكاحملا تانايبلا دعت لاو .يقيقحلا عمجلا قلاطإ مث ،ةيلولأا ةبرجتلا

تاوطخلا .
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ةشقانمو يئاصحلإا ليلحتلا :عبارلا لصفلا
جئاتنلا

ةاكاحم تانايبب يديهمت يليلحت جذومن

ةيقيقحلا تاباجتسلاا رفوت دنع لماكلاب لدبتسيو ً،ايناديمً اعمج لثمي لا .
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لصفلا ةمدقم 4.1

رابتخا اهنم ضرغلا .نييقيقح نيكراشم لثمت لا ةرذبلا ةتباث ةيميلعت ةاكاحم تانايب نع ةجتان ةيتلآا ماقرلأا :لصفلا اذه ةلاح
يئاهنلا ميلستلا لبق ةيناديملا ةساردلا تاجرخمبً ايلك اهلادبتسا بجيو ،ليلحتلا بلاقو ةادلأا قاستا .

،يناديم فلم رفوت مدعلو .ةنابتسلاا عمج دعب حرتقملا ليلحتلا راسمل ذيفنتلا ةداعلإً لاباقً اجذومن لصفلا ضرعي
جارخلإاو تايضرفلا ةيحلاصو لوادجلا طبارت رابتخلا ةلاح 384 نم ةنوكم ةرذبلا ةتباث ةاكاحم ةنيع تمدختسا .

،موعدملا ريغ ءاعدتسلااو ،موعدملا ءاعدتسلااو ،فرعتلا :ةدمتعملا ةعبرلأا داعبلأا ىلع ةيليلحتلا ةادلأا رصتقت
امب ،سايقلا ةدوج نم ققحتلا دعب داعبلأا هذه طسوتم هفصوب يلكلا رشؤملا بسحيو .لولأا ينهذلا روضحلاو

ليلحتلاو تايضرفلاو ةلئسلأا عم يئارجلإا فيرعتلا قباطت نمضي .

ةاكاحملا فلم دادعإ 4.1.1
ةيجهنملا ةطخلا قباطي امب ،ةلاح 384 :مجحلا . 1.

ةلقتسم ةيئانث ءادأ تارشؤم عم ،ةعبرلأا داعبلأا ىلع ةعزوم تركيل دنب 13 :سيياقملا . 2.

هاجتلاا ديحوت دعب عبرلأا تاجردلا طسوتم :يلكلا رشؤملا . 3.

تائفلل قورف تارابتخا مث ،ةطبارتمو ةدحاو ةنيعل ت تارابتخا :تايضرفلا . 4.

20260815 ةيمقرلا ديلوتلا ةرذب :ةداعلإا ةيلباق . 5.

لاو ،تارابتخلاا عيمجو تابثلاو قدصلاو فيظنتلا داعي ةيقيقحلا تانايبلا لوصو دنع :لادبتسلاا ةدعاق
ةيئاهنلا ةخسنلا ىلإ ةاكاحم ةميق يأ لقنت .

35



ةاكاحملا ةنيعلا فلم 4.2

رابتخا اهنم ضرغلا .نييقيقح نيكراشم لثمت لا ةرذبلا ةتباث ةيميلعت ةاكاحم تانايب نع ةجتان ةيتلآا ماقرلأا :لصفلا اذه ةلاح
يئاهنلا ميلستلا لبق ةيناديملا ةساردلا تاجرخمبً ايلك اهلادبتسا بجيو ،ليلحتلا بلاقو ةادلأا قاستا .

قورفلا راسمو لوادجلا لمع رابتخلا تمدختسا يتلا صئاصخلل يراركتلا عيزوتلا لودجلا نيبي .
384 = ن( ةاكاحملا ةنيعلل ةيفصولا صئاصخلا :)4( لودج )

ريغتملا ةئفلا راركتلا ةبسنلا

سنجلا ركذ 215 56.0%

ىثنأ 161 41.9%

ةباجلإا مدع لضفأ 8 2.1%

رمعلا 18-24 117 30.5%

25-34 138 35.9%

35-44 73 19.0%

45-54 34 8.9%

رثكأف 55 22 5.7%

يملعلا لهؤملا لقأف يوناث 64 16.7%

مولبد 61 15.9%

سويرولاكب 204 53.1%

ايلع تاسارد 55 14.3%

يهاقملا تارايز ًايعوبسأ ةرم نم لقأ 88 22.9%

ًايعوبسأ ةرم 1-2 147 38.3%

ًايعوبسأ تارم 3-4 100 26.0%

ًايعوبسأ رثكأف تارم 5 49 12.8%

ضايرلا ةقطنم لامش 98 25.5%

قرش 77 20.1%

بونج 55 14.3%

برغ 54 14.1%

طسو 100 26.0%

ةيحيضوتلا ةاكاحملا تانايبلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ :ردصملا .

يهاقملا ةرايزب %38.3 تدافأ امنيب ،سويرولاكبلا لهؤم %53.1 لمحيو ،%35.9 ةبسنب ةنس 34و 25 نيب ةيرمع ةئف ربكأ زكرتت
ًايلعفً اعمتجم فصت لاو ىكاحملا فلملل صئاصخ هذهو ً.ايعوبسأ نيترم وأ ةرم .
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تابثلاو قدصلا تارابتخا 4.3

رابتخا اهنم ضرغلا .نييقيقح نيكراشم لثمت لا ةرذبلا ةتباث ةيميلعت ةاكاحم تانايب نع ةجتان ةيتلآا ماقرلأا :لصفلا اذه ةلاح
يئاهنلا ميلستلا لبق ةيناديملا ةساردلا تاجرخمبً ايلك اهلادبتسا بجيو ،ليلحتلا بلاقو ةادلأا قاستا .

تابثلاو يلخادلا قاستلاا 4.3.1
ددع ءوض يف هريسفت عم ،خابنورك افلأ لماعم مث ،هدعُب دونب ةيقبل ححصملا عومجملاب دنب لك طابترا بسحُ

ءانبلا ىوتحمو دونبلا  (Tavakol & Dennick, 2011).
تابثلاو يلخادلا قاستلاا تلاماعم :)5( لودج

دعبلا دونبلا ددع طابترا ىندأ طابترا ىلعأ افلأ
خابنورك

مكحلا

ةملاعلا ىلع فرعتلا 4 0.654 0.671 0.835 لوبقم

موعدملا ءاعدتسلاا 3 0.642 0.664 0.804 لوبقم

موعدملا ريغ ءاعدتسلاا 3 0.639 0.648 0.798 لوبقم

لولأا ينهذلا روضحلا 3 0.631 0.646 0.796 لوبقم

ةيحيضوتلا ةاكاحملا تانايبلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ :ردصملا .

يفاشكتسلاا يئانبلا قدصلا 4.3.2

رشؤملا ةميقلا ريسفتلا

KMO 0.879 يلماعلا ليلحتلل ةعفترم ةمءلام .

تيلتراب رابتخا χ²=1979.21; df=78; p<0.001 ةبسانم طابترلاا ةفوفصم .

تانوكم ةعبرلأ يمكارتلا نيابتلا 70.4% لاثملا يف ةبسانم ةيريسفت ةيطغت .

ةيحيضوتلا ةاكاحملا تانايبلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ :ردصملا .

ىلع ليلحتلا ةداعإو ةيلولأا ةبرجتلاو ميكحتلا نع ينغت لاو ،ةيحيضوت ميقلا لظتو .ةحرتقملا ةعبرلأا داعبلأا عم تانوكم ةعبرأ قستت
ةيقيقحلا تانايبلا .
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ةساردلا تاريغتمل ةيفصولا تاءاصحلإا 4.4

رابتخا اهنم ضرغلا .نييقيقح نيكراشم لثمت لا ةرذبلا ةتباث ةيميلعت ةاكاحم تانايب نع ةجتان ةيتلآا ماقرلأا :لصفلا اذه ةلاح
يئاهنلا ميلستلا لبق ةيناديملا ةساردلا تاجرخمبً ايلك اهلادبتسا بجيو ،ليلحتلا بلاقو ةادلأا قاستا .

ًلاصفنمً اريغتم لا داعبلأا طسوتم هفصوب يلكلا رشؤملا ضرعيو ،سمخلا تركيل تائف قفو تاطسوتملا ترسف
اهنع .

يعولا داعبلأ ةيرايعملا تافارحنلااو تاطسوتملا :)6( لودج

ةبترلا دعبلا طسوتملا فارحنلاا يبسنلا نزولا ىوتسملا

1 ةملاعلا ىلع فرعتلا 3.964 0.607 79.3% عفترم

2 موعدملا ءاعدتسلاا 3.674 0.645 73.5% عفترم

3 ةملاعلاب يعولل يلكلا رشؤملا 3.418 0.484 68.4% عفترم

4 موعدملا ريغ ءاعدتسلاا 3.220 0.655 64.4% طسوتم

5 لولأا ينهذلا روضحلا 2.812 0.669 56.2% طسوتم

ةيحيضوتلا ةاكاحملا تانايبلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ :ردصملا .

ناك امنيب ،3.418 يلكلا رشؤملا غلبو .3.674 موعدملا ءاعدتسلاا هيلي ،3.964 طسوتمب ًلاوأ فرعتلا ءاج
2.812 طسوتمب ىندلأا لولأا ينهذلا روضحلا .

يلعفلا ءادلأا تارشؤم 4.4.1

رشؤملا ةحيحصلا تاباجلإا ةبسنلا 95 ةقثلا لصاف %

يلعفلا موعدملا ءاعدتسلاا 289 75.3% 70.9% - 79.6%

يلعفلا موعدملا ريغ ءاعدتسلاا 202 52.6% 47.6% - 57.6%

يلعفلا لولأا ينهذلا روضحلا 135 35.2% 30.4% - 39.9%

ةيحيضوتلا ةاكاحملا تانايبلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ :ردصملا .

روضحلل %35.2و ،موعدملا ريغل %52.6و ،موعدملا ءاعدتسلال %75.3 :ةركاذلل ةمدقملا ةدناسملا تعجارت املك ءادلأا ضفخني
لولأا ينهذلا .
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ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإا 4.5

رابتخا اهنم ضرغلا .نييقيقح نيكراشم لثمت لا ةرذبلا ةتباث ةيميلعت ةاكاحم تانايب نع ةجتان ةيتلآا ماقرلأا :لصفلا اذه ةلاح
يئاهنلا ميلستلا لبق ةيناديملا ةساردلا تاجرخمبً ايلك اهلادبتسا بجيو ،ليلحتلا بلاقو ةادلأا قاستا .

ةساردلا ةلئسأ نع تاباجلإا صخلم :)7( لودج

لاؤسلا عوضوملا رشؤملا ةرصتخملا ةباجلإا

1 فرعتلا M=3.964; SD=0.607 داعبلأا ىلعأ وهو عفترم .

2 موعدملا ءاعدتسلاا M=3.674; 75.3% موعدملا ريغ زواجتيو عفترم .

3 موعدملا ريغ ءاعدتسلاا M=3.220; 52.6% موعدملا نع ةوجف رهظتو طسوتم .

4 لولأا ينهذلا روضحلا M=2.812; 35.2% داعبلأا ىندأ وهو طسوتم .

5 يلكلا رشؤملا M=3.418; SD=0.484 ةئفلل ىندلأا دحلا قوفً لايلق عفترم .

6 ةرايزلا راركت F=9.926; p<0.001 طسوتم-ريغص رثأ مجحب ةلاد قورف دجوت .

7 ةيفارغوميدلا صئاصخلا all p > 0.05 لاثملا يف ةلاد قورف رهظت مل .

ةيحيضوتلا ةاكاحملا تانايبلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ :ردصملا .

ةيلماكت ةءارق
ةبترملا ىلإ اهلوصو وأ ةدعاسم نود ةملاعلا عاجرتسا نم لهسأ ةيرصبلا رصانعلاو مسلاا ةيؤر نأ طمنلا حضوي
خوسرلا يف ةوجف ددحي ام وهو ،ةطقن 1.152 لولأا ينهذلا روضحلاو فرعتلا طسوتم نيب قرفلا غلبو .ىلولأا

فرعتلا لاؤسب يفتكا اذإ رهظت لا ينهذلا .

رهظت مل امنيب ،ةرايزلا راركت قفو قورف ترهظو .دودحم عفترم ىوتسم يأ ،3.418 يلكلا رشؤملا غلب امك
ًايقيبطت هريسفت لبق يناديملا ققحتلا ىلإ جاتحي طمن وهو ؛ةتباثلا ةيفارغوميدلا صئاصخلا قفو .
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ةساردلا تايضرف رابتخا 4.6

رابتخا اهنم ضرغلا .نييقيقح نيكراشم لثمت لا ةرذبلا ةتباث ةيميلعت ةاكاحم تانايب نع ةجتان ةيتلآا ماقرلأا :لصفلا اذه ةلاح
يئاهنلا ميلستلا لبق ةيناديملا ةساردلا تاجرخمبً ايلك اهلادبتسا بجيو ،ليلحتلا بلاقو ةادلأا قاستا .

رابتخا 4.6.1  H1-H4
تربتخا  H1 وH4 تربتخا امنيب ،ةدحاو ةنيعل ت رابتخاب 3 دايحلا ةطقن لباقم  H2 وH3 لخاد ةطبارتملا ةنراقملاب

عم راسملا اذه قباطتيو ً،اقبسم ًايهاجتا تغيص تايضرفلا نلأ هاجتلاا ةيداحأ تارابتخلاا تناكو .اهسفن ةلاحلا
ةساردلا ةلئسأو يفصولا يسايقلا جذومنلا ةعيبط .

ىلولأا عبرلأا تايضرفلا رابتخا جئاتن :)8( لودج

ةيضرفلا فصولا رابتخلاا t p رثلأا مجح رارقلا

H1 دايحلا ةطقن نم ىلعأ فرعتلا طسوتم t(383) 31.105 <0.001 Cohen d=1.587 ةموعدم

H2 موعدملا ريغ نم ىلعأ موعدملا ءاعدتسلاا t(383) 12.489 <0.001 Cohen dz=0.637 ةموعدم

H3 لولأا ينهذلا روضحلا نم ىلعأ فرعتلا t(383) 32.994 <0.001 Cohen dz=1.684 ةموعدم

H4 دايحلا ةطقن نم ىلعأ يعولل يلكلا رشؤملا t(383) 16.925 <0.001 Cohen d=0.864 ةموعدم

ةيحيضوتلا ةاكاحملا تانايبلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ :ردصملا .

جئاتنلا ريسفت
نيب قرفلا ناك امك ً،اريبك دايحلا ةطقن نع فرعتلا عافترا رثأ ناكو .ةاكاحملا فلم يف عبرلأا تايضرفلا تمعد
عفتراو .لولأا ينهذلا روضحلاو فرعتلا نيب ريبك قرف رهظو ً،اطسوتم موعدملا ريغو موعدملا ءاعدتسلاا

ًايبسن ريبك رثأ مجحب دايحلا ةطقن نع يلكلا رشؤملا .

هذه دعت لا كلذل ؛ةددحم ةينب قفو تدلو تانايبلا نلأ ًايئزج ةعقوتم ةعفترملا ةللادلا :يريسفت هيبنت
ةملاعلا وأ قوسلا ةلاح ىلعً لايلد تارابتخلاا .
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ةساردلا تايضرف رابتخا لامكتسا 4.6

رابتخا اهنم ضرغلا .نييقيقح نيكراشم لثمت لا ةرذبلا ةتباث ةيميلعت ةاكاحم تانايب نع ةجتان ةيتلآا ماقرلأا :لصفلا اذه ةلاح
يئاهنلا ميلستلا لبق ةيناديملا ةساردلا تاجرخمبً ايلك اهلادبتسا بجيو ،ليلحتلا بلاقو ةادلأا قاستا .

رابتخا 4.6.2  H5 وH6
يلكلا رشؤملا يف قورفلا تارابتخا جئاتن :)9( لودج

ريغتملا تائفلا ددع F p Eta² مكحلا

سنجلا 2 0.052 0.819 0.000 لاد ريغ

رمعلا 5 1.555 0.186 0.016 لاد ريغ

يملعلا لهؤملا 4 0.970 0.407 0.008 لاد ريغ

ضايرلا ةقطنم 5 1.588 0.177 0.016 لاد ريغ

يهاقملا ةرايز راركت 4 9.926 <0.001 0.073 لاد

ةيحيضوتلا ةاكاحملا تانايبلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ :ردصملا .

رسفتو .ةلاح 376 ىلع ثانلإاو روكذلا نيب ةنراقملا تللحف ،)8=ن( طقف سنجلا رابتخا نم »ةباجلإا مدع لضفأ« ةئف تدعبتسا
تارابتخا  H6 حيحصتلا لبق ىتح ةلاد ريغ اهعيمجو ؛تانراقملا ددعت طبض عم ةيفاشكتسلاا .

يهاقملا ةرايز راركت قفو قورف ترهظ : F=9.926، p<0.001، Eta²=0.073، تمعد كلذبو  H5 لاثملا يف.
معدت مل مث نمو ،ةقطنملا وأ لهؤملا وأ رمعلا وأ سنجلا بسحب قورف رهظت ملو  H6.

يليمكت ليلحت - داعبلأا تاطابترا 4.6.3

جوزلا نوسريب لماعم  r p

RA-CR 0.475 <0.001

RA-UR 0.452 <0.001

RA-TOM 0.429 <0.001

CR-UR 0.402 <0.001

CR-TOM 0.362 <0.001

UR-TOM 0.396 <0.001

ةيحيضوتلا ةاكاحملا تانايبلا ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ :ردصملا .

صحفتو ً.ايميهافم ةزيمتم اهئاقب عم داعبلأا طبارت معدي امب ،ةطسوتمو ةبجوم يهو ،0.475و 0.362 نيب تاطابترلاا تحوارت
يقيقحلا فلملا ىلع ديدج نم ةفرطتملا ميقلاو سناجتلاو عيزوتلا تاضارتفا .
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ةقباسلا تايبدلأاب جئاتنلا طبر 4.7

رابتخا اهنم ضرغلا .نييقيقح نيكراشم لثمت لا ةرذبلا ةتباث ةيميلعت ةاكاحم تانايب نع ةجتان ةيتلآا ماقرلأا :لصفلا اذه ةلاح
يئاهنلا ميلستلا لبق ةيناديملا ةساردلا تاجرخمبً ايلك اهلادبتسا بجيو ،ليلحتلا بلاقو ةادلأا قاستا .

يببس ليلد ىلإ هباشتلا ليوحت نود نم تايبدلأابً اقحلا ةيقيقحلا جئاتنلا طبر ةيفيك لودجلا نيبي .

ىكاحملا طمنلا يرظنلا ريسفتلا ةلصلا تاذ تاساردلا

داعبلأا ىلعأ فرعتلا ةيرصب ةراشإ دوجو دنع زييمتلا ةلوهس عم قستي . Aaker (1991); Keller (1993)

ريغ نم ىلعأ موعدملا
موعدملا

ةركاذلا نم عاجرتسلاا ىلع ةراشلإا دعاست . Keller (1993); Macdonald & Sharp (2000)

وه لولأا ينهذلا روضحلا
ىندلأا

درجم نم ىوقأً اخوسر بلطتي ىلولأا ةبترملا ىلإ لوصولا
فرعتلا .

Aaker (1991); Hoyer & Brown (1990)

ةرايزلا راركت قفو قورف لاصتلاا طاقنو ضرعتلا راركتو ةربخلا رثأ عمً ايرظن قستي . Huang & Sarigöllü (2012); Barreda et al.
(2015)

ةيفارغوميد قورف بايغ يناديملا ققحتلا لبق هميمعت مدعوً ايقايس هريسفت يغبني . Creswell & Creswell (2018)

ةنيبملا تايبدلأاو ىكاحملا ليلحتلا جئاتن ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ :ردصملا .

ةيلماكت ةشقانم
دنع ةملاعلا زييمتف ؛يعولل يمرهلا روصتلا عم لولأا ينهذلا روضحلا ىلإ فرعتلا نم تايوتسملا جردت قفاوتي

ليهست يف تاراشلإا ةفيظو موعدملا ريغو موعدملا ةوجف سكعت امك ً.ايئاقلت اهئاعدتسا نمً ابلطت لقأ اهضرع
عاجرتسلاا .

؛يعولا ببست ةرايزلا نأ تبثي لا هنكل ،ضرعتلاو ةربخللً ايريسفتً انزو ةرايزلا راركت قفو قورف روهظ يطعيو
يعطقم ميمصت نمض ةيطابترا ةجيتنلا لظت كلذلو .ةرايزلا ىلإً لايم رثكأً ايعو ىلعلأا صاخشلأا نوكي دقف .

قطنم راهظإ يف مسقلا ةميق لثمتتو .ةدلوم ميقلا نلأ اهل ًايبيرجت ًادييأت تايبدلأا عم طمنلا قافتا دعي لاو
ةيقايسلا دودحلاو فلاتخلااو قافتلاا هجوأ لمشي امب ،ةيناديملا جئاتنلا ىلع هقيبطت داعيس يذلا ةشقانملا .
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لصفلا ةمتاخ 4.8

لا ىكاحم لاثم عبارلا لصفلا يف ةدراولا ةيئاصحلإا ميقلا نإف هيلعو .ةيقيقح ةيناديم تاباجتسا رفاوتت مل :مزلا يجهنم هيبنت
اهفصوب اهضرع زوجي لاو ،طقف ةيصوتلاو جاتنتسلاا قطنم حيضوتل لصفلا اذه يف مدختست .ةيلعف ةملاع وأً اقوس وأً ادارفأ لثمي

ةيناديم جئاتن .

داعبلأا عم لماعتو .ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا نع ةيفصو ةسارد ليلحتل ذيفنتلا ةداعلإ ًلاباق ًاجذومن لصفلا مدق
ةيكولسلا قورفلا صحفو ،اهضعبب وأ دايحلا ةطقنب تايوتسملا نراقو ،يلكلا رشؤملل تانوكم اهفصوب ةعبرلأا

ةيببسلا ءاعدا نود نم ةيفارغوميدلاو .

ىكاحملا طمنلا صخلم
3.964 غلب يحيضوت طسوتمب داعبلأا ىلعأ فرعتلا رهظ . 1.
موعدملا ريغ ءاعدتسلاا نم ىلعأ موعدملا ءاعدتسلاا ناك . 2.

2.812 غلب يحيضوت طسوتمب داعبلأا ىندأ لولأا ينهذلا روضحلا رهظ . 3.
3.418 لاثملا يف بكرملا يلكلا رشؤملا غلب . 4.

ةيفارغوميدلا صئاصخلا قفو رهظت ملو ،يهاقملا ةرايز راركت قفو ةيحيضوت قورف ترهظ . 5.

سماخلا لصفلا ىلإ لاقتنلاا
يطرش وحن ىلع ةاكاحملا هيلإ ريشت ام ضرعيو ،سايقلا ميمصتو تايبدلأا ىلع هتاجاتنتسا سماخلا لصفلا ينبي
ةسرامملاو سايقلا نيسحتو ةيقيقحلا تانايبلا عمجل ةحضاو ةيذيفنت تايصوت ىلإ ةمئاقلا دويقلا لوحي امك .طقف

ًايناديم جئاتنلا ديكأت دنع ةيقيوستلا .

دعب لاإ ةيئاهن ةلدأ ةيقيبطتلا اهتايصوتو ةملاعلا ىوتسمب ةصاخلا تاجاتنتسلاا حبصت لا :دامتعلاا ةدعاق
تارابتخلااو صوحفلا عيمج ةداعإو ةيقيقحلا تاباجتسلااب ةاكاحملا فلم لادبتسا .
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سماخلا لصفلا
ةساردلا دودحو تايصوتلاو تاجاتنتسلاا

ًايناديمً اققحت بلطتي اموً ايملع هدامتعا نكمي امب اهتيجهنمو اهفادهأو ةساردلا ةلكشم طبرت ةيلماكت ةمتاخ .
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لصفلا ةمدقم 5.1

لا ىكاحم لاثم عبارلا لصفلا يف ةدراولا ةيئاصحلإا ميقلا نإف هيلعو .ةيقيقح ةيناديم تاباجتسا رفاوتت مل :مزلا يجهنم هيبنت
اهفصوب اهضرع زوجي لاو ،طقف ةيصوتلاو جاتنتسلاا قطنم حيضوتل لصفلا اذه يف مدختست .ةيلعف ةملاع وأً اقوس وأً ادارفأ لثمي

ةيناديم جئاتن .

تاجاتنتسلاا ضرعيو .ةدحاو ةصلاخ يف يليلحتلاو يجهنملاو يرظنلا هراسم جمدب عورشملا لصفلا اذه متتخي
كلذ دعبو .ىكاحملا لاثملا نم ةدمتسملا تارشؤملا نع اهلصفي مث ،تايبدلأاو ةساردلا ءانب نم اهديكأت نكمي يتلا

ةيلبقتسملا تاساردلا تاحرتقمو ثحبلا دودح حضويو ،ةيولولأا بسح ةبترم تايصوت مدقي .

ةساردلا ةصلاخ 5.2

فدهلاو ةلكشملا 5.2.1
كلذلو .كلهتسملا نهذ يف يئاقلتلا روضحلا ىلع اهتردق تبثت لا ةملاعلا روهظ ةفاثك نأ نم ةساردلا تقلطنا
فرعتلا نيب قورفلا نايب عم ،ماع لاؤس يف اهلازتخا نم ًلادب ةعبرلأا يعولا تايوتسم صيخشت ىلإ تفده

لولأا ينهذلا روضحلاو موعدملا ريغو موعدملا ءاعدتسلااو .

جهنملاو جذومنلا 5.2.2
ةيببس تاريغتم سيلو ،يلكلا رشؤملل ةطبارتم تانوكم داعبلأا هيف ربتعت ًايفصو ًايسايق ًاجذومن عورشملا دمتعا
ينمز عيزوت عم ،ضايرلا ةنيدمب يهاقمللً اكلهتسم 384 نم ةفدهتسم ةنيعلً ايعطقمً احسم حرتقاو .هنع ةلقتسم

نيقلتلا نم ءاعدتسلاا ةلئسأ يمحي ةادلأل بيترتو يناكمو .

ليلحتلاو ةادلأا 5.2.3
لك تطبر امك ً.اقبسم جمدلاو زيمرتلا دعاوق تددحو ،ةيكاردإ ةلئسأو ةيلعف ءادأ تارشؤم نيب ةادلأا تعمج

ليلحتلا ةطخ نمض ةيئاصحلإا تاضارتفلااو تابثلاو قدصلا صوحف تجردأو ،رثأ مجحو ددحم رابتخاب ةيضرف .

ةراشلإا ىلإ لقتني مث ،حوتفملا ةركاذلا لاؤسب أدبي قيبطتللً لاباقً اراسم عورشملا مدقي :سيئرلا ماهسلإا
نهذلا يف يقيقحلا اهخوسر نيبو ةملاعلا ةيؤر نيب زيمي كلذبو ؛قثوم يلك رشؤمب يهتنيو ،فرعتلاو .
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ةساردلا تاجاتنتسا 5.3

لا ىكاحم لاثم عبارلا لصفلا يف ةدراولا ةيئاصحلإا ميقلا نإف هيلعو .ةيقيقح ةيناديم تاباجتسا رفاوتت مل :مزلا يجهنم هيبنت
اهفصوب اهضرع زوجي لاو ،طقف ةيصوتلاو جاتنتسلاا قطنم حيضوتل لصفلا اذه يف مدختست .ةيلعف ةملاع وأً اقوس وأً ادارفأ لثمي

ةيناديم جئاتن .

اهدامتعا دودحو ةيئاهنلا تاجاتنتسلاا :)10( لودج

جاتنتسلاا عون جاتنتسلاا جاتنتسلاا ساسأ دامتعلاا ةجرد

يرظن يئاقلتلا ءاعدتسلاا يواسي لا فرعتلاو ؛تايوتسملا ددعتم ءانب يعولا . جذومنلاو تايبدلأا دمتعم جاتنتسا

يجهنم هدحو يتاذلا ريدقتلا ىلع دامتعلاا نم قدأ تركيل دونب عم يلعفلا ءادلأا سايق . ةادلأا ميمصت دمتعم جاتنتسا

يسايق يعولا نيبو اهنيب ةيببس ةقلاع تبثي لاو داعبلأل صخلم يلكلا رشؤملا . ليلحتلا ةطخو تافيرعتلا دمتعم جاتنتسا

ىكاحم خوسرلا يف ةلمتحم ةوجف روصي امب ،لولأا ينهذلا روضحلا نم ىلعأ فرعتلا . يليلحتلا لاثملا ًاققحت جاتحي
ًايناديم

ىكاحم عاجرتسلاا يف ةراشلإا رود حضوي امب ،موعدملا ريغ نم ىلعأ موعدملا ءاعدتسلاا . يليلحتلا لاثملا ًاققحت جاتحي
ًايناديم

ىكاحم ةيفارغوميد قورف رهظت مل امنيب ،يعولا فلاتخاب طبتري دق يهاقملا ةرايز راركت . يليلحتلا لاثملا ًاققحت جاتحي
ًايناديم

ةساردلا لوصف ىلإً ادانتسا ثحابلا دادعإ :ردصملا .

ةيملعلا تاجاتنتسلاا 5.3.1
ةنراقم ةركاذلا تابلطتم ضفخي كلهتسملا مامأ ةملاعلا دوجوف ؛دحاو رشؤمب هسايق يغبني لا يعولا نأ جتنتسي
ام ريسفت يف ةغلابملا عنمي يكاردلإا ريدقتلاو ءادلأا تارشؤم نيب لصفلا نأ امك .ةدعاسم نود نم اهئاعدتساب

هتركاذ نع بيجتسملا هدقتعي .

ةطورشملا ةيقيبطتلا تاجاتنتسلاا 5.3.2
روضحلا ىلإ يرصبلا فرعتلا درجم نم لاقتنلال ةيولولأا نوكتسف ،ةيقيقحلا تانايبلا يف ىكاحملا طمنلا رركت اذإ
ريغ ءاعدتسلاا سايق عم ،لاصتلاا طاقن ربعً امظنمً اراركتو ةقستمو ةزيمم تاراشإ كلذ بلطتيو .لولأا ينهذلا

ًايرود موعدملا .

حاجن وأ »س ةملاعلا« ىوتسم ىلع مكحلا امأ ،نلآا ةيجهنملاو ةيرظنلا تاجاتنتسلاا دمتعت :يملعلا رارقلا
يناديملا قيبطتلا لامتكا ىتحً اقلعم لظيف اهتلااصتا .
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ةساردلا تايصوت 5.4
هدكؤت امب طورشملا يقيوستلا نيسحتلا ىلإ لقتني مث ،ليلدلا ةوجف حيحصتب ذيفنتلا أدبي ثيحب تايصوتلا تبتر

ةيقيقحلا تانايبلا .
ةيذيفنتلا ةيولولأاو تايصوتلا ةفوفصم :)11( لودج

ةيولولأا ةيصوتلا ينمزلا راطلإا لوؤسملا
حرتقملا

1 ةباجتسلاا لدعم قيثوتو لقلأا ىلع ةحلاص ةباجتسا 384 ىلع يقيقحلا عمجلا ذيفنت
تاداعبتسلااو .

جئاتنلا دامتعا لبق ثحابلا

2 ةيلماعلا تلايمحتلاو تابثلاو قدصلا صوحف ةداعإوً ايلوأ اهتبرجتو ةنابتسلاا ميكحت . قلاطلإا لبق
يناديملا

نومكحملاو ثحابلا

3 لولأا ينهذلا روضحلاو موعدملا ريغو موعدملا ءاعدتسلااو فرعتلا عمجت سايق ةحول ءانب . ةجوم لوأ دعب
ةيقيقح

قيبطتلا ةهج

4 تاصنملاو عورفلا ربع توصلاو نوللاو راعشلاو مسلال ةتباثلاو ةزيمملا تاراشلإا زيزعت . طسوتم ىلإ ريصق قيوستلا

5 ذيفنتلا دعبو لبق اهرابتخاو ،هدحو لوصولا لا ،يئاقلتلا ءاعدتسلاا عفرت تلامح ميمصت . طسوتم ثحبلاو قيوستلا

6 نيرئازلا ريغ وأ نيعاولا ريغ داعبتسا نود ةرايزلا راركتو ضرعتلا بسحب يعولا ليلحت . سايق ةجوم لك ثحابلا

7 لولأا روضحلاو فرعتلا نيب ةوجفلاو ريغتلا دصرل اهسفن تارشؤملابً ايونس عبر سايقلا راركت . رمتسم قيبطتلا ةهج

ثحابلا دادعإ :ردصملا .

ةيثحب تايصوت 5.4.1
موعدملا ريغ ءاعدتسلاا لبق ةملاعلا فشك عنمل ةنابتسلال يلاحلا بيترتلاب ظافتحلاا  • .
ةيئاصحلإا ةللادلاب ءافتكلاا مدعو ،ةليدبلا تارابتخلااو رثلأا ماجحأو ةقثلا تارتف نع غلابلإا  • .
تايضرفلا جئاتن ىلع علاطلاا لبق ةدوقفملا ميقلا ةجلاعمو تانايبلا فيظنت ةطخ تيبثت  • .

ةيقيبطت تايصوت 5.4.2
ىوتحملاو ةيوهلا تارارق طبرت نأ حرتقيو .امهدحو تاعابطنلااو لوصولا ىلع قيبطتلا ةهج دمتعت لاأ يغبني
ةجاحلا ىلإ ةراشإ لولأا ينهذلا روضحلاو فرعتلا نيب ةوجفلا عاستا ربتعت نأو ،ةحضاو ةركاذ تارشؤمب عقاوملاو

روهظلا ةدايز درجم لا خوسرلا ةيوقتل .

اذإ طقف ةدمتعم ةطخ ىلإ لوحتتو ،ةيلوأ تاهيجوت ةملاعلاب ةصاخلا ةيقيوستلا تايصوتلا :ذيفنتلا طرش
هسفن طمنلا ةيقيقحلا سايقلا ةجوم تدكأ .
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ةساردلا دودح 5.5
اهرثأ نم دحلا تاءارجإو ةساردلا دودح :)12( لودج

دحلا ريسفتلا يف هرثأ ةجلاعملا ءارجإ

ةيناديملا تانايبلا بايغ وأ ةملاعلا ىلع مكحلاب حمست لاو ةاكاحم ةيلاحلا ميقلا
عمتجملا .

ًلاماك ليلحتلا ةداعإو فلملا لادبتسا .

يعطقملا ميمصتلا ةيببسلا وأ ريثأتلا هاجتا تبثي لاو ةدحاو ةلاح سيقي . يبيرجت/يلوط ميمصت مادختسا وأ سايقلا راركت .

ةيناكملا دودحلا
ةيعاطقلاو

ميمعتلا دحي يهاقملا عاطقو ضايرلا ىلع زيكرتلا . ةددعتم تاملاعو تاعاطقو ندم ةنراقم .

ةيناكملا-ةينمزلا ةنياعملا ًلاماكً ايلامتحاً لايثمت يهاقملا يكلهتسم لك لثمت لا دق . ةيطغتلا نازوأ قيثوتو تارتفلاو عقاوملا عيسوت .

يتاذلا سايقلا يعامتجلاا زيحتلاو ةركاذلاب تركيل دونب رثأتت دق . يلعفلا يمقرلا كولسلاو ءادلأا تارشؤمب اهجمد .

ةفيكملا ةادلأا دامتعلاا لبق ةيلوأ ةبرجتو ميكحت ىلإ ةيلحملا ةغايصلا جاتحت . فلملا ىلع تابثلاو ءانبلاو ىوتحملا قدص قيثوت
يقيقحلا .

ثحابلا دادعإ :ردصملا .

ةيلبقتسملا ثوحبلا تاحرتقم 5.6
ةيكاردلإا سيياقملاب يلعفلا ءادلأا تارشؤم نراقت ةيقيقح ةيناديم ةسارد ءارجإ .1 .
لولأا ينهذلا روضحلا يف ريغتلا ريدقتل اهدعبو ةيلاصتا ةلمح لبق ةيلوط ةسارد ذيفنت .2 .
ةفلتخم ةيدوعس ندم يف ةيلودو ةيلحم هٍاقم تاملاع ةنراقم .3 .
هتقدو ءاعدتسلاا ةعرس ىلعً ايبيرجت ةزيمملا تاراشلإا رثأ رابتخا .4 .
ةبسانملا تاقفاوملا ىلع لوصحلا دعب ةيلعفلا ءارشلاو ةرايزلا تانايبب يعولا طبر .5 .

ةيئاهنلا ةمتاخلا 5.7
ةملاعلا دهاش دق روهمجلا ناك اذإ ام ةفرعم يف نمكت لا يعولا سايقل ةيقيقحلا ةميقلا نأ ىلإ عورشملا صلخ
ًاراطإ ثحبلا رفو دقو .ةدعاسم نود نم اهئاعدتسا ىلع هتردق ىدمو هتركاذ لخاد اهعضوم ديدحت يف لب ،بسحف

ةيصوتلاو ليلحتلاو ةادلأاب موهفملا طبريً لاماكتم .

ريرقت ىلإ هليوحتل مساحلا طرشلا يقبو ،عورشملل يليلحتلاو يجهنملاو يرظنلا ءانبلا لمتكا :ةصلاخلا
يف ةملاعلاب ةصاخلا تايصوتلاو تاجاتنتسلاا دامتعا مث ،ليلحتلا ةداعإو ،ةيقيقحلا تانايبلا عمج :يئاهن يبيرجت

يناديملا ليلدلا ءوض .
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عجارملا ةمئاق

ةيبرعلا عجارملا ً:لاوأ
ةلجم .ةيدوعسلا ةيراجتلا ةملاعلا حاجن معد يف اهرودو ةيمقرلا تانلاعلإا .)2024( .رصان يباور ،يفيلخلا

173-137 ،)35( ،ةيناسنلإاو ةيوبرتلا مولعلا . https://doi.org/10.33193/JEAHS.35.2024.495

تاملاعلاب يعولا ىلع تساكدوبلا ريثأت .)2026( .ضياع ماهس ،يطاقملاو ،ةزمح نانفأ ،فيرشلا
مولعلا ةلجم .نييدوعسلا نيكلهتسملا نم ةنيع ىلع ةيحسم ةيفصو ةسارد :ةيدوعسلا ةيراجتلا

39-18 ،)5(10 ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا . https://doi.org/10.26389/AJSRP.A100226

.)2018( .ضوع دمحم دومحم ،راديودو ،دمحم هللادبع دمحم ،يوادنهلاو ،ميهاربإ دمحم ديرغت ،بزعلا
يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساب ةملاعلا تلااصتا نيب طيسو ريغتمك ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا رود
،)2( ،ةيراجتلاو ةيلاملا ثوحبلا ةلجم .طايمد ةعماج بلاط ىلع ةيقيبطت ةسارد :ءارشلا ةينو

102-124 . https://doi.org/10.21608/JSST.2018.61992

يف ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريثأت .)2024( .يويتش نب دهف ،يزنعلا
،)39( ،ةيناسنلإاو ةيوبرتلا مولعلا ةلجم .ةيناديم ةسارد :ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ماتيلأا تايعمج

1-33 . https://doi.org/10.33193/JEAHS.39.2024.542
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ةساردلا ةنابتسا :)أ( قحلملا

ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا

ةكراشملا يتزيزع/كراشملا يزيزع

.ضايرلا ةنيدمب يهاقملا عاطق يف ةراتخم ةيلحم ةملاعب يعولا ىوتسم سايق ىلإ ةنابتسلاا هذه فدهت
مدختستس .ةملاعلاب ةيلعفلا كتفرعم نع ريبعتلا وه بولطملاو ؛ةئطاخ وأ ةحيحص تاباجإ دجوت لا

قئاقد 7-5 وحن ةباجلإا قرغتستو ،ةرشابم ةيفيرعت تامولعم عمجُت نلو ،طقف ةيملع ضارغلأ تانايبلا .

ةكراشملا ىلع ةقفاوملا

يف ةكراشملا ىلعً اعوط قفاوأو ،رثكأف ةنس 18 رمعلا نم غلبأو ،ةقباسلا تامولعملا تأرق
ةساردلا .

☐
قفاوأ

لا ☐
قفاوأ

ىرخأ تاباجإ ظفح نود ةنابتسلاا يهتنت »قفاوأ لا« رايتخا دنع :ةظحلام .

زرفلا ةلئسأ

زمرلا لاؤسلا ةباجلإا تارايخ

S1 ؟ةمظتنم ةروصب اهروزت وأ ضايرلا ةنيدم يف ميقت له لا ☐    معن ☐

S2 ةتسلا رهشلأا للاخ ضايرلا يف يهاقملا دحأ نم جتنم ءارش كل قبس له
؟ةيضاملا

لا ☐    معن ☐

ةماعلا تانايبلا :لولأا مسقلا

D1 - ةباجلإا مدع لضفأ ☐   ىثنأ ☐   ركذ ☐ :سنجلا

D2 - رثكأف 55 ☐   54-45 ☐   44-35 ☐   34-25 ☐   24-18 ☐ :رمعلا

D3 - ايلع تاسارد ☐   سويرولاكب ☐   مولبد ☐   لقأف يوناث ☐ :يملعلا لهؤملا

D4 - ًايعوبسأ رثكأف تارم 5 ☐   4-3 ☐   2-1 ☐  ً ايعوبسأ ةرم نم لقأ ☐ :ةًداع يهاقملا تارايز ددع

D5 - طسو ☐   برغ ☐   بونج ☐   قرش ☐   لامش ☐ :ضايرلا لخاد ةقطنملا

.يهاقملا تاجتنم ءارشو ضايرلا ةنيدمب طابترلاا يلاؤس ىلع ءاعدتسلاا رابتخا لبق زرفلا ةلئسأ رصتقت :سايقلا بيترت طبض
ءاعدتسلاا يف رثؤي وأ اهمسا كراشملا نقلي لا ىتح ،اهتيوه نع فشكلا دعب ،ةنابتسلاا ةياهن يف ةملاعلل قباسلا ضرعتلا لاؤس حرطيو

موعدملا ريغ .

53



عبات( ةساردلا ةنابتسا :)أ( قحلملا )

لولأا ينهذلا روضحلاو موعدملا ريغ ءاعدتسلاا :يناثلا مسقلا

حمسُي لاو ،تاملاع ةمئاق يأ وأ اهراعش وأ ةملاعلا مسا ركذ لبق مسقلا اذه ضرعي :ثحابلل تاميلعت
ةقحلالا ماسقلأا ىلإ لاقتنلاا دعب هيلإ ةدوعلاب .

زمرلا لاؤسلا ةباجلإا ةحاسم

UA1 ىلإ ردابتت ةيراجت ةملاع لوأ ام ،ضايرلا ةنيدمب يهاقملا يف ركفت امدنع
؟كنهذ

........................................................

UA2 ،نلآا اهركذت عيطتست يتلا يهاقملل ىرخلأا ةيراجتلا تاملاعلا ركذا
كنهذ ىلإ هب ردابتت يذلا بيترتلاب .

1) ........................
2) ........................
3) ........................
4) ........................
5) ........................

موعدملا ءاعدتسلاا :ثلاثلا مسقلا
مث ،راعشلا وأ مسلاا راهظإ نود نم ةملاعلا ةئفب ةطبترم ةدياحم ةيفصو ةراشإ ضرعُت ،نيقباسلا نيلاؤسلا دعب

يتلآا لاؤسلا حرطُي :

CA1 ؟ةيفصولا ةراشلإا ةءارق دعب كنهذ ىلإ ردابتت يتلا ىهقملا ةملاع مسا ام ........................................................

CA2 ؟ةقباسلا كتباجإ يف كتقث ىدم ام ًادج قثاو ☐   ام دح ىلإ قثاو ☐   قثاو ريغ ☐

ةملاعلا ىلع فرعتلا :عبارلا مسقلا
مث ،يئاوشع بيترتو نوللاو مجحلا يف ةبراقتم لئادب نيب حيحصلا اهراعش وأ ةملاعلا مسا نمضتت ةقاطب ضرعت

ةيتلآا ةلئسلأا باجت :

زمرلا ةرابعلا ةدشب قفاوأ لا
1

لا
قفاوأ

2

دياحم
3

قفاوأ
4

ةدشب قفاوأ
5

RA1 ةسفانملا يهاقملا تاملاع نيب نم ةملاعلا هذه زييمت عيطتسأ . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
RA2 اهراعش وأ ةملاعلا هذه مسا تيأر نأ قبس . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
RA3 ةلوهسب ةملاعلا هذهب ةصاخلا ةيرصبلا رصانعلا ىلع فرعتأ . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
RA4 ةسفانملا تاملاعلاو ةملاعلا هذه نيب طلخأ لا . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

تاروصت ىلإ يعولا تارشؤم ءانب دنتسا  Aaker (1991) وKeller (1993)، سايقم نم سايقلا تارابع فييكت عم  Yoo وDonthu
يلحملا قايسلاو يهاقملا عاطق مئلاي امب (2001) .
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عبات( ةساردلا ةنابتسا :)أ( قحلملا )

كردملا موعدملا ءاعدتسلاا :سماخلا مسقلا

زمرلا ةرابعلا قفاوأ لا
ةدشب

1

لا
قفاوأ

2

دياحم
3

قفاوأ
4

قفاوأ
ةدشب

5

CR1 اهب ةطبترم ةراشإ ىرأ امدنع ةملاعلا هذه ركذتأ . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
CR2 اهمسا ركذت ىلع اهتبرجت وأ ةملاعلا تاجتنم فصو يندعاسي . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
CR3 ةراشإ ميدقت دنع يهاقملا ةئفب ةملاعلا هذه طبر عيطتسأ

ةدعاسم .
☐ ☐ ☐ ☐ ☐

كردملا موعدملا ريغ ءاعدتسلاا :سداسلا مسقلا

زمرلا ةرابعلا ةدشب قفاوأ لا
1

لا
قفاوأ

2

دياحم
3

قفاوأ
4

ةدشب قفاوأ
5

UR1 اهراعش وأ اهمسا ضرع نود ةملاعلا هذه مسا ركذت عيطتسأ . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
UR2 يهاقملا يف ريكفتلا دنع ينهذ ىلإ ةملاعلا هذه ردابتت . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
UR3 ةركاذلا نم ةملاعلا هذه صئاصخ ضعب ركذ عيطتسأ . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

لولأا ينهذلا روضحلا :عباسلا مسقلا

زمرلا ةرابعلا قفاوأ لا
ةدشب

1

لا
قفاوأ

2

دياحم
3

قفاوأ
4

قفاوأ
ةدشب

5

TOM1 رايتخا دنع اهيف ركفأ يتلا تاملاعلا ىلوأ نم ةملاعلا هذه
ىهقم .

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

TOM2 نيسفانملاب ةنراقم ينهذ يف ةمدقتم ةناكم ةملاعلا هذه لتحت . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
TOM3 ىهقم ةرايز ىلإ جاتحأ امدنعً اعيرس ةملاعلا هذه ركذتأ . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ةملاعلاب ةفرعملا ردصمو قباسلا ضرعتلا
زمرلا لاؤسلا ةباجلإا تارايخ

S3 ؟ةيضاملا ةتسلا رهشلأا للاخ اهتلااصتلا ضرعتلا وأ ةملاعلا هذه ةرايز كل قبس له دكأتم ريغ   ☐ لا   ☐ معن  ☐

E1: ةباجإ نم رثكأ رايتخا نكمي ؟ةملاعلا نع تعمس وأ تدهاش نيأ :
كلذ ريغ   ☐ ةياعر/ةيلاعف   ☐ يمقر نلاعإ   ☐ ليصوتلا تاقيبطت   ☐ عرف ةرايز   ☐ ةيصوت   ☐ لصاوتلا لئاسو : ............ ☐
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تاجردلا باستحاو ةنابتسلاا زيمرت :)أ( قحلملا

زيمرتلا دعاوق ً:لاوأ

رشؤملا ةحرتقملا زيمرتلا ةقيرط قاطنلا

يلعفلا لولأا ينهذلا روضحلا  (UA1) كلذ فلاخ 0و ،ةروكذم ةملاع لوأ س ةملاعلا تناك اذإ 1 . 0-1

يلعفلا موعدملا ريغ ءاعدتسلاا  (UA2) اهبيترت ظفح عم ،رهظت مل نإ 0و ،ةروكذملا ءامسلأا نمض ةملاعلا ترهظ اذإ 1 . 0-1

يلعفلا موعدملا ءاعدتسلاا  (CA1) ةباجلإا مدع وأ أطخلا دنع 0و ،ةراشلإا دعب حيحصلا مسلاا ركذ دنع 1 . 0-1

ءاعدتسلاا يف ةقثلا  (CA2) 3ً=ادج قثاو ،2=ام دح ىلإ قثاو ،1=قثاو ريغ . 1-3

تركيل دونب 5=ةدشب قفاوأ ىتح 1=ةدشب قفاوأ لا . 1-5

يلكلا رشؤملاو داعبلأا تاجرد ً:ايناث

دعبلا دونبلا باسحلا ةقيرط

فرعتلا RA1-RA4 قاستلاا صحف دعب ةعبرلأا دونبلل يباسحلا طسوتملا .

موعدملا ءاعدتسلاا CR1-CR3 ليلحت عم ،ةيكاردلإا دونبلا طسوتم  CA1-CA2 نيلصفنم .

موعدملا ريغ ءاعدتسلاا UR1-UR3 ليلحت عم ،ةيكاردلإا دونبلا طسوتم  UA2 نيلصفنم بيترتلاو .

لولأا ينهذلا روضحلا TOM1-TOM3 ليلحت عم ،ةيكاردلإا دونبلا طسوتم  UA1 لقتسم ءادأ رشؤمك .

يعولل يلكلا رشؤملا BA=(RA+CR+UR+TOM)/4 جمدلا ةيحلاص نم ققحتلاو هاجتلاا ديحوت دعب داعبلأا تاجرد طسوتم .

تايضرفلاب تاجردلا طبر ً:اثلاث
ةيضرفلا ةنراقملا رابتخلاا

H1 RA 3 دايحلا ةطقن لباقم ةدحاو ةنيعل ت

H2 CR لباقم  UR نيكراشملا لخاد طبارتم ت

H3 RA لباقم  TOM نيكراشملا لخاد طبارتم ت

H4 BA 3 دايحلا ةطقن لباقم ةدحاو ةنيعل ت

H5-H6 BA ةيفارغوميدلا صئاصخلاو ةرايزلا بسحب ANOVA/ت

مدختست لاو .طورشلا رفاوت دنع يلماعلا ليلحتلاو ،خابنورك افلأ ،عومجم-دنب تاطابترا ،ةيلوأ ةبرجت ،ىوتحملا ميكحت :ةدوجلا صحف
ةادلأا قيبطت ةداعإو ةيجهنم ةقفاومب لاإ تانايبلا عمج ءدب دعب ةيفاضإ دونب يأ .
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ةساردلا تاودأ لودج :)ب( قحلملا
اهتايضرفو ةساردلا ةلئسأب اهطبرو سايقلا تاودأ ةفوفصم :)1-ب( لودج

دعبلا/ريغتملا يئارجلإا فيرعتلا زومرلا ةادلأا ليلحتلا طبرلا يملعلا ساسلأا

فرعتلا اهرصانعو ةملاعلا زييمت
ضرعلا دنع

RA1-RA4 + ءادأ
تركيل

ت ،تابث ،طسوتم
ةدحاو ةنيعل

؛1س  H1 Aaker (1991); Keller
(1993)

ءاعدتسلاا
موعدملا

ةراشإ دعب ةملاعلا ركذت CA1-CA2; CR1-CR3 + ءادأ
تركيل

ت ،طسوتم ،ةبسن
طبارتم

؛2س  H2 Keller (1993); Huang &
Sarigöllü (2012)

ريغ ءاعدتسلاا
موعدملا

نود ةملاعلا راضحتسا
ةدعاسم

UA2; UR1-UR3 + ءادأ
تركيل

ت ،بيترت ،ةبسن
طبارتم

؛3س  H2 Aaker (1991); Macdonald
& Sharp (2000)

ينهذلا روضحلا
لولأا

يفً لاوأ ةملاعلا روهظ
نهذلا

UA1; TOM1-TOM3 + ءادأ
تركيل

ت ،طسوتم ،ةبسن
طبارتم

؛4س  H3 Aaker (1991); Hoyer &
Brown (1990)

يلكلا رشؤملا داعبلأل بكرم طسوتم
ةعبرلأا

BA ةجرد
ةبكرم

ةنيعل ت ،طسوتم
ةدحاو

؛5س  H4 Aaker (1991); Keller
(1993)

ةرايزلا
صئاصخلاو

تامسلاو ةرايزلا راركت
ةيفارغوميدلا

D1-D5 /ةيمسا
ةيبيترت

مجحو ANOVA/ت
رثلأا

؛7-6س
H5-H6

Creswell & Creswell
(2018)

ةفرعملا ردصم ةقباسلا ضرعتلا تاونق S3; E1 رايتخا
ددعتم

لوادجو تاراركت
ةيعطاقت

يفصو
دناسم

Yoo et al. (2000);
Barreda et al. (2015)

لودجلا يف ةدراولا تايبدلأا ىلإ دانتسلااب ثحابلا دادعإ :ردصملا .

قيبطتلا لبق ةيذيفنت تاظحلام

ةلوادتملا ةخسنلا يف »س« زمرلا مدختسيو ،ةقفاوملا دعب عمجلا عقاومو ةملاعلل يمسرلا مسلاا تبثي .1
ةيرسلل ةجاحلا دنع .

ةنابتسلاا طبار رشن لبقو ةيلولأا ةبرجتلاو ميكحتلا دعب ةيئاهنلا ةغايصلا دمتعت .2 .
موعدملا ريغ ءاعدتسلاا لبق ةملاعلا مسا نيقلت عنمل ماسقلأا بيترت ظفحي .3 .
ةعومجم لك مجحو ةليدبلا تارابتخلااو داعبتسلااو فيظنتلا دعاوق قثوت .4 .

يلكلا رشؤملا لثمي :ةادلأا قاستا  BA تانراقملاب تايضرفلا ربتختو ،ةدمتعملا ةعبرلأا داعبلأل ًاصخلم
مزلا ريغ زٍاوم سايقم ةفاضإ نود هلاعأ ةددحملا .
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