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 المقدمة:  .1.1

 

 

الصغيرة  ودة الشاملة وتأثيرها على المنظمات هذه الدراسة الى تسليط الضوء على أهمية نظام الجتهدف 

  بأقلمعها  وكيفية التعامل  رحلتها، تجاوز التحديات التي تواجهها خلال نظمات  مكن للمكيف ي وأنه  والكبيرة، 

 التكاليف والمجهود. 

 

والسياسية    قتصاديةلاجتماعية وا لا اصعدة لألها على مختلف ا لات متسارعة ألقت بضلاشهد العالم موجة تحو 

على   معلنة بذلك عن مرحلة جديدة تعرف بالعولمة، حيث أفرزت هذه المعطيات واقعا جديد بالمؤسسات 

من   تخاذ جملة ا ف أنشطتها وأشكالها، مما فرض على المنظمات الراغبة في التطور والنمو ضرورة لاختا

  ت لتكون اريسيكية القديمة ومواكبة هذه التغي لانظمة الكلأداري، للتخلص من ا لإ ت على المستوى ااريالتغي

 & ,عمري . داء. ما أدى إلى ظهور نظام إدارة الجودة الشاملةلأقادرة على تحقيق مستويات عالية من ا 

 (2023) .صبار 

 

  جتماعية لاقتصادية وا لا ت الحياة السياسية، ا لاخيرة العديد من التغيرات في جميع مجالأشهدت السنوات ا 

  دارة في جميع جوانبها، خاصة بعد ظهور ما يسمى بالنظام العالميلإوالتي كان لكل منها تأثيره على ا 

  سواق العالمية، المنافسة لأفكار والمفاهيم الجديدة كا لأالذي ظهرت على ضوئه العديد من ا (  العولمة ) الجديد 

  هتمام الحالي بها في العديد من الشركات لاخيرة التي زاد الأالدولية، الشركات الدولية، والجودة هذه ا

أصبح   قد ت نشاطاتها، حيث انتقلت المنافسة بينها من المحلية إلى العالمية. ولاف مجالاختاوالمؤسسات على 

مما أدى   .عمال لأموضوع الجودة يحتل الصدارة من قبل العديد من الممارسين والباحثين في مجال إدارة ا

ولهذا فقد   هتمام من مجرد التركيز على جودة المنتج إلى البح ث عن جودة الخدمة،لا إلى تطور هذا ا

ذات جودة   أصبحت المؤسسات تسعى لمحاولة تطبيق مبادئ الجودة الشاملة من أجل تقديم خدمات ومنتجات 

حيث أصبحت الجودة الشاملة مطلبا أساسيا لكل المؤسسات   .عالية وهذا سعيا منها لتحقيق الميزة التنافسية 
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الذي بات بإمكانه التفريق والفصل بين المنتجات والخدمات   ستجابة لمطالب الزبون،لاا لتحقيق أهدافها و

 .المقدمة له

  دارية والتفكير بتبني أساليب لإرتقاء بأساليبها ا لاومع تزايد شدة المنافسة أصبحت المؤسسات في حاجة ل 

  ل تبنيها لنظاملاحديثة، تساعدها على تحسين نوعية خدماتها للحفاظ على مكانتها في السوق، وذلك من خ

يعتبر مدخل إدارة الجودة الشاملة من أهم التوجهات   .إدارة الجودة الشاملة الذي أصبح ضروريا لكل مؤسسة 

أو الخدمات مع التخفيض التكاليف والتقليل من الوقت   دارية المعاصرة التي تهدف إلى تطوير المنتجات لإا

دارية لكل من المؤسسات  لإعلى تقديم أفضل الخدمات ا  والجهد لتحسين المنتج المقدم للمستهلك، كما تركز 

داري  لإالنظر في القصور الموجود على مستوى النظام ا التجارية والخدماتية في آن واحد عن طريق إعادة

نتاجية، و  لإمحورا أساسيا ومقياسا لنجاح أو فشل العملية ا  وسعيها لتحسين وتطوير أداء العاملين باعتباره

فراد  لأبداع لدى الإبتكار وتنمية روح ا لاإلى تشجيع على ا  على ذلك تسعى مبادئ إدارة الجودة الشاملة بناء 

ت الرضا  لاوتبسيط إجراءات العمل والرفع من معد  نتاجية، كما تعمل على تطوير لإت ا لاوزيادة معد 

 الوظيفي للعاملين. 

داري، درجات التحفيز والتقييم التدريب  لإسلوب ا لأمنها البيئة العملية، ا  داء الوظيفي يتأثر بعدة عوامل لأفا

ساسية التي تقوم  لأداء الوظيفي يحتل مكانة خاصة داخل أي مؤسسة فهو الركيزة الأإن ا  .وغيرها العوامل 

نتاجية، فنجاح المؤسسة قائم على أداء  لإنشطة والعمليات ا لأعتباره الناتج النهائي لجميع ا ا ب عليه المنظمات، 

رتقاء  لافراد والمؤسسة على حد سواء، فالمؤسسات تسعى دائما للأفهو ذو أهمية بالغة بالنسبة ل العاملين بها 

ستمرار من أجل الرفع من أدائهم وتحسينه للوصول إلى  اتدريبهم، وتحفيزهم ب   للامن خ بأداء العاملين

فالمؤسسات اليوم باتت أمام تحد كبير من أجل تنمية وتطوير إمكانيات وقدرات مواردها البشرية،   .أهدافها

ستمرارية، و هذا راجع للتقدم التكنولوجي الذي المس جميع النواحي المتعلقة بالعمليات  لاأجل البقاء وا من

سواق  لأقتحام ا ات السريعة من اجل اريوالخدمية، لذلك فقد أصبح من الضروري مواكبة هذه التغي  نتاجيةلإا

داء  لأداء الوظيفي، فإدارة الجودة الشاملة تعمل على تعزيز الأالوصول إلى أعلى مستويات ا  العالمية و

ء  لال تحفيز العاملين على المشاركة الفعالة في عمليات التحسين المستمر وتحقيق رضا العملاخ  الوظيفي من

  داء الوظيفي للعاملين، وزيادة فعالية المؤسسةلأنتاجية والرفع من الكفاءة، مما يؤدي إلى تحسين الإ ا وتحسين

 .(2023) .صبار & ,عمري   .وانتاجيتها 
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عفاف عمر فضل هللا شاكوت "أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء   استنادا الى

مذكرة لنيل شهادة الماجيستير، كلية الدراسات العليا، جامعة  "،  بالمؤسسات الخدمية  العاملين

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم مفاهيم وعمليات إدارة الجودة   2015. شندي، السودان،

ستراتيجية تطبيقها، ودراسة أثر الجودة الشاملة على أداء تصور شامل إ الشاملة بالهيئة والوصول إلى

 .العاملين 

 

  إبراهيم قراش وعبد الباسط هبال "تأثير إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين استنادا الى

بالمؤسسات الصناعية النفطية"، مذكرة لنيل ماجيستير، كلية الموارد الطبيعية، جامعة  

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعية عالقة إدارة الجودة الشاملة وأثرها على   2018. الزاوية، ليبيا،

 .كفاءة أداء العاملين

 

 

دم أهميةةةةة كبيةةةةرة تخةةةةمةةةةات ظؤسسةةةةات والمنخةةةةل المالجةةةةودة الشةةةةاملة دا إدارةإن عمليةةةةة تطبيةةةةق 

 . وعلةةةى الةةةرغم مةةةنا والمسةةةتفيدين مةةةن هةةةذه المؤسسةةةة أيضةةةاوالعةةةاملين بهةةة ةسةةةكةةةلا مةةةن المؤس

ودة الشةةةةاملة إلا أن هنةةةةاك الجةةةة إدارةئةةةةد الكبيةةةةرة التةةةةي تحققهةةةةا المؤسسةةةةة مةةةةن تطبيةةةةق كةةةةم الفوا

ور كبيةةةر فةةةي أن تقةةةف كعةةةائق رئيسةةةي أمةةةا تطبيةةةق إدارة الجةةةودة هةةةا د ض المعوقةةةات التةةةي لبعةةة

الشةةةةاملة فةةةةي المؤسسةةةةات والمنظمةةةةات المختلفةةةةة وخاصةةةةة تلةةةةك المؤسسةةةةات التةةةةي تتواجةةةةد فةةةةي 

 إدارةبتطبيةةةق نظةةةام  العليةةةا الإدارةذه المعوقةةةات هةةةي عةةةدم التةةةزام أبةةةرز هةةة , ومةةةنةالةةةدول الناميةةة

معينةةةةة فةةةةي  أسةةةةاليب , والتركيةةةةز علةةةةى ة مةةةةن قبةةةةل العةةةةاملينوضةةةةعف المشةةةةارك ةالجةةةةودة الشةةةةامل

. , ومقاومةةةة التغييةةةر وتوقةةةع نتةةةائج فوريةةةةة ولةةةي علةةةى النظةةةام ككةةةلشةةةاملالجةةةودة ال إدارةنظةةةام 

 (. 2018؛ والذيبات ) الذيبات 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
  ةسةدم كلا من المؤسةأهمية كبيرة تخمات  ظؤسةسةات والمنخل المالجودة الشةاملة دا إدارةإن عملية تطبيق  

ئد الكبيرة التي تحققها المؤسةسةة  كم الفوا  وعلى الرغم من.  ا والمسةتفيدين من هذه المؤسةسةة أيضةاوالعاملين به

ور كبير في أن تقف كعائق رئيسةةي  ها د ض المعوقات التي لودة الشةةاملة إلا أن هناك بعالج إدارةمن تطبيق  

أما تطبيق إدارة الجودة الشةاملة في المؤسةسةات والمنظمات المختلفة وخاصةة تلك المؤسةسةات التي تتواجد في 

 ةالجودة الشةةةةةاملة  إدارةبتطبيق نظةام    العليةا  الإدارةذه المعوقةات هي عةدم التزام  أبرز هة  , ومنةالةدول النةامية

ة ولي على  شةةاملالجودة ال إدارةمعينة في نظام    أسةةاليب , والتركيز على  ة من قبل العاملينوضةةعف المشةةارك

 (. 2018؛ والذيبات . ) الذيبات , ومقاومة التغيير وتوقع نتائج فوريةالنظام ككل

 

 المستوى النظريفجوات على  .1.2.1

 

  إدارةان  تتيح للمنظمة الحصول على اعلى النتائج الا انها ترى  إيجابيةعلى الرغم من وجود علاقة 

 . عيق حركة العمليات الجودة ت

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 . منظمة ال إنتاجية من  قللال للوائح لا ي الجودة وان الامتث إدارةتوضح مدى قوة لا توجد دراسات 

 

 لمي دا الا البحث العاستنا

   " ؟ عمليات المنظمة أداءولا تقلل من  الجودة لا توثر    إدارةان  كيف يمكن اثبات "
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 أهمية الدراسة .1.3
 

الجودة   همية التي تكتسبها الدراسة مستمدة من أهمية الموضوع في حد ذاته، حيث تعتبر دراسة تأثيرلأ إن ا

 .كبيرا إعطائها اهتماما  ات من المواضيع التي يجب على المؤسس المنظمةداء االشاملة على 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

ومحاولة    داء الوظيفي،لأبضرورة تبني إدارة الجودة الشاملة من أجل رفع وتحسين افت انتباه المؤسسات ل

 . تحسين صورتها 

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 .داء الوظيفي لاإدارة الجودة الشاملة واهتمام بلا المساهمة في زيادة ا

 .للمنظمةتوضيح الدور الذي تقدمه إدارة الجودة الشاملة 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

 

 

 الميدانية الدراسة  .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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 المتغير التابع  .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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 الأمنيات بالنجاح والتوفيق مع أطيب 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck         Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 

 

 

 

 


