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 Supply Chain Risk Managementإدارة مخاطر سلسلة التوريد 

  Introduction: المقدمة

هو "تنفيذ استراتيجيات لإدارة كل من المخاطر  Supply Chain Risk Management إدارة مخاطر سلسلة التوريد

 " وضمان الاستمراريةاليومية والاستثنائية على طول الموردين على أساس التقييم المستمر للمخاطر بهدف الحد من الضعف 

سلة التوريد أو بشكل مستقل ، للتعامل مع المخاطر  SCRMتطبق  أدوات عملية إدارة المخاطر ، إما بالتعاون مع شركاء سل

والشككككول التس تسكككببها أو تىثر على اأنشكككطة أو المنتجات لالسكككلع والخدمات  أو الموارد المتعلقة باللوجسكككتيات  س سكككلسكككلة 

 التوريد.

هس عمليككة ايككاس وتقييم للمخككاطر وتطوير  أو إدارة المجككاة ككة أو إدارة الخطر Risk Management المخككاطرإدارة 

إستراتيجيات لإدارتها. تتضمن هذه الإستراتيجيات نقل المخاطر إلى جهة أخرى وتجنبها وتقليل آثارها السلبية وابول بعض أو 

ي الذي يهدف إلى التحكم بالمخاطر وتخفيضها إلى مستويات مقبولة. وبشكل كل تبعاتها. كما يمكن تعريفها بأنها النشاط الإدار

 أدق هس عملية تحديد واياس والسيطرة وتخفيض المخاطر التس تواجه الشركة أو المىسسة. 

 يتم وصكككككف المخاطر على أنها حدو مشككككككول  يه أو حالة لها ، عند حدوثها ، نتائأ إيجابية أو مىسكككككفة أهداف المشكككككرو 

(Hillson and Simon  ،2020).  الخطر النظيف يعتبر المدراء التنفيذيون محركًا مهمًا لاةدهار المشكككرو  على أسكككاس

أن الجودة الحقيقية ، واأواات وتنفيذ التكلفة هس أولوية أعلى مما كان متواعًا بسبب ةيادة ضغط الوات والتكلفة. سبب الإنفاق 

قة بالوات  ئد ، تفوت العلامة المتعل يذالةا فاام الظرف الحالس  .(Carbone & Tippet  ،2004) وغياب أهداف التنف يت

بسككبب التعقيد الكبير المرتبط باأنشككطة التس تصككورها المضككاربة الهائلة ، وإجراءات التنفيذ الواسككعة ، واأصككول المختلفة ، 

شاريع ، على سبيل المثال ، التنمية والبيانات والرهانات  س السياسة النقدية وعوالم السياسة غير الآمنة ،  س عدد اليل من الم

وتكنولوجيا المراسككلات. يعتبر تقييم المخاطر والتحكم  يها خلال جميع  ترات المهمة حاجة اوية. لقد نشككأ نطاق من التعريفات 

ة. خطر والنهأ بسبب اختلاف وجهات النظر والمتطلبات ، حيو تنطوي مخاطر المشرو  على احتمال واو  مصيبة أو إصاب

المهمة هو حدو أو حالة مشكككككول  يها تىثر بأي حال على هدف مشككككرو  واحد  س حالة حدوو ذلل. مشككككرو  إدارة شككككبكة 

مسكككككككىول عن التعرف على الخطر والتعامل معه أثناء التعهد بأكمله للحد من تأثير المهمة.  (GSCMP) المتاجر العالمية

والتخلص منها ، ولكنها تتعلق بمعرف الخطر وتقييم المخاطر والمخاطر التس  مخاطر المهام لا تتعلق اللوحة بتقليل المخاطر

 يتعرض لها التنفيذيون

 التغييرات في الاستراتيجية والحكومة

سيىدي تبديل الانتماءات السياسية والسياسية  س الدول  س جميع أنحاء العالم إلى توسيع مخاطر التبادل ، والحفاظ على درجة 

الاتسككاق التشككغيلس على الرغم من حقيقة أن الإدارات تمنه منهجية أال صككرامة. هذا يقلل من خطر التعديات على محسككنة من 

ا ، يجب على شكككككككركات النقل البحو عن "الغرباء" الناالين غير  الاتسكككككككاق والحماية ضكككككككد المبادج التوجيهية الجديدة. أيضكككككككً

 لتلبية احتياجات التبادل المرتبطين الذين يعملون  س الخارج  س الدول المعنية



 

 عدم الاستقرار النقدي

هنال خطر آخر يهدد التبادل  س جميع أنحاء العالم وهو عدم الاسكككككككتقرار النقدي ،  على سكككككككبيل المثال ، أدى الإعسكككككككار إلى 

 Hanjin) انخفاض كبير  س حد إرسكككككككال شكككككككبكة المخةون  س جميع أنحاء العالم من ابل منظمة النقل السكككككككابعة اأكبر

Delivery) س كوريا الجنوبية . 

 مناسبات المناخ السيئة

المناخ الفاحش هو أحد أهم اأخطار التس يتعرض لها العالم. يمكن للأعاصككككير المناخية الفاحشككككة أن تنطلق مثل ناالات البحر 

ذلل ،  إن خطر  المهملة. ربما لم تكن اأعاصكككككير تشككككككل خطرًا كبيرًا  س الآونة اأخيرة ، حسكككككب المسكككككار. على الرغم من

المخاطر على البيئة هنال خطر أسككككاسككككس آخر  س  4اأعاصككككير آخذ  س الصككككعود  س ظل تغير البيئة  س جميع أنحاء العالم .

التبادل العالمس هو تأثيرها على المناخ. الالتةام البيئس والممارسات القابلة للصيانة هما نوعان من الواجب الاجتماعس وسيعتمد 

 .ون على المةيد من التحقيقات الجديرة بالملاحظة مع تمرير المةيد من القوانين الطبيعيةالناالون البحري

  ياسكوس

اأحداو البشكككرية والكارثية لا تقع  س  ئة المناخ تتضكككمن اأخطاء. يمكن أن تىثر كارثتان ، على سكككبيل المثال ، على التبادل 

ا مخاطر شككبكة المخةون  س جميع أنحاء  6جاعة . س جميع أنحاء العالم ، وتشككمل الهةات الةلةالية والم الاتصككال هنال أيضككً

العالم داخل توا ر اأطر الحالية  س كل دايقة من كل يوم من أيام التبادل الحالية. على الرغم من أن البرمجة مفتوحة المصكككدر 

تغيير إلى تكاليف تحديو إضا ية واد  تأخذ  س الاعتبار تنسيق اأطر ، وتركيب الإطار ، وةيادة مخاطر التعديل. اد يىدي كل

 .تىدي اأطر المدمجة بشكل غير كافٍ إلى وضع جدران  س المناطق والتفاام

 الاعتداءات على الرامية

 س شككبكة الإنتاج الحالية للمديرين التنفيذيين ، أصككبحت الهجمات الرامية تشكككل خطرًا هائلاً. شككخص ما لديه ضككار يتسككلل إلى 

ملها من شكككبكة المخةون وةيادة معدلات شكككحن الطااة. وبالمثل ، تتحول الهجمات الرامية إلى سكككلا  أسكككفل المىسكككسكككات بأك

 مناضل نفسس لتخريب انطباعل المتقدم من ابل أي شخص أو حكومة أو منظمة أيضًا

 اتساق المورد

تعطيل اتساق المورد. ينطبق  ٪  قط من الموردين الاستمرار  س العمل. اد يىدي أي خطر إلى45بعد واو  كارثة ، يمكن لـككك 

 .اتساق المورد أيضًا على الشركة المصنعة. مخاطر الانقطا  على المواد الخام والمستعادة هس

 Measure the risks قياس المخاطر

مخاطر سكككككككلسكككككككلة التوريد هس دالة لاحتمال واو  حدو وتأثيره. على الرغم من أن هذه هس المنهجية اأكثر شكككككككيوعًا لقياس 

المخاطر ، إلا أن العيب  س سكككياق مخاطر سكككلسكككلة التوريد هو أنها تتطلب تقييم احتمالية أو احتمالية العديد من أنوا  اأحداو 



 

المختلفة عبر عدد من مىسسات وموااع سلسلة التوريد ليحتمل أن مئات الآلاف من ، على سبيل المثال ، شركة كبرى لتصنيع 

الاحتمالات ضخم ومحبطِ ويحد من إمكانية التحليل عمليًا. اد تكون المنهجية مناسبة لمجموعة  السيارات . وبالتالس ،  إن نطاق

  . رعية أصغر من الموااع و / أو أنوا  أو  ئات المخاطر

تعتمد معظم الشركات على "درجات المخاطر" من أنوا  مختلفة مثل درجة المخاطر المالية ودرجة المخاطر التشغيلية ودرجة 

هذه متاحة بسككككككهولة وسككككككهلة الفهم والتحليل نسككككككبيًا ، وبالتالس يمكن أن تكون  عالة ، على اأال لتحديد  .(R درجة) ةالمرون

ا طرق  عالة لر ع خط  (ISO 9001 مثل) المخاطر التس تسككككككتحق مةيدًا من التحليل. المعايير والامتثال المعتمد هس أيضككككككً

 .اأساس إلى مستوى معروف

 Manage risks proactively استباقيإدارة المخاطر بشكل 

٪ من 85دولة أن أكثر من  65شركة  س  559أكثر من  2011 س عام  Zurich و BCI وجدت دراسة استقصائية أجرتها

كما أشككار المشككاركون  س الاسككتطلا  إلى أن .]8[ الشككركات عانت على اأال من انقطا  واحد  س سككلسككلة التوريد خلال العام

 ٪ من الاضطرابات التس تم الإبلاغ عنها نشأت مع مقاولين  رعيين بدلاً من مقاولين رئيسيين أو موردي الدرجة اأولى40

 :Literature Reviewالدراسات السابقة 

  2000دراسة محمد المحمدي الماضس  -1

 2000الرب دراسة جاد  -2

 2001دراسة الكتبس  -3

 2004دراسة ايمان صاله  -4

 2010دراسة عبد العةية  -5

 2010دراسة انس المبيضين  -6

 تهدد أساليب مجلس الإدارة وتدابير ترتيبها

توصيات ، تنظر القاعدة النموذجية  س  كرة البيانات التس يمكن الوصول إليها. تتطلب الإجراءات الذاتية بيانات ذاتية كصور و

بينما تسكككككككتخدم الاسكككككككتراتيجيات الكمية البيانات الكمية لتحليل الحدو والتأثير بطريقة رياضكككككككية. ويقتر  نموذج آخر اختيار 

اأساليب التس تعتمد على البيانات التس يحتاجها المشرو  ، كما أن الإجراءات التس سيتم استخدامها تتحكم  يها الطبيعة والحجم 

تطور ومراحل دورة المهمة. يعتبر الخطر الذي يمثله المجلس مهمًا بشككككككككل خاص  س مرحلة ترتيب التعهد والتعقيد ودرجة ال

،  (Ward & Chapman  ،2003) ويبنس درجته وعمقه عندما تتقدم المهمة نحو مرحلة التنفيذ ، بينما تقل مرحلة الذروة

https://ar.vvikipedla.com/wiki/Supply_chain_risk_management#cite_note-8


 

ا للتميية الخطر المنا ا مقياسككً سككب اسككتراتيجيات المديرين التنفيذيين ، على سككبيل المثال ، واد يكون هدف  حص المخاطر أيضككً

 .(Kmec  ،2011) ضوابط النتائأ النقدية والنقدية والاختلا ات  س الجودة أو التأجيلات التالية

 Courses for project risk executives دورات لمخاطر المشروع المديرين التنفيذيين

التنفيذيين بشكككل أسككاسككس مثل الإنشككاءات واأهداف المشككتركة. الاضككطلا  بالثغرات  والمديرين  حص المخاطر وإدارة المهام

اأمنية يمكن إخبار مجلس الإدارة بثلاو مراحل كاملة الحجم. تتمثل الخطوات اأولية لهذه الدورات  س  هم وتصككككككميم الخطر 

دف الخطوات متوسكككطة المدى إلى التعرف الذي يمارسكككه مجلس الإدارة من خلال تحديد مسكككتوى التعهد ودرجته وهد ه ، وته

سبابها وتأثيراتها وكيفية التعرف على بعضها البعض ، لمسه احتمالية حدوثها وتأثيرها ، والتركية  على المخاطر القريبة من أ

 .على تقنيات التفاعل مع المخاطر ووضع خطط لاحتمال حدوثها

 : Impact Probability Matrix مصفوفة احتمالية التأثير

 الوصف

 احتمالية 

 نسبيا عددي

 منخفظ جدا 0.1 .من غير المرجه أن يحدو

 منخفظ 0.3 على اأرجه لن يحدو

 معتدل 0.5 ممكن الحدوو

 مرتفع 0.7 متواع حدوثه

 مرتفع جدا 0.9 من المرجه أن يحدو

 

  



 

 :Resultsالنتائج 

 احتمالية الخطرل يقلل من تميل اأهداف المصاحبة  س خطط رد  عل الخطر:

 من تأثير الخطر على أهداف المشروعالنتائأيحد  و انخفاض الخطرويعمل علس 

يمكن أن يستنتأ استخدام الهيكل  وائد مختلفة. إنه يساهم من منظور ديناميكس  س تحسين  هم المهام ، وتحسين السيطرة على 

الاسكككتطلا  وتحفية الاسكككتخدام اأ ضكككل أسكككاليب التعرف على اأصكككول على الفور ، ودعم تحول اأحداو وتنفيذ منهجيات 

 .المخاطر ومسحها مع تأثير مربه جوهريًا على تقييم الاحتمالات
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