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 المقدمة .1

 الحدود تلاشت حیث والتعقید، والتشابك بالتسارع تتسم عمیقة ھیكلیة بتحولات الثالثة الألفیة في العالمي الاقتصاد یمر

 الاقتصادي النظام ھذا قلب وفي الاقتصادیة. والكیانات الدول بین المتبادل الاعتماد معدلات وتعاظمت للأسواق التقلیدیة

 تدفق لضمان أساسي ومحرك عنھ، غنى لا حیوي كشریان الإمداد وسلاسل اللوجستیة الخدمات قطاع یبرز المعولم،

 في العاملة والشركات للمؤسسات الفعالة الإدارة إن القارات. عبر الأموال ورؤوس والمعلومات، الخام، والمواد السلع،

 بشكل تعتمد باتت بل التخزین، مساحات أو النقل كأسطول المادیة الأصول امتلاك على فحسب تعتمد تعد لم القطاع ھذا

 المحیطة بالمخاطر التنبؤ على والقدرة المعقدة، التعاقدیة منظومتھا إدارة في للمنظمة الاستراتیجیة القدرة على جوھري

 المتمیز. المؤسسي الأداء استدامة لضمان السلبیة تداعیاتھا من للحد استباقیة آلیات ووضع بھا،

 العالمي السیاق

 لدعم الأساسیة الركیزة یمثل كونھ بالغة استراتیجیة أھمیة اللوجستیة الخدمات قطاع اكتسب العالمي، الصعید على

 ترتبط اللوجستي الأداء كفاءة أن إلى الحدیثة الاقتصادیة المعطیات وتشیر الدولیة. التجارة وتسھیل العالمي الاقتصاد
 النھائیة التكلفة تحدید في القطاع ھذا یؤثر حیث الدولیة، الأسواق في الاندماج على الدول قدرة بمدى وثیقاً ارتباطاً

 الإمداد سلاسل تمدد ومع ).2018 الدولي، (البنك الأسواق لمتطلبات التورید سلاسل استجابة وسرعة للمنتجات،

 ووكلاء الشحن، وشركات والموزعین، الموردین، من معقدة شبكات على الاعتماد حتمیة زادت جغرافیاً، وتوسعھا

 والمالیة. التشغیلیة العلاقات ھذه تحكم التي التجاریة العقود آلاف صیاغة یتطلب ما وھو الجمركي، التخلیص

 الأوبئة إلى وصولاً الحادة، الاقتصادیة والتقلبات الجیوسیاسیة، الاضطرابات من بدءاً المتلاحقة، العالمیة الأزمات أن غیر

 القاھرة القوة مواجھة في اللوجستیة العقود ھشاشة على بقوة الضوء سلطت قد الأسواق، باستقرار عصفت التي العالمیة

 في مسبوقة غیر وارتفاعات الحیویة، النقل مسارات بعض في تام شلل إلى الأزمات ھذه أدت فقد الاستثنائیة. والظروف

 (جمال، الشركات بین النطاق واسعة تعاقدیة إخفاقات عن أسفر مما النقل، حاویات في حاد ونقص الشحن، تكالیف

 اللوجستیة، الشركات تواجھ التي التھدیدات أشد كأحد العقدیة المخاطر تبرز المتقلبة، الدولیة البیئات ھذه وفي ).2020

 عن الناتجة التشغیلیة والمخاطر الصرف، أسعار بتقلبات المرتبطة المالیة المخاطر مع القانونیة الالتزامات تتشابك حیث

 على الحفاظ بغیة المخاطر ھذه لإدارة وصارمة حدیثة أطر تبني الإداریة القیادات على یفرض ما وھو التسلیم، تأخیر

 الإمداد. سلاسل واستدامة التنافسیة المیزة

 الأممي السیاق

 الحدود، عبر والتجارة النقل لحركة المُنظمة القواعد إرساء في جسیمة بمسؤولیات الدولیة المنظمات تضطلع أممیاً،

 الأمم لمؤتمر الحثیثة الجھود الإطار ھذا في وتبرز للبضائع. السلس التدفق تعترض التي العوائق من للحد الجھود وتنسیق

 دولیة واتفاقیات تشریعات صیاغة على تعملان اللتین العالمیة، التجارة ومنظمة (الأونكتاد)، والتنمیة للتجارة المتحدة

 ).2014 (الأونكتاد، الحدود عبر العبور حقوق وضمان الجمركیة، الإجراءات وتوحید التجارة، تیسیر إلى تھدف ملزمة

 تُلزم إذ اللوجستیة؛ العقود صیاغة طبیعة على وعمیق مباشر بشكل الأممیة والبروتوكولات الدولیة التشریعات ھذه وتؤثر

 الاشتراطات من وغیرھا المنشأ، وقواعد البیئي، والامتثال المھنیة، السلامة معاییر مع تتوافق بنود بتضمین الشركات

 الصارمة. التنظیمیة

2 



 

 ترفع دقیقة تعاقدیة التزامات ذاتھ الوقت في تفرض أنھا إلا الدولیة، التجارة وتنظیم تقنین في التشریعات ھذه إسھام ورغم

 نصوص داخل التشریعات ھذه لبنود فھم سوء أو إخلال فأي العالمیة. الأسواق في والتشغیلیة القانونیة المخاطر سقف من

 نزاعات في الدخول أو الموانئ، في للبضائع حجز أو طائلة، لغرامات اللوجستیة الشركات یعرض قد المبرمة العقود

 أنظمة وتطبیق التجارة رقمنة نحو المتزاید العالمي التوجھ المخاطر، ھذه حدة من یزید ومما ومكلفة. معقدة دولیة تحكیمیة

 العابرة البیانات وحمایة السیبراني بالأمن المرتبطة التعاقدیة المخاطر من جدیداً نوعاً یخلق مما الإلكتروني، التتبع

 التشریعیة المخاطر ھذه وإدارة لفھم دینامیكیة بقدرات التسلح اللوجستیة الشركات على یوجب الذي الأمر للحدود،

 ).2025 (اسماعیل،

 السعودي الوطني السیاق

 في مسبوق غیر وتاریخیاً استراتیجیاً تحولاً الحالي العقد في السعودیة العربیة المملكة فتشھد الوطني، الصعید على أما

 على الاعتماد وتقلیل القومي الدخل مصادر تنویع في یتمثل محوریاً ھدفاً تتبنى التي "،2030 المملكة "رؤیة إطار

 قارات بین یربط الذي للمملكة الفرید الجغرافي الموقع استثمار على الرؤیة ركزت الغایة، ھذه ولتحقیق النفطیة. العوائد

 وقد ).2016 ،2030 المملكة (رؤیة رائد عالمي لوجستي مركز إلى لتحویلھا وأفریقیا)، وأوروبا، (آسیا، الثلاث العالم

 تحقیق تستھدف والتي اللوجستیة"، والخدمات للنقل الوطنیة "الاستراتیجیة إطلاق عبر الاستراتیجي التوجھ ھذا تبلور

 سنویاً، الأطنان ملایین لتتجاوز الشحن سعة ورفع الحدیدیة، والسكك والمطارات للموانئ التحتیة البنیة في نوعیة قفزات

 ).2025 اللوجستیة، والخدمات النقل (وزارة العالمي اللوجستي الأداء مؤشر في جداً متقدمة مراتب وتحقیق

 السوق إلى ضخمة أجنبیة استثمارات ودخول الخصخصة، وتیرة وتسارع القومیة، المشاریع ھذه لضخامة ونظراً

 السعودي اللوجستیات قطاع في المبرمة فالعقود التعاقدیة. العلاقات وتعقید بكثافة تتسم الأعمال بیئة أصبحت السعودي،

 للموانئ)، العامة والھیئة للنقل، العامة الھیئة (مثل التشریعیة الحكومیة الجھات تشمل متعددة أطرافاً تضم الیوم

 التعاقدیة المخاطر من واسعاً طیفاً یولد الھیكلي التعقید ھذا التقنیة. ومزودي المحلیین، والمقاولین الدولیین، والمستثمرین

 مأسسة إلى والمُلحة الماسة الحاجة تبرز ھنا، ومن المستحدثة. المحلیة للتشریعات والامتثال والتمویل، بالتنفیذ، المرتبطة

 المالیة الخسائر أو القانونیة النزاعات لتجنب فقط لیس عنھا، غنى لا فعالة وقانونیة إداریة كأداة العقود" مخاطر "إدارة

 اللوجستیة للشركات الشامل المؤسسي" "الأداء تحسین إلى تھدف استراتیجیة كرافعة بل الجزائیة، الشروط عن الناجمة

 في والمنافسة البقاء لھا وتضمن الوطني الاقتصاد مستھدفات تدعم الكفاءة، عالیة خدمات تقدیم من وتمكینھا السعودیة،

 ).2026 للنقل، العامة (الھیئة بالشراسة یتسم عالمي سوق

 

 البحث مشكلة .2

 اللوجستیة الخدمات شركات عمل طبیعة في نوعیة نقلة المتسارعة والتكنولوجیة الاقتصادیة التطورات أحدثت لقد

 رؤیة طموحات لتلبیة اللوجستیة الشبكات وتوسع الأعمال حجم تزاید ومع السعودیة. العربیة المملكة في الإمداد وسلاسل

 النمو ھذا ورغم الباطن. من والمشغلین والعملاء الموردین مع المبرمة العقود وتفاصیل أعداد بالتبعیة تضخمت ،2030

 بعض لدى المالي والنزیف التشغیلي التعثر ظاھرة تنامي إلى المیدانیة والتقاریر التطبیقیة المعطیات تشیر الإیجابي،
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 الاستشرافي الوعي وضعف العقود، على والرقابة التخطیط ممارسات في الحاد القصور نتیجة اللوجستیة، الكیانات

 التنفیذ. موضع وضعھا قبل التعاقدیة البنود داخل المبطنة للمخاطر

 داخل التعاقدیة الإدارة كفاءة وبین المتاحة، اللوجستیة الاستثمارات حجم بین الواضحة الفجوة في البحثیة المشكلة تتجسد

 عن التغاضي أو القانونیة، للمخاطر التحلیلیة القراءة في فالإخفاق والاقتصادیة. البیئیة المفاجآت مع للتعامل المؤسسات

 المتمثلة المالیة المخاطر إغفال عن فضلاً الموردین، تعطل أو الموانئ اختناقات عن الناشئ التشغیلي التأخیر احتمالات

 نزاعات في الشركة ودخول القاسیة، الجزائیة الشروط تفعیل إلى حتمي بشكل یؤدي والعملات، الأسعار تقلبات في

 صمیم لیضرب یمتد بل المباشرة، المالیة الخسارة حد عند أثره یتوقف لا التعاقدي الإخفاق ھذا الأمد. طویلة قضائیة

 رضا معدلات وتتراجع للشركة، السوقیة السمعة وتتضرر التشغیلیة، الكفاءة مستویات تنخفض حیث المؤسسي"؛ "الأداء

 المحددة. التسلیم بمواعید الوفاء في الإخفاق نتیجة العملاء

 استراتیجیات لغیاب السلبیة التداعیات ومعالجة لفھم الملحة والعملیة العلمیة الحاجة في الدراسة ھذه مشكلة تتبلور وعلیھ،

 العقود مخاطر لإدارة المنھجیة الممارسات تلعبھ أن یمكن الذي المحوري الدور واستكشاف التعاقدیة، المخاطر إدارة

 التمیز نحو المؤسسي أدائھا عجلة ودفع عثراتھا، من اللوجستیة الشركات انتشال في ورقابةً) واستجابةً، وتحلیلاً، (تحدیداً،

 والابتكاري). والتشغیلي (المالي الشامل

 التالي: الرئیسي السؤال في نصاً وتأطیرھا البحث مشكلة صیاغة یمكن المتدرج، التحلیلي العرض ھذا على تأسیساً

 المؤسسي؟" الأداء على اللوجستیة الخدمات قطاع في العقود مخاطر إدارة أثر "ما

 

 البحث أسئلة .3

ً  من یتفرع بدقة، المتغیرات بین العلاقات طبیعة ولفھم الدراسة، لمشكلة المنھجیة الجوانب بكافة الإحاطة على حرصا

 التالیة: الفرعیة التساؤلات من مجموعة البحث لـمشكلة الرئیسي السؤال

 المتابعة للمخاطر، الاستجابة المخاطر، تحلیل المخاطر، (تحدید العقود مخاطر إدارة مراحل تطبیق مستوى ما .1

 فیھا؟ العاملین نظر وجھة من السعودیة العربیة المملكة في اللوجستیة الخدمات شركات في والرقابة)

 المتحقق الابتكار) العملاء، رضا التشغیلي، الأداء المالي، (الأداء المختلفة بأبعاده المؤسسي الأداء مستوى ما .2

 الدراسة؟ عینة اللوجستیة الخدمات شركات في

 وبین العقود مخاطر إدارة تطبیق بین )α ≤ 0.05( مستوى عند معنویة دلالة ذات إحصائیة علاقة توجد ھل .3

 اللوجستیة؟ الخدمات قطاع في المؤسسي الأداء تحسین

 للمتغیرات تُعزى الدراسة متغیرات حول المبحوثین استجابات في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد ھل .4

 الوظیفي)؟ المسمى الخبرة، سنوات العلمي، (المؤھل والوظیفیة الدیموغرافیة
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 البحث فرضیات .4

 تم إحصائیاً، البحث أسئلة عن وللإجابة الدراسة، متغیرات تناولت التي السابقة والدراسات النظریة الأدبیات إلى استناداً

 اختبارھا: لغرض التالیة الفرضیات بناء

 الأولى: الرئیسیة الفرضیة ●
 لإدارة )α ≤ 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا ):H0( الصفریة الفرضیة ○

 المالي، (الأداء بأبعاده المؤسسي الأداء على رقابة) استجابة، تحلیل، (تحدید، بمراحلھا العقود مخاطر

 اللوجستیة. الخدمات قطاع في الابتكار) العملاء، رضا التشغیلي، الأداء

 مخاطر لإدارة )α ≤ 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد ):H1( البدیلة الفرضیة ○

 الأداء المالي، (الأداء بأبعاده المؤسسي الأداء على رقابة) استجابة، تحلیل، (تحدید، بمراحلھا العقود

 اللوجستیة. الخدمات قطاع في الابتكار) العملاء، رضا التشغیلي،

 الثانیة: الرئیسیة الفرضیة ●
 في )α ≤ 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا ):H0( الصفریة الفرضیة ○

 تُعزى المؤسسي الأداء ومستوى العقود مخاطر إدارة تطبیق مستوى حول الدراسة عینة أفراد إجابات

 الوظیفي). المسمى المؤھل، (الخبرة، الدیموغرافیة للمتغیرات

 في )α ≤ 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد ):H1( البدیلة الفرضیة ○

 تُعزى المؤسسي الأداء ومستوى العقود مخاطر إدارة تطبیق مستوى حول الدراسة عینة أفراد إجابات

 الوظیفي). المسمى المؤھل، (الخبرة، الدیموغرافیة للمتغیرات

 

 البحث أھداف .5

 النقاط في تلخیصھا یمكن والتي والعملیة، العلمیة الأھداف من جملة تحقیق إلى منظم بشكل البحثیة الخطة ھذه تسعى

 الآتیة:

 إدارة ومراحل لآلیات اللوجستیة الخدمات قطاع في والعاملین القیادات لتطبیق الفعلي المستوى وتقییم رصد .1

 السعودیة. العمل بیئة ضمن العقود مخاطر

 التشغیلي، (المالي، الشاملة أبعاده خلال من السعودیة اللوجستیة للشركات الحالي المؤسسي الأداء مستوى قیاس .2

 الضعف. ونقاط القوة مكامن على للوقوف والابتكار)، العملاء، رضا

 تعزیز على والعلاجیة) (الاستباقیة التعاقدیة المخاطر إدارة ممارسات تحدثھ الذي الأثر وحجم طبیعة تحدید .3

 اللوجستیات. لشركات المؤسسي بالأداء والارتقاء التنافسیة القدرات

 نظرھم وجھات تباین في دوراً تؤدي القطاع في للعاملین والوظیفیة الدیموغرافیة الخصائص كانت إذا ما بیان .4

 العقود. مخاطر إدارة وتطبیق أھمیة حول

 النقل قطاع في القانونیة الإدارات ومدیري القرار لصناع مُحكمة عملیة وتوصیات منھجي مفاھیمي إطار تقدیم .5

 الأعمال. لاستمراریة وداعمة مرنة، آمنة، تعاقدیة استراتیجیات لبناء اللوجستیة والخدمات
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 البحث أھمیة .6

 بینھا. تربط التي والقانونیة الإداریة المتغیرات طبیعة ومن تتناولھ، الذي القطاع حیویة من أھمیتھا الدراسة ھذه تكتسب

 متوازیین: مسارین إلى الأھمیة وتنقسم

 (النظریة) العلمیة الأھمیة

 بالحداثة یتسم بموضوع العربیة الإداریة المكتبة إثراء في المباشرة مساھمتھ من البحث لھذا العلمیة الأھمیة تنبثق

 تناولت التي الأبحاث في ندرة وجود یلاحظ السابقة، للأدبیات المستفیضة المراجعة خلال فمن التخصصي. والتشابك

 حیث تحدیداً. اللوجستیة" "الخدمات سیاق في المؤسسي" "الأداء مع مستقل، كمتغیر التعاقدیة" المخاطر "إدارة تداخل

 قانونیة زاویة من العقود دراسة أو المصرفیة، القطاعات في المالیة المخاطر إدارة على إما الباحثین أغلب تركیز انصب

 الممارسات بین یدمج متعمقاً نظریاً تأصیلاً مقدماً المعرفیة، الفجوة ھذه سد في یسھم البحث ھذا فإن وعلیھ، صرفة.

 یقدم كما والمالي. التشغیلي الأداء وتحسین لقیاس الحدیثة الإداریة النظریات وبین العقود، حیاة دورة لإدارة القانونیة

 مستقبلیة. دراسات في علیھا البناء اللاحقین للباحثین یمكن اللوجستیة، للبیئة خصیصاً مصممة قیاس أداة البحث

 (العملیة) التطبیقیة الأھمیة

 المملكة في اللوجستیة والخدمات النقل قطاع بھا یمر التي المفصلیة والمرحلة الحرج التوقیت في التطبیقیة الأھمیة تتضح

 فمع .2030 برؤیة المرتبط اللوجستیة" والخدمات الوطنیة الصناعة تطویر "برنامج مستھدفات ظل في السعودیة العربیة

 مخرجات وستوفر صارمة. تعاقدیة حوكمة إلى الحاجة تتضاعف ضخمة، دولیة شراكات وعقد ھائلة استثمارات ضخ

 عملیة وأدوات استرشادیاً دلیلاً السعودیة الشركات في الإمداد وسلاسل العقود ومدیري القرار لمتخذي الدراسة ھذه ونتائج

 القانونیة، والنزاعات التعویضیة التكالیف وتقلیص السوق، صدمات امتصاص على قادرة مرنة عقود ھندسة من تُمكّنھم

 السوقیة. الحصة وزیادة الأعمال استمراریة على إیجاباً ینعكس مما

 الإمداد سلاسل استدامة لضمان اللوجستیة المخاطر إدارة في التطبیقیة الأھمیة ولإبراز المقارن، الإقلیمي الصعید وعلى

 محافظة في القمح" منیا "مركز مثل الإقلیمیة الاستراتیجیة المراكز إلى الإشارة یمكن البیئات، مختلف عبر الحیویة

 الاستراتیجیة المحاصیل ونقل تورید في وعملیاً تاریخیاً ھامة لوجستیة عقدة یُعد والذي العربیة؛ مصر بجمھوریة الشرقیة

 مخاطر لدرء محكمة عقود إبرام تتطلب الإقلیمیة المراكز ھذه مثل في اللوجستیة العملیات إدارة إن الأولیة. والمواد

 تواجھھا التي الكبرى التحدیات عن ومعبراً مصغراً نموذجاً یمثل ما وھو البضائع، وتلف التورید أسعار وتقلبات التأخیر

 ھي العقود مخاطر لإدارة صارمة معاییر إلى الحاجة أن یثبت الترابط ھذا اقتصادیة. بقعة أي في اللوجستیة المراكز

 الاقتصادیة التنافسیة لضمان المملكة في الواسع الوطني النطاق إلى لتصل والإقلیمي، المحلي النطاق من ممتدة حاجة

 المطلقة.

 

 البحث حدود .7

 الآتیة: المنھجیة بالحدود البحث یلتزم نتائجھا، تعمیم لمجالات وتحدیدا الدراسة لنطاق تأطیراً
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 مستقلاً متغیراً باعتبارھا العقود) مخاطر (إدارة أثر بحث على موضوعیاً الدراسة تقتصر الموضوعیة: الحدود ●
 على والرقابة)، المتابعة للمخاطر، الاستجابة المخاطر، تحلیل المخاطر، (تحدید رئیسیة أبعاد أربعة في متمثلاً

 العملاء، رضا التشغیلي، الأداء المالي، (الأداء أبعاد أربعة في المتمثل التابع المتغیر باعتباره المؤسسي) (الأداء

 الابتكار).

 الإمداد وسلاسل اللوجستیة الخدمات قطاع شركات على حصراً للدراسة المیداني التطبیق سیتم المكانیة: الحدود ●

 السعودیة. العربیة المملكة أراضي داخل رسمیاً والعاملة المرخصة والمتوسطة، الكبرى

 قطاعات في وتحدیداً والوسطى؛ العلیا الإدارات في العاملین الأفراد على الدراسة عینة تقتصر البشریة: الحدود ●

 وذلك التشغیلیة، العملیات وإدارة الإمداد، سلاسل قطاع والمشتریات، العقود إدارة والمحاماة، القانونیة الشؤون

 الأداء. وتقییم العقود وتنفیذ وصیاغة بتخطیط التصاقاً الأكثر الفئة لكونھم

 المیداني الجانب وتطبیق الماجستیر ورسالة خطة إعداد بفترة المرتبط الزمني الإطار یغطي الزمانیة: الحدود ●

 ).2026( الجامعي العام خلال تنفیذه والمقرر وتحلیلھا، البیانات لجمع

 

 الإجرائیة البحث مصطلحات .8

 التالیة: الإجرائیة التعریفات تحدید تم والإداري، اللوجستي سیاقھا في الدراسة لمتغیرات الدقیق الفھم لضمان

 تتبناھا التي والمنظمة الممنھجة المؤسسیة العملیة بأنھا الدراسة ھذه في إجرائیاً تُعرّف العقود: مخاطر إدارة ●

 التھدیدات كافة وتقییم وتحلیل، لتحدید، الاستباقیة الإجراءات من سلسلة وتتضمن اللوجستیة، الخدمات شركات

 وتطبیق تصمیم ثم ومن خارجیة، أطراف مع المبرمة العقود في الكامنة المالیة) التشغیلیة، (القانونیة، والثغرات

 السلبیة، آثارھا من التخفیف أو حدوثھا احتمالیة وتقلیل المخاطر ھذه في للتحكم سریعة استجابة خطط

 مصطفى، (بني الشركة بمصالح الإضرار دون للعقد السلیم التنفیذ لضمان المستمرة للرقابة وإخضاعھا

2022.( 

 التي والتشغیلیة الاستراتیجیة للجھود النھائیة والمخرجات الكلیة المحصلة بأنھ إجرائیاً یُعرّف المؤسسي: الأداء ●

 في ویقاس المخططة. أھدافھا لتحقیق والبشریة المادیة لمواردھا الأمثل الاستغلال عبر اللوجستیة الشركة تبذلھا

 على المحافظة ومستویات التشغیلیة، العملیات ومرونة وجودة المالیة، والوفرات العوائد خلال من الدراسة ھذه

 ).2022 (الشدیفات، منظومتھا في حدیثة تقنیات وتبني الابتكار على المنظمة وقدرة العملاء، رضا

 

  النظري الإطار .9

 البحث لمتغیرات شامل فھم بناء إلى ویھدف الدراسة، منھا تنطلق التي الصلبة العلمیة الأرضیة النظري الإطار یُشكل

 والقانون. والاقتصاد، الإدارة، أدبیات إلیھ توصلت ما أحدث إلى استناداً وذلك بھا، المرتبطة المفاھیم وتفكیك الأساسیة

 البحث. مسار تعكس رئیسیة محاور ثلاثة إلى النظري الإطار وینقسم
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 المخاطر إدارة .1

 المخاطر: إدارة تعریف

 إجراء مجرد كونھا من انتقلت حیث المعاصر، الإداري الفكر في الحتمیة الوظائف أھم من المخاطر إدارة وظیفة تُعد

 البشري المال رأس وحمایة المؤسسیة المكتسبات تحصین إلى تھدف ھجومیة وقائیة استراتیجیة إلى شكلي دفاعي

 إدارة مع المحتملة الفوائد تحقیق نحو الموجھة الإداریة والھیاكل والعملیات الثقافة بأنھا المخاطر إدارة وتُعرّف والمادي.

 عدم وحالات التھدید مصادر لاكتشاف المنظمة تتخذھا التي المنطقیة التدابیر سلسلة أنھا أي المحتملة، السلبیة التأثیرات

 (الرواشدة، للمخاطر" المؤسسیة "الشھیة بـ یُعرف ما ضمن لتفادیھا الموارد وتعبئة بدقة، وقوعھا احتمالات وقیاس الیقین،

 رغم توقف دون البضائع تدفق یضمن الذي الواقي الدرع المخاطر إدارة تعتبر اللوجستیات، سیاق وفي ).2022

 الأزمات.

 المخاطر: إدارة مراحل

 التالیة: الأساسیة المراحل من وتتألف والتكامل، المنطقي بالتسلسل تتسم علمیة منھجیة وفق المخاطر إدارة تتم

 شامل مسح إجراء في وتتمثل مجھول. خطر إدارة یمكن لا إذ والأھم؛ الاستباقیة الخطوة ھي المخاطر: تحدید ●

 القیود الوقود، أسعار تغیرات (مثل: الممكنة التھدیدات جمیع وتوثیق ورصد والتشغیل، التعاقد لبیئة ودقیق

 ).2022 مصطفى، (بني المخاطر بسجل یُعرف موحد سجل في الطبیعیة) الكوارث المستحدثة، الجمركیة

 عبر ذلك یتم وكمي. نوعي قیاس لعملیة تحدیده تم خطر كل یخضع المرحلة، ھذه في المخاطر: وتقییم تحلیل ●

 وتشغیلیاً). مالیاً علیھ المترتب السلبي الأثر (حجم مقابل الخطر) حدوث (احتمالیة مدى تقیس ثنائیة معادلة

 القصوى الأولویة ذات المخاطر نحو الاھتمام وتوجیھ تصاعدیاً المخاطر ترتیب في الإدارة التقییم ھذا یساعد

 ).2020 وآخرون، (قادري

 الخطر تجنب (أ) رئیسیة: بدائل أربعة وتشمل الخطر، لمواجھة استراتیجي قرار اتخاذ ھي للمخاطر: الاستجابة ●

 (ج) صارمة، داخلیة وقائیة إجراءات باتخاذ الخطر تقلیل/تخفیف (ب) كلیاً، المشروع أو التعاقد من بالانسحاب

 كأمر الخطر قبول (د) الباطن، من لمقاولین الأعمال إسناد أو تأمین عقود توقیع خلال من الخطر نقل/مشاركة

 المسموح. الحد ضمن وقوعھ حال في آثاره مع للتعامل طوارئ میزانیة رصد مع واقع

 من للتحقق دوري لتدقیق تخضع أن یجب الاستجابة خطط فإن لذا ثابتة، لیست الأعمال بیئة والرقابة: المتابعة ●

 یضمن مما مسبباتھا، تلاشت التي المخاطر إلغاء أو الجدیدة التھدیدات بإضافة المخاطر سجل ولتحدیث كفاءتھا،

 ).2016 (الزعبي، مستمرة یقظة

 الحدیثة: المنظمات في المخاطر إدارة أھمیة

 الناجم المالي الھدر وتقلیص المؤسسیة، السمعة وحمایة المستثمرین، ثقة ترسیخ في المخاطر على الفعالة الرقابة تسھم

 وسط الفرص لاقتناص تؤھلھا دینامیكیة قدرات تمتلك المخاطر إدارة ثقافة تعتنق التي فالمنظمات المفاجئة. الأزمات عن

 ).2020 (عربیات، المستدامة التنافسیة للمیزة ركیزة یشكل ما وھو ، الأعمال استمراریة وتحقیق الاضطرابات،
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 العقود مخاطر .2

 العقود: مخاطر تعریف

 صیاغة عن ناتجة قانونیة أو تشغیلیة، أو مالیة، لأضرار المنظمة تعرض احتمالیة الأعمال بیئة في العقود بمخاطر یُقصد

 المورد، (المقاول، التعاقد أطراف أحد إخفاق أو الالتزامات، توزیع في ثغرات وجود أو العقد، لبنود دقیقة غیر لغویة

 في المحددة والمالیة الزمنیة الجداول وفق السلیم التنفیذ تمنع قاھرة وظروف أحداث ظھور أو بتعھداتھ، الوفاء في العمیل)

 تعبر ما غالباً التي اللوجستیة العقود في مضاعفة أھمیة المخاطر ھذه وتكتسب ).2021 (جرجس، التعاقدیة الوثیقة

 ومحلیة. دولیة لتأثیرات وتخضع متعددة قانونیة سیادات

 اللوجستي: القطاع في العقود مخاطر أنواع

 وأبرزھا: الإمداد، لسلاسل معقداً تھدیداً لتشكل بینھا فیما تتداخل تصنیفات عدة إلى العقود مخاطر تتفرع

 القضائي الاختصاص على التنازع أو التجاریة، التشریعات في المفاجئة بالتغییرات وتتعلق القانونیة: المخاطر ●

 أو العقد، توقیع وقت علیھا منصوص غیر جدیدة جمركیة أو بیئیة قیود فرض تشمل كما الدولیة. العقود في

 الموارد تستنزف طویلة وقضائیة تحكیمیة نزاعات نحو الشركة یدفع مما والبیانات، الملكیة حقوق حمایة ضعف

 ).2022 (المزروعي،

 نتیجة علیھا المتفق اللوجستیة الخدمة تقدیم في كالإخفاق الیومي؛ التنفیذ بصمیم تتعلق التشغیلیة: المخاطر ●

 خلال الحساسة البضائع تلف أو المستودعات، لإدارة التكنولوجیة الأنظمة انھیار أو النقل، أسطول في أعطال

 ).2020 (جمال، العقد لشروط جسیماً تشغیلیاً خرقاً یُعد مما الشحن، دورة

 أسعار في الحادة التغیرات وتشمل العقد، تنفیذ فترة أثناء الكلي الاقتصاد بیئة تقلبات نتیجة تنشأ المالیة: المخاطر ●

 من المالیة المستحقات تحصیل وصعوبة (كالوقود)، الأساسیة المواد تكلفة وارتفاع الأجنبیة، العملات صرف

 (خندان سیولة أزمة في الشركة دخول وربما التعاقدي الربح ھوامش تآكل إلى یؤدي مما المتعثرین، العملاء

 ).2021 وحسین،

 بعامل جوھري بشكل اللوجستي التعاقد یرتبط حیث النقل، قطاع في فتكاً المخاطر أشد من تُعد التأخیر: مخاطر ●

 وغرامات الجزائیة، الشروط تفعیل إلى المحدد الوقت في تسلیمھا أو الشحنات تخلیص تأخر ویؤدي الوقت.

 ).2022 ومھدي، (الجبوري العمیل لدى الإنتاج خطوط إرباك عن فضلاً )،Demurrage( التأخیر

 خدمات مزودي أو الباطن من (كالمقاولین معھم المتعاقد السلسلة أطراف فشل من وتنبثق الموردین: مخاطر ●

 اللوجستیة الشركة التزام على مباشرة ینعكس ما وھو المطلوبة، والمواصفات بالكمیات الوفاء في التغلیف)

 ).2020 وآخرون، (قادري النھائیین عملائھا أمام الرئیسیة

 الشركات: استدامة على المخاطر ھذه أثر

 من دوامة في ویدخلھا اللوجستیة، للمؤسسات الاستدامة قواعد یقوض مبكراً المخاطر ھذه وإدارة كشف في التراخي إن

 في الأمر یصل وقد ودولیاً، محلیاً التنافسیة قدرتھا ویھدد المالیة، متانتھا یضعف مما والتعویضات، المضافة التكالیف

 تماماً. النشاط وتوقف الإفلاس إلى السیناریوھات أسوأ
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 المؤسسي الأداء .3

 المؤسسي: الأداء تعریف

 بأنھ ویُعرّف المنظمة. داخل الأنشطة لجمیع الكلیة والنتائج المخرجات یعكس الذي الشامل المفھوم المؤسسي الأداء یمثل

 وفاعلیة بكفاءة المتاحة والتكنولوجیة والبشریة المادیة الموارد وحشد توظیف في الإدارة نجاح لمدى موضوعي مقیاس

 الحدیث المفھوم تجاوز وقد ).2021 (الحملي، المعنیة الأطراف لجمیع مضافة قیمة ولخلق الاستراتیجیة، الأھداف لبلوغ

 نجاح تقیس التي المتوازن" الأداء "بطاقة مثل شاملة نماذج لیتبنى المالیة، الأرباح على المقتصرة الضیقة النظرة للأداء

 ومتكاملة. متعددة زوایا من المنظمة

 المؤسسي: الأداء أبعاد

 المتكاملة: الأبعاد من حزمة عبر اللوجستیة الشركات في المؤسسي الأداء یتحدد

 الأصول على العائد مثل تقلیدیة بمؤشرات ویُقاس الأرباح، تولید في الشركة كفاءة ویعكس المالي: الأداء ●

)ROA،( الاستثمار على والعائد )ROI،( التكالیف خفض معدلات إلى بالإضافة الإیجابیة، النقدیة والتدفقات 

 ).2024 (أمزربھ، والإداریة التشغیلیة

 بسرعة ویقاس والتخزین، النقل في الیومیة الداخلیة العملیات وسلاسة سلامة على یركز التشغیلي: الأداء ●

 الجودة مبدأ وتحقیق البضائع، وتوالف الأخطاء تقلیل ومعدلات العملیات، ومرونة الشحن، لطلبات الاستجابة

 ).2020 (عربیات، الشروط وفق الدقیق والتسلیم

 العمیل ولاء مدى خلال من ویُقاس النمو، واستدامة السوقیة الحصة یضمن الذي البعد وھو العملاء: رضا ●

 شراكة علاقات بناء على الشركة وقدرة والمردودات، الشكاوى معدل وانخفاض التعاقد، في واستمراریتھ

 العملاء. توقعات تفوق الأمد طویلة استراتیجیة

 تدفق دورة وتسریع المختلفة، إداراتھا بین التام الانسجام تحقیق على المنظمة قدرة وتعني الداخلیة: الكفاءة ●

 قصوى. بفعالیة وإنجازھا العقود على الموافقة دورة كفاءة ورفع الإداري، الھدر وتقلیل والقرارات، المعلومات

 البلوك تقنیات كاستخدام الخلاقة؛ والأفكار الحدیثة التقنیات لتبني ومرونتھا المنظمة جاھزیة عن یعبر الابتكار: ●

 الشركة یمنح مما بالمخاطر، والتنبؤ الشحنات تتبع في الاصطناعي الذكاء توظیف أو الذكیة، العقود لتأمین تشین
 ).2025 (اسماعیل، الرقمي الاقتصاد في ریادیاً موقعاً

 الأداء: وتحسین المخاطر إدارة بین النظریة العلاقة

 وبین التعاقدیة المخاطر لإدارة الصارم التطبیق بین سببیة طردیة علاقة وجود على الحدیثة الإداریة النظریات تؤكد

 فإنھا العقود، مخاطر لتحلیل استباقیة خططاً اللوجستیة الإدارة تعتمد فحینما أبعاده. بكافة المؤسسي الأداء مؤشرات ارتقاء

 الأداء (تحسن مواعیدھا في النقل عملیات تنفیذ وتضمن المالي)، الأداء (تحسن والتقاضي الغرامات فخ في الوقوع تتفادى

 إدارة إن الداخلیة). والكفاءة الابتكار (تعزیز حدیثة رقابة أسالیب تبني نحو العمل فرق وتدفع العملاء)، ورضا التشغیلي

 (الشدیفات، المستدام التمیز نحو ویدفعھ الانحدار من المؤسسي الأداء یحمي الذي السیاج ھي باختصار، المخاطر،

2022.( 
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  السابقة الدراسات .10

 المحكمة، العلمیة المجلات في المنشورة السابقة الأكادیمیة الدراسات من لمجموعة مستفیض مسح إلى الخطة ھذه استندت

 النقدي: بالتحلیل متبوعاً لأبرزھا عرض یلي وفیما مختلفة. سیاقات في البحث متغیرات مع تقاطعت والتي

 )2022 (الشدیفات، دراسة .1

 الدراسة ھدفت البنوك". على تطبیقیة دراسة المؤسسي: الأداء على المؤسسیة المخاطر إدارة نموذج تطبیق "أثر بعنوان

 الباحثة اعتمدت الأردن. في المصرفي القطاع في الأداء وتحسین المخاطر إدارة أطر تطبیق بین العلاقة قوة اختبار إلى

 قوي إیجابي أثر وجود النتائج أظھرت العلیا. الإدارات في العاملین على استبانة توزیع عبر التحلیلي الوصفي المنھج

 إدارة دمج بضرورة الدراسة وأوصت مؤشراتھ، بجمیع المؤسسي الأداء تحسین على المخاطر إدارة إطار لتبني ومباشر

 الاستدامة. لضمان المؤسسة ثقافة من أساسي كجزء المخاطر

 )2022 (الرواشدة، دراسة .2

 لتقییم الدراسة ھذه سعت الأعمال". مخاطر من الحد في COSO لإطار وفقا المؤسسیة المخاطر إدارة "أثر بعنوان

 منھجھا عبر وبینت والتقنیة. البیئیة التھدیدات من والأصول المنظمات بیانات حمایة في والمخاطر الرقابة أنظمة فعالیة

 بنسب التشغیلیة الأخطاء تقلیص إلى قاطع بشكل یؤدي المنھجیة المخاطر إدارة لمراحل الدقیق الامتثال أن الكمي

 العام. المالي والأداء العملیات استقرار على إیجاباً ینعكس مما جوھریة،

 )2020 (عربیات، دراسة .3

 الدراسة ھذه بحثت الاتصالات". وشركات اللوجستیة الشركات على المخاطر إدارة في الدینامیكیة القدرات "أثر بعنوان

 نتائج خلصت والمخاطر. السریعة التغیرات مع للتعامل والتعلم الاستجابة لقدرات اللوجستیة الشركات استثمار كیفیة في

 ومرونة تنافسیاً، أداءً تحقق الدینامیكیة قدراتھا ضمن المخاطر إدارة تدمج التي الشركات أن إلى الإحصائي التحلیل

 للمخاطر. الاستجابة تطویر في الابتكار دور على مؤكدة نظیراتھا، تفوق مالیة وعوائد تشغیلیة،

 )2020 وآخرون، (قادري دراسة .4

 عملیات أثر قیاس إلى الدراسة ھدفت السعودیة". العربیة المملكة في الأعمال أداء على المخاطر إدارة "تأثیر بعنوان

 قویة بنتائج الدراسة وخرجت السعودي. الأعمال قطاع في والنمو الإنتاجیة مؤشرات على المخاطر وتقییم وتحلیل تحدید

 على استثنائیة وقدرة عالیة مرونة تمتلك المخاطر على للرقابة مؤسسیة برامج تطبق التي السعودیة الشركات أن إلى تشیر

 لھذه تفتقر التي بالشركات مقارنة ملحوظ بشكل التشغیلي أدائھا من یرفع مما المفاجئة، الاقتصادیة الصدمات امتصاص

 النظم.

 )2024 (أمزربھ، دراسة .5
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 تطبیقیة دراسة المتوازن: الأداء بطاقة باستخدام للمؤسسة التنظیمي الأداء على المؤسسیة الموارد تخطیط "أثر بعنوان

 یسھم كیف مبینة مباشر، بشكل اللوجستي البحري القطاع على الدراسة ھذه ركزت عدن". خلیج موانئ مؤسسة على

 أثبتت الموانئ. كفاءة تحسین في والتعاقدات) التورید سلاسل مخاطر إدارة بالضرورة یتضمن (والذي الدقیق التخطیط

 اللوجستیة. للمؤسسة المالي والأداء العملاء رضا وبین الداخلیة اللوجستیة الإدارة كفاءة بین الوثیق الترابط النتائج

 )2022 ومھدي، (الجبوري دراسة .6

 حیث القانوني، التخصص نحو الدراسة ھذه اتجھت الدولیة". التجارة عقود في الضرر بتخفیف الالتزام "أساس بعنوان

 أن نتائجھا وأكدت والتصدیر. الاستیراد عقود في المفرطة الخسائر من الأطراف لحمایة القانونیة الآلیات لبیان سعت

 أن على مشددة المتأخرة، والنزاعات اللوجستیة المشكلات أصل ھما العقد بنود تقییم وإھمال الركیكة التعاقدیة الصیاغة

 للشركات. المالي النزیف من وتقلل الضرر تخفف السریعة والاستجابة الصارمة القانونیة المتابعة

 السابقة: الدراسات على التعقیب

 الذي المحوري الدور على واضح أكادیمي إجماع وجود یتبین السابقة، للدراسات النقدي والتحلیل الاستقراء خلال من

 )2022 (الشدیفات، دراستا تقاطعت فقد المؤسسي. الأداء واستقرار تحسین في المخاطر لإدارة المنھجیة الممارسة تلعبھ

 حین في العوائد. على الإیجابي وأثرھا المخاطر لإدارة والتنظیمي الھیكلي البعد على التأكید في )2022 و(الرواشدة،

 مبرزتین والموانئ"، اللوجستیة "الخدمات بیئة من مباشر بشكل )2024 و(أمزربھ، )2020 (عربیات، دراستا اقتربت

 الإمداد. سلاسل صدمات لتفادي الدینامیكیة والقدرات المرونة أھمیة

 والتقنیة المالیة (كالمخاطر الواسع الشمولي بشكلھا "المخاطر" تناولت الدراسات ھذه معظم أن یُلاحظ ذلك، ومع

 ومھدي، (الجبوري دراسة أن حین في بذاتھ، قائم إداري كمتغیر العقود" "مخاطر لتخصیص تتطرق ولم المحضة)،

 وجھ یكمن وھنا للشركات. والتشغیلي الإداري الأداء بمؤشرات كمیاً ربطھا دون بحتة حقوقیة زاویة من تناولتھا )2022

 القانوني والبعد الإداریة، الدراسات من للمخاطر التنظیمي البعد استعارت حیث الحالیة، الدراسة في والتمیز الاستفادة

 اللوجستیة البیئة في الأداء على المباشر أثرھما یختبر واحد قیاس نموذج في معاً لدمجھما الحقوقیة، الدراسات من للعقود

 السعودیة.

 

 البحثیة الفجوة .11

 الفاحصة القراءة أن إلا المؤسسي، الأداء تناولت التي الأبحاث وتعدد العربیة الأدبیات في المعرفي الثراء من بالرغم

 والموضوعي الجغرافي وتركزھا عام، تشغیلي أو مالي منظور من المخاطر إدارة على الدراسات جل تركیز عن تكشف

 الأكادیمیة الدراسات ندرة في الموضوعیة البحثیة الفجوة تتبلور وبذلك، الاتصالات. قطاع أو المصرفي القطاع في

 وربطھ مؤثر، مستقل كمتغیر المتسلسلة) (بأبعادھا العقود" مخاطر "إدارة وحصري متخصص بشكل تناولت التي العربیة

 اللوجستیة". الخدمات "قطاع في المؤسسي" "الأداء بمستویات
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 العربیة المملكة في الأعمال بیئة داخل حدیثة تطبیقیة دراسة لتقدیم الماسة الحاجة في والزمنیة المكانیة الفجوة تبرز كما

 والخدمات الوطنیة الصناعة تطویر "برنامج یفرضھا التي اللوجستیة التعاقدات في الھائلة الطفرة مع تزامناً السعودیة،

 غیر حیویة ظاھرة تختبر أصیلة مساھمة مقدمة المجتمعة، الفجوات ھذه لسد الدراسة ھذه تنبري وعلیھ، اللوجستیة".

 الحدیث. السعودي الاقتصاد متطلبات مع یتوافق وبما بحثیاً، مشبعة

 

 الدراسة مجتمع .12

 ضمن الوسطى والإدارة العلیا الإدارة مستوى في العاملین الأفراد كافة من المستھدف الأصلي الدراسة مجتمع یتألف

 في رسمیاً والعاملة المرخصة التجاریة والموانئ الإمداد، سلاسل إدارة وشركات اللوجستیة، الخدمات شركات ھیكل

 متغیرات مع المباشر التماس ذات الإدارات في والمشرفین المدیرین تحدیداً البحث ویستھدف السعودیة. العربیة المملكة

 وتشمل: الدراسة،

 العقود). وتقییم صیاغة عن (المسؤولون والمحاماة القانونیة الشؤون قطاع ●

 الاستراتیجیة. والتعاقدات المشتریات إدارات ●

 والتورید. الإمداد سلاسل إدارات ●

 والامتثال. المخاطر إدارات ●

 المركزیة. التشغیلیة العملیات إدارات ●

 العقود، في المخاطر بمكامن العمیقة الفنیة والمعرفة الاستراتیجیة الرؤیة یمتلكون أفراده لكون المجتمع ھذا تحدید تم

 لشركاتھم. والتشغیلي المالي الأداء بمؤشرات واسع إلمام ولدیھم

 

 اختیارھا وطریقة الدراسة عینة .13

 من ذلك یفرضھ وما المملكة، مناطق مختلف في اللوجستیة الشركات وتوزع الجغرافي الدراسة مجتمع حجم لكبر نظراً

 الأسلوب ھذا یضمن بسیطة. عشوائیة عینة سحب سیتم الأفراد، لجمیع شامل مسح إجراء على القدرة على قیود

 مبدئي. تحیز دون العینة في للدخول المستھدف الدراسة مجتمع وحدات لجمیع متكافئة فرصة إعطاء الإحصائي

 والمعادلات الجداول على الاعتماد سیتم للمجتمع، ودقیقاً كافیاً إحصائیاً تمثیلاً یضمن والذي للعینة الأمثل الحجم لتحدید

 العینة على الدراسة أداة توزیع ).سیتم1970 ومورجان، (كریجسي جدول استخدام وتحدیداً علمیاً، المعتمدة الإحصائیة

 علمي باطمئنان النتائج تعمیم یتیح مرتفع استرداد معدل وتحقیق ممكنة شریحة لأكبر الوصول لضمان إلكترونیاً المحددة

 مطلق.
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 الدراسة أداة .14

 أداة تصمیم سیتم الكمي، للقیاس قابلة دقیقة أولیة بیانات على للحصول وسعیاً التحلیلي، الوصفي المنھج لمتطلبات تلبیةً

 متدرج الخماسي" "لیكرت مقیاس على بالاعتماد الاستبانة فقرات ستُبنى محكمة". "استبانة في تتمثل مخصصة قیاس

 الاستبانة وتتكون ).1 = بشدة موافق غیر ،2 = موافق غیر ،3 = محاید ،4 = موافق ،5 = بشدة (موافق الاستجابات

 أساسیة: أجزاء ثلاثة من مفصل بشكل

 والوظیفیة: الدیموغرافیة المتغیرات الأول: القسم

 الوظیفي). والمسمى اللوجستي، القطاع في الخبرة سنوات العلمي، (المؤھل المبحوث بیانات ویشمل

 المستقل): (المتغیر العقود مخاطر إدارة الأول: المحور

 الآتیة: العوامل إلى ویتفرع

 (قانونیة، المحتملة التھدیدات وحصر العقدیة، الثغرات استكشاف في الشركة آلیات یقیس المخاطر: تحدید .1

 التوقیع. قبل المخاطر سجل في موردین) مناخیة،

 احتمالیة لفھم الریاضیة النماذج واستخدام المخاطر، وتصنیف وزن في الشركة كفاءة یقیس المخاطر: تحلیل .2

 والجزاءات. التأخیر شروط وقوع

 التغطیة واستخدام البنود، وتعدیل التفاوض ومرونة مسبقة، طوارئ خطط وجود یقیس للمخاطر: الاستجابة .3

 المالي. الخطر لنقل التأمینیة

 أي ترصد مبكرة مؤشرات وتطویر للمقاولین، التعاقدي الأداء على الفحص دوریة یقیس والرقابة: المتابعة .4

 المعتمدة. العقد شروط عن التنفیذ لانحراف بوادر

 التابع): (المتغیر المؤسسي الأداء الثاني: المحور

 المؤسسي: التمیز لقیاس الآتیة العوامل إلى ویتفرع

 التعویضات على المترتبة التكالیف وخفض المالي، الھدر تقلیص ومعدلات العائدات، یقیس المالي: الأداء .1

 التعاقدیة. والنزاعات

 أسطول إدارة في والمرونة البضائع، توالف نسبة وتقلیل الشحنات، ونقل تخلیص سرعة یقیس التشغیلي: الأداء .2

 بكفاءة. والمخازن النقل

 الاستراتیجیین، بالعملاء والاحتفاظ بدقة، العمیل وتوقعات متطلبات تلبیة على الشركة قدرة یقیس العملاء: رضا .3

 والمردودات. الشكاوى حجم وتقلیل

 لتأمین تشین البلوك أو الاصطناعي، بالذكاء الشحنات (كتتبع المتقدمة للتقنیات المؤسسة تبني یقیس الابتكار: .4

 العمل. بیئة تطویر في ذلك ومساھمة العقود) بیانات
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 والثبات الصدق إجراءات .15

 لسلسلة إخضاعھا سیتم اللغویة، والعیوب التحیزات من خلوھا ولضمان العلمي للقیاس كأداة الاستبانة موثوقیة من للتأكد

 المنھجیة: الاختبارات من

 الأكادیمیین الأساتذة من نخبة على الأولیة صورتھا في الأداة عرض سیتم الظاھري): (الصدق المحكمین صدق ●

 التجاري، والقانون الإمداد، وسلاسل الاستراتیجیة، (الإدارة مجالات في الاختصاص ذوي والمحكمین

 تقیسھا، التي للمحاور ومناسبتھا العبارات، وضوح تقییم بھدف وذلك السعودیة. الجامعات في والإحصاء)

 توجیھاتھم. على بناءً إضافة أو حذفاً تعدیلات أي وإجراء

 خارج من تقریباً مبحوثاً 30 من (مكونة استطلاعیة عینة على الاستبانة تطبیق سیتم : الداخلي الاتساق صدق ●

 الذي للمحور الكلیة والدرجة فقرة كل درجة بین "بیرسون" ارتباط معاملات حساب لیتم الأساسیة)، العینة

 للعبارات. الداخلي التجانس من للتأكد إلیھ، تنتمي

 (ألفا معامل وحساب الإحصائي التوزیع استخدام سیتم الاستطلاعیة، العینة لبیانات استناداً الأداة): ثبات ●

 النھائي للتطبیق وصالحاً إحصائیاً ثابتاً المقیاس وسیعتبر الاستبانة. وتماسك موثوقیة من للتأكد كرونباخ)

 الإداریة الأبحاث في المقبول الأدنى الحد وھو فأعلى، )0.70( المحاور لجمیع المعامل قیمة بلغت إذا المیداني

 ).2020 (النجار،

 

 المستخدمة الإحصائیة الأسالیب .16

 برنامج باستخدام معالجتھا إلى لیصار المیدانیة، البیانات وتفریغ والتشفیر المراجعة عملیة ستتم الاستبانات، جمع بعد

 سیتم الفرضیات، واختبار دقیق علمي بشكل البحث أسئلة عن وللإجابة ).SPSS( الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزم

 التالیة: الإحصائیة الأسالیب حزمة توظیف

 الدراسة في الاستخدام من الغرض الإحصائي الأسلوب

 الحسابي المتوسط .1
)Mean( 

 تنازلیاً الأبعاد وترتیب ومحور، عبارة كل على العینة أفراد استجابة مستوى لتحدید

 النسبیة. الأھمیة حسب
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 المعیاري الانحراف .2
)SD( 

تجانس مدى یعكس مما الحسابي، المتوسط عن العینة أفراد استجابات تشتت مدى لقیاس

 والموافقات. الآراء

 ارتباط معامل .3
 بیرسون

 مخاطر إدارة متغیر بین عكسیة) أو طردیة (علاقة الخطیة العلاقة واتجاه قوة لقیاس

 المؤسسي. الأداء ومتغیر العقود

 الانحدار تحلیل .4
 المتعدد

 المستقلة للمتغیرات والمشترك المستقل الأثر وقیاس الأولى؛ الرئیسیة الفرضیة لاختبار

 التغیر بقیمة وللتنبؤ المؤسسي)، (الأداء التابع المتغیر على العقود) مخاطر إدارة (أبعاد

 الإحصائي.

 لمتغیرات تعزى والتي العینة إجابات في الإحصائیة الدلالة ذات الفروق لاختبار )T-test( اختبار .5

 فقط. مستقلتین فئتین من تتكون دیموغرافیة

 التباین تحلیل .6
 )ANOVA( الأحادي

 والتي العینة استجابات بین الفروق دلالة في والبحث الثانیة، الرئیسیة الفرضیة لاختبار

 (كالمؤھل فأكثر فئات ثلاث من تتكون التي والوظیفیة الدیموغرافیة للمتغیرات تعزى

 الخبرة). وسنوات العلمي،
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