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 الشكر والتقدير 
 

على دعمه   الدكتور عبدالرحيم نادر أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى مشرفي الكريم
وتوجيهه العلمي، كما أتقدم بالشكر إلى جامعة ميداوشن على ما قدمته من دعم  

 .أكاديمي
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 الإهداء 
 

علمّني ووجّهني وساهم  دعمني وإلى أسرتي الكريمة وإلى كل من  ل أهُدي هذا العم
 .في إتمام هذا البحث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4 

  

 
 

 مستخلص الدراسة
 

 الهدف:  

 تهدف هذه الدراسة إلى تطوير كفاءة الأداء الإداري لمركز التشغيل والتحكم للقطارات باستخدام الإدارة الاستراتيجية

 

 

 المنهجية:

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات 

 

 

 النتائج: 

 أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الاستراتيجية وكفاءة الأداء الإداري 

 

 

 التطبيقات والأهمية:

 قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي تسهم في تحسين الأداء المؤسسي ورفع كفاءة العمل الإداري

 

 

 الكلمات المفتاحية:

 التشغيل والتحكم، التخطيط الاستراتيجي، الكفاءة الإداريةالإدارة الاستراتيجية، الأداء الإداري، مركز 
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 المقدمة:  .1.1
 

تعتمد عليها الدول في دعم التنمية الاقتصادية  يعُد قطاع السكك الحديدية من القطاعات الحيوية التي   •
 .والاجتماعية 

 .يسهم قطاع السكك الحديدية في نقل الركاب والبضائع بكفاءة وأمان، مما يعزز كفاءة منظومة النقل  •

يعُتبر مركز التشغيل والتحكم للقطارات من أهم الوحدات الإدارية المسؤولة عن تنظيم حركة   •
 .القطارات ومتابعة العمليات التشغيلية 

 .يلعب المركز دورًا رئيسيًا في ضمان السلامة العامة وتحقيق الانسيابية في حركة التشغيل  •

 .أدى التطور المتسارع في بيئة العمل والتكنولوجيا إلى زيادة الحاجة لتبني أساليب إدارية حديثة  •

تعُد الإدارة الاستراتيجية من أهم الأساليب الإدارية الحديثة التي تسهم في تحسين كفاءة الأداء   •
 .الإداري وتحقيق التميز المؤسسي

جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على دور الإدارة الاستراتيجية في تطوير كفاءة الأداء الإداري   •
 .لمركز التشغيل والتحكم للقطارات 
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 بحث مشكلة ال  .1.2

 .التشغيل والتحكم للقطاراتوجود قصور نسبي في كفاءة الأداء الإداري بمركز  •

 .ضعف التنسيق الإداري بين الأقسام والإدارات المختلفة داخل المركز •

 .بطء اتخاذ القرارات الإدارية في بعض المواقف التشغيلية •

 .وجود قصور في تطبيق التخطيط والإدارة الاستراتيجية •

 .مواجهة تحديات متعلقة بإدارة الأزمات والطوارئ •

 .القصور سلبًا على جودة الخدمات المقدمة وكفاءة العمليات التشغيليةانعكاس هذا  •

 .الحاجة إلى تبني حلول إدارية حديثة قائمة على مبادئ الإدارة الاستراتيجية لتحسين الأداء المؤسسي  •

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

قلة الدراسات العربية التي تناولت العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وكفاءة الأداء الإداري في مراكز التشغيل والتحكم   •
 .للقطارات بشكل مباشر

 .محدودية الأطر النظرية التي تربط بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات في بيئة النقل الحديدي •

الإداري في هذا القطاع الحاجة إلى إثراء الجانب العلمي بنماذج تطبيقية توضح أثر الإدارة الاستراتيجية على الأداء  •
 .الحيوي

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 .ضعف تطبيق مفاهيم الإدارة الاستراتيجية في الممارسات الإدارية اليومية داخل مراكز التشغيل والتحكم •

 .عدم الاستفادة الكاملة من الموارد البشرية والتنظيمية المتاحة •

 .الإداري المرتبطة بالإدارة الاستراتيجيةمحدودية برامج التدريب والتأهيل  •

 .الحاجة إلى تطوير آليات اتخاذ القرار وتحسين التنسيق المؤسسي •

 .ضرورة تعزيز جاهزية المركز للتعامل مع الأزمات والطوارئ بكفاءة أعلى •

 السؤال الاخير : 

 ما مدى تأثير الإدارة الاستراتيجية في تطوير كفاءة الأداء الإداري لمركز التشغيل والتحكم للقطارات؟
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 بحث أهمية ال .1.3

 
 : تكمن أهمية البحث في الجوانب التالية

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
 .يساهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالإدارة الاستراتيجية والأداء الإداري في قطاع النقل والسكك الحديدية

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
 .البحث القيادات الإدارية في مراكز التشغيل والتحكم على تحسين أساليب الإدارة واتخاذ القرارات بشكل أكثر فاعليةيساعد نتائج 
 بحث أسئلة ال .1.4

 
 ما مستوى وضوح الهيكل التنظيمي في مركز التشغيل والتحكم للقطارات؟  •

 ما مدى كفاءة عملية اتخاذ القرار الإداري في المركز؟  •

 ما دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين كفاءة الأداء الإداري؟  •

 ما مستوى جاهزية المركز في إدارة الأزمات والطوارئ؟  •

 هل توجد علاقة بين تطبيق الإدارة الاستراتيجية وكفاءة الأداء الإداري في المركز؟  •

 
 

 بحث أهداف ال .1.5

 
 .والتحكم للقطاراتالتعرف على مستوى كفاءة الأداء الإداري في مركز التشغيل  •

 .دراسة دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين الأداء الإداري •

 .تحليل العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وكفاءة الأداء الإداري •

 .تقديم توصيات عملية تسهم في تطوير الأداء الإداري بالمركز •
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 بحث فرضيات ال .1.6

 
 :الفرضيات التاليةبناءً على طبيعة الدراسة، تم صياغة 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الاستراتيجية وكفاءة الأداء الإداري في مركز التشغيل والتحكم للقطارات •

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح الهيكل التنظيمي وكفاءة الأداء الإداري •

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة اتخاذ القرار الإداري وتحسين الأداء الإداري •

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية إدارة الأزمات وتحسين كفاءة الأداء الإداري •

 

 

 

 بحث نموذج ال .1.7

 
 :يعتمد نموذج البحث على العلاقة بين المتغيرات التالية

 :المتغير المستقل

 الإدارة الاستراتيجية •

 الهيكل التنظيمي •

 القرار الإداري اتخاذ  •

 إدارة الأزمات  •

 :المتغير التابع

 كفاءة الأداء الإداري  •

 :صيغة النموذج

ي  تؤثر الإدارة الاستراتيجية بأبعادها المختلفة )الهيكل التنظيمي، اتخاذ القرار، إدارة الأزمات( بشكل مباشر على كفاءة الأداء الإدار 
 .في مركز التشغيل والتحكم للقطارات

 نطاق الدراسه  .1.8

 
 

 :الحدود المكانية .2

 .اقتصر البحث على مركز التشغيل والتحكم للقطارات

 :لحدود الزمانيةا .3

 .تم تطبيق الدراسة خلال العام الجامعي الحالي
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 :لحدود البشريةا .4

 .شملت الدراسة العاملين الإداريين والمشرفين والمديرين في مركز التشغيل والتحكم للقطارات

 لحدود الموضوعيه: ا .5

 .ركزت الدراسة على الجوانب الإدارية المرتبطة بالإدارة الاستراتيجية وكفاءة الأداء الإداري 

 

 

   مخطط المشروع 1.9
 

 .تحديد مشكلة البحث وصياغة الأهداف والأسئلة •

 .إعداد الإطار النظري والدراسات السابقة •

 .تصميم الاستبانة وجمع البيانات •

 .البيانات إحصائياًتحليل  •

 .مناقشة النتائج واستخلاص التوصيات •

 إعداد التقرير النهائي للمشروع  •
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 لفصل الثاني: الدراسات السابقةا .1
 

 المقدمة:  .1.10
الاستفادة من نتائجها وتحديد أوجه  يتناول هذا الفصل عرض وتحليل مجموعة من الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، بهدف 
 .الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، بالإضافة إلى إبراز القيمة العلمية المضافة لهذا البحث

 المتغير المستقل  .1.11
 

، والتي تشمل مجموعة من الممارسات الإدارية الحديثة مثل وضوح  الإدارة الاستراتيجيةفي هذه الدراسة في  المتغير المستقل يتمثل 
الرؤية والرسالة، وتحديد الأهداف الاستراتيجية، وإشراك العاملين في تنفيذ الخطط الاستراتيجية. وقد أشارت الدراسات السابقة إلى أن  

 .قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية  تطبيق الإدارة الاستراتيجية يسهم بشكل كبير في تحسين الأداء المؤسسي، ويعزز

 

 المتغير التابع  .1.12
 

يتمثل المتغير التابع في كفاءة الأداء الإداري بمركز التشغيل والتحكم للقطارات، حيث أوضحت الدراسات السابقة المتعلقة 
بالأداء الإداري أن مستوى الكفاءة يعتمد على وضوح الهيكل التنظيمي، وتوزيع الصلاحيات والمسؤوليات، وتحفيز  

الموظفين، بالإضافة إلى فعالية التنسيق الإداري بين الوحدات التنظيمية. كما بينت الدراسات أن ضعف التنسيق الإداري  
 يؤدي إلى انخفاض مستوى الأداء المؤسسي وجودة الخدمات المقدمة

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .1.13
 

توضح الدراسات السابقة وجود علاقة ارتباط وتأثير إيجابي بين الإدارة الاستراتيجية وكفاءة الأداء الإداري، حيث يسهم 
تطبيق الإدارة الاستراتيجية في تحسين آليات التخطيط والتنظيم والرقابة، وتعزيز التنسيق المؤسسي، ودعم اتخاذ القرار  

اءة الأداء الإداري في المؤسسات، ومنها مراكز التشغيل والتحكم. كما أن دمج الإدارة الإداري، مما يؤدي إلى رفع مستوى كف
الاستراتيجية مع استخدام الأنظمة التقنية الحديثة وتحسين التنسيق التشغيلي يسهم في تقليل الأخطاء التشغيلية وزيادة كفاءة  

 .الأداء العام

 الخاتمة  .1.14
الاستراتيجية كأحد العوامل الرئيسية المؤثرة في تحسين كفاءة الأداء  في ضوء ما سبق، يتضح أن الدراسات السابقة أكدت أهمية الإدارة 

الإداري، إلا أن الدراسة الحالية تتميز بتركيزها المباشر على مركز التشغيل والتحكم للقطارات وربطها بين عدة متغيرات إدارية في  
اعتماد الدراسة الحالية على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع   إطار متكامل، مثل الهيكل التنظيمي واتخاذ القرار وإدارة الأزمات. كما أن

 البيانات من العاملين يسهم في تقديم نتائج أكثر واقعية تعكس بيئة العمل الفعلية، مما يعزز القيمة العلمية والتطبيقية لهذه الدراسة 
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 قائمة المراجع  .1.15
 .العلوم الإداريةمجلة  .لتدريب الإداري وتطوير الأداء الوظيفيا •

 .الرياض: دار المعرفة .إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية •

 .جدة: دار الجامعة .أساليب البحث العلمي في العلوم الإدارية •

 

 

 الملاحق  . 1.16. 
 

التشغيل والتحكم للقطارات، والتي تهدف إلى  يتضمن هذا الملحق نسخة من الاستبانة المستخدمة في جمع البيانات من العاملين في مركز 
 .قياس مستوى كفاءة الأداء الإداري ودور الإدارة الاستراتيجية في تحسين الأداء المؤسسي

 الفئة المستهدفة  الغرض منها  الأداة 

 والتحكم العاملون في مركز التشغيل  قياس كفاءة الأداء الإداري ودور الإدارة الاستراتيجية  الاستبانة

 الباحث  دعم الإطار النظري للدراسة  المراجع العلمية 
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