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 الإهداء

 

إ�� من �انوا النور الذي أضاء طر�قي، والدعامة ال�ي ارتكزت عل��ا �� رحل�ي 

 ...العلمية

حب العلم  إ�� والديّ العز�ز�ن، رمز العطاء اللامحدود، الذين غرسوا �� نف�ىي

 .ا مصدر دع�ي وسندي والمعرفة، و�انوا دائم

إ�� إخو�ي وأخوا�ي، الذين �انوا �� خ�� رفاق �� مس���ي، أهدو�ي �لمات الت�جيع 

 .ووهبو�ي �حظات الفرح والسعادة

إ�� أساتذ�ي الكرام، الذين لم يبخلوا �علمهم وتوج��ا��م، ف�انوا مصدر إلهام �� �� 

 .�ل خطوة خطو��ا �� هذه الدراسة

 ...و��� �ل من آمن بقدرا�ي، وساند�ي �� تحقيق هذا الإنجاز

أهدي لكم جميعًا ثمرة جهدي و�عب سنوات من العمل والمثابرة، راجيًا من الله أن 

أ�ون عند حسن ظنكم، وأن ي�ون هذا العمل العل�ي إضافة نافعة للعلم  

 .وا�جتمع

  مع خالص ا�حب والتقدير،
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 الدراسة مستخلص 

هدفت هذه الدراسة إ�� استكشاف أثر القيادة الرقمية �� �عز�ز التحول الرق�ي �� شر�ات الاتصالات  

الرق القيادة  ب�ن  العلاقة  تحليل  خلال  من  وذلك  السعودية،  العر�ية  �� بالمملكة  الرق�ي  والتحول  مية 

أ�عاد  ،  المشاريع ع��  الرقمية  القيادة  تأث��  قياس  إ��  استخدام  بالإضافة  �شمل:  ال�ي  الرق�ي  التحول 

اعتمدت الدراسة ع��    .البيانات الرقمية، إدارة المواهب الرقمية، التقنيات الرقمية، والعمليات الرقمية

الدراسة   مجتمع  ت�ون  البيانات.  �جمع  رئيسية  �أداة  استبانة  استخدام  وتم  التحلي��،  الوصفي  المن�ج 

السعودية الاتصالات  (شركة  السعودية  الاتصالات  شر�ات   �� العامل�ن  ز�ن STC من  مو�اي��،   ،

قوامها   �سيطة  عشوائية  عينة  اختيار  وتم  م��ا    200السعودية)،  اسُ��د  صا�حة    179فرد،  استبانة 

أن مستوى  توصلت الدراسة ا�� عدة نتائج أهما:    .SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج    .للتحليل

) حسا�ي  بمتوسط  مرتفعًا،  �ان  السعودية  الاتصالات  شر�ات   �� الرقمية  �عكس  4.11القيادة  مما   ،(

�انت هناك علاقة ارتباط إيجابية قو�ة ب�ن القيادة الرقمية والتحول الرق�ي  و   .وجود قيادة رقمية فعّالة

) الارتباط  معامل  بلغ  معنو�ة0.874للمشاريع، حيث  إحصائية عند مستوى  مع دلالة   ،( (α ≤ 0.05). .

%) من التغ�� �� التحول الرق�ي للمشاريع، مما يدل  76.5تب�ن أن القيادة الرقمية تفسر ما �سبتھ (كما  

أظهرت النتائج تأث�ً�ا إيجابيًا للقيادة الرقمية ع�� �افة أ�عاد  و   .ع�� دورها الكب�� �� �عز�ز التحول الرق�ي

من �ل  مع  قو�ة  العلاقة  �انت  حيث  الرق�ي،  الرقمي  التحول  البيانات  و استخدام  المواهب  ة،  �دارة 

الرقمية   ،الرقمية الرقمية،  التقنيات  بالعمليات  أوصت  القيادة  .  لتعز�ز  اس��اتيجيات  تب�ي  ضرورة 

 .الرقمية �� جميع شر�ات الاتصالات السعودية، والاستفادة من الممارسات القيادية الرقمية الناجحة

تنافسيةو  كم��ة  واستغلالها  ومنظم،  آمن  �ش�ل  الرقمية  البيانات  جمع  أساليب  تحس�ن  ع��    .ال��ك�� 

والتطو�ر  و  الرق�ي  الابت�ار  ع��  م�جعة  عمل  بيئة  توف��  خلال  من  الرقمية  المواهب  وتنمية  دعم 

و المستمر هذه  ،  توط�ن  ع��  العمل  مع  الرق�ي،  التحول  �عزز  ال�ي  ا�حديثة  التقنيات   �� الاستثمار 

 .التقنيات
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 فهرس الملاحق

 رقم الصفحة  �حق عنوان الم �حقرقم الم

 67 قائمة الاستقصاء  ) 1م�حق رقم (

 74 ا�جداول الإحصائية  2م�حق رقم
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 قدمةالم 1.1

�عد التحول الرق�ي عنصرا أساسيا �� التطور الاقتصادي والتكنولو�� الذي �شهده العالم، حيث ُ�عد 

داخل المؤسسات. �� السياق السعودي، أصبحت  القيادة الرقمية ا�حفز الرئي�ىي لنجاح هذه العملية  

الرقمية   التحتية  البنية  �� تطو�ر  الفعال  شر�ات الاتصالات جزءا حيو�ا من هذه المس��ة نظرا لدورها 

رؤ���ا   خلال  من  السعودية  العر�ية  المملكة  �س��  ا�حديث.  ا�جتمع  احتياجات  دفع    2030وتلبية  إ�� 

لتحقيق هذه   الرئيسية  ا�حاور  القطاعات، ويعد قطاع الاتصالات أحد  �افة   �� الرق�ي  التحول  �جلة 

 . (Al-Ayed & Al-Tit, 2023, p22) الرؤ�ة

تُظهر الأبحاث ا�حديثة أن دور القيادة الرقمية يتجاوز مجرد توجيھ الفرق إ�� توظيف التكنولوجيا، بل  

القيادة   تؤدي  ا�حديثة.  التقنيات  مع  التكيف  و�عزز  الابت�ار  ع��  ��جع  مؤسسية  ثقافة  بناء  �شمل 

لتجاوز   اللازم  الدعم  وتقديم  الرقمية،  الأدوات  استخدام  من  العامل�ن  تمك�ن   �� بارزا  دورا  الرقمية 

-Al) التحديات التقنية، مما �ساهم �� رفع كفاءة العمليات وتقديم خدمات أك�� تم��ا وابت�ارا للعملاء

Hajri et al., 2024, p15). 

�� هذا السياق، تأ�ي هذه الدراسة لتسليط الضوء ع�� تأث�� القيادة الرقمية �� �عز�ز التحول الرق�ي  

إ�� استكشاف   ��دف  دراسة ميدانية  السعودية، من خلال  العر�ية  بالمملكة  داخل شر�ات الاتصالات 

 .الأدوار ا�ختلفة للقيادة الرقمية وكيفية تأث��ها ع�� ديناميكيات التحول الرق�ي وتوجهاتھ
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 مش�لة الدراسة.   2.1

لتحس�ن   الرقمية  الابت�ارات  ع��  المؤسسات  واعتماد  الرقمية  التكنولوجيا   �� السريع  التطور  ظل   ��

قطاع   ذلك   �� بما  للشر�ات،  اس��اتيجية  ضرورة  الرق�ي  التحول  أصبح  الكفاءة،  وز�ادة  الأداء 

إ�� أن القيادة الرقمية تلعب   (Eberl & Drews, 2021)الاتصالات. �ش�� الأبحاث ا�حديثة مثل دراسة  

دورا محور�ا �� تمك�ن المؤسسات من التكيف مع التطورات التكنولوجية، مما يجعلها عنصرا حاسما ��  

نجاح التحول الرق�ي. ومع ذلك، لا تزال هناك فجوة �� فهم كيفية تأث�� القيادة الرقمية ع�� مختلف  

 .أ�عاد التحول الرق�ي، خاصة �� السياقات غ�� الغر�ية، مثل المملكة العر�ية السعودية

دراسة   مثل  الدراسات،  �ساهمون  (Priadana & Paramarta, 2021)�ش��  الرقمي�ن  القادة  أن  إ��   ،

تتعلق   يواجهون تحديات  لك��م قد  المنظمات،  والكفاءة داخل  الابت�ار  �� تحس�ن مستوى  �ش�ل كب�� 

بتوجيھ الفرق، و�دارة المواهب الرقمية، والتكيف مع التقنيات ا�حديثة. ع�� الرغم من ا�جهود المبذولة  

، إلا أن هناك فجوة بحثية حول كيفية تمك�ن قادة  2030لتحقيق التحول الرق�ي �� المملكة ضمن رؤ�ة  

لذا تتمحور مش�لة البحث حول السؤال    .شر�ات الاتصالات السعودية من تحقيق تحول رق�ي فعال

التا� ��  �:  الرئي��ي  الاتصالات  شر�ات  داخل  الرق�ي  التحول  �عز�ز   �� الرقمية  القيادة  دور  هو  ما 

 المملكة العر�ية السعودية؟

 

 �ساؤلات الدراسة  3.1

للقيادة الرقمية �� �عز�ز  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثرللدراسة يتمثل ��: هل يوجد    التساؤل الرئي��ي

و�نبثق من هذا التساؤل عدة أسئلة  التحول الرق�ي �� شر�ات الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية؟  

 فرعية تتمثل فيما ي��:
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للقيادة الرقمية �� �عز�ز باستخدام البيانات الرقمية  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثرهل يوجد   )1

 �� شر�ات الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية؟ 

الرقمية �� شر�ات  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثرهل يوجد   )2 �� إدارة المواهب  الرقمية  للقيادة 

 الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية؟

للقيادة الرقمية �� �عز�ز باستخدام التقنيات الرقمية  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثر هل يوجد   )3

 �� شر�ات الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية؟ 

للقيادة الرقمية �� �عز�ز العمليات الرقمية �� شر�ات  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثرهل يوجد   )4

 الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية؟

 أهمية الدراسة.   4.1

هذ أهمية  الدراسةتنبع  التحول    ه  عمليات  �عز�ز   �� الرقمية  القيادة  دور  لفهم  الم��ايدة  ا�حاجة  من 

الرق�ي داخل قطاع الاتصالات �� المملكة العر�ية السعودية، خاصة �� ضوء توجھ المملكة نحو تحقيق  

 .. وُ�مكن تقسيم أهمية البحث إ�� شق�ن: علمية وعملية2030رؤ�ة 

 :الأهمية العلمية .1

البحث �� سد الفجوة �� الأدبيات المتعلقة بموضوع القيادة الرقمية ودورها �� التحول    �سهم  •

تركز ع��  الدراسات  السعودية. فغالبية  العر�ية  المملكة   �� العاملة  الشر�ات  �� سياق  الرق�ي 

 .الاقتصادات المتقدمة، و�قل تناول الموضوع �� السياقات ا�حلية

دراسة    �ساعد  • خلال  من  الرقمية  بالقيادة  المتعلقة  والنماذج  النظر�ات  تطو�ر  ع��  البحث 

تطبيقات حقيقية �� قطاع الاتصالات، مما �سهم �� بناء إطار معر�� جديد يمكن استخدامھ  

 .لتوسيع النظر�ات ا�حالية حول التحول الرق�ي ودور القادة الرقمي�ن
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يقدم البحث قاعدة معرفية تمكن الباحث�ن من إجراء مقارنات ب�ن تطبيقات القيادة الرقمية   •

�� شر�ات الاتصالات �� السعودية و��ن تجارب دول أخرى، ما �عزز فهم الاختلافات الثقافية  

 .والتنظيمية وتأث��ها ع�� اس��اتيجيات التحول الرق�ي

 :الأهمية العملية .2

الشر�ات • أن  حيث    توجيھ اس��اتيجيات  يمكن  تقديم رؤى وتوصيات عملية   �� البحث  �ساهم 

�ستفيد م��ا شر�ات الاتصالات �� المملكة لتحس�ن اس��اتيجيا��ا �� التحول الرق�ي. إذ �ساعد  

جديدة   تقنيات  وتطبيق  الرق�ي  التغي��  لدعم  م��م  المطلوب  الدور  فهم  ع��  الشر�ات  قادة 

 .بفاعلية

القيادة   • أن  ثالرقمية حيتطو�ر مهارات  ال�ي يجب  المهارات الأساسية  البحث رؤى حول  يوفر 

إ��  �� تصميم برامج تدر�ب وتطو�ر ��دف  الرقميون، مما �ساعد المؤسسات  القادة  ��ا  يتح�� 

 .�عز�ز هذه المهارات لدى القادة والمدير�ن

يدعم هذا البحث جهود المملكة نحو تحقيق التحول الرق�ي  حيث    2030تحقيق أهداف رؤ�ة   •

رؤ�ة   أهداف  من  الاتصالات حول  2030كجزء  لشر�ات  إرشادي  دليل  توف��   �� �سهم  ، حيث 

 .كيفية استغلال التقنيات الرقمية �ش�ل فعال تحت إشراف قادة متمكن�ن

 أهداف الدراسة  5.1

أثر استكشاف   :�� للدراسة  الرئي�ىي  الهدف  و�تمثل  أهداف  عدة  تحقيق  إ��  الدراسة  القيادة    هدفت 

بالمملكة   الاتصالات  شر�ات   �� الرق�ي  التحول  �عز�ز   �� هذه  الرقمية  من  و�نبثق  السعودية،  العر�ية 

 -الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية ال�ي تتمثل فيما ي��:
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   �� غرض توضيح  القيادة الرقمية والتحول الرق�ي  تأصيل إطار نظري لمتغ��ات الدراسة المتمثلة�

 مفاهيمها وأ�عادها ومتغ��ا��ا، وطبيعة العلاقة بي��ا وفقا للدراسات السابقة والادبيات النظر�ة. 

   القيادة الرقمية ومستوى التحول الرق�ي �� شر�ات الاتصالات بالمملكة  تحليل والتعرف ع�� واقع

 العر�ية السعودية. 

   ��ع شر�ات    أثر التعرف  ع��  بالتطبيق  المشاريع   �� الرق�ي  التحول  �عز�ز   �� الرقمية  القيادة 

 الاتصالات السعودية.

 ال من  �عزز  ال�ي  والاق��احات  التوصيات  الإيجا�يتقديم  التحول    تأث��  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة 

 الرق�ي �� المشاريع بالتطبيق ع�� شر�ات الاتصالات السعودية.

 فروض الدراسة  6.1

�� معنوي ذو دلالة إحصائية    أثريوجد    الفرضية الرئيسية: الرق�ي  التحول  �� �عز�ز  الرقمية  للقيادة 
 العر�ية السعودية. شر�ات الاتصالات بالمملكة 

 و�نبثق من هذه الفرضية عدة فرضيات فرعية تتمثل فيما ي��: 

للقيادة الرقمية �� �عز�ز باستخدام البيانات الرقمية ��  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثريوجد   )1
   شر�ات الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية.  

إحصائية    أثريوجد   )2 دلالة  ذو  شر�ات  معنوي   �� الرقمية  المواهب  إدارة   �� الرقمية  للقيادة 
   الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية. 

للقيادة الرقمية �� �عز�ز باستخدام التقنيات الرقمية ��  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثريوجد   )3
   شر�ات الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية.  

إحصائية    أثريوجد   )4 دلالة  ذو  شر�ات  معنوي   �� الرقمية  العمليات  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة 
   الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية. 
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 نموذج الدراسة  7.1

 :�شتمل نموذج الدراسة ع�� المتغ��ات التالية

 القيادة الرقميةالمتغ�� المستقل:  •

التا�ع:   • الرق�يالمتغ��  الرقمية(  بأ�عاده   التحول  الرقميةإدارة    –  البيانات    –  المواهب 

 ) العمليات الرقمية  –التقنيات الرقمية 

 ) نموذج الدراسة1ش�ل رقم (

 

 

 

 

 الباحث المصدر: من إعداد 

 خطة الدراسة  8.1

 ل رئيسية تتمثل فيما ي�� و سوف تقسم الدراسة إ�� خمس فص

 سوف يتناول الإطار العام للدراسة الفصل الأول: 

 الإطار النظري وأدبيات الدراسة  الفصل الثا�ي:

 تطبيقية من�جية الدراسة ال  الفصل الثالث:

   تطبيقيةالدراسة الالفصل الرا�ع: 

 وأخ��ا قائمة بالمراجع والملاحق  ، ،،، نتائج وتوصيات الدراسة الفصل ا�خامس:

 القيادة الرقمية 

 التحول الرق�ي 

 

 البيانات الرقمية  •

 إدارة المواهب الرقمية  •

 التقنيات الرقمية  •

 العمليات الرقمية  •

 المتغ�� التا�ع  المتغ�� المستقل 
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 الثا�ي الفصل 

 أدبيات الدراسة والإطار النظري 
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 الفصل الثا�ي 

 أدبيات الدراسة  والإطار النظري 

 المبحث الأول: الدراسات السابقة  1.2

 القيادة الرقمية الدراسات ال�ي تناولت أولا: 

) ع��    )Eberl & Drews, 2021, p105دراسة  الرقمية  القيادة  تأث��  مدى  تقييم  الدراسة  اس��دفت 

تنفيذ    �� الرقمية  للقيادة  ا�ختلفة  الأدوار  ع��  التعرف  ومحاولة  للمؤسسات،  الرق�ي  التحول 

التقنية متضمنة   .الاس��اتيجيات  الرقمية،  القيادة  حول  المتاحة  للأدبيات  من�جية  مراجعة  إجراء  تم 

من   عاملا    100أك��  الرقمية  القيادة  من  تجعل  ال�ي  العوامل  استخراج  ع��  ال��ك��  مع  بحثية،  ورقة 

أشارت النتائج إ�� أن القيادة الرقمية تلعب دورا محور�ا �� تمك�ن المؤسسات من التكيف مع   .حاسما

 .التطورات التكنولوجية، مما يجعلها عاملا ضرور�ا �� نجاح التحول الرق�ي

) ا��   )Priadana & Paramarta, 2021, p22دراسة  القيادة  هدفت  صفات  ب�ن  العلاقة  استكشاف 

المؤس�ىي الأداء  تحس�ن  ع��  الرقمي�ن  القادة  مهارات  تأث��  كيفية  وتحديد  المنظمات،  وأداء    .الرقمية 

الباحثون استبيانات تم توزيعها ع�� مجموعة من الشر�ات ال�ي تمر بتحول رق�ي، بالإضافة  استخدم  

المؤس�ىي الأداء  ع��  الرقمية  القيادة  تأث��  لتحليل  المؤسسات  هذه   �� قادة  مع  مقابلات  أظهرت    .إ�� 

داخل   والكفاءة  الابت�ار  مستوى  تحس�ن   �� كب��  �ش�ل  �ساهمون  الرقمي�ن  القادة  أن  الدراسة 

للتغ��ات   السريعة  الاستجابة  ع��  قائمة  مؤسسية  ثقافة  بناء   �� مهارا��م  �ساعد  كما  المنظمات، 

 . الرقمية

هدفت هذه الدراسة إ�� تحليل تطور مجال القيادة الرقمية   ) Tigre & Curado, 2023, p45دراسة ( 

�عز�زها  �� �ساهم  ال�ي  الأساسية  والأف�ار  المفاهيم  ببليوم��ي   .وتحديد  تحليل  ع��  الباحثون  اعتمد 
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النصوص   تحليل  أدوات  مستخدم�ن  الرقمية،  القيادة  حول  العلمية  المقالات  من  كب��ة  �جموعة 

الرقمية بالقيادة  الفرعية المتصلة  القيادة   .للكشف عن الاتجاهات وا�جالات  إ�� أن  توصلت الدراسة 

  �� أهمي��ا  التأكيد ع��  الأ�اديمي�ن، مع  م��ايد من  باهتمام  متناميا يحظى  الرقمية قد أصبحت مجالا 

 . دعم التحول الرق�ي و�عز�ز الإبداع داخل المنظمات

 التحول الرق�ي  الدراسات ال�ي تناولتا: ثاني 

الناصر،(دراسة   العز�ز، عبد  ا��    .)2021  وعبد  الدراسة  الرق�ي هدفت  التحول  ماهية  التعرف ع�� 

والتعرف ع�� مدى تأث�� أ�عاده ع�� جودة ا�خدمة التعليمية �� جامعة أحمد دراية بأدرار، وتوضيح دور  

الدارس واعتمدت  التعليمية،  للمؤسسات  التم��  تحقيق   �� الرق�ي  التحول  المن�ج    ةمساهمة  ع�� 

التحلي��   ا��  الوصفي  الدراسة  وا�عاده  وتوصلت  الرق�ي  التحول  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذو  علاقة  وجود 

 (البعد المادي، والبعد المؤس�ىي، والبعد الوظيفي) وجودة ا�خدمة التعليمية بجامعة محل البحث.

بناء نموذج يفسر العلاقة ب�ن إدارة الموارد البشر�ة الرقمية  هدفت ا��    )2023،  وحس�ن،  بلا�يدراسة(  

دهوك   جامعة   �� والأ�اديمية  الإدار�ة  القيادات  من  عينة  آراء  استطلاع  خلال  من  الرق�ي،  والتحول 

بلغت   عينة  خلال  من  برنامج    74و�لي��ا  ع��  واعتمدت  الاستبيان  خلال  من  الاحصائي    spssمفردة 

أن إدارة الموارد البشر�ة الرقمية والتحول الرق�ي يتم تطبيقها بدرجة متوسطة �� ا�جامعة  توصلت ا��  

المبحوثھ، وانھ �لم زاد اعتماد ا�جامعة المبحوثھ وال�ليات التا�عة لها ع�� إدارة الموارد البشر�ة الرقمية  

 فأ��ا ست�ون قادرة ع�� تحقيق التحول الرق�ي بمستو�ات اع��. 

التعرف ع�� تأث�� التحول الرق�ي وتحليل ا�عاده ومفهومھ   هدفت ا��   )2024، محمد، سعداللهدراسة(  

ع�� �عز�ز و�ناء القدرات التنافسية للبنوك التجار�ة، واعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، 

حجمها   عشوائية  عينة  ع��  موزعھ  الاستقصاء  قائمة   �� الدراسة  أداة  تمثلت  من    400كما  مفردة 

برنامج   ع��  واعتمدت  التجار�ة،  البنوك   �� و   spssالعامل�ن  الدراسة  الاحصائي،  علاقة  توصلت  وجود 
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خطية طردية موجبة ب�ن �افة ا�عاد التحول الرق�ي المتمثلة �� ( التكنولوجيا الرقمية، بناء اس��اتيجية  

الرق�ي)   والابت�ار  الرق�ي،  للتحول  المضافة  القيمة  الرق�ي،  التحول  ومتطلبات  مواد  الرق�ي،  التحول 

فروق   وجود  عدم  ا��  توصلت  كما   ، التجار�ة  للبنوك  التنافسية  الم��ات  �عز�ز  ع��  ومتجمعة  منفردة 

دالة إحصائية لاستجابات المبحوث�ن لأ�عاد التحول الرق�ي والقدرات التنافسية وفقا لمتغ��ات ا�جنس 

 والعمر وا�خ��ة. 

 التعقيب ع�� الدراسات السابقة  1.1.2

، يمكن استخلاص عدة  القيادة الرقمية والتحول الرق�ي�عد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بـ  

التشابھ   أوجھ  تحليل  خلال  من  وذلك  الموضوع،  حول  شاملة  رؤ�ة  ت�و�ن   �� �سهم  جوهر�ة  نقاط 

  .والاختلاف ب�ن الدراسات، وتحديد الفجوات البحثية ال�ي يمكن للدراسة ا�حالية أن �ساهم �� سدها

 -ونو�حها فيما ي��:

من خلال مراجعة الأدبيات السابقة، يت�ح أن هناك اهتماما م��ايدا بدور القيادة الرقمية ��   •

 التحول الرق�ي، ولكن السياقات البحثية تختلف.  

القيادة    (Eberl & Drews, 2021)دراسة   • السابقة حول  للدراسات  تحليل شامل  ع��  ركزت 

وفر   مما  أو  الرقمية،  السعودي  السياق  تتناول  لم  لك��ا  الرقمية،  القيادية  للأدوار  عاما  فهما 

 .قطاع الاتصالات

(Priadana & Paramarta, 2021)دراسة • الرقمي�ن ر     القادة  مهارات  ب�ن  العلاقة  ع��  كزت 

الدراسة  وأداء المؤسسات، وأظهرت أن القادة الرقمي�ن �ساعدون �� بناء ثقافة الابت�ار، لكن  

 .لم تتناول كيف يمكن تطبيق هذه النتائج ع�� شر�ات الاتصالات �� المملكة العر�ية السعودية
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(Tigre & Curado, 2023)دراسة • الرقمية،  ق    القيادة  تطور  حول  ببليوم��يا  تحليلا  دمت 

وأكدت ع�� تزايد أهمية القيادة الرقمية عالميا، لك��ا لم تتناول آليات تطبيق القيادة الرقمية  

 .ع�� أرض الواقع

تناولتا التحول   )2023حس�ن,   &بلا�ي  (ودراسة   )،2021عبد العز�ز,   &عبد الناصر  (دراسة   •

قطاع   ع��  تركزا  ولم  المالية)،  والمؤسسات  (ا�جامعات  مختلفة  مجالات   �� لكن  الرق�ي، 

 .الاتصالات أو القيادة الرقمية

ع��  )  2024سعدالله,  ( دراسة   • الضوء  �� سلطت  التنافسية  تحس�ن   �� الرق�ي  التحول  تأث�� 

 .البنوك، لك��ا لم �ستكشف دور القيادة الرقمية �� تحقيق هذا التحول 

  

 المبحث الثا�ي: الإطار النظر�ة للدراسة  1.2

 (المتغ�� المستقل) القيادة الرقميةا�حور الأول:   1.2.2

 القيادة الرقمية مفهوم  1.1.2.2

الرقمية عنصرا جوهر�ا �� نجاح التحول الرق�ي داخل المؤسسات، حيث �سهم �� توجيھ  ُ�عد القيادة  

الرقمية   القيادة  و�شمل  بفعالية.  الرق�ي  التحول  أهداف  تحقيق  نحو  والتكنولوجية  البشر�ة  الموارد 

الابت�ار،  لدفع  ا�حديثة  التقنيات  من  الاستفادة  من  القادة  تمكن  ال�ي  والمهارات  الأدوار  من  مجموعة 

 ). 2023، العمري وفريعة( وتحس�ن الأداء التنظي�ي، و�عز�ز تجر�ة العملاء

�عز�ز    �� ا�حيوي  دورها  �سبب  الأ�اديمية  الأوساط   �� م��ايدا  اهتماما  الرقمية  القيادة  مفهوم  شهد 

الرقمية   القيادة  �عر�فات  �عددت  وقد  ا�حديثة.  الأعمال  بيئات   �� التنافسية  وتحقيق  الرق�ي  التحول 
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وفقا لوجهات نظر الباحث�ن، حيث ركز البعض ع�� المهارات التكنولوجية المطلو�ة، بينما سلط آخرون 

 ، ونو�حها فيما ي��:الضوء ع�� ا�جوانب التنظيمية والإدار�ة

�ش�� القيادة الرقمية إ�� استخدام التكنولوجيا الرقمية �� ممارسة القيادة الإدار�ة، حيث يتم توظيف  

إ��   المستند  القرار  اتخاذ  ودعم  التواصل،  عمليات  و�سهيل  المؤس�ىي،  الأداء  لتعز�ز  الرقمية  الأدوات 

البيانات. وقد أكد العديد من الباحث�ن ع�� أن القائد الرق�ي يجب أن يمتلك رؤ�ة وا�حة حول كيفية  

 ). 2024توظيف التكنولوجيا لرفع مستوى الإنتاجية وتحقيق التحول الرق�ي الفعال (المط��ي وآخرون، 

للتكنولوجيا    )2023(ا�جعافرة،  أو�ح   عميق  فهم  امتلاك  القادة  من  تتطلب  الرقمية  القيادة  أن 

ا�حديثة، إ�� جانب القدرة ع�� اعتمادها وتوظيفها بفعالية داخل المؤسسات. وأكد أن القائد الرق�ي لا  

ع��  الموظف�ن  وتدر�ب  توجيھ  إ��  يمتد  بل  فحسب،  الرقمية  الأدوات  استخدام  ع��  دوره  يقتصر 

 . الاستفادة من هذه الأدوات لتعز�ز الإنتاجية وتحس�ن الأداء المؤس�ىي

القيادة الرقمية تمثل عاملا رئيسيا �� �عز�ز الابت�ار �� قطاع الأعمال،  أن    )2021(ال��اشدية،    أو�حت

وتحليل   الاصطنا��  الذ�اء  مثل  ا�حديثة  التقنيات  تب�ي  تدعم  مرنة  عمل  بيئة  توف��   �� �سهم  حيث 

 .البيانات ال�خمة

ح�ن وآخرون،    أكد  ��  �جوة،  �عليمية )  2023(أبو  بيئة  خلق  ع��  القدرة  لد��م  الرقمي�ن  القادة  أن 

التدريس   هيئة  أعضاء  لدى  والمرونة  التكيف  مهارات  �عز�ز  خلال  من  الرق�ي  التحول  تدعم  متطورة 

 .والطلاب

رئيسيا �� ��يئة المؤسسات التعليمية لمواكبة    إ�� أن القيادة الرقمية تلعب دورا)  2024،  الكندري (أشار  

التحتية    2035رؤ�ة   البنية  وتطو�ر  الرقمية،  التقنيات  استخدام  �عز�ز  خلال  من  ال�و�ت،   ��

 .التكنولوجية، وتمك�ن المعلم�ن من استخدام الأدوات الرقمية بفعالية
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تنفيذ  إ�� أن التحول الرق�ي لا يمكن تحقيقھ دون قيادة رقمية قو�ة تدعم  )  2024أشارت (العساسفة،  

اس��اتيجيات التكنولوجيا ا�حديثة، وتحسن جودة ا�خدمات المقدمة للمواطن�ن، وتقلل من الت�اليف  

 .التشغيلية من خلال الأتمتة

أن القيادة الرقمية ليست مجرد استخدام للتكنولوجيا �� الإدارة، بل ��    بناء ع�� ما سبق يرى الباحث

إ��   الرق�ي،  التحول  اس��اتيجيات  وتب�ي  الابت�ار،  و�عز�ز  القيادة،  مهارات  تطو�ر  يتطلب  شامل  ن�ج 

جانب الاهتمام بالأمن السي��ا�ي والاستعداد لمواكبة التغ��ات المستقبلية. وتؤكد الدراسات ع�� الدور  

المؤسسات   أو  الأعمال،  قطاع  أو  التعليم،   �� سواء  القطاعات،  مختلف   �� الرق�ي  للقائد  المركزي 

  .ا�ح�ومية

 أ�عاد القيادة الرقمية  2.1.2.2

 :يمكن تصنيف القيادة الرقمية إ�� عدة أ�عاد أساسية، �شمل

 الرؤ�ة الرقمية  .1

��   حيث التكنولوجيا  دمج  كيفية  حول  وا�حة  رؤ�ة  يمتلك  أن  الرق�ي  القائد  ع��  يتع�ن 

الرقمية  كما    .اس��اتيجيات المؤسسة بالتحديات والفرص  التنبؤ  وتوجيھ  يجب أن ي�ون قادرا ع�� 

أن وجود رؤ�ة رقمية وا�حة �سهم �� تحس�ن الأداء المؤس�ىي بنسبة كب��ة   .فر�ق العمل وفقا لذلك

 ). 2024(حداوي ومسلم، 

 الابت�ار الرق�ي  .2

التكنولوجيا   تب�ي  الموظف�ن ع��  المؤسسة من خلال تحف��  الابت�ار داخل  ثقافة  �عز�ز  �عتمد ع�� 

�ساهم �� تطو�ر نماذج أعمال جديدة �عتمد ع�� التحول الرق�ي والاستفادة من الذ�اء    .ا�جديدة
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ال�خمة والبيانات  الرق�ي    .الاصطنا��  الابت�ار  ��جعون  الذين  القادة  أن  الأبحاث  أظهرت 

 ). 2021يحققون مستو�ات أع�� من الإنتاجية والتنافسية (ال��اشدية، 

 المعرفة الرقمية .3

الرقمية   مبنية  المعرفة  قرارات  اتخاذ  تمكنھ من  ال�ي  التكنولوجية  للمهارات  القائد  امتلاك  �شمل 

البيانات فيھ  و   .ع��  �عمل  الذي  القطاع  وتأث��ها ع��  التكنولوجية  للاتجاهات  فهما عميقا  تتطلب 

ناجحون تحقق تحولات أسرع  70أن    حيث   .المؤسسة يقودها قادة رقميون  ال�ي  المؤسسات  % من 

 ). 2023وأك�� كفاءة (دو�دار وآخرون، 

 المشاركة والتعاون الرق�ي .4

ال�حابية،   والمنصات  الاف��اضية،  الاجتماعات  مثل  الرق�ي  التعاون  أدوات  استخدام  ع��  �عتمد 

  .يسهم �� �عز�ز ثقافة العمل ا�جما�� وز�ادة التفاعل ب�ن الفرق ا�ختلفةو   .والتطبيقات التعاونية

% �� كفاءة  25أن الشر�ات ال�ي �عتمد ع�� اس��اتيجيات �عاون رق�ي متطورة تحقق ز�ادة بنسبة  

 ).2023العمل (ا�جعافرة، 

 المرونة والقدرة ع�� التكيف .5

المتسارعة  التكنولوجية  التطورات  مع  التكيف  ع��  القدرة  تتطلب  الرقمية  تب�ي  و   .القيادة  تتطلب 

بينت دراسة    .ثقافة التعلم المستمر لضمان استخدام أحدث التقنيات وتحقيق أق�ىى فائدة م��ا

حول التحول الرق�ي �� البلديات أن المرونة �� التعامل مع التكنولوجيا تلعب دورا رئيسيا �� تحقيق  

 ).2024النجاح (العساسفھ، 
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 �� �عز�ز التحول الرق�ي القيادة الرقميةأهمية  3.1.2.2

توجيھ المؤسسات  �عت�� القيادة الرقمية أحد ا�حاور الرئيسية �� نجاح التحول الرق�ي، حيث �سهم ��  

القيادة عنصرا   التشغيلية. و�عد هذه  الكفاءة  التكنولوجيا ا�حديثة، و�عز�ز الابت�ار، وز�ادة  تب�ي  نحو 

المنافسة وتزداد  �سرعة  الأسواق  تتغ��  حيث  الرق�ي،  العصر   �� الأعمال  استدامة  لضمان    .ضرور�ا 

 -يومكن توضيح ذلك من خلال النقاط التالية:

 يادة الرقمية دورا محور�ا �� تحف�� المؤسسات  تلعب الق :  �سريع التحول الرق�ي داخل المؤسسات

لاعتماد التكنولوجيا ا�حديثة مثل الذ�اء الاصطنا��، و�ن��نت الأشياء، وتحليل البيانات ال�خمة.  

العمل  بيئة  داخل  التقنيات  هذه  دمج  لكيفية  وا�حة  اس��اتيجية  رؤ�ة  يمتل�ون  الرقميون  القادة 

تحقق القيادة الرقمية  و ).  2024،  المط��ي وآخرون(  لتعز�ز الكفاءة وتحقيق الأهداف الاس��اتيجية

تب�ي و   .وضع خطط تحول رق�ي مت�املة تدعم تطو�ر العمليات الداخلية وا�خارجية، من خلال  ذلك

دقة أك��  قرارات  لاتخاذ  والتحليلات  البيانات  ع��  �عتمد  إداري  مع  و   .ن�ج  التكيف  عملية  �سهيل 

 )2024أشارت دراسة المط��ي وآخرون (  .الابت�ارات التكنولوجية وتحف�� الموظف�ن ع�� استخدامها

بنسبة   ا�حديثة  التكنولوجيا  تب�ي  �سريع   �� الرقمية ساهمت  القيادة  أن  الشر�ات  50إ��  داخل   %

(و   .السعودية وعابدين  دو�دار  دراسة  المؤسسات   )2023أكدت  قدرة  �عززون  الرقمي�ن  القادة  أن 

 .مما يؤدي إ�� تحس�ن الأداء المؤس�ىي �ش�ل م�حوظ ع�� التكيف مع التحولات الرقمية،

 للمؤسسات التنافسية  القدرة  من  �س :  �عز�ز  الاستفادة   �� المؤسسات  الرقمية  القيادة  اعد 

الابت�ارات التكنولوجية لتحس�ن مستوى ا�خدمات المقدمة، وز�ادة رضا العملاء، وتحقيق التم�� ��  

خلال    .السوق  من  أعمقوذلك  �ش�ل  العملاء  احتياجات  لفهم  الرقمية  التحليلات  ،  استخدام 

�� تحس�ن الإيراداتو  �عز�ز تجر�ة العملاء من خلال  . و تطو�ر نماذج أعمال رقمية جديدة �ساعد 

ال��اشدية (حيث    .تقديم خدمات أسرع وأك�� تخصيصا دراسة  ال�ي   )2021أظهرت  المؤسسات  أن 
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بنسبة   أع��  تنافسيا  أداء  تحقق  الرقمية  القيادة  ع��  التقليدية30�عتمد  بالمؤسسات  مقارنة   %.  

أن القادة الرقمي�ن �ساهمون �� ز�ادة ولاء العملاء وز�ادة المبيعات  )  2023أكدت دراسة ا�جعافرة (و 

 .بفضل التحسينات الرقمية

 التشغيلية والكفاءة  الإنتاجية  داخل  :  تحس�ن  الكفاءة  مستوى  رفع   �� الرقمية  القيادة  �ساهم 

و�دارة   التور�د  العمليات وتحس�ن سلاسل  لأتمتة  الرقمية  الأدوات  استخدام  المؤسسات من خلال 

بفعالية البشر�ة  خلال    .الموارد  من  ذلك  تحقيق  الأخطاء  و�مكن  لتقليل  الروتينية  المهام  أتمتة 

السرعة وز�ادة  والتطبيقات  و   .البشر�ة  الرقمية  المنصات  ع��  الداخلية  العمل  إجراءات  تبسيط 

القرارو   .الذكية اتخاذ  عمليات  وتحس�ن  البيانات  لتحليل  الاصطنا��  الذ�اء  أظهرت    .استخدام 

أن استخدام القيادة الرقمية �� إدارة العمليات أدى إ�� تقليل الأخطاء   )2024دراسة العساسفھ (

أن الشر�ات ال�ي �ستثمر ��  )2024أكدت دراسة حداوي ومسلم (، �� ح�ن  .%40التشغيلية بنسبة  

 . %25التحول الرق�ي من خلال القيادة الرقمية تحقق إنتاجية أع�� بنسبة 

 المؤسسات داخل  والابت�ار  التغي��  ثقافة  الابت�ار  ��  :  دعم  �عد  باستمرار،  المتغ��  الأعمال  عالم 

�� نجاح المؤسسات. �عمل   بيئة عمل تحفز الموظف�ن ع��  عاملا حاسما  الرقمية ع�� خلق  القيادة 

تحقيق ذلك من خلال  لقيادة الرقمية ل و�مكن .تجر�ة الأف�ار ا�جديدة وتطو�ر حلول رقمية إبداعية

الأداء لتحس�ن  مبتكرة  تقنية  حلول  اق��اح  ع��  الموظف�ن  المستمر  و   .��جيع  التعلم  ثقافة  �عز�ز 

حيث    .الاستثمار �� البحث والتطو�ر لتقديم منتجات وخدمات متطورةو   .لمواكبة التطورات الرقمية

أن المؤسسات ال�ي يقودها مديرون رقميون تحقق مستوى   ) 2023وجدت دراسة دو�دار وآخرون (

التقليدية  بالمؤسسات  مقارنة  الرق�ي  الابت�ار  من  (  .أع��  ا�جعافرة  دراسة  أكدت  أن   ) 2023كما 

تقديم   ع��  القدرة  �عزز  مما  الشر�ات،  داخل  الإبداع  ثقافة  تطو�ر   �� �ساهمون  الرقمي�ن  القادة 

 .منتجات جديدة
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 البيانات وحماية  السي��ا�ي  الأمن  القيادة    مع  :�عز�ز  دور  أصبح  السي��انية،  ال��ديدات  تزايد 

ال�جمات   من  والعملاء  الشر�ات  بيانات  �حماية  و�جراءات  سياسات  وضع   �� ضرور�ا  الرقمية 

تطو�ر سياسات أمنية قو�ة �حماية الأنظمة الرقمية والبيانات  من خلال    تحقق ذلكو   .الإلك��ونية

السي��ا�يو   .ا�حساسة الأمن  ممارسات  أفضل  ع��  الموظف�ن  الذ�اء  و   .تدر�ب  تقنيات  استخدام 

مبكرا الأمنية  ال��ديدات  عن  للكشف  (  .الاصطنا��  وآخرون  المط��ي  دراسة  أن   )2024أظهرت 

الشر�ات ال�ي �عتمد ع�� القيادة الرقمية تمتلك قدرة أفضل ع�� التعامل مع ال�جمات الإلك��ونية  

التقليدية60بنسبة   بالمؤسسات  (  .% مقارنة  ��  ) 2024أكدت دراسة حداوي ومسلم  أن الاستثمار 

 .%50الأمن السي��ا�ي بقيادة رقمية يقلل من مخاطر اخ��اق البيانات بنسبة 

أن ع��  الباحث  يؤكد  سبق  ما  ع��  الرقمية    بناء  ��  �عد  القيادة  المؤسسات  نجاح   �� أساسيا  عاملا 

التحول   و�سرع  التنافسية،  القدرة  �عزز  حيث  الرق�ي،  التشغيلية،  العصر  الكفاءة  وتحسن  الرق�ي، 

وتدعم ثقافة الابت�ار، وتح�ي الأمن السي��ا�ي. ومن خلال قيادة رقمية قو�ة، يمكن للمؤسسات تحقيق  

 .تحول رق�ي مستدام، مما �سهم �� �عز�ز النمو والازدهار �� ظل الاقتصاد الرق�ي المتسارع

 (المتغ�� التا�ع)  التحول الرق�يا�حور الثا�ي: 

 التحول الرق�يماهية  1.2.2.2

التحول الرق�ي هو عملية دمج التقنيات الرقمية �� جميع مجالات الأعمال والمؤسسات، مما يؤدي إ�� 

أدوات   استخدام  ع��  العملية  هذه  �عتمد  القيمة.  وتحقيق  ا�خدمات  تقديم  كيفية   �� أسا�ىي  �غي�� 

الذ�اء الاصطنا�� و�ن��نت الأشياء وا�حوسبة ال�حابية، مما �سمح للمؤسسات بتحس�ن  حديثة مثل 

أدا��ا وز�ادة الكفاءة. �عرف �عض الباحث�ن التحول الرق�ي ع�� أنھ �غي�� اس��اتي�� يُمكّن المؤسسات  

 ). Vial, 2021من الاستجابة �سرعة وفعالية للتحديات والفرص ال�ي تفرضها الثورة الرقمية ا�حديثة (
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تب�ي   عملية  بانھ  اخرون  عرفھ  مما كما  المؤس�ىي؛  العمل  جوانب  جميع   �� الرقمية  التقنيات  وت�امل 

يُحدث �غي��ات جوهر�ة �� كيفية �شغيل المؤسسات وتقديمها للقيمة المضافة للعملاء. و�مثل التحول  

الرق�ي تحولا شاملا لا يقتصر ع�� ا�جانب التق�ي فقط، بل �شمل كذلك الثقافة التنظيمية والهي�ل  

أهداف   تحقيق  إ��  الرق�ي  التحول  ��دف  المؤسسة.  داخل  والتفاعل  التوظيف  واس��اتيجيات  الإداري 

عديدة م��ا تحس�ن الكفاءة التشغيلية، و�عز�ز تجر�ة العملاء، وتطو�ر القدرات الابت�ار�ة، ودعم النمو  

 .(Ifenthaler & Egloffstein, 2020) المستدام للمؤسسة

المؤسسات ع��   �عمل  إذ  بيئة عمل مرنة وديناميكية،  بتوف��  يرتبط  الرق�ي  التحول  أن  الأبحاث  تظهر 

الاستفادة من التكنولوجيا المتقدمة مثل الذ�اء الاصطنا�� و�ن��نت الأشياء وتحليل البيانات ال�خمة  

لتحقيق هذه الأهداف. كما ُ�عت�� التحول الرق�ي عاملا تمكينيا للابت�ار داخل المؤسسة، حيث �عزز من  

بطرق   العملاء  متطلبات  تلبية  ع��  القدرة  من  و�ز�د  البيانات  ع��  مبنية  قرارات  اتخاذ  ع��  القدرة 

 .حديثة

لدراسة  �عت��  (Ifenthaler & Egloffstein,2020) وفقا  الرق�ي،  التحول  تطبيق  كيفية  تو�ح  وال�ي   ،

والتقنيات   الرقمية  التحتية  البنية  تحديث  المؤسسات  من  تتطلب  مستمرة  عملية  الرق�ي  التحول 

تُظهر   ا�حديثة.  الأدوات  مع  التعامل  ع��  العامل�ن  قدرات  تطو�ر  إ��  إضافة  بانتظام،  المستخدمة 

الدراسة أهمية فهم الاحتياجات ا�خاصة ل�ل مؤسسة وتصميم اس��اتيجيات تحول رق�ي تتما�ىى مع  

 الأهداف والرؤ�ة المستقبلية للمؤسسة. 

  أ�عاد التحول الرق�ي 2.2.2.2

خلال   من  للمؤسسات  التنظيمية  البنية  �شكيل  إعادة  ع��  �عتمد  شاملة  عملية  هو  الرق�ي  التحول 

استخدام التقنيات ا�حديثة والبيانات لتعز�ز الكفاءة والابت�ار. و�ت�ون التحول الرق�ي من عدة أ�عاد  
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الرقمية.   والعمليات  الرقمية،  والتقنيات  الرقمية،  المواهب  و�دارة  الرقمية،  البيانات   :�� رئيسية، 

 ونو�حها فيما ي�� 

  البيانات الرقمية 

واتخاذ   العمليات  لتحليل  �وقود  ُ�ستخدم  إذ  الرق�ي،  للتحول  الأساس  عمود  �عت��  الرقمية  البيانات 

القرارات وتحس�ن الأداء. �شمل هذا البعد جمع البيانات ال�خمة وتخز���ا وتحليلها من أجل تحس�ن  

أساسا   ال�خمة  البيانات  �عت��  السوق.   �� التغ��ات  وتوقع  العملاء  لاحتياجات  المؤسسات  استجابة 

أشار   كما  متأخرة.  لتحديات  الاستجابة  بدلا من  استبا��  �ش�ل  المعلومات  و�دارة  القرار  اتخاذ  لعملية 

الصاوي  الرزاق  من    عبد  المؤسسات  "تمكّن  الرقمية  البيانات  أن  إ��  الرق�ي"  التحول  "إدارة  كتابھ   ��

 .)45، ص. 2020الانتقال إ�� نماذج عمل مبتكرة تتما�ىى مع احتياجات السوق المتغ��ة" (الصاوي، 

  إدارة المواهب الرقمية 

للتعامل   المهارات اللازمة  ال�ي تمتلك  الرقمية  الرق�ي �عتمد �ش�ل كب�� ع�� المواهب  التحول  إن نجاح 

استقطاب   ع��  المؤسسات  تركز  أن  الضروري  ومن  الرقمية.  العمليات  و�دارة  المتطورة  التقنيات  مع 

و�دارة   الاصطنا��،  الذ�اء  أدوات  واستخدام  الرق�ي،  التحليل   �� بمهارات  تتمتع  ال�ي  المواهب  وتطو�ر 

يو�ح   ال�خمة.  البيانات  ا�حر�يقواعد  أن    سامي  الرقمية"  البشر�ة  الموارد  "تطو�ر  دراستھ   ��

المؤسسات يجب أن �ستثمر �� تدر�ب موظف��ا ع�� المهارات الرقمية لتعز�ز القدرة التنافسية وتحقيق  

 .)78، ص.  2019الاستدامة �� سوق العمل المتطور (ا�حر�ي، 

  التقنيات الرقمية 

الأشياء،   و�ن��نت  الاصطنا��،  الذ�اء  مثل  المتقدمة  التكنولوجيا  استخدام  إ��  البعد  هذا  �ش�� 

التقنيات   هذه  �سمح  حيث  الرق�ي.  التحول  تدعم  ال�ي  التقنيات  من  وغ��ها  ال�حابية،  وا�حوسبة 
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للباحث   وطبقا  وا�جودة.  الكفاءة  من  أع��  مستوى  وتحقيق  العمل  بتسريع  عبد  للمؤسسات  محمود 

"توفر    العز�ز الرقمية  التقنيات  فإن  العر�ية"،  المؤسسات   �� الرق�ي  والتحول  "التكنولوجيا  كتابھ   ��

طرقا جديدة للوصول إ�� العملاء و�عز�ز الإنتاجية من خلال أتمتة العديد من العمليات وتحس�ن آليات  

 .)103، ص. 2021إدارة الموارد" (عبد العز�ز، 

  العمليات الرقمية 

وكفاءة   مرونة  أك��  لت�ون  الداخلية  التشغيلية  العمليات  تصميم  إعادة  �ع�ي  الرقمية  العمليات 

باستخدام ا�حلول الرقمية. ويشمل ذلك تحو�ل الإجراءات الورقية التقليدية إ�� عمليات مؤتمتة ودمج  

�� بحثھ "اس��اتيجيات    خالد ا�جابري التكنولوجيا الرقمية لتحس�ن سرعة العمليات وجود��ا. و�ذكر  

وتقليل   التشغيلية  الت�اليف  تقليل   �� "�ساعد  الرقمية  العمليات  أن  المنظمات"   �� الرق�ي  التحول 

الوقت اللازم لإنجاز العمليات، مما �سهم �� تحس�ن ا�خدمة المقدمة للعملاء وز�ادة رضاهم" (ا�جابري، 

 .)59، ص. 2020

 الأسباب ال�ي تدفع المؤسسات ا�� التحول الرق�ي 3.2.2.2

�شغيلية،  اقتصادية،  أسبابا  و�شمل  الرق�ي،  التحول  تب�ي  إ��  المؤسسات  تدفع  ال�ي  الأسباب  تتعدد 

ال�ي  العوامل  التكنولوجية. و�مكن توضيح  العملاء والتغ��ات  إ�� جانب الاستجابة لمتطلبات  وتقنية، 

 :(Kumar et al., 2021)المؤسسات لاعتماد التحول الرق�ي كما ي��تحفز 

 تحس�ن الكفاءة التشغيلية  .1

 الاستجابة لتغ��ات السوق ومتطلبات العملاء  .2

 الابت�ار وتطو�ر المنتجات  .3

 التعامل مع الأزمات  .4

 ز�ادة القدرة التنافسية  .5

 التوافق مع الاتجاهات العالمية .6
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 الفصل الثالث

 من�جية الدراسة 

 مقدمة  1.3

ا�جانب    إنجاز  خلالھ  من  يتم  للبحث  أساسيا  محور  و�جراءا��ا  الميدانية  الدراسة  من�جية  �عت�� 

التطبيقي للبحث وا�حصول ع�� البيانات المطلو�ة لإجراء التحليل الإحصائي �غرض التوصل إ�� النتائج  

ال�ي  الأهداف  تحقق  و�التا��  الدراسة،  بمش�لة  المتعلقة  الأدبيات  ضوء   �� وذلك  تفس��ها،  يتم  ال�ي 

�س�� الدراسة لتحقيقها، وقد اشتملت هذه المن�جية ع�� مجموعة من العناصر المتعلقة ب(من�جية  

الأساليب   وكذلك  الدراسة،  وعينة  ومجتمع  الدراسة،  أداة  تصميم  وكيفية  الدراسة،  وأسلوب 

 الإحصائية المستخدمة �� تحليل البيانات) وسيتم عرض هذه العناصر ع�� النحو التا��:  

 من�جية وأسلوب الدراسة  2.3

الرقمية �� �عز�ز التحول الرق�ي   القيادةدور  لتعرف ع��  سوف تتب�ى الدراسة المن�ج الوصفي التحلي��  

السعودية��   العر�ية  بالمملكة  الاتصالات  لملاءمتھ  شر�ات  القائم،  الدراسة  لطبيعة  الأ�سب  �ونھ   ،

وتحليل   بي��ا،  والعلاقة  الاثر  و�براز  الدراسة  متغ��ات  وتفس��  ع�� وصف  ولقدرتھ  الدراسة،  لأهداف 

ع��   تؤكد  تأ�ى  بالتوصيات  ا�خروج  ثم  ومن  البحث  فروض  لاختبار  الباحث  ��ا  قام  ال�ي  دور  النتائج 

الرق�ي   التحول  �عز�ز   �� الرقمية  السعوديةالقيادة  الاتصالات  اعتمد    �� شر�ات  كما  الدراسة.  محل 

 الباحث ع�� نوع�ن من البيانات هما: 

   -مصادر البيانات الثانو�ة:  •

دمت �ــــ�      �ــــ�  القيــــادة الرقميـــة، و�ــــ� التحـــول الرق�ــــي مـــن خــــلال الاطـــلاع ع�ــــ� الدراســــات الســـابقة ال�ــــي قـــُ

 والنشرات والرسائل العلمية ال�ي لها علاقة بموضوع البحث.الكتب والدور�ات وا�جلات  
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   -مصادر البيانات الأولية:  •

من خلال البحث �� ا�جانب الميدا�ي بالاعتماد ع�� استبانة تم إعداد أسئل��ا بحيث �غطي �افــة جوانــب   

الموضوع قيد البحث، وتوزع ع�� أفراد العينة وتجميعها وتفريغهــا وتحليلهــا باســتخدام الطــرق الإحصــائية 

 المناسبة للوصول للدلالات ذات القيمة والمؤشرات ال�ي بدورها تدعم موضوع الدراسة.

 -قائمة الاستقصاء:  •

ــية    ــد تـــم اســـتخدامها �ـــأداة رئيسـ ــا، وقـ ــية مـ ــات النظـــر والآراء حـــول قضـ ــىي وجهـ ــ� تق�ـ ــة �ـ �عت�ـــ� أداة ملائمـ

ل�حصــول ع�ــ� البيانــات الأوليــة مــن مجتمــع الدراســة، كمــا تــم تصــميم قائمــة الاستقصــاء �ــ� ضــوء أهــداف 

 الدراسة.

 تصميم أداة الـدراسة 3.3

اعتمــد الباحــث �ــ� ذلــك ع�ــ� قائمــة الاستقصــاء، ســوف يــتم تصــميم اســتبيان موجــھ للعــامل�ن بــالإدارة       

. تضـــمن الاســـتبيان أســـئلة الاتصـــالات الســـعودية محـــل الدراســـة�ـــ� شـــر�ات والتنفيذيـــة العليـــا والوســـطي 

ومســتوى �ــ� شــر�ات الاتصــالات الســعودية، القيــادة الرقميــة واقــع مقســمة إ�ــ� محــاور �ع�ــى بــالتعرف ع�ــ� 

ــي  ــ� الشـــر�ات محـــل الدراســـةالتحـــول الرق�ـ ــأث�� �ـ ــي ، ومـــدى تـ ــز التحـــول الرق�ـ ــة �ـــ� �عز�ـ ــادة الرقميـ ــ�  القيـ �ـ

الدراســـــة يـــــث �غطـــــي �افـــــة متغ�ـــــ�ات . وتـــــم صـــــياغة قائمـــــة الاستقصـــــاء بحشـــــر�ات الاتصـــــالات الســـــعودية

ــة تطبيقيـــةال ــة كب�ـــ�ة مـــن الدقـ ــي يمكـــن أن تحقـــق درجـ ــار الأصـــول العلميـــة ال�ـ ــاة الأخـــذ �ـــ� الاعتبـ ، مـــع مراعـ

والموضــــــوعية وا�حياديــــــة للبيانــــــات، و�ــــــ� ضــــــوء ذلــــــك أعــــــدت الباحــــــث قائمــــــة استقصــــــاء مبدئيــــــة (المعــــــدة 

للتحكــــيم أو الصــــدق الظــــاهري)، ومـــــن ثــــم عمــــل التعـــــديلات اللازمــــة �ــــ� صــــياغة �عـــــض الأســــئلة ح�ــــى تـــــم 

 ).1التوصل إ�� صيغ��ا ال��ائية كما �� مو�حة �� (م�حق رقم  

 وع�� هذا فقد تم تقسيم قائمة الاستقصاء إ�� ثلاثة أقسام، كما ي��: 
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الأول: والتفاعلات    ال�خصيةالبيانات    القسم  ا�خلفية  العوامل  فهم   �� �ساعد  مما  للمشارك�ن، 

 ). المستوى الإداري ، ، سنوات ا�خ��ةشركة الاتصالاتا�حتملة وتتضمن سؤال�ن كما ي��: (

الثا�ي:  تقيس    القسم  ال�ي  الفقرات  من  مجموعة  الاستقصاء  قائمة  من  القسم  هذا  واقع  يتضمن 

 ) عبارات. 10وت�ون من ( �� شر�ات الاتصالات السعودية،القيادة الرقمية 

الثالث:  قائمة الاستقصاء    القسم  القسم من  تقيس ميتضمن هذا  ال�ي  الفقرات  ستوى  مجموعة من 

الرق�ي   الرقمية(  بأ�عادهالتحول  الرقمية،  البيانات  المواهب  العمليات  ،  إدارة  الرقمية،  التقنيات 

 ) عبارة. 20وت�ون من (، دراسةمحل ال  �شر�ات الاتصالات السعودية) الرقمية

لها وفقا لدرجات مقياس لكرت خما�ىي الأ�عاد   الفقرات بحيث يتم الاستجابة  وقد تمت صياغة هذه 

بالرقم( تبدأ  حيث  الاتفاق,  عدم  أو  الاتفاق  درجة  عن  للتعب��  وذلك  درجات  خمس  من  )  5والم�ون 

والرقم( �شدة،  موافق  درجة  عن  والرقم(4للتعب��  الموافق,  درجة  عن  للتعب��  الاتجاه  3)  عن  للتعب��   (

) للتعب�� عن درجة غ�� موافق �شدة, حيث  1) للتعب�� عن درجة غ�� موافق, والرقم(2ا�حايد, والرقم(

 ) 1 –  3(�غطي �ل درجة م��ا استجابة معينة، و�ذلك ي�ون اتجاه المقياس حسب ا�جدول 

 درجات ليكرت ا�خما�ىي للإجابة ع�� فقرات قائمة الاستقصاء  )1 – 3(جدول 

افق �شدة  افق  مو افق  محايد مو افق �شدة  غ�� مو  غ�� مو

5 4 3 2 1 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� درجات مقياس ليكرت 

     ) أوزانا لاتجاها��م من  تمثل  أرقاما  العينة  أفراد  اتجاهات  الفئة5-1�عد إعطاء  تم حساب   العليا ) 

 قسمة تمت المتوسط فئة ولاستخراج طول  وهو ما �س�ى المدى،  4=    1  –  5 الدنيا= الفئة - للمقياس

للمقياس، الفئة ع�� المدى  ذلك   الوسط  فئة طول  و��   0.8 =  5÷    4 أي العليا  و�و�ح  ا�حسا�ي 

 ) مستو�ات درجات الموافقة ( مقياس الت�حيح ). 2ا�جدول رقم (
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 : (مقياس الت�حيح) )2 – 3(جدول 

فئة الوسط  

 ا�حسا�ي 

افقة  افقة خيار المو افقة  �سبة المو  درجة المو

افق �شدة  5,00 -   4,20  مرتفعة جدا  %100-% 84 مو

افق  4,19 -   3,40  مرتفعة %83.8-%68 مو

 متوسطة  % 67.8 -%52 محايد 3,39 -   2,60

افق  2,59 -   1,80  منخفضة % 51.8 -% 36 غ�� مو

افق �شدة  1,79 -   1,00  منخفضة جدا  فأقل %35.8 غ�� مو

 

 مجتمع وعينة البحث        4.3

ُ�عرف مجتمع البحث بأنھ جميع مفردات الظاهرة ال�ي يدرسها الباحث، أي جميع الأشياء والأفراد  

  �� ا�حالية  الدراسة  مجتمع  يتمثل  ذلك  وع��  البحث،  لمش�لة  � الم�ونة  الاتصالات  شر�ات  العامل�ن 

  .) ، مو�اي��، ز�ن السعودية(STC) شركة الاتصالات السعوديةالسعودية والمتمثلة �� ( 

ممثلة �� القادة  مفردة    200مقدرها  ستخدم عينة عشوائية �سيطة  اسة تم  ما يتعلق �عينة الدرا فيأما  

�� شر�ات الاتصالات  مفردة صا�حة  179تم اس��داد م��ا والتنفيذية والعامل�ن بالإدارة العليا والوسطي 

 محل الدراسة.
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 حدود الدراسة  5.3

الموضوعية: • ��    ا�حدود  تمثلت  وال�ي  الرئيسية  المتغ��ات  الدراسة  الرقميةتناولت    القيادة 

الرق�ي(كمتغ�� مستقل)   بأ�عاده  والتحول  تا�ع)  (  (كمتغ��   �� الرقميةالمتمثلة  إدارة  ،  البيانات 

القيادة  دور  ) وذلك �غرض التعرف ع��  العمليات الرقميةالتقنيات الرقمية،  ،  المواهب الرقمية

�� الرق�ي  التحول  �عز�ز   �� محل    الرقمية  السعودية  العر�ية  بالمملكة  الاتصالات  شر�ات 

 الدراسة. 

الم�انية: • ع��    ا�حدود  الدراسة  تقتصر  السعودي  شر�ات سوف  �� الاتصالات  تتمثل  وال�ي  ة 

 .) ، مو�اي��، ز�ن السعودية(STC) شركة الاتصالات السعودية(

البشر�ة: • آراء    ا�حدود  ع��  الدراسة  تقتصر  والمدير�نسوف    �شر�اتالعامل�ن  و   القادة 

السعودي ( الاتصالات   �� تتمثل  وال�ي  السعودية ة  الاتصالات  ز�ن  (STC) شركة  مو�اي��،   ،

 . ) السعودية

ح�ى ��اية   2024تتمثل �� مدة البداية �� اعداد الدراسة و�� بداية من عام    ا�حدود الزمنية: •

 . 2025عام 

 الإحصائية المستخدمة �� تحليل البيانات  الأساليب 6.3

) الاجتماعية  للعلوم  للإحصائية  الرزمة  برنامج  استخدام  يتم  تم  SPSSسوف  ال�ي  البيانات  لمعا�جة   (

 تجميعها إلك��ونيا باستخدام خدمات استمارات جوجل، وذلك لإيجاد القيم الإحصائية للتالية:

  إحصاءات وصفية م��ا: التكرارات، والوسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري. -

 ": لقياس صدق فقرات الاستبانة. Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط ب��سون "  -
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  معامل ألفا كرو نباخ "لقياس ثبات الاستبانة".  -

�ا�جروف - "اختبار  الطبي��:  التوزيع  تخضع    -اختبار  البيانات  �أنت  إذا  ما  لمعرفة  نوف،  سمر 

 الطبي�� أم لا". للتوزيع 

"   (T)اختبار   - واحدة  الاجابة  One Sample T Testلعينة  درجة  متوسط  �ان  إذا  ما  "لمعرفة   "

 )".3�ساوي قيمة معينة و�� الدرجة المتوسطة و�ساوي (

  نموذج الانحدار البسيط  -
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 الفصل الرا�ع 

  تطبيقيةالدراسة ال
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 الفصل الرا�ع 

 الدراسة التطبيقية 

 التحليل الإحصائي واختبارات الفروض  1.4

  ) (  35تم اختبار ثبات وصدق الاستبانة بتوزيع عدد  )  30) استمارة استبانة, تم اس��داد عدد 

م��ا الاجتماعية    ،استمارة  للعلوم  الإحصائية  ا�حزمة  برنامج  ع��  الاعتماد  تنفيذ    (SPSS)وتم  أجل  من 

 المعا�جات الإحصائية لعينة الدراسة. 

 اختبار ثبات أداة القياس (ثبات الاستبانة) 1.1.4

عدة   الأفراد  ع��  توزيعها  إعادة  عند  نتائجها  �غ��  مدى  قياس  �غرض  الاستبانة  ثبات  اختبار  أجل  من 

مبدئية, وتم إجراء اختبار الثبات  ) استمارة ع�� عينة  30مرات خلال ف��ات زمنية معينة, تم توزيع عدد (

 (معامل ألفا كرونباخ), و�انت النتائج كما ي��: 

 ) 1 – 4جدول (

 ثبات الاستبانة

 العبارات  العنصر
عدد  

 العبارات 

معامل  
كرونباخ 
ألفا قبل  
إجراء  

 التعديلات 

معامل  
كرونباخ 
ألفا �عد  
إجراء  

 التعديلات 

معامل  
كرونباخ 

ألفا للمحور  
ك�ل قبل  

إجراء  
 التعديلات 

معامل  
كرونباخ 

ألفا للمحور  
ك�ل �عد  
إجراء  

 التعديلات 

 المتغ�� المستقل (القيادة الرقمية)

 0.958 0.955 0.958 0.955 10 10 – 1 القيادة الرقمية 

 المتغ�� التا�ع (التحول الرق�ي)

 0.907 0.901 5 15 – 11 البيانات الرقمية 

0.966 0.967 
 0.950 0.940 5 20 – 16 الرقمية إدارة المواهب 

 0.948 0.935 5 25 – 21 التقنيات الرقمية 

 0,934 0,934 5 30 – 25 العمليات الرقمية 
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 0.976 0.976  30 معامل الثبات العام 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: من مخرجات برنامج 

 يو�ح ا�جدول السابق ما ي��: 

, وقد تب�ن أنھ ��  0,955المستقل (القيادة الرقمية) ثباتا عاما بلغ  حققت فقرات مقياس المتغ��   -

 .0.958حال ما إذا تم حذف الفقرة الثامنة من فقرات المقياس س��يد الثبات ليصل إ�� 

,  0.901حققت فقرات مقياس البُعد الأول من أ�عاد المتغ�� التا�ع (البيانات الرقمية) ثباتا قدره   -

 �ش�ل غ�� مؤثر.  0,907و�حذف الفقرة الأو�� يرتفع الثبات إ�� 

أنھ     SPSS, وقد أظهر برنامج  0.940حققت فقرات قياس (إدارة المواهب الرقمية) ثباتا مقداره   -

, و��  0,950�� حال ما إذا تم حذف الفقرة الرا�عة من فقرات المقياس س��يد الثبات ليصل إ��  

 ز�ادة غ�� مؤثرة. 

ثباتا مقداره   - الرقمية)  (التقنيات  التا�ع  المتغ��  الثالث من محاور  ا�حور  حققت فقرات قياس 

فقرات  0.935 من  الثالثة  الفقرة  حذف  تم  إذا  أنھ  وتب�ن  ارتفاع  ,  إ��  ذلك  سيؤدي  المقياس 

 .0.948�سيط �� ثبات هذا ا�حور ليصل إ�� 

مقداره   - ثباتا  الرقمية)  (العمليات  التا�ع  المتغ��  محاور  من  الرا�ع  ا�حور  قياس  فقرات  حققت 

0.934. 

, و�حذف الفقرة  0.966حققت جميع فقرات المتغ�� التا�ع ك�ل (التحول الرق�ي) ثباتا مقداره   -

التاسعة والثالثة عشر من فقرات قياس المتغ�� التا�ع يز�د الثبات �ش�ل غ�� مؤثر ليصل إ�� 

0.967. 
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 . 0,976حققت جميع فقرات الاستبانة ك�ل مجتمعة ثباتا عاما بنسبة  -

من بيانات ا�جدول السابق الذي يظهر نتائج اختبار ثبات الاستبانة يت�ح أن جميع فقرات الاستبانة  

عن   يز�د  ثباتا  أهداف  70حققت  تحقيق  و�مك��ا  ثابتة  جميعها  الاستبانة  فقرات  أن  يو�ح  بما   ,%

 الدراسة إذا تم توزيعها ع�� عدد أك�� من المبحوث�ن و�� ف��ات زمنية مختلفة. 

 اختبار صدق أداة القياس (صدق الاستبانة) 2.1.4

للاستبانة    البنائي  والصدق  الداخ��  الا�ساق  من  التحقق  الاستبانة  اختباات صدق  �س��دف 

بالاعتماد ع�� معاملات الارتباط ب�ن فقرات المتغ�� المستقل ك�ل وفقرات المتغ�� التا�ع ك�ل, كما يظهر  

 �� ا�جداول التالية: 

 معاملات الارتباط ب�ن فقرات المتغ�� المستقل (القيادة الرقمية):   .أ

 ) 2 – 4جدول (

 اختبار الصدق للمتغ�� المستقل (القيادة الرقمية)   

 العبارة  

 الصدق البنائي  الا�ساق الداخ�� 

معامل  
 الارتباط

المعنو�ھ  
Sig 

معامل  
 الارتباط

المعنو�ھ  
Sig 

1 
الأدوات   استخدام  ع��  شرك�ي   �� القادة  يحرص 

 .الرقمية �� إدارة الفرق 
0.888 0.000 

0,905 0.000 

2 
للابت�ار   داعمة  بيئة  �� شرك�ي  الرقمية  القيادة  توفر 

 .الرق�ي
0.823 0.000 

3 
يمتلك القادة �� شرك�ي المهارات الرقمية ال�ي تمك��م  

 .من اتخاذ قرارات �عتمد ع�� التكنولوجيا
0.809 0.000 

4 
التحليلات   استخدام  ع��  الرقمية  القيادة  ��جع 

 .الرقمية لتحس�ن الأداء المؤس�ىي 
0.791 0.000 

5 
التحول الرق�ي من  القادة �� شرك�ي �سعون إ�� �عز�ز 
 .خلال التدر�ب المستمر للموظف�ن

0.861 0.000 

6 
ع��   بناء  �� شرك�ي  الاس��اتيجية  القرارات  اتخاذ  يتم 

 .تحليل البيانات الرقمية
0843 0.000 
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7 
وا�حة   سياسات  شرك�ي   �� الرقمية  القيادة  تتب�ى 

 .لدعم التحول الرق�ي
0.929 0.000 

8 
الأدوات  هناك ��جيع   مستمر من الإدارة لاستخدام 

 .الرقمية �� تنفيذ المهام اليومية
0.767 0.000 

9 
البنية   بتطو�ر  شرك�ي   �� الرقمية  القيادة  ��تم 

 .التحتية الرقمية لتحقيق التحول الرق�ي
0.888 0.000 

10 
دمج   ع��  يحرصون  شرك�ي   �� الرقميون  القادة 

 .العمليات التشغيليةا�حلول الرقمية �� 
0.697 0.000 

 الإحصائي  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

أن جميع فقرات قياس المتغ�� المستقل (القيادة الرقمية) ُ�عِ�� بصدق عن ما   )2  –  4جدول (يت�ح  من  

تم تصميمها لقياسھ, فقد �جلت جميع الفقرات ارتباط ب�ن متوسط وقوي عند مستوى معنو�ة أقل  

 . 0.05من 

 معاملات الارتباط ب�ن فقرات المتغ�� التا�ع (التحول الرق�ي) .ب

 استخدام البيانات الرقمية .1

 ) 3 – 4جدول (

 اختبار الصدق �حور البيانات الرقمية

 العبارة  

 الصدق البنائي  الا�ساق الداخ�� 

معامل  
 الارتباط

المعنو�ھ  
Sig 

معامل  
 الارتباط

المعنو�ھ  
Sig 

1 
شرك�ي   لاتخاذ  �عتمد  الرقمية  البيانات  ع�� 

 .القرارات الاس��اتيجية
0.786 0.000 

0,869 0.000 

2 
منظمة    بطر�قة  شرك�ي   �� الرقمية  البيانات  جمع 

 .وآمنة
0.784 0.000 

3 
�ستخدم شرك�ي التحليلات الرقمية لتحس�ن جودة  

 .ا�خدمات المقدمة
0.767 0.000 

4 
تقنيات    �� استثمار  الاصطنا��  هناك  الذ�اء 

 .لمعا�جة البيانات الرقمية �� شرك�ي
0.798 0.000 

5 
الرقمية   البيانات  تحليل  أدوات  شرك�ي  توفر 

 .لمساعدة الموظف�ن �� اتخاذ قرارات فعالة
0.878 0.000 
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 الإحصائي  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

أن جميع فقرات قياس استخدام البيانات الرقمية ترتبط مع �عضا البعض    )3  –  4جدول (  يت�ح من

, مما �ش�� إ�� أن جميع فقرات ا�حور  0.05بمعاملات ارتباط موجبة قو�ھ عند مستوى معنو�ة أقل من  

 �ع�� بصدق عن ما صُممت لقياسھ. 

 إدارة المواهب الرقمية  .2

 ) 4 – 4جدول (

 المواهب الرقمية اختبار الصدق �حور إدارة 

 العبارة  

 الصدق البنائي  الا�ساق الداخ�� 

معامل  
 الارتباط

المعنو�ھ  
Sig 

معامل  
 الارتباط

المعنو�ھ  
Sig 

1 
المهارات   لتعز�ز  تدر�بية  برامج  شرك�ي  توفر 

 .الرقمية لدى الموظف�ن
0922 0.000 

0,909 0.000 

2 
لإدارة   حديثة  رقمية  أنظمة  ع��  شرك�ي  �عتمد 

 .المواهب والكفاءات
0.935 0.000 

3 
تطو�ر   ع��  الموظف�ن  شرك�ي   �� القادة  ��جع 

 .مهارا��م الرقمية
0.780 0.000 

4 
الابت�ار   ع��  شرك�ي   �� الموظف�ن  تحف��  يتم 

 .الرق�ي
0.706 0.000 

5 
المواهب   لتمك�ن  بيئة رقمية مناسبة  توفر شرك�ي 

 .من تحقيق أفضل أداء
0.921 0.000 

 الإحصائي.   SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

أن جميع فقرات قياس إدارة المواهب الرقمية ترتبط معا بمعاملات ارتباط   )4  –  4جدول (يت�ح من  

أقل من   القو�ة والمتوسطة عند مستوى معنو�ة  ب�ن  �ع�� 0.05بدرجات  , و�ذلك فجميع أسئلة ا�حور 

 لقياسھ. بصدق عن ما تم تصميمها 
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 التقنيات الرقمية  .3

من   (يت�ح  ارتباط   ) 5  –  4جدول  بمعاملات  معا  ترتبط  الرقمية  التقنيات  قياس  فقرات  جميع  أن 

, و�ذلك فجميع الأسئلة لهذا ا�حور  0.05بدرجات ب�ن القو�ة والمتوسطة عند مستوى معنو�ة أقل من  

 ُ�عَِ�� و�صدق عن ما تم تصميمها من أجل قياسھ. 

 ) 5 – 4جدول (

 اختبار الصدق �حور التقنيات الرقمية 

 

 
 العبارة 

 الصدق البنائي  الا�ساق الداخ�� 

معامل  
 الارتباط

المعنو�ھ  
Sig 

معامل  
 الارتباط

المعنو�ھ  
Sig 

1 
التحول   لدعم  ا�حديثة  التقنيات   �� شرك�ي  �ستثمر 

 .الرق�ي
0.876 0.000 

0,942 0.000 

2 
ع��   شرك�ي  تقديم  �عتمد   �� ال�حابية  ا�حوسبة 

 .خدما��ا
0.854 0.000 

3 
لتحس�ن   الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  شرك�ي  �ستخدم 

 .العمليات التشغيلية
0.731 0.000 

4 
ب�ن   التعاون  �سهل  رقمية  حلول  شرك�ي   �� تتوفر 

 .الموظف�ن
0.917 0.000 

5 
الأنظمة   �حماية  السي��ا�ي  الأمن  ع��  شرك�ي  �عتمد 

 .الرقمية
0.884 0.000 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 العمليات الرقمية  .4

 ) 6 – 4جدول (

 اختبار الصدق �حور العمليات الرقمية 

 

 
 العبارة 

 الصدق البنائي  الا�ساق الداخ�� 

معامل  
 الارتباط

المعنو�ھ  
Sig 

معامل  
 الارتباط

المعنو�ھ  
Sig 

1 
العمليات   تنفيذ  رق�ي  يتم  �ش�ل  شرك�ي   �� التشغيلية 

 .بال�امل
0.811 0.000 

0,943 0.000 

كفاءة   2 لتحس�ن  الرقمية  الأتمتة  ع��  شرك�ي   0.000 0.900�عتمد 



 

 

44 

 

 .العمليات

3 
لتحو�ل   وا�حة  اس��اتيجيات  شرك�ي  لدى  تتوفر 

 .العمليات التقليدية إ�� رقمية
0.828 0.000 

4 
مع   الرقمية  التقنيات  دمج  العمليات  يتم  مراحل  جميع 

 .التشغيلية
0.890 0.000 

5 
�س�� شرك�ي إ�� تحقيق التحول الرق�ي ال�امل �� جميع  

 .أ�شط��ا
0.835 0.000 

 .SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

من   (يت�ح  ارتباط    أن ) 6  –  4جدول  بمعاملات  معا  ترتبط  الرقمية  العمليات  قياس  فقرات  جميع 

, و�ذلك فجميع الأسئلة لهذا ا�حور  0.05بدرجات ب�ن القو�ة والمتوسطة عند مستوى معنو�ة أقل من  

 ُ�عَِ�� و�صدق عن ما تم تصميمها من أجل قياسھ. 

عينة   ع��  الاستبانة  توزيع  تم  فقد  الاستبانة,  وصدق  ثبات  اختبارات  نتائج  من  سبق  ما  ع��  و�ناء 

 أي فقرة.    الدراسة كما تم تصميمها بدون أي �عديل ��

 تحليل المعا�جات الإحصائية  3.1.4

) عددها  البالغ  الدراسة  عينة  ع��  الاستبانة  توزيع  قطاع  200تم  �شر�ات  العامل�ن  من  مفردة   (

 ) استمارة استبانة صا�حة للتحليل الإحصائي. 179الاتصالات السعودي, وتم اس��داد عدد (

 خصائص عينة الدراسة .أ

 شركة الاتصالات  .1

 ) 7 - 4جدول (

 خصائص عينة الدراسة حسب شركة الاتصالات 

 النسبة  العدد شركة الاتصالات 

STC 107 59,8% 
 %22,9 41 مو�اي�� 

 %17,3 31 ز�ن
 %100 179 ا�جموع 
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 .SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

), و�ل��ا  59,8بنسبة (   STCأن ما �غلب ع�� عينة الدراسة موظفي شركة    )7  -  4ا�جدول رقم (يت�ح من  

 %.17,3% من عينة الدراسة, و�أ�ي أخ��ا موظفي شركة ز�ن بنسبة 22,9موظقي شركة مو�اي�� بنسبة 

 عدد سنوات ا�خ��ة  .2

 ) 8 - 4( جدول 

 ا�خ��ة   سنوات  عدد حسب الدراسة عينة خصائص

 النسبة  العدد عدد سنوات ا�خ��ة 

 % 9,5 17 سنوات فأقل  5

 % 31,8 57 سنوات  10 – 6من 

 % 41,3 74 سنة  15 –  11من 

 % 17,3 31 سنة فأك��  15

 %100 179 ا�جموع 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

من    ) 8  -  4(  جدول من  يت�ح   خ��ات  أ�حاب  عل��ا  �غلب  الدراسة  عينة  بنسبة  15إ��    11أن  سنة 

% من عينة الدراسة,  31,8سنوات بنسبة    10سنوات إ��    6%, و�ل��ا مباشرة أ�حاب خ��ات من  41,3

خ��ات   قئة  بنسبة    15ثم  فأك��  من  17,3سنة  أقل  هم  من  الأخ��ة  المرتبة   �� و�أ�ي  خ��ة    %5,  سنوات 

 %. 9,5بنسبة 

 المستوى الإداري  .3

 ) 9 – 4جدول (

 خصائص عينة الدراسة حسب المستوى الإداري 

 النسبة  العدد المستوى الإداري 

 % 11,2 20 إدارة عليا 

 % 31,8 57 إدارة وسطى 

 %57 102 إدارة تنفيذية 

 %100 179 ا�جموع 

 .SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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(يت�ح من   بنسبة    )9  –  4جدول  التنفيذية  الإدارة  �غلب عل��ا موظفي  الدراسة  و�ل��ا  57أن عينة   ,%

 % من عينة الدراسة. 11,2%, وأخ��ا موظفي الإدارة العليا بنسبة 31,8موظفي الإدارة الوسطى بنسبة 

 الإحصاء الوصفيھ لمتغ��ات الدراسة  .ب

 أولا: المتغ�� المستقل (القيادة الرقمية) 

يو�ح أن إجابات المبحوث�ن ع�� فقرات مقياس (القيادة الرقمية) جميعها   )10  –  4رقم (التا��  ا�جدول  

 ) حسا�ي  بمتوسط  قطاع  4,11إيجابية  شر�ات  امتلاك  ع��  عام  �ش�ل  المبحوث�ن  موافقة  إ��  �ش��   (

الاصتصالات السعودي قيادة رقمية, وقد تراوحت المتوسطات ا�حسابية ع�� فقرات هذا المقياس ب�ن 

)3,89 – 4,31 .( 

�ش�� إ�� موافقة المبحوث�ن �شدة ع�� أن   4,31احتلت الفقره الرا�عة المركز الأول بمتوسط حسا�ي يبلغ 

ح�ن   �� المؤس�ىي,  الأداء  �عز�ز   �� وتفيد  الرقمية  التحليلات  استخدام  ع��  ��جع  الرقمية  القيادة 

 . 3,89احتلت الفقرة الثامنة المركز الأخ�� ب�ن فقرات ا�حور بمتوسط حسا�ي بلغ 

 ) 10 – 4جدول (

افات المعيار�ة والأهمية النسبية لإجابات المبحوث�ن ع�� فقرات   المتوسطات ا�حسابية والانحر
 مقياس القيادة الرقمية 

 المتوسط  العبارة  
الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

الاتجاه 
 العام 

1 

الأدوات   استخدام  ع��  شرك�ي   �� القادة  يحرص 
 .الرقمية �� إدارة الفرق 

4,23 0,704 3 
موافق  
 �شدة 

2 

للابت�ار   داعمة  بيئة  �� شرك�ي  الرقمية  القيادة  توفر 
 .الرق�ي

4,24 0,714 2 
موافق  
 �شدة 

3 
يمتلك القادة �� شرك�ي المهارات الرقمية ال�ي تمك��م  

 .من اتخاذ قرارات �عتمد ع�� التكنولوجيا
 موافق  6 0,836 4,12

4 

التحليلات  ��جع   استخدام  ع��  الرقمية  القيادة 
 .الرقمية لتحس�ن الأداء المؤس�ىي 

4,31 0,647 1 
موافق  
 �شدة 

 موافق  9 0,928 3.94القادة �� شرك�ي �سعون إ�� �عز�ز التحول الرق�ي من   5
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 .خلال التدر�ب المستمر للموظف�ن

6 
ع��   بناء  �� شرك�ي  الاس��اتيجية  القرارات  اتخاذ  يتم 

 .تحليل البيانات الرقمية
 موافق   8 0,883 4,03

7 
وا�حة   سياسات  شرك�ي   �� الرقمية  القيادة  تتب�ى 

 .لدعم التحول الرق�ي
 موافق  7 0,864 4,04

8 
هناك ��جيع مستمر من الإدارة لاستخدام الأدوات  

 .الرقمية �� تنفيذ المهام اليومية
 موافق  10 1,030 3,89

9 
القيادة   البنية  ��تم  بتطو�ر  شرك�ي   �� الرقمية 

 .التحتية الرقمية لتحقيق التحول الرق�ي
 موافق  4 0,756 4,16

10 
دمج   ع��  يحرصون  شرك�ي   �� الرقميون  القادة 

 .ا�حلول الرقمية �� العمليات التشغيلية
 موافق  5 0,760 4,13

افق  4,11 المتوسط المرجح �حور القيادة الرقمية  مو

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ثانيا: المتغ�� التا�ع (التحول الرق�ي) 

 استخدام البيانات الرقمية .1

 ) 11 – 4جدول (

افات المعيار�ة والأهمية النسبية لإجابات المبحوث�ن ع�� فقرات   المتوسطات ا�حسابية والانحر
 مقياس استخدام البيانات الرقمية

 المتوسط  العبارة  
الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

الاتجاه  
 العام 

1 
القرارات   لاتخاذ  الرقمية  البيانات  ع��  شرك�ي  �عتمد 

 .الاس��اتيجية
 موافق  5 0,864 4,03

2 

 .جمع البيانات الرقمية �� شرك�ي بطر�قة منظمة وآمنة 

4,20 0,712 1 
موافق  
 �شدة 

3 
الرقمية   التحليلات  شرك�ي  جودة  �ستخدم  لتحس�ن 

 .ا�خدمات المقدمة
 موافق   3 0,746 4,17

4 

لمعا�جة   الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات   �� استثمار  هناك 
 .البيانات الرقمية �� شرك�ي

4,20 0,730 2 
موافق  
 �شدة 

5 
لمساعدة   الرقمية  البيانات  تحليل  أدوات  شرك�ي  توفر 

 .الموظف�ن �� اتخاذ قرارات فعالة
 موافق  4 0,787 4,10

افق  4,13 المتوسط المرجح �حور استخدام البيانات الرقمية   مو
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 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

إجابات المبحوث�ن ع�� فقرات استخدام البيانات الرقمية, وال�ي إيجابية    )11  –  4(  رقم يو�ح ا�جدول  

) جسا�ي  الرقميةبمتوسط  البيانات  استخدام  ع��  المبحوث�ن  بموافقة  تراوحت  4,13تتسم  وقد   ,(

 ). 4.20 – 4,03المتوسطات ا�حسابية ع�� فقرات هذا المقياس ب�ن (

) بمتوسط  المقياس  فقرات  ب�ن  الأول  المركز  الثانية  الفقرة  المبحوث�ن  4,20حققت  موافقة  إ��  �ش��   (

أساليب �جمع البيانات الرقمية بطر�قة  و�شدة ع�� أن شر�ات الاتصالات ال�ي �عملون ��ا تتمتع بوجود  

وآمنة الاتصالاتمنظمة  شر�ات  �ستخدمها  أن  يمكن  تنافسية  م��ة  هذه  و�عد  لتحقيق    ,  السعودية 

 مراكز تنافسية.

 المواهب الرقمية إدارة  .2

 ) 12 – 4جدول (

افات المعيار�ة والأهميھ النسبية لإجابات المبحوث�ن ع�� فقرات   المتوسطات ا�حسابية والانحر
 مقياس إدارة المواهب الرقمية

 المتوسط  العبارة  
الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

الاتجاه 
 العام 

1 
لتعز�ز   تدر�بية  برامج  لدى  توفر شرك�ي  الرقمية  المهارات 

 .الموظف�ن
4,21 0,859 4 

موافق  
 �شدة

2 
المواهب   لإدارة  حديثة  رقمية  أنظمة  ع��  شرك�ي  �عتمد 

 .والكفاءات
 موافق  5 0,841 4,13

3 
مهارا��م   تطو�ر  ع��  الموظف�ن  شرك�ي   �� القادة  ��جع 

 .الرقمية
4,23 0,779 2 

موافق  
 �شدة

4 
 .شرك�ي ع�� الابت�ار الرق�ييتم تحف�� الموظف�ن �� 

4,23 0,886 3 
موافق  
 �شدة

5 
من   المواهب  لتمك�ن  مناسبة  رقمية  بيئة  شرك�ي  توفر 

 .تحقيق أفضل أداء
4,26 0,855 1 

موافق  
 �شدة

 4,21 المتوسط المرجح �حور إدارة المواهب الرقمية 
افق   مو
 �شدة 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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�ستنج من إجابات أفراد عينة الدراسة ع�� فقرات مقياس (إدارة المواهب الرقمية) وال�ي تظهر نتائجها  

رقم   ا�جدول   ��) بلغ    )12  –  4جدول  بمتوسط حسا�ي  �شدة  المبحوث�ن  بموافقة  تمتعت  إيجابية  أ��ا 

من  4,21( ومم��  مرتفع  بمستوى  السعودية  الاتصالات  شر�ات  تمتع  إ��  �شدة  الموافقة  تلك  و�ش��   ,(

 ). 4.26 – 4,13إدارة المواهب الرقمية, وقد تراوحت المتوسطات ا�حسابية ب�ن(

) بمتوسط  �شدة  بموافقة  الأول  المركز  ا�خامسة  الفقرة  حققت  شر�ات  4,26وقد  أن  إ��  �ش��  بما   ,(

متم��, كما وافق  الاتصالات تالسعودية توفر بيئة رفمية مناسبة جدا لتمك�ن المواهب من تحقيق أداء  

السعودية الاتصالات  شر�ات  قادة  أن  ع��  �شدة  مهارا��م    المبحوث�ن  تطو�ر  ع��  الموظف�ن  ��جعون 

 � الموظف�ن ع�� الابت�ار الرق�ي.يتم تحف�, حيث الرقمية

 التقنيات الرقمية  .3

 ) 13 – 4جدول (

افات المعيار�ة والأهمية النسبية لإجابات المبحوث�ن ع�� فقرات   المتوسطات ا�حسابية والانحر
 مقياس التقنيات الرقمية 

 المتوسط  العبارة  
الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

الاتجاه  
 العام 

1 
�ستثمر شرك�ي �� التقنيات ا�حديثة لدعم التحول  

 .الرق�ي
4,20 0,837 1 

موافق  
 �شدة 

2 
تقديم    �� ال�حابية  ا�حوسبة  ع��  شرك�ي  �عتمد 

 .خدما��ا
 موافق   4 0,852 4,07

3 
الاصطنا��   الذ�اء  تقنيات  شرك�ي  �ستخدم 

 .لتحس�ن العمليات التشغيلية
 موافق   2 0,860 4,16

4 
ب�ن   التعاون  �سهل  رقمية  حلول  شرك�ي   �� تتوفر 

 .الموظف�ن
 موافق  5 0,990 3.94

5 
�عتمد شرك�ي ع�� الأمن السي��ا�ي �حماية الأنظمة  

 .الرقمية
 موافق   3 0,911 4,11

افق  4,09 المتوسط المرجح للتقنيات الرقمية  مو

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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رقم ا�جدول  يظهرها  وال�ي  الرقمية)  (التقنيات  مقياس  فقرات  ع��  المبحوث�ن  إجابات    )13  –  4(  تفيد 

التقنيات   من  جيد  بمستوى  السعودية  الاتصالات  شر�ات  تمتع  ع��  المبحوث�ن  الرقمية  موافقة 

 ) بلغ  عام  حسا�ي  ب�ن  4,09بمتوسط  المقياس  هذا  فقرات  ع��  ا�حسابية  المتوسطات  تراوحت  وقد   ,(

)3.94 – 4,20.( 

) قدره  حسا�ي  بمتوسط  المقياس  فقرات  ب�ن  الأول  المركز  الأو��  الفقرة  حققت  �ع�ي  4,20وقد  بما   (

ا�حديثة  التقنيات   �� بالاستثمار  السعودية  الاتصالات  شر�ات  اهتمام  إ��  �ش��  مما  �شدة,    الموافقة 

 ودعم التحول الرق�ي �ش�ل م�حوظ. 

 العمليات الرقمية  .4

 ) 14 – 4جدول (

افات المعيار�ة والأهمية النسبية لإجابات المبحوث�ن ع�� فقرات   المتوسطات ا�حسابية والانحر
 مقياس العمليات الرقمية

 المتوسط  العبارة  
الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

الاتجاه  
 العام 

1 
�ش�ل   شرك�ي   �� التشغيلية  العمليات  تنفيذ  يتم 

 .رق�ي بال�امل
 موافق   2 0,907 4,12

2 
�عتمد شرك�ي ع�� الأتمتة الرقمية لتحس�ن كفاءة  

 .العمليات
 موافق   4 1,044 4,01

3 
لتحو�ل   وا�حة  اس��اتيجيات  شرك�ي  لدى  تتوفر 

 .رقميةالعمليات التقليدية إ��  
4,31 0,647 1 

موافق  
 �شدة  

4 
مراحل   جميع  مع  الرقمية  التقنيات  دمج  يتم 

 .العمليات التشغيلية
 موافق  5 0,928 3.94

5 
�س�� شرك�ي إ�� تحقيق التحول الرق�ي ال�امل ��  

 .جميع أ�شط��ا
 موافق   3 0,883 4,03

افق  4,08 المتوسط المرجح للعمليات الرقمية  مو

 .SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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) رقم  ا�جدول  يظهرها  وال�ي  الرقمية)  (العمليات  مقياس  فقرات  ع��  المبحوث�ن  إجابات  )  14  -  4تفيد 

الرقمية   العمليات  من  جيد  بمستوى  السعودية  الاتصالات  شر�ات  تمتع  ع��  المبحوث�ن  موافقة 

 ) بلغ  عام  حسا�ي  ب�ن  4,08بمتوسط  المقياس  هذا  فقرات  ع��  ا�حسابية  المتوسطات  تراوحت  وقد   ,(

)3.94 – 4,31.( 

) قدره  حسا�ي  بمتوسط  المقياس  فقرات  ب�ن  الأول  المركز  الثالثة  الفقرة  حققت  �ع�ي 4,31وقد  بما   (

امتلاك   ع��  و�شدة  السعودية  الاتصالات  �شر�ات  العامل�ن  موافقة  إ��  �ش��  مما  �شدة,  الموافقة 

بما   رقمية,  إ��  التقليدية  العمليات  تحو�ل  يمك��ا  وا�حة  اس��اتيجيات  السعودية  الاتصالات  شر�ات 

 �ش�� إ�� تأهل تلك الشر�ات و�قوة إ�� التحول الرق�ي.

 

 اختبارات فرضيات الدراسة  4.1.4

 اختبار الفرض الرئيس  .1

أثر الاتصالات    يوجد  شر�ات   �� الرق�ي  التحول  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 بالمملكة العر�ية السعودية, للتحقق من تلك الفرضية تم صياغة الفرضية التالية: 

H0  :  أثرلا شر�ات    يوجد   �� الرق�ي  التحول  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية. 

 H1  :أثر شر�ات    يوجد   �� الرق�ي  التحول  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية. 
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 ) 15 – 4جدول (

 نتائج تحليل الانحدار ب�ن القيادة الرقمية والتحول الرق�ي

 النموذج 
درجات  
 dfا�حر�ة 

مجموع  
 المر�عات 

متوسط  
 المر�عات 

 Fقيمة 
مستوى دلالة  

F 

 54,612 54,612 1 الانحدار

 0,095 16,811 177 البوا�� 0.000 574,983

  71,423 178 ا�جموع 

 المتغ��ات 

 القياسية المعاملات غ�� 
المعاملات  
 القياسية 

المعلمية 
  tالإحصائية  

 ا�حسو�ة 

الدلالة 
الإحصائية  

Sig 
التأث��   معامل 

B 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 Betaال��تيب 

 0,001 3,520  0.152 0,0534 ثابت الانحدار 

القيادة  
 الرقمية 

0,875 0.037 0.874 23,979 0.000 

معاملات  
 Rالارتباط 

معامل  
 Rالتحديد  

Square 

المُ�حَح  التحديد  معامل 
Adjusted R Square 

 Std.Errorالانحراف المعياري  

0.874 0.765 0,763 0.30,819 

 .SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

) رقم  السابق  ا�جدول  معنو�ة  15  -  4يو�ح  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  أثر    (α ≤ 0.05)) وجود 

)  0.874للمتغ�� المستقل (القيادة الرقمية) ع�� المتغ�� التا�ع (التحول الرق�ي للمشاريع) بقيمة ارتباط (

 ).0.00و�دلالة إحصائية بلغت (

الرق�ي   والتحول  الرقمية  القيادة  ب�ن  قو�ة  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  إ��  الارتباط  قيمة  و�ش�� 

الاتصالات   لشر�ات  الرق�ي  التحول  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  القوي  الدور  تو�ح  كما  للمشاريع, 

 السعودية. 
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  ) التحديد  معامل  أن  إ��  �ش��  النتائج  فإن  (  𝑅𝑅2كذلك  �ساوي  �سبة  0.765)  النسبة  هذه  وتمثل   ,(

تفس�� المتغ�� المستقل للتغ�� ا�حادث �� المتغ�� التا�ع, حيث يفسر المتغ�� المستقل (القيادة الرقمية) ما  

 %) من التغ�� أو التباين ا�حادث �� التحول الرق�ي للمشاريع. 76,5�سبتھ (

),  0.05و�� أقل من (  0.000�ساوي    Sigإن قيمة الدلالة الإحصائية للمتغ�� المستقل (القيادة الرقمية)  

, مما �ش�� إ�� وجود  1.96) و�� أك�� من  23,979ا�حسو�ة �ساوي (   tوكذلك قيمة المعلمية الإحصائية  

 أثر معنوي ذو دلالة إحصائية من القيادة الرقمية �� �عز�ز التحول الرق�ي للمشاريع. 

, وهذا �ش�� إ�� أن  0.875للمتغ�� المستقل (القيادة الرقمية) �ساوي    Bكذلك فإن قيمة معامل التأث��  

بمقدار   للمشاريع)  الرق�ي  (التحول  التا�ع  المتغ��  ع��  يؤثر  الرقمية)  (القيادة  المستقل  ,  0.875المتغ�� 

بمقدار   الرقمية  القيادة  كفاءة  زادت  بمقدار  1ف�لما  للمشاريع  الرق�ي  التحول  �عز�ز  إ��  ذلك  أدى   %

87,5 .% 

النموذج الر�ا�ىي المستخدم �� تحليل الانحدار ب�ن المتغ��ين المستقل والتا�ع �عكس علاقة خطية ذات  

),  574,983) ا�حسو�ة (Fدلالة إحصائية, وهذا �ش�� إ�� قبول النموذج المستخدم, حيث بلغت قيمة ( 

من   أك��  (1.96و��  دلالھ  مستوى  عند  وذلك   ,0.000) من  أقل  وهو  نرفض  0.05)  فإننا  ولذلك   ,(

) العدمية  ( H0الفرضية  البديلة  الفرضية  ونقبل   (H1  ذو معنوي  أثر  وجود  ع��  تَنُص  وال�ي  دلالة  ) 

 إحصائية للقيادة الرقمية �� �عز�ز التحول الرق�ي �� شر�ات الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية. 

 اختبار الفرض الفر�� الأول  .2

أثر �� شر�ات    يوجد  الرقمية  البيانات  استخدام  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  ذو دلالة  معنوي 

 الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية, وللتحقق من تلك الفرضية, تم صياغة الفرضية التالية:

H0  :  أثرلا ��    يوجد  الرقمية  البيانات  استخدام  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 شر�ات الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية. 
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H1  :أثر ��   يوجد  الرقمية  البيانات  استخدام  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 شر�ات الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية. 

 ) 16 – 4جدول (

 البيانات الرقمية نتائج تحليل الانحدار ب�ن القيادة الرقمية واستخدام 

 النموذج 
درجات  
 dfا�حر�ھ 

مجموع  
 المر�عات 

متوسط  
 المر�عات 

 Fقيمة 
مستوى دلالة  

F 

 43,260 43,260 1 الانحدار

 0,156 27,544 177 البوا�� 0.000 277,991

  70,804 178 ا�جموع 

 المتغ��ات 

 المعاملات غ�� القياسية 
المعاملات  
 القياسيھ 

المعلمية 
  tالإحصائية  

 ا�حسو�ة 

الدلالة 
الإحصائية  

Sig 
التأث��   معامل 

B 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 Betaال��تيب 

 0,000 4,821  0.194 0.937 ثابت الانحدار 

القيادة  
 الرقمية

0,779 0,047 0.782 16,673 0.000 

معاملات  
 Rالارتباط 

معامل  
 Rالتحديد  

Square 

المُ�حَح  التحديد  معامل 
Adjusted R Square 

 Std.Errorالانحراف المعياري  

0.782 0,611 0,609 0,39448 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

) رقم  السابق  ا�جدول  معنو�ة  16  -  4يو�ح  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  أثر    (α ≤ 0.05)) وجود 

)  0.782للمتغ�� المستقل (القيادة الرقمية) �� المتغ�� التا�ع (استخدام البيانات الرقمية) بقيمة ارتباط (

 ).0.00و�دلالة إحصائية بلغت (
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  ) التحديد  معامل  أن  إ��  النتائج  (  𝑅𝑅2و�ش��  بلغ  المتغ��  0.611)  تفس��  �سبة  النسبة  هذه  وتمثل   ,(

�سبتھ   ما  الرقمية)  (القيادة  المستقل  المتغ��  يفسر  حيث  التا�ع,  المتغ��   �� ا�حادث  للتغ��  المستقل 

 %) من التغ�� أو التباين �� استخدام البيانات الرقمية.61,1(

),  0.05, و�� أقل من (Sig  0.000كما بلغت قيمة الدلالة الإحصائية للمتغ�� المستقل (القيادة الرقمية)  

الإحصائية   المعلمية  قيمة  بلغت  (  tوكذلك  الإحصائية  16,673ا�حسو�ة  المعلمية  من  أك��  و��   (

ل ��  1.96والبالغة    tالمعتمدة  ا�خاطر  إدارة  من  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  وجود  إ��  �ش��  مما   ,

 تحقيق الاستدامة الاقتصادية.

التأث��   معامل  قيمة  الرقمية)    Bبلغت  (القيادة  المستقل  القيادة  0,779للمتغ��  كفاءة  زادت  ف�لما   ,

 %.  77,9% أدى ذلك إ�� �عز�ز استخدام البيانات الرقمية بمقدار 1الرقمية بمقدار 

�عكس النموذج الر�ا�ىي المستخدم �� تحليل الانحدار علاقة خطية ذات دلالة إحصائية, بما �ش�� إ��  

) وهو  0.000) عند مستوى دلالة (277,991) ا�حسو�ة (Fقبول النموذج المستخدم, حيث بلغت قيمة ( 

) وال�ي تَنُص  H1) ونقبل الفرضية البديلة (H0), ولذلك فإننا نرفض الفرضية العدمية ( 0.05أقل من (

 �� الرقمية  البيانات  استخدام  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  وجود  ع�� 

 شر�ات الاتصالات السعودية.

 اختبار الفرض الفر�� الثا�ي .3

أثر الاتصالات    يوجد  �� شر�ات  الرقمية  المواهب  إدارة   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 بالمملكة العر�ية السعودية, وللتحقق من تلك الفرضية كما ي��: 

H0  :  أثر لا شر�ات    يوجد   �� الرقمية  المواهب  إدارة   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية. 
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H1  :أثر شر�ات    يوجد   �� الرقمية  المواهب  إدارة   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية. 

) التا�� رقم  ال�ي يظهرها ا�جدول  النتائج  أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند  17من خلال  تب�ن وجود   (

للمتغ�� المستقل (القيادة الرقمية) �� المتغ�� التا�ع (إدارة المواهب الرقمية)    (α ≤ 0.05)مستوى معنو�ة  

 . 0.05) أقل من 0.00) و�دلالة إحصائية بلغت (0,750بارتباط بلغت قيمتھ (

(إدارة   التا�ع  المتغ��   �� الرقمية)  (القيادة  المستقل  للمتغ��  إحصائية  دلالة  ذو  أثر معنوي  وتب�ن وجود 

  ) التحديد  معامل  أن  إ��  النتائج  �ش��  حيث  الرقمية),  (  𝑅𝑅2المواهب  �ساوي  يفسر  0.562)  حيث   ,(

 %) من التغ�� أو التباين �� إدارة المواهب الرقمية.56,2المتغ�� المستقل (القيادة الرقمية) �سبة (

و�� أقل من   0.000�ساوي    Sigكذلك فإن قيمة الدلالة الإحصائية للمتغ�� المستقل (القيادة الرقمية)  

المعلمية الإحصائية  0.05( (  t), وكذلك قيمة  أك�� من  15,071ا�حسو�ة �ساوي  يؤكد  1.96) و��  , مما 

 وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية �� إدارة المواهب الرقمية. 

التأث��   معامل  قيمة  بلغت  الرقمية)    Bكما  (القيادة  المستقل  �لما 0.807للمتغ��  أنھ  إ��  �ش��  وهذا   ,

 %. 80,7% أدى ذلك إ�� �عز�ز إدارة المواهب الرقمية بمقدار 1زادت كفاءة القيادة الرقمية بمقدار 

�عكس النموذج الر�ا�ىي المستخدم �� تحليل الانحدار ب�ن المتغ��ين علاقة خطية ذات دلالة إحصائية  

) عند مستوى دلالة  227,147) ا�حسو�ة (Fبما �ش�� إ�� قبول النموذج المستخدم, حيث بلغت قيمة (

)0.000 ) من  أقل  وهو   ,(0.05) العدمية  الفرضية  نرفض  فإننا  ولذلك   ,(H0  البديلة الفرضية  ونقبل   (

)H1  المواهب إدارة  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  وجود  ع��  تَنُص  وال�ي   (

 الرقمية �� شر�ات الاتصالات السعودية. 
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 ) 17 – 4جدول (

 نتائج تحليل الانحدار ب�ن القيادة الرقمية و�دارة المواهب الرقمية 

 النموذج 
درجات  
 dfا�حر�ھ 

مجموع  
 المر�عات 

متوسط  
 المر�عات 

 Fقيمة 
مستوى دلالة  

F 

 46,479 46,479 1 الانحدار

 0,205 36,218 177 البوا�� 0.000 227,147

  82,698 178 ا�جموع 

 المتغ��ات 

 المعاملات غ�� القياسية 
المعاملات  
 القياسية 

المعلمية 
  tالإحصائية  

 ا�حسو�ة 

الدلالة 
الإحصائية  

Sig 
التأث��   معامل 

B 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 Betaال��تيب 

 0,000 4,005  0.223 0.892 ثابت الانحدار 

القيادة  
 الرقمية

0,807 0.054 0.750 15,071 0.000 

معاملات  
 Rالارتباط 

معامل  
 Rالتحديد  

Square 

المُ�حَح  التحديد  معامل 
Adjusted R Square 

 Std.Errorالانحراف المعياري  

0.768 0.750 0.562 0.45235 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 اختبار الفرض الفر�� الثالث .4

الرقمية �� شر�ات    يوجد أثر التقنيات  �� �عز�ز استخدام  الرقمية  للقيادة  معنوي ذو دلالة إحصائية 

 الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية, وللتحقق من تلك الفرضية كما ي��: 

H0  :  أثر لا ��    يوجد  الرقمية  التقنيات  �عز�ز استخدام   �� الرقمية  للقيادة  معنوي ذو دلالة إحصائية 

  شر�ات الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية.

H1  :أثر ��   يوجد  الرقمية  التقنيات  استخدام  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 شر�ات الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية. 
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 ) 18 – 4جدول (

 نتائج تحليل الانحدار ب�ن القيادة الرقمية واستخدام التقنيات الرقمية 

 النموذج 
درجات  
 dfا�حر�ھ 

مجموع  
 المر�عات 

متوسط  
 المر�عات 

 Fقيمة 
مستوى دلالة  

F 

 57,335 57,335 1 الانحدار

 0,221 39,171 177 البوا�� 0.000 259,076

  96,505 178 ا�جموع 

 المتغ��ات 

 المعاملات غ�� القياسية 
المعاملات  
 القياسية 

المعلمية 
  tالإحصائية  

 ا�حسو�ة 

الدلالة 
الإحصائية  

Sig 
التأث��   معامل 

B 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 Betaال��تيب 

 0,079 1,765  0,232 0,409 ثابت الانحدار 

القيادة  
 الرقمية

0,897 0,056 0,771 16,096 0.000 

معاملات  
 Rالارتباط 

معامل  
 Rالتحديد  

Square 

المُ�حَح  التحديد  معامل 
Adjusted R Square 

 Std.Errorالانحراف المعياري  

0,771 0,594 0,592 0,47043 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

) تب�ن وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية  18  -  4من خلال النتائج ال�ي يظهرها ا�جدول السابق رقم (

معنو�ة   مستوى  (استخدام    (α ≤ 0.05)عند  التا�ع  المتغ��  ع��  الرقمية)  (القيادة  المستقل  للمتغ�� 

 ). 0.00) بدلالة إحصائية (0.771التقنيات الرقمية) بقيمة ارتباط (

وقد تب�ن وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغ�� المستقل (القيادة الرقمية) ع�� المتغ�� التا�ع (استخدام  

  ) التحديد  بلغ معامل  الرقمية), حيث  (  𝑅𝑅2التقنيات  (القيادة  0.594)  المستقل  المتغ��  يفسر  ), حيث 

 %) من التغ�� أو التباين الذي يحدث �� استخدام التقنيات الرقمية. 59,4الرقمية) ما �سبتھ ( 
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),  0.05و�� أقل من (  Sig  0.000كما بلغت قيمة الدلالة الإحصائية للمتغ�� المستقل (القيادة الرقمية)  

(  tوكذلك بلغت قيمة المعلمية الإحصائية   إ�� وجود  1.96) و�� أك�� من  16,096ا�حسو�ة  , مما �ش�� 

 أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية �� �عز�ز استخدام التقنيات الرقمية. 

, أي أنھ �لما زادت كفاءة القيادة  0.897للمتغ�� المستقل (القيادة الرقمية)    Bبلغت قيمة معامل التأث��  

 %. 89,7% أدى ذلك إ�� �عز�ز استخدام التقنيات الرقمية بمقدار 1الرقمية بمقدار 

ذات   خطية  علاقة  والتا�ع  المستقل  المتغ��ين  ب�ن  الأثر  تحليل   �� المستخدم  الر�ا�ىي  النموذج  �عكس 

) عند  259,076) ا�حسو�ة (Fقبول النموذج المستخدم, حيث بلغت قيمة (دلالة إحصائية,بما �ش�� إ��  

) معنو�ة  (0.000مستوى  من  أقل  وهو   ,(0.05 ) العدمية  الفرضية  نرفض  فإننا  ولذلك   ,(H0  ونقبل  (

) وال�ي تَنُص ع�� وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية �� �عز�ز  H1الفرضية البديلة ( 

 استخدام التقنيات الرقمية �� شر�ات الاتصالات السعودية.

 اختبار الفرض الفر�� الرا�ع .5

يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية �� �عز�ز العمليات الرقمية �� شر�ات الاتصالات  

 بالمملكة العر�ية السعودية, وللتحقق من �حة الفرض تم صياغة الفرضيات التالية:

H0  :  أثر لا شر�ات    يوجد   �� الرقمية  العمليات  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

  الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية.

H1  :أثر شر�ات    يوجد   �� الرقمية  العمليات  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية. 
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 ) 19 – 4جدول (

 نتائج تحليل الانحدار ب�ن القيادة الرقمية والعمليات الرقمية

 النموذج 
درجات  
 dfا�حر�ھ 

مجموع  
 المر�عات 

متوسط  
 المر�عات 

 Fقيمة 
مستوى دلالة  

F 

 73,843 73,843 1 الانحدار

 0,096 17,013 177 البوا�� 0.000 768,237

  90,856 178 ا�جموع 

 المتغ��ات 

 القياسية المعاملات غ�� 
المعاملات  
 القياسية 

المعلمية 
  tالإحصائية  

 ا�حسو�ة 

الدلالة 
الإحصائية  

Sig 
التأث��   معامل 

B 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 Betaال��تيب 

 0,511 0,659  0,153 0,101 ثابت الانحدار 

القيادة  
 الرقمية

1.018 0,037 0,902 27,717 0.000 

معاملات  
 Rالارتباط 

معامل  
 Rالتحديد  

Square 

المُ�حَح  التحديد  معامل 
Adjusted R Square 

 Std.Errorالانحراف المعياري  

0.902 0.813 0.812 0.31003 

 .  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

) رقم  السابق  ا�جدول  المستقل  19  -  4يو�ح  للمتغ��  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  (القيادة  ) وجود 

) بلغت  ارتباط  بقيمة  الرقمية)  (العمليات  التا�ع  المتغ��  بلغت  0.902الرقمية) ع��  إحصائية  و�دلالة   (

)0.00.( 

), وتمثل هذه النسبة �سبة تفس�� المتغ��  0.813) �ساوي (  𝑅𝑅2و�ش�� النتائج إ�� أن معامل التحديد (  

�سبتھ   ما  الرقمية)  (القيادة  المستقل  المتغ��  يفسر  حيث  التا�ع,  المتغ��   �� ا�حادث  للتغ��  المستقل 

 %) من التغ�� أو التباين �� العمليات الرقمية. 81,3(
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),  0.05و�� أقل من (  Sig  0.000وقد بلغت قيمة الدلالة الإحصائية للمتغ�� المستقل (القيادة الرقمية)  

(  tوكذلك بلغت قيمة المعلمية الإحصائية   إ�� وجود  1.96) و�� أك�� من  27,717ا�حسو�ة  , مما �ش�� 

 أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية ع�� �عز�ز العمليات الرقمية. 

, وهذا �ش�� إ�� أنھ  0.902للمتغ�� المستقل (القيادة الرقمية) �ساوي    Bكذلك فإن قيمة معامل التأث��  

 %. 90,2% أدى ذلك إ�� �عز�ز العمليات الرقمية بمقدار 1�لما زادت كفاءة القيادة الرقمية بمقدار 

والتا�ع علاقة خطية ذات   المستقل  المتغ��ين  ب�ن  الأثر  تحليل   �� المستخدم  الر�ا�ىي  النموذج  ويعكس 

النموذج المستخدم, حيث بلغت قيمة ( إ�� قبول  (Fدلالة إحصائية, وهذا �ش��  )  768,237) ا�حسو�ة 

) ونقبل  H0ولذلك فإننا نرفض الفرضية العدمية ( ),  0.05) وهو أقل من (0.000عند مستوى معنو�ة (

) وال�ي تَنُص ع�� وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية ع�� �عز�ز  H1الفرضية البديلة ( 

 العمليات الرقمية �� شر�ات الاتصالات السعودية. 

  



 

 

62 

 

 

 

 

 

 

 الفصل ا�خامس 

 نتائج وتوصيات الدراسة
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 الفصل ا�خامس 

 وتوصيات الدراسةنتائج 

 أولا: نتائج الدراسة 

بمتوسط   - إيجابية  جميعها  الرقمية)  (القيادة  مقياس  فقرات  ع��  المبحوث�ن  إجابات  جاءت 

) قطاع  4,11حسا�ي  شر�ات  امتلاك  ع��  عام  �ش�ل  المبحوث�ن  موافقة  إ��  �ش��  بما   ,(

هذا   فقرات  ع��  ا�حسابية  المتوسطات  تراوحت  وقد  رقمية,  قيادة  السعودي  الاتصالات 

 ).4,31 –  3,89المقياس ب�ن (

يبلغ   - بمتوسط حسا�ي  المركز الأول  الرقمية  القيادة  الرا�عة من فقرات مقياس  الفقره  احتلت 

استخدام    4,31 ع��  ��جع  الرقمية  القيادة  أن  ع��  �شدة  المبحوث�ن  موافقة  إ��  �ش�� 

 التحليلات الرقمية وتفيد �� �عز�ز الأداء المؤس�ىي. 

بموافقة  جاءت   - تتسم  إيجابية  الرقمية  البيانات  استخدام  فقرات  ع��  المبحوث�ن  إجابات 

), وقد تراوحت المتوسطات  4,13المبحوث�ن ع�� استخدام البيانات الرقمية بمتوسط حسا�ي (

 ). 4.20 –  4,03ا�حسابية ع�� فقرات هذا المقياس ب�ن (

ب�ن فقرات   - المركز الأول  الرقمية  البيانات  الثانية من فقرات مقياس استخدام  الفقرة  حققت 

) بمتوسط  الاتصالات  4,20المقياس  أن شر�ات  ع��  و�شدة  المبحوث�ن  موافقة  إ��  �ش��  بما   ,(

ال�ي �عملون ��ا تتمتع بوجود أساليب �جمع البيانات الرقمية بطر�قة منظمة وآمنة, و�عد هذه 

 م��ة تنافسية يمكن أن �ستخدمها شر�ات الاتصالات السعودية لتحقيق مراكز تنافسية. 

بلغ   - بمتوسط حسا�ي  �شدة  المبحوث�ن  بموافقة  الرقمية  المواهب  إدارة  مقياس  تمتعت فقرات 

), و�ش�� تلك الموافقة �شدة إ�� تمتع شر�ات الاتصالات السعودية بمستوى مرتفع ومم��  4,21(

 ). 4.26 –  4,13من إدارة المواهب الرقمية, وقد تراوحت المتوسطات ا�حسابية ب�ن(
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حققت الفقرة ا�خامسة من فقرات مقياس إدارة المواهب الرقمية المركز الأول بالموافقة �شدة   -

), بما �ش�� إ�� أن شر�ات الاتصالات السعودية توفر بيئة رفمية مناسبة جدا  4,26بمتوسط (

شر�ات   قادة  أن  ع��  �شدة  المبحوث�ن  وافق  كما  متم��,  أداء  تحقيق  من  المواهب  لتمك�ن 

تحف��   يتم  حيث  الرقمية,  مهارا��م  تطو�ر  ع��  الموظف�ن  ��جعون  السعودية  الاتصالات 

 الموظف�ن ع�� الابت�ار الرق�ي. 

تمتع   - ع��  المبحوث�ن  موافقة  الرقمية)  (التقنيات  مقياس  فقرات  ع��  المبحوث�ن  إجابات  تفيد 

بلغ   عام  بمتوسط حسا�ي  الرقمية  التقنيات  من  جيد  بمستوى  السعودية  الاتصالات  شر�ات 

 ).4,20  – 3.94), وقد تراوحت المتوسطات ا�حسابية ع�� فقرات هذا المقياس ب�ن (4,09(

المقياس   - فقرات  ب�ن  الأول  المركز  الرقمية  التقنيات  مقياس  فقرات  من  الأو��  الفقرة  حققت 

) بما �ع�ي الموافقة �شدة, مما �ش�� إ�� اهتمام شر�ات الاتصالات  4,20بمتوسط حسا�ي قدره (

 السعودية بالاستثمار �� التقنيات ا�حديثة ودعم التحول الرق�ي �ش�ل م�حوظ. 

تمتع   - ع��  المبحوث�ن  موافقة  الرقمية)  (العمليات  مقياس  فقرات  ع��  المبحوث�ن  إجابات  تفيد 

بلغ   عام  بمتوسط حسا�ي  الرقمية  العمليات  بمستوى جيد من  السعودية  الاتصالات  شر�ات 

 ).4,31  – 3.94), وقد تراوحت المتوسطات ا�حسابية ع�� فقرات هذا المقياس ب�ن (4,08(

المقياس   - فقرات  ب�ن  الأول  المركز  الرقمية  العمليات  مقياس  فقرات  من  الثالثة  الفقرة  حققت 

) بما �ع�ي الموافقة �شدة, مما �ش�� إ�� موافقة العامل�ن �شر�ات  4,31بمتوسط حسا�ي قدره (

الاتصالات السعودية و�شدة ع�� امتلاك شر�ات الاتصالات السعودية اس��اتيجيات وا�حة  

يمك��ا تحو�ل العمليات التقليدية إ�� رقمية, بما �ش�� إ�� تأهل تلك الشر�ات و�قوة إ�� التحول  

 الرق�ي.
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-  ) معنو�ة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  (القيادة  α ≤ 0.05يوجد  المستقل  للمتغ��   (

) و�دلالة إحصائية  0.874الرقمية) ع�� المتغ�� التا�ع (التحول الرق�ي للمشاريع) بقيمة ارتباط (

) الرقمية  0.00بلغت  القيادة  ب�ن  ارتباط موجبة قو�ة  إ�� وجود علاقة  الارتباط  و�ش�� قيمة   ,(

الرق�ي  التحول  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  القوي  الدور  تو�ح  كما  للمشاريع,  الرق�ي  والتحول 

 لشر�ات الاتصالات السعودية.

- ) �سبتھ  ما  الرقمية)  (القيادة  المستقل  المتغ��  �� 76,5يفسر  ا�حادث  التباين  أو  التغ��  %) من 

 التحول الرق�ي للمشاريع. 

التأث��   - معامل  �ساوي    Bقيمة  الرقمية)  (القيادة  المستقل  أن 0.875للمتغ��  إ��  �ش��  وهذا   ,

بمقدار   للمشاريع)  الرق�ي  (التحول  التا�ع  المتغ��  ع��  يؤثر  الرقمية)  (القيادة  المستقل  المتغ�� 

بمقدار  0.875 الرقمية  القيادة  كفاءة  زادت  ف�لما  الرق�ي 1,  التحول  �عز�ز  إ��  ذلك  أدى   %

 %.87,5للمشاريع بمقدار 

- ) العدمية  الفرضية  رفض  (H0تم  البديلة  الفرضية  وقبول   (H1  أثر وجود  ع��  تَنُص  وال�ي   (

الاتصالات   شر�ات   �� الرق�ي  التحول  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 بالمملكة العر�ية السعودية.

-  ) معنو�ة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  (القيادة  α ≤ 0.05يوجد  المستقل  للمتغ��   (

) ارتباط  بقيمة  الرقمية)  البيانات  (استخدام  التا�ع  المتغ��   �� و�دلالة  0.782الرقمية)   (

 ).0.00إحصائية بلغت (

(القيادة الرقمية) يفسر ما �سبتھ ( - %) من التغ�� أو  61,1�ش�� النتائج إ�� أن المتغ�� المستقل 

 التباين �� استخدام البيانات الرقمية. 
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% أدى ذلك إ�� �عز�ز استخدام  1�ش�� النتائج إ�� أنھ �لما زادت كفاءة القيادة الرقمية بمقدار   -

 %.77,9البيانات الرقمية بمقدار 

- ) العدمية  الفرضية  رفض  (H0تم  البديلة  الفرضية  ونقبل   (H1  أثر وجود  ع��  تَنُص  وال�ي   (

شر�ات    �� الرقمية  البيانات  استخدام  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 الاتصالات السعودية.

- ) معنو�ة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  المستقل α ≤ 0.05يوجد  للمتغ��   (

) قيمتھ  بلغت  بارتباط  الرقمية)  المواهب  (إدارة  التا�ع  المتغ��   �� الرقمية)  )  0,750(القيادة 

 . 0.05) أقل من 0.00و�دلالة إحصائية بلغت (

%) من التغ�� أو التباين �� إدارة المواهب  56,2يفسر المتغ�� المستقل (القيادة الرقمية) �سبة ( -

 الرقمية. 

بمقدار   - الرقمية  القيادة  أنھ �لما زادت كفاءة  إ��  النتائج  إ�� �عز�ز إدارة  1أشارت  % أدى ذلك 

 %. 80,7المواهب الرقمية بمقدار 

- ) العدمية  الفرضية  رفض  (H0تم  البديلة  الفرضية  ونقبل   (H1  أثر وجود  ع��  تَنُص  وال�ي   (

شر�ات    �� الرقمية  المواهب  إدارة  �عز�ز   �� الرقمية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 الاتصالات السعودية.

- ) معنو�ة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  المستقل α ≤ 0.05يوجد  للمتغ��   (

) ارتباط  بقيمة  الرقمية)  التقنيات  (استخدام  التا�ع  المتغ��  ع��  الرقمية)  )  0.771(القيادة 

 ). 0.00بدلالة إحصائية (

%) من التغ�� أو التباين الذي يحدث  59,4يفسر المتغ�� المستقل (القيادة الرقمية) ما �سبتھ ( -

 �� استخدام التقنيات الرقمية.
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% أدى ذلك إ�� �عز�ز استخدام التقنيات الرقمية  1�لما زادت كفاءة القيادة الرقمية بمقدار   -

 %. 89,7بمقدار 

- ) العدمية  الفرضية  رفض  (H0تم  البديلة  الفرضية  ونقبل   (H1  أثر وجود  ع��  تَنُص  وال�ي   (

للقيادة   إحصائية  دلالة  ذو  شر�ات  معنوي   �� الرقمية  التقنيات  استخدام  �عز�ز   �� الرقمية 

 الاتصالات السعودية.

التا�ع   - المتغ��  ع��  الرقمية)  (القيادة  المستقل  للمتغ��  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد 

 ). 0.00) و�دلالة إحصائية بلغت (0.902(العمليات الرقمية) بقيمة ارتباط بلغت (

(القيادة الرقمية) يفسر ما �سبتھ ( - %) من التغ�� أو  81,3�ش�� النتائج إ�� أن المتغ�� المستقل 

 التباين ا�حادث �� العمليات الرقمية. 

بمقدار   - الرقمية  القيادة  كفاءة  زادت  بمقدار  1�لما  الرقمية  العمليات  �عز�ز  إ��  ذلك  أدى   %

90,2 .% 

- ) العدمية  الفرضية  رفض  (H0تم  البديلة  الفرضية  ونقبل   (H1  وال�ي أثر  )  وجود  ع��  تَنُص 

معنوي ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية ع�� �عز�ز العمليات الرقمية �� شر�ات الاتصالات  

 السعودية. 

 ثانيا: توصيات الدراسة 

 مما توصلت إليھ الدراسة من نتائج, تم التوصل إ�� �عض التوصيات ال�ي ن�خصها �� ما ي��: 

رقمية,   - قيادة  السعودي  الاتصالات  قطاع  شر�ات  امتلاك  من  الدراسة  نتائج   �� ورد  لما  نظرا 

ونظرا لما أشارت إليھ نتائج الدراسة من موافقة المبحوث�ن �شدة ع�� أن القيادة الرقمية ��جع  

وراء   بجد  الس��  يلزم  فإنھ  المؤس�ىي,  الأداء  �عز�ز   �� وتفيد  الرقمية  التحليلات  استخدام  ع�� 



 

 

68 

 

الاتصالات   قطاع  شر�ات  جميع  ع��  الرقمية  القيادة  تلك  لتعميم  المعرفة  وتخز�ن  دمج 

القطاع وع��    �� عام  �ش�ل  الاستثمار  تحس�ن  وفوائد عديدة ع��  منافع  لها من  لما  السعودي 

 .2030�عز�ز التحول الرق�ي لمشاريع الاتصالات بما يخدم تحقيق أهداف رؤ�ة المملكة 

نظرا لما اشارت إليھ نتائج الدراسة من موافقة المبحوث�ن و�شدة ع�� أن شر�ات الاتصالات ال�ي   -

امتلاك   فإن  وآمنة,  منظمة  بطر�قة  الرقمية  البيانات  �جمع  أساليب  بوجود  تتمتع  ��ا  �عملون 

شر�ات   �ستخدمها  أن  يمكن  تنافسية  م��ة  �عد  الأساليب  هذه  مثل  الاتصالات  شر�ات 

الأساليب   تلك  �عميم  ع��  ال��ك��  يلزم  ولذلك  تنافسية,  مراكز  لتحقيق  السعودية  الاتصالات 

�عز�ز   ع��  قوي  أثر  من  لها  لما  ك�ل  السعودي  الاتصالات  قطاع  شر�ات  ع��  والآمنة  المنظمة 

 استخدام البيانات الرقمية �شر�ات القطاع. 

مرتفع   - بمستوى  السعودية  الاتصالات  شر�ات  تمتع  من  الدراسة  نتائج  إليھ  اشارت  لما  نظرا 

بيئة   من  السعودية  الاتصالات  شر�ات  بھ  تتمتع  لما  وكذلك  الرقمية,  المواهب  إدارة  من  ومم�� 

قادة شر�ات   بھ  يتمتع  لما  متم��, وكذلك  أداء  تحقيق  من  المواهب  لتمك�ن  مناسبة جدا  رفمية 

يتم   الرقمية, حيث  الموظف�ن ع�� تطو�ر مهارا��م  السعودية من قدرة ع�� ��جيع  الاتصالات 

قطاع   شر�ات  قادة  أساليب  نمذجة  يتم  أن  يلزم  فإنھ  الرق�ي,  الابت�ار  ع��  الموظف�ن  تحف�� 

بإلقاء   القادة  هؤلاء  يقوم  بحيث  ك�ل,  القطاع  شر�ات  ع��  و�عميمها  التحف��ية  الاتصالات 

محاضرات وندوات وتنظيم دورات تدر�بية لإ�شاء صف ثا�ي من خلفهم يمكنھ قيادة القطاع,  

 و�شر قادة الصف الثا�ي لقيادة با�� شر�ات قطاع الاتصالات السعودي.

-   �� بالاستثمار  السعودية  الاتصالات  شر�ات  اهتمام  من  الدراسة  نتائج  إليھ  اشارت  لما  نظرا 

التقنيات ا�حديثة ودعم التحول الرق�ي �ش�ل م�حوظ, فإنھ يلزم ال��ك�� �ش�ل أك�� ع�� دعم  
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ورؤ�ة   أهداف  �خدمة  وذلك  الرق�ي  التحول  تدعم  ال�ي  ا�حديثة  التقنيات  صناعة  توط�ن 

 . 2030المملكة 

اس��اتيجيات    - السعودية  الاتصالات  شر�ات  امتلاك  من  الدراسة  نتائج  إليھ  أشارت  لما  نظرا 

الاس��اتيجيات   تلك  �عميم  يلزم  فإنھ  رقمية,  إ��  التقليدية  العمليات  تحو�ل  يمك��ا  وا�حة 

هذا   يحمل  وح�ى  بالقطاع,  لل��وض  ك�ل  السعودي  الاتصالات  قطاع  شر�ات  ع��  الوا�حة 

 القطاع معھ قطاعات أخرى للدخول إ�� التحول الرق�ي بقوة.
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 �سم الله الرحمن الرحيم 

 

 استبيان 

 الفيصل عبد ا�حميد محمد حسن  /الدكتور  الأستاذ

 تحية طيبة، و�عد،، 

القيادة الرقمية  أنا طالب ماجست�� بجامعة ميدأوشن، �لية الإدارة، وأجري حاليا دراسة �عنوان " دور  

شر�ات الاتصالات بالمملكة العر�ية  : دراسة ميدانية بالتطبيق ع��  �� �عز�ز التحول الرق�ي �� المشاريع

القيادة الرقمية �� �عز�ز التحول الرق�ي �� شر�ات  دور  التعرف ع��  . ��دف هذه الدراسة إ��  السعودية

 الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية.  

وقد تم تصميم هذه الاستبانة لإكمال هذه الدراسة بالتطبيق ع�� شر�ات الاتصالات السعودية. علما  

ع��   لتعرف  والثا�ي  ال�خصية،  بالبيانات  خاص  الأول  القسم  أقسام:  ثلاثة  من  م�ونة  الاستبانة  بأن 

الرقمية  واقع   القيادة  ع��  ممارسة  لتعرف  الثالث  والقسم  السعودية،  الاتصالات  شر�ات  واقع  �� 

الرقمية،   التقنيات  الرق�ي،  المواهب  إدارة  الرقمية،  (البيانات   �� المتمثلة  بأ�عاده  الرق�ي  التحول 

 دقائق. 10�� شر�ات الاتصالات السعودية، وال�ي يتوقع أن �ستغرق �عبئ��ا  العمليات الرقيمة)

يتم   �� الإجابة ع�� هذا الاستبيان. سيتم ا�حفاظ ع�� سر�ة أي معلومات  التعاون  أود أن أطلب منك 

 .ا�حصول عل��ا وستستخدم فقط لأغراض أ�اديمية. نحن نقدر �عاونك كث��ا

 أشكرك مقدما ع�� موافقتك ع�� المشاركة �� هذه الدراسة.

 الباحث/ تمام عبدالله مبارك باظ�ي  
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 الأول: البيا�ت الشخصية القسم 

 شركة الاتصالات:  -1

฀  ) شركة الاتصالات السعوديةSTC( ฀  موبايلي 

฀  زين السعودية  

 سنوات الخبرة:  -2

฀ 5  سنوات فأقل ฀   سنوات  10إلى   –سنوات    6من 

฀   سنة  15إلى   –سنوات    11من ฀  سنة   15أكثر من 

 المستوى الإداري:  -3

฀  إدارة عليا ฀  إدارة وسطى 

฀ إدارة تنفيذية  

اقع   �� شر�ات الاتصالات السعودية   القيادة الرقميةالقسم الثا�ي: و

 .اختيارك أمام) ✓المطلوب التفضل بوضع علامة (

 السؤال  م

افقة   درجة المو

افق   مو
 �شدة 

افق   محايد مو
غ�� 

افق   مو

غ�� 
افق   مو
 �شدة 

 القيادة الرقمية 

1 
يحرص القادة �� شرك�ي ع�� استخدام  

  الرقمية �� إدارة الفرق.الأدوات 

     

2 
بيئة   شرك�ي   �� الرقمية  القيادة  توفر 

  داعمة للابت�ار الرق�ي.

     

3 

المهارات   شرك�ي   �� القادة  يمتلك 
قرارات   اتخاذ  من  تمك��م  ال�ي  الرقمية 

 �عتمد ع�� التكنولوجيا. 
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4 

استخدام   ع��  الرقمية  القيادة  ��جع 
الرقمية   الأداء  التحليلات  لتحس�ن 

  المؤس�ىي.

     

5 

�عز�ز  إ��  �سعون  شرك�ي   �� القادة 
التدر�ب   خلال  من  الرق�ي  التحول 

  المستمر للموظف�ن.

     

6 

  �� الاس��اتيجية  القرارات  اتخاذ  يتم 
البيانات  تحليل  ع��  بناء  شرك�ي 

  .الرقمية

     

7 

شرك�ي    �� الرقمية  القيادة  تتب�ى 
لدعم   وا�حة  التحول  سياسات 

 الرق�ي.

     

8 

الإدارة   من  مستمر  ��جيع  هناك 
تنفيذ    �� الرقمية  الأدوات  لاستخدام 

 المهام اليومية. 

     

9 

�� شرك�ي بتطو�ر  الرقمية  القيادة  ��تم 
البنية التحتية الرقمية لتحقيق التحول  

  الرق�ي.

     

10 

يحرصون   شرك�ي   �� الرقميون  القادة 
ا�حلول   دمج  العمليات  ع��   �� الرقمية 

 التشغيلية. 
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الثالث:   إدارة القسم  الرقمية،  (البيانات   �� المتمثلة  بأ�عاده  الرق�ي  التحول  اقع  و

الرقيمة) العمليات  الرقمية،  التقنيات  الرق�ي،  الاتصالات    المواهب  شر�ات   ��

 .السعودية

 السؤال  م

افقة   درجة المو

افق   مو
 �شدة 

افق  افق غ��  محايد مو  مو
افق   غ�� مو

 �شدة 

 البيانات الرقمية 

11 
�عتمد شرك�ي ع�� البيانات الرقمية  

 لاتخاذ القرارات الاس��اتيجية.

     

12 
شرك�ي     �� الرقمية  البيانات  جمع 

  بطر�قة منظمة وآمنة. 

     

13 

التحليلات  شرك�ي  �ستخدم 
ا�خدمات  جودة  لتحس�ن  الرقمية 

  المقدمة.

     

14 

الذ�اء هناك   تقنيات   �� استثمار 
البيانات  لمعا�جة  الاصطنا�� 

  الرقمية �� شرك�ي.

     

15 

توفر شرك�ي أدوات تحليل البيانات 
الرقمية لمساعدة الموظف�ن �� اتخاذ  

 قرارات فعالة.

     

 إدارة المواهب الرق�ي 

16 
لتعز�ز   تدر�بية  برامج  شرك�ي  توفر 

 الموظف�ن. المهارات الرقمية لدى 

     

17 
رقمية   أنظمة  ع��  شرك�ي  �عتمد 

 حديثة لإدارة المواهب والكفاءات.

     

18 
الموظف�ن   شرك�ي   �� القادة  ��جع 

 ع�� تطو�ر مهارا��م الرقمية. 
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19 
�� شرك�ي ع��  يتم تحف�� الموظف�ن 

 الابت�ار الرق�ي. 

     

20 

مناسبة   رقمية  بيئة  شرك�ي  توفر 
أفضل لتمك�ن   تحقيق  من  المواهب 

 أداء.

     

 التقنيات الرقمية 

21 
التقنيات   �� شرك�ي  �ستثمر 

  ا�حديثة لدعم التحول الرق�ي.

     

22 
ا�حوسبة   ع��  شرك�ي  �عتمد 

  .ال�حابية �� تقديم خدما��ا

     

23 

الذ�اء  تقنيات  شرك�ي  �ستخدم 
العمليات  لتحس�ن  الاصطنا�� 

  التشغيلية.

     

24 
تتوفر �� شرك�ي حلول رقمية �سهل  

  التعاون ب�ن الموظف�ن.

     

25 
السي��ا�ي  الأمن  ع��  شرك�ي  �عتمد 

 �حماية الأنظمة الرقمية. 

     

 العمليات الرقمية 

26 
 �� التشغيلية  العمليات  تنفيذ  يتم 

  شرك�ي �ش�ل رق�ي بال�امل. 

     

27 
الرقمية   الأتمتة  ع��  �عتمد شرك�ي 

  لتحس�ن كفاءة العمليات.

     

28 

اس��اتيجيات  شرك�ي  لدى  تتوفر 
العمليات  لتحو�ل  وا�حة 

  التقليدية إ�� رقمية.

     

29 
مع   الرقمية  التقنيات  دمج  يتم 
  جميع مراحل العمليات التشغيلية.

     

30 
التحول   تحقيق  إ��  شرك�ي  �س�� 

 الرق�ي ال�امل �� جميع أ�شط��ا. 
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 شكرا لمشاركتك 

لتعز�ز ممارسة القيادة    نقدر وقتك وجهدك �� استكمال هذا الاستبيان. سيتم استخدام نتائج البحث 
 الرقمية ودورها �� �عز�ز التحول الرق�ي �� شر�ات الاتصالات السعودية محل البحث.  

 

  تمام عبدالله مبارك باظ�ي الباحث/  مع أطيب تحيا�ي
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 2م�حق رقم

 ا�جداول الإحصائية
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 أولا: جداول ثبات الاستبانة

 ثبات المتغ�� المستقل (القيادة الرقمية)  .1
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 ثبات المتغ�� التا�ع (القيادة الرقمية) .2

 ثبات محور البيانات الرقمية -
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 ثبات محور إدارة المواهب الرقمية -
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 ثبات محور التقنيات الرقمية -
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 العمليات الرقميةثبات محور   -
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 ثبات المتغ�� التا�ع ك�ل  -
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 ثبات الاستبانة ك�ل -
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 ثانيا: صدق الاستبانة 

 صدق المتغ�� المستقل (القيادة الرقمية)  .1
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 صدق المتغ�� التا�ع (التحول الرق�ي)  .2

 صدق محور استخدام البيانات الرقمية -
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 صدق محور إدارة المواهب الرقمية -
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 صدق محور التقنيات الرقمية -
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 صدق محور العمليات الرقمية -
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 صدق محاور الاستبانة ك�ل -
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 خصائص عينة الدراسة
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افات المعيار�ة  المتوسطات والانحر

 القيادة الرفمية .1
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 استخدام البيانات الرقمية .2

 

 

 

 إدارة المواهب الرقمية  .3
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 التقنيات الرقمية  .4

 

 

 العمليات الرقمية  .5
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 اختبار فروض الدراسة 

 اختبار الفرض الرئيس  .1
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 اختبار الفرض الفر�� الأول  .2
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 اختبار الفرض الفر�� الثا�ي .3
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 اختبار الفرض الفر�� الثالث .4
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 اختبار الفرض الفر�� الرا�ع .5
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Abstract 

This study aimed to explore the impact of digital leadership in enhancing digital 

transformation in telecommunications companies in the Kingdom of Saudi Arabia by 

analyzing the relationship between digital leadership and project digital transformation. 

Additionally, it sought to measure the effect of digital leadership on various dimensions of 

digital transformation, including the use of digital data, digital talent management, digital 

technologies, and digital operations.  The study adopted a descriptive analytical approach 

and used a questionnaire as the primary data collection tool. The study population 

consisted of employees working in Saudi telecommunications companies, specifically 

Saudi Telecom Company (STC), Mobily, and Zain Saudi Arabia. A simple random sample 

of 200 individuals was selected, out of which 179 valid responses were retrieved for 

analysis. Data were analyzed using the SPSS software.  The study yielded several key 

findings, the most significant of which was the high level of digital leadership in Saudi 

telecommunications companies, with a mean score of 4.11, indicating the presence of 

effective digital leadership. A strong positive correlation was found between digital 

leadership and project digital transformation, with a correlation coefficient of 0.874 and a 

statistically significant level of (α ≤ 0.05).  Moreover, the results showed that digital 

leadership accounted for 76.5% of the variance in digital transformation, underscoring its 

significant role in driving digital transformation efforts. Digital leadership also had a 

positive influence on all dimensions of digital transformation, demonstrating strong 

correlations with digital data usage, digital talent management, digital technologies, and 
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digital operations.  Based on the findings, the study recommended the adoption of 

strategies to strengthen digital leadership across all Saudi telecommunications companies 

by leveraging successful digital leadership practices. It also emphasized the need to 

enhance secure and organized methods of digital data collection and utilize data as a 

competitive advantage. Additionally, the study suggested supporting and developing 

digital talents by fostering an innovative work environment that encourages continuous 

digital development. Further, it recommended investing in modern digital technologies to 

accelerate digital transformation while promoting the localization of these technologies 

within the Kingdom. 

  



 

 

107 

 

Midocean University   

College of Management 

Department of Projects management 

  

 

  

The Role of Digital Leadership in Enhancing Digital Transformation 

in Projects: A Field Study Applied to Telecommunication 
Companies in the Kingdom of Saudi Arabia 

 

 

Prepared by: Tammam Abdullah Mubark Badhabi 

 

 

Supervised by: 

Dr. Alfaisal Abdelhamid Mohamed Hassan 

 

 

Year: 2025 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

