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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1

 

 المقدمة: .1.1
 

ظل التغيرات المتسارعة في بيئة العمل الإدارية الحديثة، أصبحت المؤسسات مطالبة بإعادة النظر في  في 

أنظمتها وهياكلها التنظيمية لتستوعب احتياجات القوى العاملة المتنوعة، وعلى وجه الخصوص  

وفيق بين متطلبات  احتياجات المرأة. التحدي الأكبر الذي يواجه العديد من النساء العاملات هو كيفية الت

العمل وواجبات الحياة العائلية، خاصة في البيئات التي تفتقر إلى المرونة المؤسسية أو السياسات  

ة.. الداعم  

 

تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على أهمية تصميم بيئات عمل داعمة وشاملة، تمُكّن المرأة من أداء  

الأسري، كما تهدف إلى اقتراح نماذج إدارية عملية تساعد في تعزيز  دورها المهني دون الإخلال بدورها 

التوازن بين الجانبين. وتتماشى هذه الدراسة مع أهداف التنمية المستدامة، ولا سيما الهدف الخامس  

المتعلق بالمساواة بين الجنسين، كما تلامس جوهر الإدارة العامة التي تهدف إلى تطوير الأداء المؤسسي  

العدالة التنظيمية.  وتحقيق  

 

 مشكلة الدراسة .1.2

   

على الرغم من تبنّي بعض المؤسسات الإدارية لمفاهيم المرونة والتمكين، إلا أن التحديات المرتبطة  

بتوازن المرأة بين الحياة المهنية والعائلية لا تزال قائمة وتؤثر بشكل مباشر على أداء الموظفة ورضاها  

 واستقرارها الوظيفي. 
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 وتتمثل مشكلة البحث في التساؤل التالي: 

كيف يمكن إعادة تصميم بيئة العمل الإدارية بما يدعم التوازن الفعاّل بين الحياة المهنية 

؟ والعائلية للمرأة في القطاع الإداري  

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

رغم تعدد الدراسات التي تناولت قضايا التوازن بين العمل والحياة، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التي  

تتناول هذا التوازن من منظور إعادة تصميم بيئة العمل الإدارية بشكل يراعي احتياجات المرأة في  

 .  الخاصطاع المجتمعات المحافظة أو في السياقات الثقافية الخليجية، وتحديدًا في الق

كما أن الكثير من الأدبيات ركّزت على مفاهيم عامة دون تقديم نماذج أو أطر نظرية واضحة يمكن تطبيقها  

 في السياقات الإدارية المحلية. 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

ممارسات فعلية  تواجه معظم المؤسسات الإدارية صعوبات في تحويل السياسات الداعمة للمرأة إلى 

، مما يخلق فجوة بين ما هو منصوص عليه في الأنظمة وما يطُبقّ فعلياً في بيئة العمل. ومؤسسية  

دة النطاق أو غير  كما أن كثيرًا من المبادرات المتعلقة بتوازن المرأة بين العمل والحياة ما تزال محدو 

قابلة للتنفيذمفعلّة بالشكل الكافي، مما يستدعي دراسة تطبيقية لتشخيص الواقع واقتراح نماذج عملية  . 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

تسُهم هذه الدراسة في الإثراء النظري لحقل الإدارة العامة وإدارة الموارد البشرية، من خلال تركيزها  

موضوع التوازن بين العمل والحياة للمرأة كعامل مؤثر في الأداء المؤسسي وجودة بيئة العمل. كما  على 

بالتنوع والعدالة في بيئات العمل الإدارية.   توفرّ إطارًا نظرياً يمكن استخدامه في أبحاث مستقبلية تتعلق  

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

رتها على تقديم مؤشرات واقعية تسهم في تحسين بيئة العمل  تتجلى الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في قد

كما تقدم نماذج وآليات عملية قابلة للتطبيق داخل المؤسسات   ، بما يراعي احتياجات المرأة العاملة

الإدارية، مما يعزز من جودة الأداء الوظيفي ويقلل من معدلات التسرب الوظيفي للنساء، ويدعم جهود  

تكمل هذه الدراسة تجربة مثالية لأحد الشركات الخاصة في السعودية وهي شركة  ، والتمكين المؤسسي

 ليلاس السعودية للمقاولات . 
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