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الملخص 

الاهتمام بمتلقي الخدمة، التركيز على)تهدف الدراسة الى الكشف عن أثر تطبيق استراتيجية كايزن بأبعادها

، بحثمحل الالمؤسسةفي التميز التنظيمي في (عمل الفريق، توظيف التكنولوجيا في بيئة العمل، حلقات الجودة

ليلي ومعرفة مستوى تطبيق استراتيجية كايزن، ولتحقيق اهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التح

واعتمدت الاستبانة كأداة لجمع البيانات وذكرت الباحثة حجم مجتمع الدراسة وحصرته في شاغلي الرتب 

الاشرافية في جميع إدارات المؤسسة ، وقد استخدمت الدراسة أساليب الحصر الشامل والتحليل المناسب ضمن 

.SPSSبرنامج 

هذه الدراسةىفنتائج وتوصيات من عنهنتج وما 

استراتيجية كايزن، التميز التنظيمي، المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي: الكلمات المفتاحية 
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المقدمة
Chapter
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أهم المداخل الريادية في مجالاحدوالتي تعتبر كانزنقامة الباحثة بتوضيح الهدف من استخدام استراتيجية  

ي التخلص من الفاقد وتقليل الأخطاء في بيئة العمل، وان هذه الاستراتيجية تقوم على مبدأ انه للجميع الحق ف

لتسهم المنظمةالمشاركة في عملية التطوير المستمر من خلال خطوات صغيرة يقوم بها كل عضو يعمل داخل 

زن كاياستراتيجيةإيجابي كبير في المستقبل واستدل الباحثة بتعريف الهدف من اثرهذه الخطوات في خلق 

(2017باعمر،)وصولا لتحسين العمليات والإجراءات في المنظمة،الهدروهو التقليل من 

ومن تم ذكر الظروف التي مرت بها المملكة الأردنية والعالم اجمع من حضر بسبب جائحة كرونا وما أضطر 

ماتهالخدالمؤسسة لابتكار طرق جديد لتقديم الخدمة للمستفيدين بعيدا عن الطرق الروتينية لتسهيل الوصول 

و نظيميالتلتحسين عملياتها بشكل يضمن لها الاستمرارية ، وتحقيق أهدافها وفق تطلعاتها لتحقيق التميز وذلك 

المستمر  التحسين

www.midocean.ae



المشكلة واهداف الدراسة
Chapter
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الا انه لم يكن هناك اهتماما كافيا اوغيره( 2019البخيت، )بالرغم من كثرة الدراسات التي تحدثت وتناولت موضوع استراتيجية كايزن ،كدراسة 

ات إداربينلتطبيق النموذج الياباني كايزن من قبل المؤسسات الإدارية العربية، وذلك لان الواقع التقليدي لازال محكوما بنمطية العلاقة الرتيبة 

ذ يالمنظمات والعاملين، وجمود انظمت العمل التي تعرقل عملية التحسين المستمر ، لذلك لابد من توفير أساليب وظروف عمل تسهل الطريق لتنف

التحسين المستمر من خلال تطبيق استراتيجية كاستراتيجية كايزن

شكل لتمكين العاملين وتطوير أدائهم وتنمية مهارتهم بكايزن استراتيجيةالدراسات السابقة التي تطرقت الى ضرورة تبنى بعض ة الباحثةذكرثم 

( 2020فلمبان والشريف،)مستمر

.التاليبالتساؤلالباحثة من بلورة المشكلة تمكنتبحيث 

ن؟ما أثر تطبيق استراتيجية كايزن في التميز التنظيمي ، من جهة نظر شاغلي الرتب الاشرافية في المؤسسة العامة لضمان الاجتماعي، بالأرد

التعرف على -2التعرف على مستوي تطبيق الاستراتيجية في المؤسسة -1وتفرعت منه عدة تساؤلات ، ومن ثم انتقلت الباحثة الى الأهداف وهي

واثرة على التميز التنظيميبابعادهاالتعرف على تطبق الاستراتيجية -3مستوى التميز التنظيمي في المؤسسة محل البحث

أهمية الدراسة
من المتوقع ان تسهم في اثراء جهود الباحثين في مجال تطبيق استراتيجية التحسين المستمر كايزنلأنهاتعد الدراسة مهمة 

www.midocean.ae



فرضيات الدراسة
Chapter
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-:وتساؤلات الدراسة ، ولتحقيق أهدافها تم صياغة عدة فرضياتمشكلة البناء على 

وظيف الاهتمام بمستقبل الخدم، التركيز على الفريق، ت)بأبعادهاذو دلالة إحصائية لتطبيق استراتيجية كايزن اثرالفرضية الرئيسية لا يوجد 

(.في التميز التنظيمي من وجهة نظر شاغلي الرتب الاشرافية في العينة محل البحث( التكنولوجيا بيئة العمل، حلقات الجودة

ادارت المؤسسة العامة للضمان –ثم تطرق الباحث لنموذج الدراسة وحدود الدراسة  حيث حدد الدراسة المكانية بالمملكة الأردنية الهاشمية 

الاجتماعي

2020الحدود الزمانية أجريت الدراسة في عام 

الحدود البشرية جميع شاغلي الرتب الاشرافية في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

كل ما ،لالبطئعبارة عن استراتيجية تسعي الى خلق حالة من التغيير المستمر المتدرج )وهيةوقبلها تحدث ت الباحثة عن معنى استراتيجية كايزن 

تتضمن تبسيط إجراءات العمل افضلهو موجود في المنظمة ، وعلى صعيد كافة مجالات العمل خلال إيجاد تحسن بسيط في كل يوم وبطريقة 

(2015غنيم،)والتخلص من الهدر
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الدراسة لسابقة 
Chapter
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النظري والدراسات السابقة والتعريف للمصطلحات مثل الاطارالباحثة الى تطرقةتم 

ومفاهيمها وهي على النحو التاليكايزناستراتيجية -1

(  زين)وتعني تغيير و(كا)ان كايزن مسمى ياباني يشير الى مصطلح مركب من كلمتين ( 2016صفاء بكر،)مفهوم كايزن وهو حسب 

وتعني التحسين المستمر ( كايزن)وتعني مستمر وحين جمع المقطعين بمفردة يابانية 

ويتطلب تطبيق استراتيجية كايزن 

بناء فريق -5تدريب العاملين -4تتضمن العمل الجماعي : حلقات الجودة-3ادخال تكنولوجيا حديثة -2إعادة تصميم الوظائف -1

تحسين مهارات القادة-6ذاتين الموجهالعمل 

وأبعادهالباحثة عن التميز التنظيمي تحدثتثم 

وغيرها( 2019عباس واسحاق،)ودراسة( 2019)للدراسات السابقة منها دراسة احمدتطرقهثم 

ان الدراسة الحالية هي امتداد لدراسات السابقة التي تناولة وعتبرتوعقبت على الدراسات السابقة 

تطبيق استراتيجية هيحققالموضوع وان هذه الدراسة تختلف عن سابقاتها في كونها تحاول فهم الأثر الذي 

كايزن في التميز التنظيمي
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منهجية الدراسة ومصادر 

البيانات 
Chapter
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استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي

والمقالات والكتبالبحوث منومصادر البيانات عبارة عن مصادر ثانوية 

رئيسية كأداةومصادر أولية لجمع البيانات والتي اعتمدت على الاستبانة 

نتائج التحليل الاحصائي للبيانات الأوليةتسجيل ثمومن ثم قامة الباحثة بجمع البيانات وتم تحليلها احصائيا ومن 

والاستدلاليالوصفيالإحصاء منه نوع افي تكلمتبعدهاومن 

نتائج اختبار الفرضيات الأربعةن يتكوتم علية 

- لبعد الاهتمام بمتلقي الخدمة في التميز التنظيمياثريوجد 

- لبعد التركيز على عمل الفريقاثريوجد -

- لبعد توظيف التكنولوجيا في بيئة العملاثريوجد -

- لبعد حلقات الجودة في التميز التنظيمياثريوجد -

ومن ثم ناقش النتائج والتوصيات منها

وعيرها......الحرص على استمرار بناء الثقة بين الإدارات-تعزيز القدرات التدريبية للعاملين–الاستمرار في نشر ثقافة كايزن 

ذكر المراجع العربية والاجنبيةواخيرن
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