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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها 

 مقدمة

لتحقيق   الاساسية  الأداة  تعتبر  المشاريع  أو    ت واستراتيجياهداف  أإدارة  لذاالمنظمات  فهم    الشركات 

إلى التطور السريع للاقتصادات العالمية تسبب    بالإضافةالمفاتيح الرئيسية لإدارة المشاريع يؤدي إلى نجاح المشاريع  

في تأثير كبير على تعقيد المشاريع، ولذلك الزيادة في تعقيد المشاريع نتج عنه تحديات كبيرة في إدارة المشاريع وتتبعها  

تكاليف، إدارة  الجدولة، إدارة  النطاق، إدارة  الإدارة  )ف مجالات إدارة المشاريع مثل  من قبل مدراء المشاريع في مختل 

 في إدارة أصحاب المصلحة للمشروع.  (التواصل

وفي السنوات الأخيرة تمت عدة محاولات لتسهيل الصعوبات في إدارة المشاريع باستخدام تقنيات تحليلية  

ساسات التطور في البلدان المتقدمة حيث  أصبح من  أناعي حيث  حد هذه التقنيات هو الذكاء الاصط أ  متقدمة و

ستخدامه في مجالات متعددة مثل مجال التعليم ومجال الصحة والمجال المالي ومجال إدارة المشاريع حيث أنه  إيتم  

تم جمع  ات كبيرة في تحسين جودة إدارة المشاريع من بداية المشروع حتى نهايته حيث ييلدى الذكاء الاصطناعي إمكان

  ها تكوين  الاصطناعي يمكنكما أن تقنيات ونماذج الذكاء  ،  المشاريع  إدارة بيانات كبيرة وتحليلها من مختلف عمليات  

مدير المشروع وحيث أن الذكاء الاصطناعي يمكنه تقليل عدم اليقين في    على مساعدة بواسطة هذه البيانات لتعمل  

 . (Davahli, 2020)إدارة المشاريع باستخدام التفكير المنطقي وحساب الاحتمالات 

دور مهم    حدى مجالات إدارة المشاريع وهو إدارة اصحاب المصلحة لما يمثله من إفي هذه الدراسة تم تحديد  

من   ممكنه  فائدة  أكبر  على  الحصول  ولضمان  السلبية  أو  الإيجابية  الناحية  من  المشروع  على  التأثير  تحديد  في 

المشروع   معلومات  مشاركة  طريق  عن  أصحابالمشروع  وتقنيات    المصلحة  مع  بطرق  المشروع  بتفاصيل  وربطهم 

ومن خلال الدراسات السابقة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في مجالات إدارة المشاريع تم ملاحظة عدم وجود  ، حديثة

المصلحة   اصحاب  إدارة  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتطبيق  المشاريع  من  دراسات  إدارة  عمليات  خلال 

 . (Davahli, 2020)إغلاق المشروع تنفيذ والمراقبة والتحكم حتى التخطيط و الشروع و المإعداد   المختلفة من
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 مشكلة الدراسة:

صطناعي في تسهيل مهام الادارة على  عدم القدرة على الاستفادة من الذكاء الأ تكمن مشكلة الدراسة في  

 . عاصحاب المصلحة ضمن عمليات ادارة المشاري

 الدراسة:  دافأه

 اصحاب المصلحة. قياس الصعوبات في إدارة   •

 تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في ادارة المشاريع.تحديد  •

 تسهيل المهام الادارية لادراة اصحاب المصلحة.  •

 الدراسة:   ميةهأ

 .  في الشركات ووضع الأليات التي تساعد في سرعة الأنجاز أتمتة سير العمل  •

 .قنية الذكاء الصناعي ووضع الحلول توأماكن الخلل بتحديد أسباب مساعدة أصحاب المصلحة في  •

 . في توظيف عدد كبير من الموظفين في حين توفر الثقنيات عدد كبير من الخدمات توفير الميزانية  •

 . الدقيقة وقياس الأداء بحسب المعاير العالميةالتحاليل بالتقارير و   تزويد الإدارة  •

 أسئلة الدراسة :  

 الاصطناعي في تحسين إدارة أصحاب العلاقة في ادارة المشاريع؟الى أي مدى تسهم تطبيقات الذكاء  •

 من هم أصحاب العلاقة في المشروع؟   •

 ماهو  الذكاء الاصطناعي؟  •

   ادارة المشاريع؟ المصلحة فيدارة أصحاب إالاصطناعي في   وتطبيقات الذكاءلماذا نستخدم تقنيات  •

بواسطة تطبيقات الذكاء    المصلحةهل يمكن تحديد مشروع ناجح تمت فيه إدارة أصحاب  •

 الاصطناعي؟  
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ماهي المتطلبات الأساسية )البنية التحتية( اللازم توفرها لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة   •

 في المشاريع؟   المصلحةأصحاب 

 :الدراسات السابقة 

 الاهداف من الدراسة  عنوان الدراسة  ومكان النشر اسم الناشر وتاريخه

Mohammad Reza DAVAHLI  

(2020 ) 

Department of Industrial Engineering 

and Management Systems, 

University of Central Florida 

The Last State of Artificial 

Intelligence in Project 

Management 

مراجعه منهجية لمعرفة البحوث العلمية المتعلقة  

في مجال إدارة  AIبتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

التحليل الشامل أو التحليل باستخدام  المشاريع

 التجميعي

م. أحمد و  د. مدحت عبدالرحمن يوسف

 محمد عثمان

2014 

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث 

 والدراسات

 وتكلفتها المشاريع أداء  أمثلية

 مختلط  نموذج  باستخدام

  والذكاء القيمة هندسة من

 الاصطناعي

تعظيم أداء المشاريع, وخفض تكلفتها باستخدام  

نموذج مختلط من هندسة القيمة والذكاء 

 الاصطناعي

Stephen Ong; Shahadat Uddin 

2020 

Faculty of Engineering of the 

University of Sydney, Australia 

Data Science and 

Artificial Intelligence in 

Project Management: The 

Past, Present and Future 

تسليط الضوء على الدراسات الحالية المرتبطة  

بالذكاء الاصطناعي وقواعد البيانات المعلوماتية 

في ادارة المشاريع، وطرق تأثيرها في مستقبل علم 

 إدارة المشاريع 

Ming Lu 

2002 

Journal of Construction Engineering 

and Management 

Enhancing Project 

Evaluation and Review 

Technique Simulation 

through Artificial Neural 

Network-based Input 

Modeling 

التقليل من الوقت الحقيقي اللازم لإتمام المشروع  

يانات وقيم  ومعرفة العلاقة بين مدخلات الب

مخرج واحد أو عدة قيم من خلال القضاء على  

الأخطاء الحسابية وتقليل الذاتية في نمذجة 

مع الحفاظ على بساطة  PERTالإدخال لمحاكاة 

PERT الأصلي 
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 الفصل الثاني: إدارة اصحاب المصلحة 

 أصحاب المصلحة: 

أو منظمة قد   أو مجموعة  بالمشروع هو فرد  نتيجة خاصة  اصحاب المصلحة  أو  أو نشاط  في قرار  تؤثر 

بالمشروع داخليين أو خارجيين بالنسبة   صحاب المصلحة بالمشروع أو تتأثر بها أو ترى أنها تأثرت بها. يمكن أن يكون ا 

يكون   أن  ويمكن  بالمشروع،  علم  على  ليسوا  أو  سلبية  بطريقة  أو  بفاعلية  مشاركين  يكونوا  أن  ويمكن  للمشروع 

بالمشروع تأثير إيجابي أو سلبي على المشروع أو أن يتأثروا بصورة إيجابية أو سلبية بالمشروع،  صحاب المصلحة  للا

 بالمشروع، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي: صحاب المصلحة تشمل الأمثلة على ا 

المصلحة ا • اللجنة    صحاب  المشروع،  إدارة  مكتب  الموارد،  مدير  )الراعي،  الداخليين  بالمشروع 

 التوجيهية لمحفظة المشاريع، مدير البرنامج، مدراء المشاريع الاخرى، أعضاء الفريق( 

بالمشروع الخارجيون )لعملاء، المستخدمون النهائيون، الموردون، المساهمون،    صحاب المصلحة ا •

 الجهات التنظيمية، المنافسون(

ا في الاستقصاءات وحلقات بالمشروع من مشاركات عرضية يقومون به  صحاب المصلحةا تتراوح مشاركة  

النقاش إلى رعاية كاملة للمشروع تشمل توفير الدعم المالي أو السياس ي أو غيره من أشكال الدعم، وقد يتغير نوع  

ومستوى المشاركة في المشروع على مدار دورة حياة المشروع، وبالتالي فإن التحديد والتحليل والمشاركة الناجحين  

الفعالة لتوقعاتهم للمشروع ومشاركتهم على مدار دورة حياة المشروع تعتبر  بالمشروع    صحاب المصلحةلا والإدارة 

 مهمة لنجاح المشروع. 

 :ادارة اصحاب المصلحة

ك العديد من التقنيات لأن هنا المصلحة كمااصحاب  والمتطلبات لجميع دارة التوقعات إهي عملية 

فادة اصحاب المصلحة بتقارير حالة  إ الحصر ومنها على سبيل المثال لا ، المستخدمة في ادارة اصحاب المصلحة

انها   حيث ، المشروعتسهم بشكل فعال في مشاركة اصحاب المصلحة وكسب دعمهم في  والتي بدورهاالمشروع 

   المناسب.القرارات السليمة في الوقت  والسليمة لاتخاذتعطيهم الرؤية الواضحة 
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إدارة  و  أو    المصلحةاصحاب  تشتمل  المجموعات  أو  الأفراد  لتحديد  اللازمة  العمليات  على  بالمشروع 

بالمشروع وتحليل توقعاتهم  تتأثر  أو  تؤثر  التي قد  إلى إعداد إستراتيجية   المؤسسات  وأثرها على المشروع بالإضافة 

العمليات   يذ. وتدعمبالمشروع للمشاركة في اتخاذ القرارات ومتابعة التنف  اصحاب المصلحةمناسبة لإدارة وجذب  

استراتيجيات    وتقييم درجة تأثيرهم أو تأثرهم بالمشروع ووضع  اصحاب المصلحةعمل فريق المشروع لتحليل توقعات  

 .(Institute, 2017) مساندة قرارات المشروع وتخطيط وتنفيذ عمل المشروع بفاعلية في اصحاب المصلحة لإشراك  

على   كل مشروع  المصلحةينطوي  أو    اصحاب  إيجابية  بصورة  عليه  التأثير  يمكنهم  أو  بالمشروع  يتأثرون 

أنه قد يكون لدى بعض  ،  سلبية قدرة محدودة على التأثير على المشروع، إلا أن ثمة   اصحاب المصلحة   وفي حين 

والتحاليل الأكاديمية الخاصة   تركز الأبحاث  ، والمتوقعةآخرين قد يكون لديهم تأثير كبير على المشروع وعلى نتائجه  

وترتيبهم من حيث الأولوية    اصحاب المصلحةبفشل المشاريع على أهمية وجود أسلوب منظم للتعرف على جميع  

وإشراكهم بصورة صحيحة وعلى    اصحاب المصلحةكما أن قدرة مدير وفريق المشروع على تحديد جميع   .ومشاركتهم

اصحاب  عملية تحديد   يجب أن تبدأو لزيادة فرص النجاح،  ، و صنع الفارق بين نجاح المشروع وفشلهت  نحو مناسب

تشكيل فريق  وإشراكهم بأسرع وقت ممكن بعد اعتماد ميثاق المشروع وتعيين مدير المشروع والبدء في  المصلحة

 .(Institute ،2017) عمل المشروع 

إدارة   عمليات  المصلحةوتعتبر  المشروع    اصحاب  إدارة  عملية  مجموعة  ضمن  المعرفية  المجالات  من 

المتابعة   عمليات  مجموعة  التنفيذ،  عمليات  مجموعة  التخطيط،  عمليات  مجموعة  البدء،  عمليات  )مجموعة 

ن الآتي وكل عملية  بالمشروع م اصحاب المصلحة  والتحكم، مجموعة عمليات الإغلاق( حيث تتكون عمليات إدارة  

 من العمليات تحتوي على )مدخلات، أداوت وأساليب، مخرجات(:

بالمشروع بانتظام وتحليل وتوثيق المعلومات   اصحاب المصلحةعملية تحديد    اصحاب المصلحة:تحديد   (1

المشروع،  ذات الصلة المتعلقة باهتماماتهم، ومشاركتهم وارتباطاتهم وفاعليتهم وتأثيرهم المحتمل على نجاح  

صاحب  المناسب لمشاركة كل   والمنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تسمح لفريق المشروع بتحديد التركيز

 ، وتعتبر ضمن مجموعة عمليات البدء. اصحاب المصلحة بالمشروع أو مجموعة من مصلحة 

 

 الاساليب المتبعة الادوات و . مدخلات ومخرجات تحديد أصحاب العلاقة و 1شكل  
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بالمشروع، بناءً    اصحاب المصلحة هي عملية وضع طرق مشاركة  :  اصحاب المصلحةوضع خطة مشاركة   (2

على احتياجاتهم وتوقعاتهم واهتماماتهم وتأثيرهم المحتمل على المشروع، المنفعة الأساسية هي أنها توفر  

 ة، وتعتبر ضمن مجموعة عمليات التخطيط.بفاعلياصحاب المصلحة خطة قابلة للتطبيق للتفاعل مع 

 

 .مدخلات ومخرجات وضع خطة أصحاب العلاقة والادوات والاساليب المتبعة2شكل  

 

المصلحةإدارة مشاركة   (3 مع    :اصحاب  التواصل  عملية  المصلحةهي  معهم    اصحاب  والتعاون  بالمشروع 

وتعزيز مشاركة الإشكالات،  وتوقعاتهم، ورصد  احتياجاتهم  المصلحة    لتلبية  المنفعة اصحاب  بالمشروع، 

،  اصحاب المصلحة  الأساسية لهذه العملية هي أنها تتيح لمدير المشروع زيادة الدعم وتقليل المقاومة من  

 وتعتبر ضمن مجموعة عمليات التنفيذ. 

 

 أصحاب العلاقة والادوات والاساليب المتبعة إدارة مشاركة.مدخلات ومخرجات 3شكل  
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مشاركة   (4 المصلحةمتابعة  علاقات    :اصحاب  ومراقبة  متابعة  المصلحة  عملية  بالمشروع  اصحاب 

من خلال تعديل استراتيجيات وخطط المشاركة،  اصحاب المصلحة  وتخصيص الاستراتيجيات لإشراك  

إشراك   أنشطة  وفعالية  كفاءة  على  تحافظ  أنها  هي  العملية  لهذه  الأساسية  المصلحة  المنفعة  اصحاب 

 ورفعها مع تطور المشروع والتغير في بيئته، وتعتبر ضمن مجموعة عمليات المتابعة والتحكم. 

 

 أصحاب العلاقة والادوات والاساليب المتبعة متابعة مشاركة.مدخلات ومخرجات 4شكل  

 

. 
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 وعلاقتها بإداراة اصحاب المصلحة الفصل الثالث: تقنيات الذكاء الاصطناعي

   الصناعي:ما هو الذكاء  

لتحاكي  ،  الحاسوبيةمكن تعريف الذكاء الاصطناعي بأنه: "سلوكات وخصائص معينة تتسم بها البرامج  ي

ويرى  "، والاستنتاج المقدرة الذهنية البشرية وأنماط عملها، ومن أهم سمات الذكاء الاصطناعي مقدرته على التعلم 

قواعد واستنباط  خارجية،  بيانات  تحليل  في  معين  نظام   " هو:  الاصطناعي  الذكاء  أن  جديدة،    آخرون  معرفية 

 .(2021)الزعبوط،  داف ومهام جديدة"وتكييف هذه القواعد واستخدامها لتحقيق أه

البشرية،   ليحاكي المقدرة الذهنية  أن الذكاء الاصطناعي يشير إلى أنه سلوك يعالج الخوارزميات والبيانات

الأمر  ،  الحاسوبالتي يكن إدخالها في    الأمر الذي يؤكد مقدرته التعليمية، ويشير إلى أنه علم يثل فرعا من العلوم

هندسية كونه يهتم    الذي يعطيه الإمكانية للدخول في تعليم هندسة الآلات الذكية، وهذاما يكنه من اكتساب سمة 

لاعتماده تحليل البيانات،    نظرا   ومكوناته،كذلك يعد نظاما   فالآلة هي جوهر عمل الذكاء الاصطناعي ،  بالتعليم الآلي

المعرفية القواعد  ا   واستنباط  يثل   لأهداف،لتحقيق  أصبح  كونه  مجال  أنه  إلى  والدراسة    ويشير  للبحث  مجالا 

الحاسوب  أجهزة  في  التي   والابتكار  الإنسان  والآلات  بذكاء  يثل دراسة   ،لها ذكاء شبيه  يدرس سلوك عقل    فهو  إذ 

الخلايا من  باعتباره شبكة  الحاسوب  الإنسان  أجهزة  داخل  العقل  هذا  محاكاة  إجراء  عبر  )الزعبوط،    العصبية 

2021) . 

كما يعرف قاموس روبير الصغير  الذكاء الاصطناعي على أنه "جزء من علوم الحاسب الذي يهدف لمحاكاة  

قدرة معرفية لاستبدال الإنسان في أداء وظائف مناسبة في سياق معين تتطلب ذكاء" ويعتبر الذكاء الاصطناعي ذلك  

بصنع ألات ذكية تتصرف كما هو متوقع من الانسان أن يتصرف، ومن أهم المجالات التي تطبق   العلم الذي يهدف

 :(2021)حسين، سلمان، و عبدالله،  فيها تقنيات الذكاء الاصطناعي

 .Knowledge Engineeringهندسة المعرفة  •

 . Deep Learningالتعلم العميق   •

 . Neural Networksالشبكات العصبية   •
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 . Machine Learningتعلم الآلة  •

 .Genetic Algorithmsالخوارزميات الجينية  •

 . Expert Systemالنظام الخبير  •

 . Natural Language Processingمعالجة اللغات الطبيعية   •

 .Simulation of the Human Sensesمحاكاة الحواس الانسانية  •

 . Automatic Programmingالبرمجة الالية  •

 .Planning and Decision Makingالتخطيط وصنع القرار   •

 . Robot and Intelligent Agentالانسان الالي والوكيل الذكي  •

 .Image Processingمعالجة الصور  •

الأصطناعي  باختصار   تطوير  الذكاء  لتقوم   ةلالآهو  الانسان ابمحاك   والأنظمة  عمل  الذكاء  أ وكما    ة  ن 

وذلك   الاعمال  عالم  يغير  سوف  الموجودةالانظمة    فباختلا الصناعي  أسباب  و فيه    والتقنيات  لعدة  ،  منهاذلك 

كما ان معظم المنظمات في الوقت الحالي  ،  والتقاريريعمل على تحسين الاداء  ،  الإنتاجيةزيادة  ،  القرار  اتخاذتحسين  

 الصناعي.بشكل كبير على تقنيات الذكاء   والذي يعتمدالتحول الرقمي   تفعيل استراتيجياتتعمل على 

 

 الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع:

تحسين أنظمتها    والخاصة إلىالحكومية   والهيئات وكافة الجهاتفي عالمنا المعاصر تبحث جميع المنظمات  

دارة المشاريع تسهم بشكل كبير وفعال  إللتنافس الكبير في سوق العمل ومما لا شك فيه أن   هوذلك نسبوتطويرها.  

   والمؤسسات.كونها تحقق استراتيجيات المنظمات 

التوقعات     والمتطلبات الخاصة ومن أجل تحقق النجاح في ادارة المشاريع الحديثة يجب الأهتمام بكافة 

هنا تكمن أهمية الدراسة للاهتمام بهذا العمود    المشاريع، ومن دارة  إحاب المصلحة كونها الركيزة الأساسية في  بأص

 فعال.الفقري وأختيار وتطبيق منهجية وتقنيات الذكاء الصناعي لادارة هذه الجزئية بشكل 
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  باستخدام ادة الاهتمام  أدى التطور في تكنولوجيا المعلومات وإستخدام الانظمة الحاسوبية الى زيوذلك  

دارة المشاريع  إالى وجود معلومات وبيانات دقيقة لأصحاب العلاقة في   احتياجأنه يوجد   الحديثة، وحيثالتقنيات  

لذلك تم وضع نظرية ربط تطبيق تقنيات الذكاء الأصناعي في أدارة أصحاب العلاقة وهذا هو محور البحث حيث  

يرتبط بعدة إدارات وأصحاب مصلحة  إنجازه  مات وتحليل المشروع ومدى  توصيل المعلو المستخدمة في  طرق  الان  

مثل الشركة  إمجلس    مختلفين  في    الإدارة،  )الملاك(دارة  دارة  إ،  الماليةدارة  الإ ،  المشاريعدارة  إ،  الشركةالتنفيذية 

 .العملاء، الموظفين دارة شؤون  إ،  التسويق

هداف  الأ بيانات و الخرجات و الممختلفة من حيث التطبيق و رات وظائف اددارة من الإ إلدى كل  هوحيث ان

  الاصطناعيلا انها مكملة لبعضها البعض وهدفها الأساس ي إنجاح المشروع ويأتي هنا ربط نظرية الذكاء  إ   المختلفة،

مصالح   بالمشروع، والمعلومات    وإدارة  المخرجات  جميع  بجمع  فيه  العلاقة  لمساعدةأصحاب  أصحاب    وتحليلها 

 الصحيح. القرارات المتعلقة بمصالحهم والتأكد بأنهم في الاتجاه   اتخاذالعلاقة في 

الشركة    بحيث تركز   احتياجاتهمانه يحلل    (، حيثالبوثالخاصة بالعملاء عن طريق )  وبعض التطبيقات

المطلو  الخدمات  بالذكاء  على  المتعلقة  المواضيع  ومن ضمن  تكلفة    الاصطناعي،بة  على  المعتمدة  الجدوى  تحاليل 

الأداء: أن الأهداف    تكاليفدارة المالية وقياس  الإ ،  كمخرجاتنتهاء المشروع  ابعد    والعائد منهاالمشروع كمدخلات  

ـــر التكالیف عن طر الأســـاســيية لمحاسـبة التكالیف هي تســـجیل وتبويب وتحلیل وتلخيص البي  ق  يانات المتعلقة بعناصـ

 تصميم المستندات والسجلات لأثبات تكلفة كل عنصر. 

ــناعي قدم لنا تقنيات متعددة التي بدأت بتوفير تقارير مالية متعددة طصلقد تبين مما ســبق ان الذكاء الا و 

أكثر ملائم في توفير معلومات  العمليات  اجراء  آن واحد وأســـهمت عن  ــــوعية وممكن  في  ــــورة حيادية وموضـ ة وبصـ

ـــلا منالاعتماد عليها بدرجة أفضـــــل،   المختلفة من تجميع وترحیل وغيرها. التشغيلية العمليات   فضـ
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 الفصل الرابع: الاجراءات المنهجية للدراسة 

 : فرضية البحث   

لها دور فعال في أدارة المشاريع   و    االصطناعيعتماد تقنية الذكاء  ن إإيقوم البحث على فرضية مفادها )  

الخدمات الخاصة بأصحاب المصلحة  التي تساعد في أتخاذ القرارات المناسبة بحسب المعطات الموجودة في المشروع  

 . هة العلاقة (وتصنيفها وارسالها لكل صاحب علاقة بحسب المكان الذي يمثل ج

 المنهجيات و طرق البحث : 

تم إتباع المنهج الأسـتنباطي في الجانب النظري من البحث من خلال الكتب والدورات والبحوث والمجلات  

ذات العلاقة بالموضوع والنهج الاستقرائي في الجانب العملي لأيجاد حلول ممتازة لأصحاب العلاقة بتقنيات الذكاء  

 الاصطناعي.

 

 الدراسة:مجالات 

 من القيادة الكريمة    :المجال المكاني •
ً
في المملكة العربية السعودية بأهمية البيانات والذكاء     -حفظها الله -إيمانا

والذكاء   البيانات  تقنية  استثمار  في  لها  حد  لا  آفاق  إلى  والوصول  الحياة،  جودة  تحسين  لأجل  الاصطناعي 

أفضل،   غدٍ  نحو  الفرق  لصناعة  الهيئةالاصطناعي؛  للبيانات    انطلقت  )سدايا( العامة  الاصطناعي    والذكاء 

لتكون حجر الأساس في تمكين الطاقات الوطنية الشابة عبر ابتكار حلول رقمية تساهم في مواجهة العقبات  

   البشري.المجال 2030وبناء مستقبل قائم على البيانات والذكاء الاصطناعي، وتحقيق أهداف رؤية المملكة 

والذي شهد بداية انتشار فايروس كورنا بدأت سدايا في التكوين من مجرد  م     2019في نهاية عام  :  المجال الزمني •

ناعي الى مشروع تقني  طقنية والذكاء الاصتأفكار لمجموعة من الطلاب في جامعة البترول والمعادن وبعض رواد ال

بداية  ي السعودية  من  العربية  المملكة  المعل  2020مارس    20خدم  ومات  م تم اطلاق منصة توكلنا  و مركز 

ناعي والذي كان يخدم المنصات الحكومية  طالوطني و مكتب أدارة البيانات الوطنية و المركز الوطني للذكاء الاص

و الشركات و المواطنين  ولقد تم تقوية المشروع برسائل الثوتيق للمستخدمين من المواطنين و الشركات وغيرها   
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القطاعات عن بعد   لعملاء و الشركات عن طريق نظام المدفوعات و  خدمة اكوكان هذا نتيجة عمل بعض  

 .ناعي على معظم التطبيقات والقطاعات و المشاريعطصتطبيق الذكاء الا 

ا في المملكة  ينناعي تم تطبيقها فعلا لخدمة البشرية ولد ط قنيات الحديثة في الذكاء الاصتأن ال  : المجال البشري  •

ة الحياة لدى المواطنين السعودين وخدمة الشركات  ودع جكثيرا في رف  ممتازة ساعدتالعربية السعودية نماذج  

السعودية والمشاريع  الالكترونية،  البنوك  تطبيقات مثل    والبنوك  المتاجر  الأطعمة ،  تطبيقات  ،  تطبيقات 

بعد عن  العمل  المالية،  تطبيقات  الهندسية،  التطبيقات  الوقت  ،  التطبيقات  توفير  في  ساهم  والجهد  مما 

 في وقت واحد.  كبيرة من الناس  والخدمات لمجموعة وصول المعلومات  وسرعة

 أدوات الدراسة: 

هي أحد الطرق التي يمكن استخدامها  : و   (Online Questionnaire)تم عمل أستبيان الكتروني •

 لتوزيع الاستبيانات. 

التي تكون غالبا منشورة ع •    لشريحة المستدفة بر رابط مرسل  تتميز الاستبيانات الإلكترونية و 

أو المستهدف من الاستبيان و الحصول على   بأنها طريقة سريعة جدا لعرض المعلومات للزائر 

 . إجابات منه في مدة قصيرة

 

 : أختبار العينة

 تم ارسال العينة الى مجموعة من : 

 . مدراء تنفيذيين ✓

 . مدراء أدارات ✓

 ع. مدراء مشري ✓

 . مهندسين ✓

 .أدارة المشاريعوبعض الباحثين في مجال  ✓
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 دوات تحليل البيانات : أ

• Pivot table 

PivotTable    هو أداة قوية لحساب البيانات وتلخيصها وتحليلها التي تتيح لك رؤية المقارنات والأنماط والاتجاهات

بشكل مختلف قليلا استنادا إلى النظام الأساس ي الذي تستخدمه لتشغيل    PivotTablesتعمل جداول   في بياناتك.

Excel. 

 

افق بشدة افق  مو افق محايد مو افق غير مو  المجموع بشدة غير مو

51% 41% 7% 0% 0% 100% 

40% 47% 9% 3% 1% 100% 

35% 40% 16% 7% 1% 100% 

35% 40% 17% 7% 1% 100% 

 .أعداد الأستبيان بحسب نظام ليكرت في تفسير الوسيط الحسابي 1جدول رقم  

 

• Power BI 

Power BI     هو أحد منتجاتMicrosoft    فت أداة باور بي كأحد المنتجات الرائدة ِّ
المستخدمة لتحليلات الأعمال. صُن 

التوالي في تقرير   الثالث عشر على  رات تفاعلية مع  2020الصادر عام    Magic Quadrantللعام  ر تصو 
 
يُوف ، فهو 

وتقارير بأنفسهم،    إمكانات ذكاء الأعمال ذاتية الخدمة، حيث يمكن للمستخدمين النهائيين إنشاء لوحات معلومات

عام   في  البيانات  لمحللي  البيانات  تحليل  أدوات  أفضل  إنها واحدة من  أي شخص.  الاعتماد على  إلى  الحاجة  دون 

2022.  

 

 المجموع  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

117 93 17 0 1 228 

92 108 20 6 3 229 

81 92 37 17 2 229 

81 91 40 15 2 229 
 . النسبة المئوية لنظام ليكرت في تفسير الوسيط الحسابي2جدول رقم  
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• Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)    

يعتبر    1968أول نسخة من البرنامج ظهرت عام   .الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةب  يعمل  برنامج حاسوبهو  

 . البرنامج من أكثر البرامج استخداما لتحليل المعلومات الإحصائية في علم الاجتماع

 

 . أعداد الأستبيان بحسب نظام ليكرت في تفسير الوسيط الحسابي 5شكل  

 

 

 . النسبة المئوية لنظام ليكرت في تفسير الوسيط الحسابي 6شكل  

 

 

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

أعداد الاستيان 

هل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع على اصحاب المصلحة مفيد؟

حة؟هل ترى بأن تقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع لها دور في صنع القرار لدى اصحاب المصل

صلحة؟هل يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع تحديد أسباب تأخر المشاريع لدى اصحاب الم

صلحة؟هل يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع تحديد المخاطر المستقبلية  لأصحاب الم

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

موافق بشدة

محايد

غير موافق

النسبة المئوية لثباث

هل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع على اصحاب المصلحة مفيد؟

صلحة؟هل ترى بأن تقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع لها دور في صنع القرار لدى اصحاب الم

اب المصلحة؟هل يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع تحديد أسباب تأخر المشاريع لدى اصح

المصلحة؟هل يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع تحديد المخاطر المستقبلية  لأصحاب
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 :الدراسةالفصل الخامس: نتائج 

 ثبات أداة الدراسة: 

( معامل 1لقياس ثبات أداة الدراســـة )الاســـتبانة( تم اســـتخدام معامل ألفا كرونباخ، ويوضـــح الجدول رقم )

،   ، حيثالثبات لمحاور أداة الدراســـــــــة
ً
جاء الثبات العام للدراســـــــــة  و أن أداة الدراســـــــــة تتمتع بلبات مقبول إحصـــــــــائيا

 معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة.   وهي( 0.978)

 

 

 محور الدراسة 
عدد 

 العبارات 
 ثبات المحور 

 0.978 4 )الردود(أمكانية تطبيق الذكاء الصناعي لأصحاب المصلحة في أدارة المشاريع 

 . معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 3جدول رقم  

 

 نتائج الاستبانة:

تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع على اصحاب  تبين أن أفراد الدراسة موافقون بشدة على   •

تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في ( % موافقون  41( ، بينما )117(%  وعددهم )51بنسبة )  المصلحة مفيد

تطبيق تقنيات الذكاء  ( % محايدين حول  7( ، بينما )93وعددهم )  ادارة المشاريع على اصحاب المصلحة مفيد

 (.17وعددهم ) الاصطناعي في ادارة المشاريع على اصحاب المصلحة مفيد 

بأن تقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع لها دور في صنع    تبين أن أفراد الدراسة موافقون بشدة ويرون   •

بأن تقنيات الذكاء    ( % موافقون ويرون  47( ، بينما )92(%  وعددهم )40بنسبة )  القرار لدى اصحاب المصلحة

ا لدى  القرار  صنع  في  دور  لها  المشاريع  ادارة  في  المصلحة الاصطناعي  )  صحاب  )108وعددهم  بينما   ،  )9  %  )

حول   المصلحة محايدين  اصحاب  لدى  القرار  صنع  في  دور  لها  المشاريع  ادارة  في  الاصطناعي  الذكاء    تقنيات 

 (% غير موافقين بشدة. 1(% غير موافقين ، في حين أن )3(. وتبين أن ما نسبته )20وعددهم )

يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع تحديد  بأنه    ن  تبين أن أفراد الدراسة موافقون بشدة ويرو  •

  ( % موافقون ويرون 40( ، بينما )81(%  وعددهم )35بنسبة )  أسباب تأخر المشاريع لدى اصحاب المصلحة 
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  يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع تحديد أسباب تأخر المشاريع لدى اصحاب المصلحة بأنه  

يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع تحديد  بأنه    ( % محايدين ويرون 16( ، بينما )92هم )وعدد

(% غير موافقين ، في حين  7(. وتبين أن ما نسبته )37وعددهم )  أسباب تأخر المشاريع لدى اصحاب المصلحة

 (% غير موافقين بشدة.1أن )

لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع تحديد المخاطر  بأن    تبين أن أفراد الدراسة موافقون بشدة ويرون   •

لتقنيات  بأن    ( % موافقون ويرون  40( ، بينما )81(%  وعددهم )35بنسبة )  المستقبلية  لأصحاب المصلحة

(  17( ، بينما )91وعددهم )  لأصحاب المصلحة   الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع تحديد المخاطر المستقبلية 

ويرون   محايدين  المستقبلية  لأصحاب  بأن    %  المخاطر  تحديد  المشاريع  ادارة  في  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات 

 (% غير موافقين بشدة.1(% غير موافقين ، في حين أن )7(. وتبين أن ما نسبته )40وعددهم ) المصلحة

 توصيات الدراسة : 

 ستعانه بالمختصين في مجال الذكاء الاصطناعي.ضرورة الا  •

 على أصحاب المصالح بإدارات المشاريع.  تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعيضرورة توضيح أهمية  •

 العمل على إلحاق أصحاب المصالح في إدارة المشاريع بدوات تدريبية في الذكاء الاصطناعي.  •

 .لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريعالاستفادة من خبرات بعض الدول  •
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 الملاحق 

 :  الاستبيانتحكيم 

 المحكمأسم  اللقب العلمي  الكلية التخصص العلمي  القسم الجامعة 

خدمة  جامعة القصيم 

 المجتع

ماجستير العلوم في 

 أدارة الاعمال 

عمادة الدرسات 

 العليا

أستاذ معيد و أحصائي  

 متخصص 

أ . ماجد سعود غزاي  

 الحربي

جامعة 

 بريدجبورت 

هندسة الحاسوب  الهندسة

 والذكاء الصناعي 

الحاسوب 

 وتكنولجيا المعلومات

أستاذ وباحث في أدارة  

 التكنولجيا 

 م . صالح العماري 

 أسماء محكمين الأستبيان و الاحصائين . 4جدول رقم  

 السؤال  نوع السؤال مدى الارتباط

قم 
لر

ا
 نظام ليكرت  أستطلاع رأي  مرتبطة  نوعا ما مرتبطة غير مرتبطة 

هل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة  ✓   ✓    

 المصلحة مفيد؟ المشاريع على اصحاب 

1 

هل ترى بأن تقنيات الذكاء الاصطناعي في   ✓   ✓    

ادارة المشاريع لها دور في صنع القرار لدى  

 اصحاب المصلحة؟

2 

هل يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة  ✓   ✓    

المشاريع تحديد أسباب تأخر المشاريع لدى  

 اصحاب المصلحة؟

3 

لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة هل يمكن  ✓   ✓    

المشاريع تحديد المخاطر المستقبلية   

 لأصحاب المصلحة؟

4 

ماهو رأيك حول امكانية تطبيق تقنيات    ✓ ✓    

الذكاء الاصطناعي  في ادارة المشاريع على  

الشركات والجهات ذات العلاقه واصحاب 

 المصلحه؟

5 

 مدى توافق الأسلئة لمحتويات البحث . 5جدول رقم  

 نماذج عن بعض أجابات أستطلاع الرأي : 

o   أرى أن إمكانية التطبيق متوفرة ومتاحة وضرورية لأن المستقبل هو لتقنية الذكاء الاصطناعي لمن يرغب

 .في مواكبة التطور الحالي وعدم التأخر عن الركب الحضاري 

o   الذكاء الاصطناعي هي العلمية والعملية ويجب على  تقنيات  الحياة   في جميع مجالات  التقنية  مستقبل 

المجالات   بكل  والتوسع  التقنية  فرض  تمهيد  ببدأ  وغيرها  الخاصة  القطاعات  في  القرار  اصحاب  جميع 

 . الممكنة
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o في تحديد تسليم المشاريع و تفادي اخطاء العمل 
ً
   .مفيده بشكل كبير وخصوصا

o في الاصطناعي  الذكاء  لحكومة    تطبيق  التام  التحول  ظل  في  للشركات  ضرورة  اصبحت  المشاريع  ادارة 

 .الكترونية ويمكن للشركات تطبيق ذلك في ادارة مشاريعا بسهولة

o  العنصر لايزال  ولكن  القرار  اتخاذ  تسريع  الى  الماسة  والحاجة  العصر  لتغيرات  مواكبة  يعتبر  تطبيقها 

لى احداث التغيير فالذكاء الصناعي يختصر الكثير ولكن  البشري التدخل في مراحل الانتكاسات والحاجة ا

  .ليس لديه الذكاء البشري من الاحساس بالحاجة الى حل المشكلات

o   الخسارة وتقليل  المستمر  التحليل  بعد  المخاطر  تقليل  في  مباشر  بشكل  وتساهم  الطرفين  لكلا  مفيدة 

الم الوقت  في  المشروع  تسليم  على  والحفاظ  المخاطر  عن  القوة  الناجمه  اماكن  اكتشاف  وكذلك  حدد 

  .والضعف والتركيز عليها وغيرها من الفوائد الكثيرة

o   يمكن ان يساهم في توفير البيانات والمعلومات واعطاء المؤشرات لكن لابد من وجود العنصر البشري وهو

 . دو مهم لا يمكن تجاهله في اغلب الامور 

o المهارة والعلاقات والتاثير واتخاذ القرارات بناءا على الخبرة   على  ارى بانها صعبه، لان ادارة المشاريع تعتمد

 . والرؤية المستقبلية وليست حسابات رياضيه تمكن الذكاء الاصطناعي من حسابها

o  يمكن للذكاء الاصطناعي تطوير واسراع العمل على العمليات المتكررة كما يمكن الإستفادة منه في حصر

الاستفادة منه في الحصول على سيناريوهات مختلفة لما هو متوقع بحسب    البيانات وتحليلها .. ايضا يمكن 

البيانات المدخلة ولكن وحتى تكتمل الاستفادة للشركات واصحاب المصلحة فان وجود العنصر البشري  

الى الحصول على   الذكاء الاصطناعي يؤدي  الى جنب مع  العلمية جنبا  الكفاءة  المؤهل والمدرب وصاحب 

ف اكثر  مع  نتائج  التعامل  على  تحديدا(  )المتمكن  البشري  العقل  قدرة  من خلال  اصوب  وقرارات  اعلية 

تنفيذ المشروع   اثناء  ايجابي  البشري نفسيا وعاطفيا على نحو  التفاعل  ان  الغير محسوبة كما  المخاطر 

غي  ايجاد حلول  على  القدرة  ومدى  الصندوق  خارج  التفكير  مبهرة من خلال  نتائج  الى  يؤدي  ان  ر  يمكن 

في  بوضعها  البيانات  مدخل  يقوم  لا  ان  يمكن  التي  العوائق  او  مواجهتها  يمكن  التي  للمشاكل  تقليدية 

   .خوارزمية تطبيق الذكاء الاصطناعي منذ البداية

o لتحديد بعض النقاط المهمه وواحده من هذه النقاط تحديد المخاطر 
ً
 . مهم جدا
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o الذكاء الاصطناعي مستشا او  فكرة جميلة جدا! ستجعل من  المخاطر  لكثير من  المشروع وتنبهه  را لمدير 

 . المشاكل او حتى حلول مقترحة

o يساعد وبشدة في وضع الاستراتيجيات والادارة والتحليل واتخاذ القرار . 

o نعم بالإمكان حدوث ذلك عن طريق اختيار التقنية المناسبة والتدريب الجيد . 

 : تحكيم البحث العلمي  

 أسم المحكم  اللقب العلمي  الكلية  التخصص العلمي  القسم  الجامعة 

 د .  محمد أحمد  دكتور وعميد كلية الأدارة  الأدارة  أدارة المشاريع  أدارة المشاريع  جامعة الجميع الذكية 

 د. وليد سليمان  الدكتور و أستاذ البحث العلمي   الأدارة  البحث العلمي  أدارة المشاريع  جامعة الجميع الذكية 

 د .  فاطمة مصطفي  الدكتورة و أستاذة البحث العلمي   الأدارة  البحث العلمي  أدارة المشاريع  جامعة الجميع الذكية 

 

 

 

 

 

 
 

 رأي المحكم  المتغــير  م 

 غير مناسب   مناسب إلى حد ما   مناسب  مستوى البحث من حيث الأصالة  1

افر عليه البحث مستوى  2  غير مناسب   مناسب إلى حد ما   مناسب  العمق العلمي الذي يتو

 غير مستوف   تام إلى حد ما   تام مدى استيفاء البحث للمادة النظرية المطلوبة لموضوعه  3

 غير معبر   تام إلى حد ما   تام مدى تعبير العنوان عن المضمون   4

 لا يضيف   يضيف إلى حد ما  يضيف  مدى إضافة البحث للتخصص   5

 غير سليم  سليم إلى حد ما   سليم مدى سلامة المنهج المتبع في البحث   6

 غير سليمة  سليمة إلى حد ما   سليمة مستوى لغة البحث  7

 لا    نعم  هل يتفق حجم البحث مع محتواه  8

 لا    نعم  التزم الباحث بها ؟ هل أهداف البحث واضحة ؟ وهل  9

 غير كافية  كافية إلى حد ما  كافية مدى كفاية المراجع التي اعتمد عليها البحث  10

 غير مناسب     مناسب  مستوى التوثيق العلمي في البحث   11

 غير مناسب     مناسب  التحليل والاستنتاج في البحث   12

 .لا      نعم  هل هناك ملحوظات أخرى ؟ 13
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 :لخصالم

لتحقيق   الاساسية  الأداة  تعتبر  المشاريع  أو    ت واستراتيجياهداف  أإدارة  لذاالمنظمات  فهم    الشركات 

المشاريع نجاح  إلى  يؤدي  المشاريع  لإدارة  الرئيسية  لتسهيل  ،  المفاتيح  محاولات  عدة  تمت  الأخيرة  السنوات  وفي 

في  ، وهذه التقنيات هو الذكاء الاصطناعي  وأحدالصعوبات في إدارة المشاريع باستخدام تقنيات تحليلية متقدمة  

حدى مجالات إدارة المشاريع وهو إدارة اصحاب المصلحة لما يمثله من دور مهم في تحديد  إهذه الدراسة تم تحديد  

يلقي  ، و ى المشروع من الناحية الإيجابية أو السلبية ولضمان الحصول على أكبر فائدة ممكنه من المشروعالتأثير عل

أهمية  هذا   على  الضوء  لأ البحث  معلومات  وتوفير  المشاريع  أدارة  في  الصناعي  الذكاء  في تطبيق  المصلحة  صحاب 

 عملية اتخاذ القرار   
ً
,كما يوضح المتطلبات اللازمة لضمان   لمشروع  ا  لتلبية احتياجاتو    وجعل المسار اكثر وضوحا

مشاركة فعالة لهم في إطار مقاربة تشاركية مناسبة تعتمد على رغبة سياسية لدى أصحاب القرار باعتماد تلك 

كما يعرف البحث  ،  وبين المتطلبات والإمكانات من جهة أخرى ،  المقاربة والتوافقية بين الشركاء وممثليهم من جهة

 يشكلوا اهتمام الدارسة لخدمتهم. الذين  ات  أصحاب المصلحةبدرجات ومستوي

Abstract: 

Project management is considered the essential tool for achieving the goals and strategies of 

organizations or companies, so understanding the primary keys of project management leads to 

project success, one of the knowledge areas in project management is the management of 

stakeholders because it has an essential role in determining the impact on the project in terms of 

positive or negative and to ensure obtaining the greatest possible benefit from the project, the 

research sheds light on the importance of applying artificial intelligence in project management and 

providing information to stakeholders in the decision-making process and making the path clearer 

and to meet the needs of the project. The approach and compatibility between the partners and their 

representatives on the one hand, and between the requirements and capabilities on the other hand. 

The research also defines the degrees and levels of the stakeholders who constitute the interest of 

the study to serve them. 


