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وم البيانية، النتائج في بعض الحالات تمتاز بالوضوح واستخدام أساليب عرض مثل الجداول والرس

هرت بعض ومع ذلك، ظ. مما يسهم في تعزيز الفهم البصري وتسهيل استخلاص النقاط الأساسية

ؤدي إلى ضعف القصور في ربط النتائج بشكل كافٍ مع الإطار النظري والأدبيات السابقة، مما قد ي

.في استنتاجات الدراسة

توزيع على سبيل المثال، تم عرض النتائج باستخدام بيانات كمية مدعومة بجداول توضح ال

، لكنه افتقر كان لهذا الأسلوب أثر إيجابي في دعم مصداقية البحث. الإحصائي وارتباط المتغيرات

أو يشرح التباين أحيانًا إلى التفسير النوعي العميق الذي يبرز الأسباب الكامنة وراء تلك الارتباطات

.بين النتائج المستخلصة والأدبيات السابقة

تحليل وتوضيح النتائج
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الصورة نتائج الدراسة الحالية أكدت وجود علاقة إيجابية بين التسويق الإلكتروني وتحسين

، (2023)ق هذا يتفق مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة مثل دراسة الصدي. الذهنية للشركات

العلامات التي أظهرت دور التسويق الإلكتروني في تعزيز ولاء الجمهور وتحسين تصوراتهم عن

أيدت هذه النتائج من خلال تسليط الضوء على أثر ( 2022)كما أن دراسة إيمان . التجارية

تين تتوافقان مع كلا الدراس. التسويق الإلكتروني في تعزيز رضا العملاء وولائهم في قطاع الاتصالات

ى الأبعاد الإدراكية ما توصلت إليه الدراسة الحالية من دور إيجابي للتسويق الإلكتروني في التأثير عل

.للعملاء

ابقةمقارنة النتائج مع الأدبيات العلمية الس
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لعملاء كذلك، ركزت الدراسة الحالية على دور شبكات التواصل الاجتماعي كأداة لتعزيز إدراك ا

التي ناقشت أهمية ( 2021)وتحسين الصورة الذهنية للشركات، وهو ما اتفقت معه دراسة سالي 

ا العملاء وتعزيز لتحسين رضالاجتماعىاستخدام البنوك للتسويق الإلكتروني عبر مواقع التواصل 

ي تسويق هذا التشابه يعزز فكرة أن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت أداة أساسية ف. ولائهم

.الخدمات وإدارة العلاقات مع العملاء

ابقةمقارنة النتائج مع الأدبيات العلمية الس
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فسير نوعي على الرغم من التشابه العام في النتائج، إلا أن الدراسة الحالية افتقرت إلى تقديم ت

مت الدراسات في المقابل، قد. عميق للنتائج، حيث ركزت على الجوانب الكمية والتحليل الإحصائي

وربطها تحليلات نوعية ترتكز على تفسير الأسباب وراء النتائج( 2022)السابقة مثل دراسة إيمان 

.بالسياق العملي والتطبيقي

الأدبيات كذلك، تناولت الدراسة الحالية العوامل الديموغرافية بشكل أكثر تفصيلًا مقارنة ب

ي ومكان الإقامة فقد تم تسليط الضوء على تأثير متغيرات مثل العمر والمستوى التعليم. السابقة

ودراسة الصديق ( 2023)على الإدراك والصورة الذهنية، بينما الأدبيات السابقة مثل دراسة جهاد 

.لم تمنح هذا البعد الاهتمام الكافي، ما يشكل إضافة مميزة في الدراسة الحالية( 2023)

ابقةمقارنة النتائج مع الأدبيات العلمية الس
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أهمهاومنة،رئيسينقاطعدةفيالسابقةالعلميةالأدبياتمعتتفقالحاليةالدراسةنتائج

أنإلىلاتفاقاهذايعود.الذهنيةالصورةتحسينعلىالإلكترونيللتسويقالإيجابيالتأثير

معوفعّالشرمبابشكلالتواصلللشركاتتتيحمبتكرةأدواتيوفرالإلكترونيالتسويق

صديقالمثلدراساتالمثال،سبيلعلى.للشركاتالإيجابيإدراكهممنيعزز مماالعملاء،

الاجتماعيالتواصلمنصاتأنأظهرتحيثالنتيجة،نفسأكدت(2022)وإيمان(2023)

فيوثقتهمءالعملاولاءمنيزيدمماالتسويقية،الرسائللتوصيلفعّالةكقنواتتُستخدم

.التجاريةالعلامات

توضيح أوجه الاتفاق والاختلاف
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صيللتوكأداةالاجتماعيالتواصلشبكاتأهميةعلىالباحثون يتفقذلك،علىعلاوة

إظهارلخلامنبوضوحالنقطةهذهأبرزتالحاليةالدراسة.العملاءمعوالتفاعلالمعلومات

تيجةالنهذه.الشركاتخدماتعلىللتعرفالشبكاتهذهعلىتعتمدالعينةغالبيةأن

رضايزتعزفيالإلكترونيالتسويقدور علىركزتالتي(2021)ساليدراسةفيوردمامعتتماش ى

.مبتكرةرقميةقنواتخلالمنالعملاء

الاتفاق والاختلافاوجةتوضيح 
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حاليةالالدراسةبينالاختلافاتبعضهناكأنإلاكبيرة،تشابهاتوجودمنالرغمعلى

العواملتحليلعلىالحاليةالدراسةركزتالمثال،سبيلعلى.السابقةوالأدبيات

للصورةءالعملاإدراكعلىالتعليميوالمستوى العمرتأثيرمثلأعمق،بشكلالديموغرافية

راسةدمثلالسابقةالأدبياتفيالاهتماممنالقدرنفسيُمنحلمالجانبهذا.الذهنية

يةالسكانالجوانبعلىالباحثلتركيزنتيجةالاختلافهذايجعلمما،(2023)الصديق

.العينةوخصائص

الاتفاق والاختلافاوجةتوضيح 
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حيثائج،النتلبعضعميقنوعيتفسيرإلىالحاليةالدراسةافتقرتذلك،إلىبالإضافة

(2022)انإيممثلدراساتقدمتالمقابل،في.الإحصائيالتحليلعلىكبيربشكلاعتمدت

قتصاديةالابالسياقاتالنتائجتربطتفصيلًا،أكثرتفسيريةتحليلات(2023)وجهاد

.المتبعةبالمنهجيةمرتبطًاهناالاختلافيجعلماالمختلفة،والاجتماعية

توضيح أوجه الاتفاق والاختلاف
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تم.ائجالنتمناقشةلدعمعلميةومراجعواضحةإحصائيةأدلةعلىاعتمدتالحاليةالدراسة

 (Factor Analysis)العواملوتحليلألفاكرونباخمعاملمثلإحصائيةأدواتاستخدام

ذلك،علىعلاوة.المقدمةالبياناتموثوقيةمنيعزز مماالمقاييس،وثباتصدقمنللتحقق

أكدتالتي،(2023)الصديقدراسةمثلالصلةذاتالعلميةالأدبياتإلىالدراسةاستندت

التي(2022)إيمانودراسةالعملاء،ولاءتحسينفيالاجتماعيالتواصلشبكاتدور على

هذهمثلداماستخ.الشركاتوصورةالعملاءرضاعلىالإلكترونيالتسويقتأثيرفكرةدعمت

.أكاديميةقوةالدراسةويعطيموثوقيةأكثرالمناقشةيجعلالعلميةالأدلة

استخدام الأدلة الداعمة
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الدراسةتقدمملالمثال،سبيلعلى.النوعيةبالتفسيراتالنتائجربطفيفجواتهناككانت

إدراكاختلافمثلالنتائج،أظهرتهاالتيالديموغرافيةالعواملتأثيريشرحكافيًاتحليلًا 

،(2023)هادجدراسةمثلالسابقة،الأدبياتفي.العمرأوالتعليممستوياتعلىبناءً العملاء

.المتعددةالتأثيراتلتوضيحوالنوعيالكميالتحليلمنمزيجاستخدامتم

مثللمحوريةاالنتائجتناولتحيثجيد،بشكلومنظمةمترابطةكانتالدراسةفيالمناقشة

بكاتشعلىالعملاءاعتمادومدىالذهنية،الصورةبناءعلىالإلكترونيالتسويقتأثير

بالموضوعرةمباشمرتبطةكانتالمطروحةالنقاط.الشركاتمعللتفاعلالاجتماعيالتواصل

.الطرحفيجيدًاتنظيمًايعكسمماللدراسة،العام

استخدام الأدلة الداعمة
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بينماال،المثسبيلعلى.كافٍ بعمقتُناقشلمالمهمةالجوانببعضأنيلاحظذلك،ومع

كافٍ شكلبتتناول لموالجذب،التفاعلمثلالإلكترونيالتسويقأبعادعلىالدراسةركزت

(2021)يسالمثلدراساتالعكس،على.عمليةسيناريوهاتفيالأبعادهذهتطبيقكيفية

الذهنيةالصورةنتحسيفيالإلكترونيالتسويقاستراتيجياتتأثيرتوضحعمليةأمثلةقدمت

.شموليةأكثرالمناقشةيجعلمماللعملاء،

استخدام الأدلة الداعمة
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يةبيانورسومجداول استخدامتمحيثوواضح،منظمبشكلالنتائجتناولتالدراسة

ساهمت(2رقموالجدول 1رقمالجدول مثل)المرفقةالجداول .والمعطياتالبياناتلتوضيح

الأخلاقيالذكاءمثلالمتغيراتلقياسالمستخدمةالكميةالمؤشراتحول واضحتصور تقديمفي

ابية،الحسالمتوسطاتمثلدقيقةتفاصيلالجداول تضمنتكما.التنظيميةوالبراعة

المنهجيبالأسلوهذا.المدروسةالأبعادمنبعدلكلالنسبيةوالأوزانالمعيارية،الانحرافات

.بسهولةالنتائجاستيعابعلىالقارئ ويساعدالعرضوضوحمنيعزز 

عرض النتائج بوضوح وترتيب منطقي
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بتأثيريتعلقافيمخاصةالسابقة،العلميةالأدبياتمعكبيرًاتوافقًاأظهرتالدراسةنتائج

دورًايلعبانفوالتعاطالنزاهةأنالنتائجأكدتمثلًا،.التنظيميةالبراعةعلىالأخلاقيالذكاء

 .Kadim et alدراسةفيوردمامعيتماش ىماوهوالتنظيمي،الأداءتحسينفيكبيرًا

علىقدرتهاوالمؤسساتمرونةعلىالأخلاقيللذكاءالإيجابيالتأثيرتناولتالتي ،(2021)

رئيس ياملكعالأخلاقياتلأهميةالشاملةالطبيعةيعكسالاتفاقهذا.التغيراتمعالتكيف

.التنظيميةالكفاءةتعزيزفي

عرض النتائج بوضوح وترتيب منطقي
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الإلكتروني،التسويققطاععلىتركيزهاخلالمنمختلفًابُعدًاقدمتالدراسةأخرى،جهةمن

التيىالأخرالقطاعاتفيموجودةتكون لاقدتغييروسرعةبديناميكيةيتميزقطاعوهو

للدراسةالخاصالسياقعلىالتركيزأهميةيظهرالاختلافهذا.السابقةالدراساتتناولتها

النموريعةسبيئاتفيمختلفةوالاستغلالالتكيفاستراتيجياتتكون قدحيثالحالية،

.التقليديةبالقطاعاتمقارنة

.

عرض النتائج بوضوح وترتيب منطقي
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المتوسطاتثلمالدقيقةالتفاصيلتُبرزتحليليةجداول علىالحاليةالدراسةاعتمدتأيضًا،

.النتائجقيةموثومنيعزز قويًاإحصائيًابُعدًاأضافمماالمعيارية،والانحرافاتالحسابية

النتائجكانت ،Leitão et al. (2024)دراسةمثلالسابقة،الدراساتبعضفيبينما

اختلافطةنقيُعتبرالحاليةالدراسةفيالتوجههذا.تفصيلًا أقلسرديةبصورةتُعرض

..المتغيراتبينللعلاقةالتفصيليالفهمتدعمإيجابية

عرض النتائج بوضوح وترتيب منطقي

www.midocean.ae



بشكلزتركالحاليةالدراسةالمثال،سبيلعلى.الأبعادبعضتناول عمقفياختلافهناك

أحدعلىغالبًاركزتالسابقةالأدبياتأنحينفيوالاستغلال،الاستكشافبعديعلىمتساوٍ 

ربمالك،ذمع.السياقهذافيشموليةأكثرالحاليةالدراسةيجعلمماأكبر،بشكلالبعدين

هذهمنؤسساتالماستفادةكيفيةلتوضيحنوعيتفسيرتقديمإلىافتقرتقدالدراسةتكون 

.ابقةالسالدراساتبعضفيأفضلبشكلبرز ماوهوالعملية،التطبيقاتفيالأبعاد

عرض النتائج بوضوح وترتيب منطقي
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علىلتأكيدافيخاصةالسابقة،الأدبياتمعملحوظًاتوافقًاأظهرتالحاليةالدراسةنتائج

فيجاءمامعتاتفقالدراسة.التنظيميةالبراعةعلىيؤثررئيس يكعاملالأخلاقيالذكاءأهمية

الأداءيعززانوالتعاطفالنزاهةأنأكدتالتي Kadim et al. (2021)دراسةمثلبحوث

الذكاءقوةرزيبالاتفاقهذا.المؤسساتداخلوالانسجامالثقةتعزيزفيويساهمانالتنظيمي

.العملبيئةفيالديناميكيةالتغيراتمعالتعاملعلىوالقدرةالكفاءةلتعزيزكأداةالأخلاقي

الاتفاق مع الأدبيات
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غلالوالاستالاستكشافبينالتوازن أهميةأيضًاالحاليةالدراسةأكدتآخر،جانبمن

التي Leitão et al. (2024)دراسةمعيتماش ىماوهوالتنظيمية،البراعةلتحقيق

هذا.ستدامالمالأداءلتحقيقالمتاحةالمواردواستغلالالابتكاربينالجمعضرورةعلىشددت

المؤسس يالتكيفتعزيزفيالتنظيميةللبراعةالأساس يللدور مشتركًافهمًايعكسالتشابه

..السوقيةالتغيراتمواجهةفيوالمرونة

الاتفاق مع الأدبيات
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الدراسة.ةوالمنهجيالتطبيقيبالسياقتتعلقجوهريةاختلافاتهناكالاتفاق،أوجهرغم

التنافسيةوالتغيربسرعةيتميزقطاعوهوالإلكتروني،التسويققطاععلىركزتالحالية

قطاعاتتناولتيالتالسابقةبالدراساتمقارنةمختلفًاتطبيقيًابُعدًايضيفمماالعالية،

علىقدرتهارويظهالدراسةخصوصيةيبرزالتركيزهذا.التقليديةالصناعاتأوالتعليممثل

.الديناميكيالمجالبهذاتتعلقجديدةرؤىتقديم

الاتفاق مع الأدبيات
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لمثدقيقة،إحصائيةومؤشراتتفصيليةجداول باستخدامالحاليةالدراسةتميزت

بعضاكتفتمابينالمتغيرات،بينالعلاقاتلشرحالحسابية،والمتوسطاتالمعياري الانحراف

للدراسةجيًامنهتفوقًاتعكسالاختلافاتهذه.للنتائجالنص يبالسردالسابقةالأدبيات

أكثربشكلائجالنتفهمالقارئ علىيسهلمماوواضح،منظمبشكلالبياناتتقديمفيالحالية

.عمقًا

بالسياقاتوربطهاللنتائجنوعيةتفسيراتتقديمفينسبيًانقصًاالدراسةأظهرتبالمقابل،

ليللتحتطبيقيةأمثلةتضمنتالتي Saeed (2022)مثلالدراساتببعضمقارنةالعملية

العمقبعضىإلتفتقرالحاليةالدراسةيجعلالجانبهذا.العمليةبالممارساتوربطهاالنتائج

.لمخرجاتهاالقيمةمنمزيدًايضيفأنيمكنالذيالتفسيري 

الاتفاق مع الأدبيات
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علىأكدتثحيالأساسية،النقاطمنالعديدفيالسابقةالأدبياتمعتتفقالحاليةالدراسة

تكشافالاسأبعادبينالتوازن وتحقيقالتنظيميةالبراعةتعزيزفيالأخلاقيالذكاءدور 

القيمهميةأتُبرزالتيالنظريةللأطرالشاملةالطبيعةإلىيعودالاتفاقهذا.والاستغلال

دراسةمثلابقةالسالدراسات.المؤسسيةالكفاءةتحسينفيوالمسؤوليةالنزاهةمثلالأخلاقية

Kadim et al. (2021) أداءحقيقلترئيسيًامحفزًايُعتبرالأخلاقيالذكاءأنإلىأشارت

.الأدبياتلهذهمنطقيًاامتدادًاالحاليةالنتائجيجعلممامتميز،تنظيمي
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أطرىعلالسابقةوالأدبياتالحاليةالدراسةمنكلاعتمادفيتكمنالاتفاقهذاأسباب

الذكاءدور يدوتأكالنتائجتعزيزفيأسهمممامتقاربة،إحصائيةومنهجياتمتشابهةنظرية

لدراساتاتناولتهاالتيالعمليةالسياقاتأنكما.المؤسسيةالكفاءةلدعمكأداةالأخلاقي

عزز مماالحالية،ةالدراساستهدفتهاالتيالديناميكيةالعملبيئةكبيرحدإلىتُشبهالسابقة

.النتائجفيالتشابهمن
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ركزتدراسةال.التطبيقيوالمجالبالسياقتتعلقجوهريةاختلافاتهناكالتوافق،هذارغم

أضافمماير،التغوسرعةالعاليةبالديناميكيةيتسمالذيالإلكتروني،التسويققطاععلى

أكثرقطاعاتعلىركزتالتيالسابقةالأدبياتفيحاضرًايكنلمالحاليةللدراسةجديدًابُعدًا

الحاليةاسةالدرخصوصيةيعكسالاختلافهذا.الثقيلةوالصناعاتالتعليممثلاستقرارًا

.فةالمختلالعملبيئاتاحتياجاتمعيتكيفأنالأخلاقيللذكاءيمكنكيفويوضح
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بدراساتقارنةمالعمليةوالتطبيقاتالنتائجبينالعميقالربطإلىالحاليةالدراسةافتقرت

فيالأخلاقيالذكاءتطبيقكيفيةحول واضحةأمثلةقدمتالتي ،Saeed (2022)مثل

توضيحإلىجةبحاالنتائجيجعلالعمليالتفسيرفيالنقصهذا.المؤسسيةالكفاءةتحسين

.متنوعةسياقاتفيللتطبيققابليتهالتعزيزأكبر
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المحورية،نبالجوامنالعديدفيالسابقةالأدبياتمعكبيرًاتوافقًاأظهرتالحاليةالدراسة

الاتفاقهذا.يةالتنظيمالبراعةتعزيزفيأساسيًاعنصرًايمثلالأخلاقيالذكاءأنأكدتحيث

الأداءينتحسفيوالتعاطفالنزاهةمثلالأخلاقيةالقيمدور علىالنتائجتأكيدفيواضح

أبرزتالتي ،Kadim et al. (2021)مثلسابقةدراساتتدعمهانتائجوهيالمؤسس ي،

التغيراتمعيفالتكعلىوقدرتهاالمؤسساتمرونةوتعزيزالأخلاقيالذكاءبينالمباشرةالعلاقة

.الديناميكية
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البراعةلتحقيقلالوالاستغالاستكشافبينالتوازن أهميةعلىالتركيزفييظهرأيضًاالاتفاق

أنإلىأشارتالتي ،Leitão et al. (2024)دراسةمعتتماش ىالحاليةالنتائج.التنظيمية

هذا.ستدامةوالا الابتكارمنأعلىمستوياتتحققالتوازن هذاإدارةفيتنجحالتيالمؤسسات

ويدعمشتركةالمالنظريةالأسسقوةيعكسالسابقةوالأدبياتالحاليةالدراسةبينالانسجام

.التنظيميالأداءفيمحوريًادورًايلعبالأخلاقيالذكاءأنفكرة
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ختلافاتالاهذهأحد.الحاليةالدراسةخصوصيةتعكسالتيالبارزةالاختلافاتبعضهناك

قطاعوهوي،الإلكترونالتسويققطاععلىالدراسةركزتحيثالتطبيقي؛المجالفييتمثل

الدراساتلتهاتناوالتيالتقليديةالسياقاتعنيختلفوديناميكيتنافس يبطابعيتميز

للذكاءيمكنكيفيُبرزالمختلفالتوجههذا.التقليديةوالصناعاتالتعليممثلالسابقة،

.المختلفةللقطاعاتالفريدةالمتطلباتمعيتكيفأنالأخلاقي
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تقديممعئج،والنتاالنظريةالأسسفيالسابقةالأدبياتمعكبيرًاتوافقًاالدراسةأظهرت

تُبرزهرتظالتيالاختلافات.التحليلومنهجيةالقطاعيبالسياقتتعلقجديدةإضافات

منبمزيدجالنتائلتعزيزالحاجةإلىأيضًاتشيرلكنهاالحالية،للدراسةالمضافةالقيمة

.أكبرشموليةلتحقيقالعمليةبالتطبيقاتوربطهاالنوعيةالتفسيرات

:الخاتمة
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