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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة: أثر الإدارة الاستراتيجية على إدارة المشاريع الحكومية، دراسة حالة على هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحث (المعتصم خليل العباس) بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،
الباحث: المعتصم العباس
التاريخ:  21\6\2026 


فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: (الإدارة الاستراتيجية)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	الرؤية الاستراتيجية
	تمتلك الهيئة رؤية استراتيجية واضحة ومعلنة للعاملين.
	سلمى مكي (2022)
	تعديل الصياغة لتناسب هيئة الزكاة والضريبة والجمارك.

	
	تُستخدم الرؤية الاستراتيجية في توجيه أعمال الهيئة وتحديد توجهاتها العامة.
	سلمى مكي (2022)
	ربط الفقرة بموضوع إدارة المشاريع.

	
	يدرك العاملون الرؤية الاستراتيجية للهيئة وأهدافها العامة.
	سلمى مكي (2022)
	مواءمة الفقرة مع بيئة الدراسة.

	
	تسهم الرؤية الاستراتيجية في توحيد جهود الإدارات المختلفة داخل الهيئة.
	Haniff et al. (2022)
	تعديل الصياغة بما يتوافق مع الدراسة الحالية.

	
	يتم الاسترشاد بالرؤية الاستراتيجية عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الهيئة.
	Haniff et al. (2022)
	ربط الفقرة بمتغير فعالية إدارة المشاريع.

	الأهداف الاستراتيجية
	تمتلك الهيئة أهدافًا استراتيجية واضحة وقابلة للقياس.
	أحمد علي (2022)
	تعديل الصياغة لتناسب الهيئة.

	
	تستند الأهداف الاستراتيجية إلى رؤية الهيئة ورسالتها.
	Kaufmann et al. (2022)
	ربط الفقرة بموضوع الدراسة.

	
	تعكس الأهداف الاستراتيجية أولويات الهيئة وتوجهاتها العامة.
	Haniff et al. (2022)
	تكييف الفقرة مع البيئة الحكومية.

	
	تتم متابعة تحقيق الأهداف الاستراتيجية بصورة دورية.
	أحمد علي (2022)
	تعديل لغوي بسيط.

	
	تُراجع الأهداف الاستراتيجية بصورة دورية بما يتوافق مع المتغيرات المؤسسية.

	Kaufmann et al. (2022)
	مواءمة مع أهداف الدراسة.

	التحليل الداخلي والخارجي
	تقوم الهيئة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية قبل اعتماد المشاريع.
	أحمد علي (2022)
	تعديل الصياغة لتناسب الدراسة.

	
	تؤخذ نقاط القوة والضعف بعين الاعتبار عند التخطيط للمشاريع.
	Haniff et al. (2022)
	مواءمة مع متغير الدراسة.

	
	تُحلل الفرص والتهديدات الخارجية قبل تنفيذ المشاريع.
	أحمد علي (2022)
	ربط الفقرة بإدارة المشاريع.

	
	تسهم نتائج التحليل الاستراتيجي في دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الهيئة.
	Haniff et al. (2022)
	تعديل لغوي فقط.

	
	يتم تحديث التحليل الداخلي والخارجي بصورة دورية.
	أحمد علي (2022)
	تكييف الفقرة مع الهيئة.

	التخطيط الاستراتيجي
	تعتمد الهيئة خططًا استراتيجية واضحة تدعم تحقيق أهدافها.
	أحمد علي (2022)
	تعديل الصياغة لتناسب الدراسة الحالية.

	
	يتم تحديد الموارد اللازمة للمشاريع ضمن الخطة الاستراتيجية.
	Haniff et al. (2022)
	ربط الفقرة بإدارة المشاريع.

	
	توجد مؤشرات أداء واضحة لمتابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية.
	حسن يوسف (2022)
	مواءمة مع البيئة الحكومية.

	
	يتم تحديث الخطط الاستراتيجية وفق المتغيرات المؤسسية والبيئية.
	أحمد علي (2022)
	تعديل لغوي.

	
	تُراجع الخطط الاستراتيجية بصورة دورية بما يتوافق مع المتغيرات المؤسسية والبيئية.
	Kaufmann et al. (2022)
	ربط الفقرة بفعالية المشاريع.







2. المتغير التابع: (فعالية إدارة المشاريع الحكومية)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	فعالية إدارة المشاريع
	يتم تنفيذ المشاريع الحكومية وفق الجداول الزمنية المعتمدة.
	وليد عبد الله (2023)
	تعديل الصياغة لتناسب الهيئة.

	
	يتم إنجاز المشاريع الحكومية ضمن الميزانيات المخصصة لها.
	وليد عبد الله (2023)
	مواءمة مع الدراسة الحالية.

	
	تحقق المشاريع الحكومية الأهداف المخطط لها بدرجة عالية.
	فاطمة حسن (2021)
	تعديل بسيط.

	
	تحقق المشاريع الحكومية المخرجات المخطط لها.
	Kaufmann et al. (2022)
	ربط مباشر بموضوع الدراسة.

	
	تُستخدم الموارد المتاحة بكفاءة أثناء تنفيذ المشاريع الحكومية.
	فاطمة حسن (2021)
	مواءمة مع البيئة الحكومية.

	
	تتم إدارة مخاطر المشاريع الحكومية بفاعلية خلال جميع مراحل التنفيذ.
	Kaufmann et al. (2022)
	إضافة فقرة لتعزيز قياس فعالية إدارة المشاريع الحكومية.

	
	تحقق المشاريع الحكومية رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين.
	Kaufmann et al. (2022)
	إضافة مؤشر لقياس رضا أصحاب المصلحة بما يتوافق مع أهداف الدراسة.

	
	تسهم المشاريع الحكومية في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.
	فاطمة حسن (2021)
	تعديل لتناسب الدراسة الحالية.

	
	تستمر نتائج المشاريع الحكومية في تحقيق الفوائد بعد انتهاء تنفيذها.
	Haniff et al. (2022)
	إضافة مؤشر لقياس استدامة نتائج المشاريع الحكومية.







استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (الإدارة الاستراتيجية)
هي العمليات والأنشطة التي تتضمن إعداد وتطوير وتنفيذ ومتابعة السياسات والخطط التي توجه هيئة الزكاة والضريبة والجمارك لتحقيق أهدافها على المدى الطويل، ويقاس مستوى تطبيقها من خلال فقرات الاستبانة المتعلقة بالرؤية الاستراتيجية والأهداف الاستراتيجية والتحليل الداخلي والخارجي والتخطيط الاستراتيجي.

يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: الرؤية الاستراتيجية
يقصد به مدى وضوح الرؤية الاستراتيجية في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، ومدى إدراك العاملين لها، واستخدامها بوصفها مرجعًا لتوجيه أعمال الهيئة واتخاذ القرارات الاستراتيجية.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تمتلك الهيئة رؤية استراتيجية واضحة ومعلنة للعاملين.
	
	
	
	
	

	2. 
	يدرك العاملون الرؤية الاستراتيجية للهيئة وأهدافها العامة.
	
	
	
	
	

	3. 
	تُستخدم الرؤية الاستراتيجية في توجيه أعمال الهيئة وتحديد توجهاتها العامة.
	
	
	
	
	

	4. 
	يتم الاسترشاد بالرؤية الاستراتيجية عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الهيئة.
	
	
	
	
	

	5. 
	تسهم الرؤية الاستراتيجية في توحيد جهود الإدارات المختلفة داخل الهيئة.

	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الأهداف الاستراتيجية
يقصد به مدى وضوح الأهداف الاستراتيجية في الهيئة، وقابليتها للقياس، ومدى استخدامها في توجيه أعمال الهيئة وتحديد أولوياتها.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تمتلك الهيئة أهدافًا استراتيجية واضحة وقابلة للقياس.
	
	
	
	
	

	2. 
	تستند الأهداف الاستراتيجية إلى رؤية الهيئة ورسالتها.
	
	
	
	
	

	3. 
	تُستخدم الأهداف الاستراتيجية في تحديد أولويات العمل في الهيئة.
	
	
	
	
	

	4. 
	تتم متابعة تحقيق الأهداف الاستراتيجية بصورة دورية.
	
	
	
	
	

	5. 
	تُستخدم الأهداف الاستراتيجية أساسًا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: التحليل الداخلي والخارجي
يقصد به مدى تطبيق الهيئة للتحليل الداخلي والخارجي لتشخيص بيئتها التنظيمية، والاستفادة من نتائجه في دعم التخطيط واتخاذ القرارات الاستراتيجية.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تقوم الهيئة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	2. 
	تؤخذ نقاط القوة والضعف بعين الاعتبار عند إعداد الخطط الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	3. 
	تستفيد الهيئة من الفرص المتاحة وتعمل على الحد من تأثير التهديدات عند إعداد الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	4. 
	تُستخدم نتائج التحليل الاستراتيجي في دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	5. 
	يتم تحديث التحليل الداخلي والخارجي بصورة دورية بما يتوافق مع المتغيرات البيئية.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: التخطيط الاستراتيجي
يقصد به مدى تطبيق الهيئة لعمليات التخطيط الاستراتيجي من حيث إعداد الخطط الاستراتيجية، وتحديد الأولويات، وتخصيص الموارد، ومتابعة تنفيذها وتحديثها بصورة دورية.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تعتمد الهيئة خططًا استراتيجية واضحة لتحقيق أهدافها.
	
	
	
	
	

	2. 
	تُحدد الموارد اللازمة لتنفيذ الخطط الاستراتيجية بصورة واضحة.
	
	
	
	
	

	3. 
	توجد مؤشرات أداء واضحة لمتابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	4. 
	يتم تحديث الخطط الاستراتيجية وفق المتغيرات المؤسسية والبيئية.
	
	
	
	
	

	5. 
	تُحدد أولويات العمل في الهيئة وفقًا للخطة الاستراتيجية المعتمدة.
	
	
	
	
	



القسم الثاني: المتغير التابع (فعالية إدارة المشاريع الحكومية)
يقصد بفعالية إدارة المشاريع الحكومية في هذه الدراسة مدى نجاح المشاريع الحكومية في تحقيق أهدافها المخططة، والالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات، وتحقيق المخرجات المخطط لها، وكفاءة استخدام الموارد، وإدارة المخاطر، وتحقيق رضا أصحاب المصلحة، واستدامة نتائج المشاريع، ويقاس ذلك من خلال فقرات الاستبانة المتعلقة بأداء المشاريع ونتائجها.
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد: فعالية إدارة المشاريع الحكومية
يقصد به مستوى نجاح إدارة المشاريع الحكومية داخل الهيئة من حيث تحقيق الأهداف المخطط لها، والالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات، وتحقيق المخرجات المخطط لها، وكفاءة استخدام الموارد، وإدارة المخاطر، وتحقيق رضا أصحاب المصلحة، واستدامة نتائج المشاريع.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	يتم تنفيذ المشاريع وفق الجداول الزمنية المعتمدة.
	
	
	
	
	

	2. 
	يتم إنجاز المشاريع ضمن الميزانيات المخصصة لها.
	
	
	
	
	

	3. 
	تحقق المشاريع الأهداف المخطط لها بدرجة عالية.
	
	
	
	
	

	4. 
	تحقق المشاريع الحكومية المخرجات المخطط لها.
	
	
	
	
	

	5. 
	يتم استخدام الموارد المتاحة بكفاءة أثناء تنفيذ المشاريع الحكومية.
	
	
	
	
	

	6. 
	تتم إدارة مخاطر المشاريع الحكومية بفاعلية خلال جميع مراحل التنفيذ.
	
	
	
	
	

	7. 
	تحقق المشاريع الحكومية رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين.
	
	
	
	
	

	8. 
	تسهم المشاريع الحكومية في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.
	
	
	
	
	

	9. 
	تستمر نتائج المشاريع الحكومية في تحقيق الفوائد بعد انتهاء تنفيذها.
	
	
	
	
	






















الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 

	الجنس 
	· ذكر
· أنثى
	


	المؤهل العلمي
	· دبلوم فأقل
· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه
	




	المستوى الإداري
	· أخصائي
· خبير/ مشرف
· مدير إدارة
· مدير عام أو أعلى
	




	سنوات الخبرة
	· أقل من 5 سنوات
· من 5 إلى أقل من 10 سنوات
· من 10 إلى أقل من 15 سنة
· 15 سنة فأكثر
	




	الإدارة
	· إدارة الاستراتيجية
· إدارة الأداء المؤسسي
· إدارة المحافظ والمشاريع
· إدارة أخرى: .............................
	





 
أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي الفاضل،
أختي الفاضلة،
بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
" أثر الإدارة الاستراتيجية على إدارة المشاريع الحكومية، دراسة حالة على هيئة الزكاة والضريبة والجمارك"
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة
وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر عناصر الإدارة الاستراتيجية، والمتمثلة في الرؤية الاستراتيجية، والأهداف الاستراتيجية، والتحليل الداخلي والخارجي، والتخطيط الاستراتيجي، على فعالية إدارة المشاريع الحكومية.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة في مجال عملكم، فإن مشاركتكم تمثل عنصرًا مهمًا في دعم نتائج الدراسة وتحقيق أهدافها. لذا نأمل منكم التكرم بالإجابة عن جميع فقرات الاستبانة بدقة وموضوعية، وذلك بوضع علامة (✓) أمام الخيار الذي يعبر عن وجهة نظركم.
كما نؤكد أن جميع البيانات والمعلومات التي يتم الحصول عليها من خلال هذه الاستبانة ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، ولن يُطلب من المشاركين الإفصاح عن أسمائهم أو أي معلومات تعريفية شخصية.
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

  

الجزء الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أبعاد المتغير المستقل: الإدارة الاستراتيجية
يقصد بالإدارة الاستراتيجية في هذه الدراسة مدى تطبيق هيئة الزكاة والضريبة والجمارك لعمليات إعداد وتطوير وتنفيذ ومتابعة السياسات والخطط الاستراتيجية، من خلال عناصرها المتمثلة في الرؤية الاستراتيجية، والأهداف الاستراتيجية، والتحليل الداخلي والخارجي، والتخطيط الاستراتيجي، ويُقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة المخصصة لكل بُعد من أبعاده.
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	البعد الأول: الرؤية الاستراتيجية
يقصد به مدى وضوح الرؤية الاستراتيجية في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، ومدى إدراك العاملين لها، واستخدامها بوصفها مرجعًا لتوجيه أعمال الهيئة واتخاذ القرارات الاستراتيجية.

	1- 
	تتمتع الهيئة برؤية استراتيجية واضحة ومعلنة للعاملين.
	
	
	
	
	

	2- 
	يدرك العاملون الرؤية الاستراتيجية للهيئة ويستوعبون مضامينها.
	
	
	
	
	

	3- 
	تُستخدم الرؤية الاستراتيجية في توجيه أعمال الهيئة.
	
	
	
	
	

	4- 
	يتم الاسترشاد بالرؤية الاستراتيجية عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	5- 
	تسهم الرؤية الاستراتيجية في توحيد جهود الإدارات المختلفة داخل الهيئة.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الأهداف الاستراتيجية
يقصد به مدى وضوح الأهداف الاستراتيجية في الهيئة، وقابليتها للقياس، ومدى استخدامها في توجيه أعمال الهيئة وتحديد أولوياتها.

	6- 
	تمتلك الهيئة أهدافًا استراتيجية واضحة وقابلة للقياس.
	
	
	
	
	

	7- 
	تستند الأهداف الاستراتيجية إلى رؤية الهيئة ورسالتها.
	
	
	
	
	

	8- 
	تُستخدم الأهداف الاستراتيجية في تحديد أولويات العمل في الهيئة.
	
	
	
	
	

	9- 
	تتم متابعة مدى تحقيق الأهداف الاستراتيجية بصورة دورية.
	
	
	
	
	

	10- 
	تُستخدم الأهداف الاستراتيجية أساسًا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: التحليل الداخلي والخارجي
يقصد به مدى تطبيق الهيئة للتحليل الداخلي والخارجي لتشخيص بيئتها التنظيمية والاستفادة من نتائجه في دعم التخطيط واتخاذ القرارات الاستراتيجية.

	11- 
	تقوم الهيئة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	12- 
	تؤخذ نقاط القوة والضعف بعين الاعتبار عند إعداد الخطط الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	13- 
	تستفيد الهيئة من الفرص المتاحة وتعمل على الحد من تأثير التهديدات عند إعداد الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	14- 
	تُستخدم نتائج التحليل الاستراتيجي في دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	15- 
	يتم تحديث التحليل الداخلي والخارجي بصورة دورية بما يتوافق مع المتغيرات البيئية.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: التخطيط الاستراتيجي
يقصد به مدى تطبيق الهيئة لعمليات التخطيط الاستراتيجي من حيث إعداد الخطط الاستراتيجية، وتحديد الأولويات، وتخصيص الموارد، ومتابعة تنفيذها وتحديثها بصورة دورية.

	16- 
	تعتمد الهيئة خططًا استراتيجية واضحة لتحقيق أهدافها.
	
	
	
	
	

	17- 
	تُحدد الموارد اللازمة لتنفيذ الخطط الاستراتيجية بصورة واضحة.
	
	
	
	
	

	18- 
	توجد مؤشرات أداء واضحة لمتابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	19- 
	يتم تحديث الخطط الاستراتيجية وفق المتغيرات المؤسسية والبيئية.
	
	
	
	
	

	20- 
	تُحدد أولويات العمل في الهيئة وفقًا للخطة الاستراتيجية المعتمدة.
	
	
	
	
	



أبعاد المتغير التابع: فعالية إدارة المشاريع الحكومية
يقصد بفعالية إدارة المشاريع الحكومية في هذه الدراسة مدى نجاح المشاريع الحكومية في تحقيق أهدافها المخططة، والالتزام بالوقت والتكلفة والجودة، وكفاءة استخدام الموارد، وإدارة المخاطر، وتحقيق رضا أصحاب المصلحة، واستدامة نتائج المشاريع، ويُقاس ذلك من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات الآتية.
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	البعد: فعالية إدارة المشاريع الحكومية
يقصد به مستوى نجاح إدارة المشاريع الحكومية داخل الهيئة من حيث تحقيق الأهداف المخطط لها، والالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات، وتحقيق المخرجات المخطط لها، وكفاءة استخدام الموارد، وإدارة المخاطر، وتحقيق رضا أصحاب المصلحة، واستدامة نتائج المشاريع.

	1- 
	يتم تنفيذ المشاريع الحكومية وفق الجداول الزمنية المعتمدة.
	
	
	
	
	

	2- 
	يتم إنجاز المشاريع الحكومية ضمن الميزانيات المخصصة لها.
	
	
	
	
	

	3- 
	تحقق المشاريع الحكومية الأهداف المخطط لها بدرجة عالية.
	
	
	
	
	

	4- 
	تحقق المشاريع الحكومية المخرجات المخطط لها.
	
	
	
	
	

	5- 
	يتم استخدام الموارد المتاحة بكفاءة أثناء تنفيذ المشاريع الحكومية.
	
	
	
	
	

	6- 
	تتم إدارة مخاطر المشاريع الحكومية بفاعلية خلال جميع مراحل التنفيذ.
	
	
	
	
	

	7- 
	تحقق المشاريع الحكومية رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين.
	
	
	
	
	

	8- 
	تسهم المشاريع الحكومية في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.
	
	
	
	
	

	9- 
	تستمر نتائج المشاريع الحكومية في تحقيق الفوائد بعد انتهاء تنفيذها.
	
	
	
	
	



الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة () داخل مربع الإجابة الذي يتوافق معك

	الجنس 
	· ذكر
· أنثى
	


	المؤهل العلمي
	· دبلوم فأقل
· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه
	




	المستوى الإداري
	· أخصائي
· خبير/ مشرف
· مدير إدارة
· مدير عام أو أعلى
	




	سنوات الخبرة
	· أقل من 5 سنوات
· من 5 إلى أقل من 10 سنوات
· من 10 إلى أقل من 15 سنة
· 15 سنة فأكثر
	




	الإدارة
	· إدارة الاستراتيجية
· إدارة الأداء المؤسسي
· إدارة المحافظ والمشاريع
· إدارة أخرى: .............................
	







سيتم توزيع الاستبانة إلكترونيًا من خلال رابط مخصص، وإتاحته للمشاركين المستهدفين عبر الوسائل المناسبة لجمع البيانات.
ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني: ......................................
www.midocean.edu.km
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros
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