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اثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على الابتكار التسويقي
دراسة تطبيقية على شركة موبايلي بالمملكة العربية السعودية
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المراجع في البحث العلمي
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تعَُدّ المراجع العلمية من أهم عناصر جودة البحث، فهي التي تمنحه المصداقية 
ولتحقيق ذلك، يجب أن تتوافر في المراجع مجموعة من . وتظُهر عمقه واتساعه

وع المعايير الأكاديمية الأساسية، مثل حداثة النشر لتغطية التطورات الأخيرة، والتن
بين المصادر القديمة والحديثة لإبراز المسار التاريخي للموضوع، إضافة إلى 

كما ينبغي التأكد من توظيف المراجع . الصلة المباشرة بموضوع الدراسة وأهدافها
. مدةلدعم الأدلة والنظريات بشكل منطقي، وتوثيقها وفقًا للمعايير الأكاديمية المعت

ومن الأهمية كذلك أن تكون الاقتباسات دقيقة وواضحة، وأن يتناسب عدد المراجع 
. مع حجم وعمق الدراسة، مع وجود ربط نقدي يوضح تكامل الأدبيات أو تناقضها

لى وكذلك فإن تضمين المراجع الأجنبية الموثوقة يثُري البحث ويعكس الانفتاح ع
.الأدبيات الدولية



تاريخ النشر-١

وهو أمر ( 2024–2019)معظم المراجع حديثة نسبياً -
مهم لموضوع متطور مثل الذكاء الاصطناعي والابتكار

.التسويقي
يعكس 2024و2023وكذلك وجود مراجع منشورة في -

متابعة للتطورات الأخيرة في المجال
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:الملاحظات 

سنوات 10قلة الاعتماد على مراجع تعود لأكثر من -
مما قد يفُقد جانب )لفهم الجذور النظرية للموضوع 

(.التاريخ الأكاديمي العميق
لاعتماد الكبير على دراسات حديثة قد يؤدي إلى محدودية ا-

.في استعراض تطور المفاهيم على المدى الطويل



تنوع المصادر-٢

ات المراجع تضم دراسات عربية وأجنبية تغطي موضوع-
، متعددة مثل الذكاء الاصطناعي، الابتكار التسويقي

والتسويق الرقمي 
مقالات أكاديمية، رسائل جامعية،)هناك تنوع المصادر -

مجلات علمية
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التركيز الأكبر على مقالات عربية، مع قلة نسبية -
.للمراجع الأجنبية المحكمة ذات التأثير العالي

ندرة المراجع الكلاسيكية أو الكتب المرجعية التي -
.تضع إطارًا نظرياً متينًا



صلة المراجع بموضع الدراسة-٣

قة العلا)معظم المراجع مرتبطة مباشرة بموضوع البحث -
( ويقيبين الذكاء الاصطناعي والتسويق أو الابتكار التس

ك، البنو)استخدام مراجع تطبيقية من قطاعات مختلفة -
الواقع مما يعزز الصلة ب( الاتصالات، التجارة الإلكترونية

.العملي
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مثل دراسات )بعض المراجع ذات ارتباط غير مباشر 
مما قد يضعف قوة الصلة ( في التعليم أو الإدارة العامة

.والارتباط  بموضوع الدراسة 



استخدام وتوظيف المراجع-٤

تم استخدام المراجع والدراسات السابقة  بشكل واضح -
.لتأطير مشكلة البحث

كما تمت الاستعانة بالمراجع لتوضيح الفجوة البحثية -
.وضرورة دراستها
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ل نق)بعض الاستشهادات تبدو وصفية أكثر من كونها نقدية -
(.النتائج دون تحليل مقارن أو نقاش موسع 

قلة الربط بين الدراسات من حيث الاتفاق او الاختلاف -
ولماذا ؟ 



تنسيق المراجع-٥

- APAالمراجع موثقة  بطريقة
- الالتزام بالترتيب الابجدي 
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تداخل في التوثيق بين المصادر من المواقع الالكترونية-
والدراسات السابقة 



الاقتباس المناسب-٦

الاقتباسات المباشرة وغير المباشرة مأخوذة بدقة من-
.المراجع الأساسية 

لم يتم ملاحظة أي تحريف في المعنى او خروج عن -
السياق
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بعض الاقتباسات مستخدمه بشكل سطحي وكان -
الاعتماد على الاقتباس النصي المباشر دون إعادة 

.صياغة او تحليل نقدي 



عدد المراجع-٧
. عدد المراجع مقبول نسبيا -
مرجع عربي١٩-
مراجع اجنبية ٨-
كما ان المراجع غطت جوانب -

متعددة من موضوع الدراسة 
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كان يفضل زيادة المراجع خصوصا -

ان موضوع الذكاء الاصطناعي 
موضوع معاصر ويوجد وفرة في 

الأبحاث التي تناولته وكذلك الابتكار 
.التسويقي

كما يلاحظ ضعف التوازن بين -
المراجع العربية والمراجع الأجنبية 



الربط بين المراجع-٨

ندرة تم توظيف المراجع في توضيح الفجوة البحثية ب-
عي الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الاصطنا

.والابتكار التسويقي بشكل مباشر 
عت عليه تم التعليق على الدراسات السابقة لتوضيح ما أجم-

.اوصت به وما تميزت به الدراسة الحالية 
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يغلب الطابع التجميعي على المراجع دون النقد -
والتحليل

وكذلك لا توجد مقارنة بين المراجع والدراسات -
.السابقة  



المراجع الأجنبية-٩

ويدل وجود المراجع الأجنبية يعزز الجانب الدولي للبحث-
.على سعة اطلاع الباحث 
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قلة المراجع الأجنبية في الدراسة رغم ان موضوع -
الذكاء الاصطناعي عالمي وتكثر فيه الدراسات الدولية

.
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