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 المقدمة:

مختلف القطاعات الًقتصادية، مدفوعاا بالتطورات التكنولوجية التي يشهد العالم تحولًا رقمياا متسارعاا في  
فقد أدى انتشار التكنولوجيا المالية  ،أحدثت تغييرات جوهرية في طرق إدارة الأعمال وتقديم الخدمات المالية

م إلى إعادة تشكيل مفهوم التمويل، حيث أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل متزايد على الأنظمة الرقمية لتقدي
في هذا السياق، برز  ،حلول تمويلية مبتكرة تواكب احتياجات العملاء وتعزز من كفاءة العمليات التشغيلية

ا لما يوفره من مرونة في  التمويل الإلكتروني كأحد العوامل الحاسمة في دعم الأنشطة الًقتصادية، نظرا
 تكاليف التشغيلية مقارنة بالأساليب التقليدية.إدارة المعاملات المالية، وسرعة في تنفيذ العمليات، وتقليل في ال

وفي ظل التحولًت الًقتصادية العالمية والتحديات التي تواجه الشركات المالية، أصبح تحقيق الكفاءة 
التشغيلية والًستدامة من الأولويات الًستراتيجية للمؤسسات التمويلية، خاصة في ظل المنافسة المتزايدة 

فالكفاءة التشغيلية تعكس قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بأقل قدر من  ،طورةومتطلبات الأسواق المت
كما  ،التكاليف، مع ضمان تقديم خدمات ذات جودة عالية، وهو ما يتطلب توظيف الأدوات الرقمية بفعالية

 أن الًستدامة المالية أصبحت ضرورة لضمان استمرار الشركات في تقديم خدماتها على المدى الطويل،
من خلال تحقيق توازن بين الإيرادات والنفقات، وتعزيز مرونة العمليات المالية في مواجهة التغيرات 

 Bristol-Alagbariya et al., 2024).  )ة الًقتصادي

ا ملحوظاا بدعم من رؤية  التي تسعى إلى  2030وفي المملكة العربية السعودية، شهد القطاع المالي تطورا
وتعد شركة اليسر للإجارة والتمويل من بين المؤسسات  ،وتحقيق التنوع الًقتصادي تعزيز التحول الرقمي

ومع تزايد الًعتماد  ،الرائدة التي تبنت تقنيات التمويل الإلكتروني لتحسين خدماتها وتعزيز قدرتها التنافسية
فاءة التشغيلية على الحلول الرقمية، تبرز الحاجة إلى دراسة أثر التمويل الإلكتروني على تعزيز الك

والًستدامة، خاصة فيما يتعلق بمدى مساهمته في تقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين إدارة المخاطر، وزيادة 
 .(Ezmigna et al., 2024) الوصول إلى العملاء

هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين التمويل الإلكتروني وتحقيق الكفاءة التشغيلية  سعىمن هذا المنطلق، ت
والًستدامة المالية في شركة اليسر للإجارة والتمويل، من خلال استكشاف آليات تطبيق الأدوات الرقمية، 
وتقييم أثرها على تحسين الأداء المؤسسي، مما يسهم في تقديم توصيات عملية لتعزيز فاعلية التمويل 

 الإلكتروني في دعم المؤسسات المالية.

 المشكلة البحثية:

التحولًت الرقمية المتسارعة، أصبح التمويل الإلكتروني أداة رئيسية في تطوير الخدمات المالية في ظل   
ومع التوسع في استخدام التقنيات المالية الحديثة، برزت  ،وتحقيق الكفاءة التشغيلية للمؤسسات التمويلية

وعلى الرغم  ،ستدامة الماليةتحديات تتعلق بمدى قدرة هذه الأدوات على تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الً
من الفوائد المحتملة للتمويل الإلكتروني في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة كفاءة المعاملات المالية، لً 
تزال هناك تساؤلًت حول مدى تأثيره الفعلي على استدامة الشركات التمويلية، خاصة في ظل المتغيرات 

 ول الرقمي.الًقتصادية والمخاطر المرتبطة بالتح

ا لدراسة هذه الإشكالية، حيث تعتمد بشكل متزايد على  ا مهما وتعد شركة اليسر للإجارة والتمويل نموذجا
ومع ذلك، لم تتضح بشكل كافٍ العلاقة المباشرة بين تطبيق التمويل  ،التمويل الإلكتروني في تقديم خدماتها

ا فيما يتعلق بتحسين الكفاءة التشغيلية وضمان الإلكتروني وتحقيق الأهداف الًستراتيجية للشركة، خصوصا 
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ومن هنا، تنبع المشكلة البحثية من الحاجة إلى فهم آليات تطبيق التمويل الإلكتروني،  ،الًستدامة المالية
وتقييم مدى فاعليته في تحسين العمليات التشغيلية للشركة، وما إذا كان يساهم في تحقيق الًستدامة المالية 

 طويل أم يواجه تحديات تحدّ من تأثيره.على المدى ال

 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي:

إلى أي مدى يسهم التمويل الإلكتروني في تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر للإجارة 
 والتمويل في المملكة العربية السعودية؟

 :أهمية البحث

 الأهمية العلميةأ( 

تكتسب هذه الدراسة أهمية علمية من خلال مساهمتها في تطوير الإطار النظري المتعلق بدور التمويل 
الإلكتروني في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحقيق الًستدامة في قطاع التمويل، حيث تقدم رؤية تحليلية حول 

لأداء المؤسسي وضبط التكاليف التشغيلية. كما تسلط تأثير التحول الرقمي في العمليات المالية على تحسين ا
الضوء على الأسس العلمية لًستخدام التقنيات المالية الحديثة، مثل الأنظمة الذكية لإدارة المخاطر، وتحليل 

 البيانات الضخمة في تقييم الملاءة المالية، وأتمتة إجراءات التمويل لضمان سرعة وكفاءة المعاملات.

ك، تعالج الدراسة فجوة معرفية تتعلق بمدى فاعلية التمويل الإلكتروني في تحسين استدامة إضافةا إلى ذل
المؤسسات المالية، من خلال دراسة تطبيقية على شركة اليسر للإجارة والتمويل في السعودية، حيث تعتمد 

لمخاطر المالية، مما على تحليل بيانات واقعية لتقييم أثر الأدوات الرقمية في تبسيط الإجراءات وتقليل ا
يعزز من موثوقية النتائج ويتيح استخدامها كمرجع للباحثين والممارسين في قطاع التمويل. كما تساهم نتائج 
البحث في تقديم توصيات علمية تدعم تطوير استراتيجيات تشغيلية قائمة على الًبتكار المالي، الأمر الذي 

لل من التكاليف غير الضرورية، مما يسهم في تعزيز استدامة يعزز استغلال الموارد بشكل أكثر كفاءة ويق
 المؤسسات المالية على المدى الطويل.

 ب( الأهمية العملية

من الناحية التطبيقية، يمثل التمويل الإلكتروني أداة حيوية لتحسين كفاءة العمليات التشغيلية في المؤسسات 
الإجراءات التقليدية من خلال الأتمتة وتبسيط العمليات. المالية، حيث يسهم في تقليل التكاليف المرتبطة ب

وتتيح التقنيات الرقمية، مثل الذكاء الًصطناعي في تقييم مخاطر الًئتمان وتحليل البيانات المالية، قدرة 
 أكبر على اتخاذ قرارات تمويلية دقيقة، مما يقلل من نسبة التعثر ويحسن جودة المحفظة الًئتمانية.

كامل الرقمي بين أنظمة التمويل الإلكتروني وإدارة العمليات المالية مستويات الشفافية والكفاءة، كما يعزز الت
حيث تسهم الأنظمة الذكية في تسريع الموافقات التمويلية وتحسين إدارة السيولة، مما يتيح استجابة أسرع 

دام التحليلات المالية المتقدمة لًحتياجات العملاء ويقلل من فترات الًنتظار. علاوة على ذلك، يتيح استخ
تحسين آليات التنبؤ بالمخاطر وتطوير استراتيجيات تمويل أكثر ملاءمة للوضع الًقتصادي، مما يقلل من 

 المخاطر التشغيلية ويعزز استقرار المؤسسة المالية.

تدريبهم على إضافةا إلى ذلك، يتطلب التحول الرقمي في قطاع التمويل تطوير مهارات العاملين من خلال 
استخدام الأدوات التقنية الحديثة، إلى جانب تبني سياسات مرنة تستجيب للتغيرات المتسارعة في السوق 
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المالي. كما يدعم التمويل الإلكتروني متخذي القرار من خلال توفير بيانات آنية ودقيقة حول أداء العمليات 
ر كفاءة واستدامة. ومن خلال تعزيز البنية التحتية المالية، مما يساعد في تبني استراتيجيات تمويلية أكث

الرقمية واعتماد تقنيات متقدمة في إدارة التمويل، يمكن لشركة اليسر للإجارة والتمويل تحسين تنافسيتها 
 في القطاع المالي وتقديم حلول تمويلية أكثر كفاءة واستدامة.
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